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به نام خدا
باز سپاسگزار خداوند و بندگان فرزانه اش هستیم. با یاری یکی و استقبال 
علاقمندان فصلنامه بزیور چاپی دیگر و انتشار اندیشه ها و دستاوردهای 
دیگر نائل آمد. طبق روال ناچار و به حسب ضیغ نشریه یکی از مقالات 
را به تحلیل می نشینیم؛ سخن از انسجام خانواده و گرایش به اعتیاد است. 
بیشتر  هرچه  اعتلاء  باید  یکی  است.  برخوردار  بسیار  اهمیت  از  دو  هر 
بدیهی  متقابلی  رابطه  به ظاهر  پذیرد.  کاهش  روز  هر  باید  دیگری  یابد، 
می نماید، لیک باید عمق رابطه و گونه های اثرگذاری شناخته شود. باید 
گفت، انسجام خانواده در معرض تهدید مدرنیته قرار دارد، زیرا با طلوع 
که  هستیم  افراطی1  فردیت  شاهد  که  آنجا  تا  یابد  رواج  فردیت  مدرنیته 
فنون  پیدایی  به هم می ریزید.  را در خانواده  انسانی  ارتباطات  همسازی 
جامعه پذیری  صورت  آن  در  می شود.  افزوده  بدان  نیز  رسانه ها  دیگر 
فرزندان دچار اختلال خواهد شد. تولید مهارت های بسیاری نظیر سواد 
عاطفی، سواد رسانه ای به بوتۀ تعلیق نهاده شود و با آن جوان به دلیل فقدان 
بلوغ اجتماعی به دام اعتیاد می افتد. از سویی دیگر نبود خانواده مستحکم 
که به عنوان پناه عاطفی، اقتصادی و فرهنگی عمل می کند، فرد معتادی را 
که نائل به ترک اعتیاد آمده در حوزه عود یا بازگشت قرار می دهد. بسیاری 
در تلاش »پاکسازی اعتیاد« هستند و در این راه هزینه های بسیار صرف 
بیرون  اعتیاد  ترک  سازمان  از  شده  پاک  معتاد  زمانی که  لیک  می کنند، 
پناه می برد و اعتیاد از سر گرفته  می آید، تنها و بی کس به دوستان معتاد 
می شود. محقق در سراسر این پژوهش ردیابی فرایند عود را دنبال می کند، 
درمی یابد که در فقدان خانواده های کارآمد پایدار، منسجم، چگونه جوان 

مجدد به دام اعتیاد سقوط می کند.
توفیق یک یک محققان فرزانه را از خداوند متعال آرزومندیم.

پیام سردبیر

دکتر باقر ساروخانی

1. Rugged individualism
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دریافت: 25 اردیبهشت 1401، پذیرش: 22 تیر 1401

DIO: 10.22034/RCC.2022.253925

علوم   واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  ایران،  اجتماعی  مسائل  بررسی  شناسی  جامعه  دکتری،  دوره  دانشجوی   .1
تحقیقات و مربی دانشگاه غیرانتفاعی آرمان رضوی، مشهد، ایران. )نویسندۀ مسئول(

Email: marzieh.amirbeik@yahoo.com

Email: babaie@irandoc.ac.ir                   .2. استادیار، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران، تهران، ایران

مرضیه امیربیک1، محمود بابایی2

از شبکه های  با استفاده  بر رابطه هویت جنسیتی جوانان  تحلیلی 
اجتماعی مجازی

چکیده
و  پیچیده  تحولات  باعث  ارتباطی  نوین  فنّاوری  یک  عنوان  به  اینترنت  هدف:  و  زمینه 

سریع در روابط انسانی و الگوهای ارتباطی شده است و تأثیر شگرفی بر ساختارهای 
اجتماعی و فرهنگی جوامع کنونی دارد. با توجه به گسترش شبکه های اجتماعی مجازی 
در بین جوانان من جمله فیس بوک، این تحقیق بر آن است که به ارائه تحلیل از رابطه 

این شبکه ها بر هویت جنسیتی جوانان، بپردازد.
روش: پژوهش حاضر با رویکرد کمی و از نوع پیمایشی است و داده های مورد نیاز از 

نمونه 248 نفری جمعیت آماری دانشجویان دانشگاه آزاد مشهد و از طریق نمونه گیری 
طبقه ای جمع آوری شده است.

طرح واره های  بازتاب  بین  مثبتی  رابطۀ  می دهد  نشان  بررسی  این  یافته های  یافته ها: 

جنسیتی در شبکه های اجتماعی مجازی و هویت جنسیتی در زنان و مردان وجود دارد. 
همچنین رابطۀ مثبت و معنادار بین جامعه پذیری جنسیتی در رسانه اجتماعی مجازی 
از طریق بازنمایی از نقش های جنسیتی و هویت جنسیتی گروه زنان را نشان می دهد 
در حالیکه در مورد گروه مردان رابطۀ معناداری حاصل نشده است. سایر نتایج نشان 
میزان  بیاید،  افزایش  مجازی  اجتماعی  رسانه های  در  فعالیت  میزان  هرچه  می دهد، 
پذیرش و تعلق به هویت جنسیتی زنانگی کاهش می یابد، اما این رابطه در مورد مردان 

وجود ندارد.

واژگان کلیدی: شبکه های اجتماعی مجازی، هویت جنسیتی، طرح واره های جنسیتی، 

جامعه پذیری جنسیتی.
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تحلیلی بر رابطه هویت جنسیتی جوانان با استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی * مرضیه امیربیک، محمود بابایی * 7-12

مقدمه و طرح مسئله
هویت1 یکی از موضوعاتی است که در دهه های اخیر ذهن 
اندیشمندان علوم اجتماعی به آن معطوف شده است. یکی 
انسان ها شکل گیری هویت است  ابعاد زندگی  از مهم ترین 
فرد  به  اجتماعی  نقش های  در خصوص  را  بودن  که چگونه 
القا می کند و مجموعه ای از معانی را برای فرد ایجاد می کند 
را تشکیل می دهد. هویت  و کیستی وی  که مرجع چیستی 
از  یکی  جنسیتی2   هویت  که  دارد  گوناگونی  انواع  و  ابعاد 

مهم ترین آن ها است.
ملاک های  مهم ترین  از  یکی  بشری،  جوامع  تمامی  در 
اجتماعی و فرهنگی برای دسته بندی افراد جامعه، جنسیت3  
است. به عقیده بسیاری از جامعه شناسان، جنسیت ویژگی 
ادراکات،  کننده  تعیین  اساسی  طور  به  که  است  مهمی 
نیز  افراد در جامعه بوده و خود  نگرش ها، رفتارها و منزلت 
شکل  فرهنگی  و  اجتماعی  یادگیری  تأثیر  تحت  شدت  به 
از  یکی  فرد  هر  جنسیت   .)12  :1382 )گرت،  می گیرد. 
منابع بسیار مهم است که باعث ایجاد شناخت فرد از خود 
می شود. بر اساس این مقوله اجتماعی، جمعیت انسانی به 
بودن،  دختر  یا  پسر  می شود.  تقسیم  مردان  و  زنان  گروه  دو 
به  فرد  زندگی  جنبه های  اغلب  در  مهمی  بسیار  پیامدهای 
رفتار  تا  دارند  او  از  دیگران  که  انتظاراتی  از  می آید،  شمار 
می شود.  شامل  را  دیگران  با  خودش  رفتار  و  او  با  اطرافیان 

)همان: 25(
در شکل گیری هویت جنسیتی، عوامل گوناگونی نقش 
دارند در واقع افراد از منابع گوناگونی در شکل گیری هویت 
و...  فیلم  کتاب،  مانند خانواده، دوستان، مدرسه،  جنسیتی 
راستا  این  در  که  می آموزند  را  مردانه  و  زنانه  جنسیتی  رفتار 
نظام آموزشی و رسانه های جمعی در وادار ساختن مردم و 
نهادینه کردن الگوهای رفتار جنسیتی در افراد نقش اساسی 
بحران  چون  مسائلی  اهمیت   )7  :1389 )احمدی،  دارند. 
هویت جنسیتی به ویژه در حیطه دختران و پسران در سال های 
اخیر صاحب نظران عرصه های روان شناسی و جامعه شناسی 

را به خود مشغول داشته است.
تحولات دهه های اخیر در زمینه های فرهنگی و ساختاری 
و  اطلاعاتی  نوین  فناوری های  پیشرفت  و  نوگرایی  به ویژه 
در  تعارض  و  هویت  بحران  به  جهانی  عرصه  در  ارتباطی 
منابع هویت ساز منجرشده است. با گسترش فرایند جهانی 
شدن روز به روز قلمرو روابط زندگی اجتماعی گسترده تر و 

کنترل ناپذیر شدن  احساس  و  بزرگ تر  افراد  اجتماعی  دنیای 
چنین دنیایی را در افراد به وجود می آورد به ویژه شبکه جهانی 
در  تغییر  و  مکان  و  زمان  مفاهیم  در  دگرگونی  با  اینترنت، 
ارتباطی و ایجاد مراجع نوین هویت، موجب  اشکال نوین 
است.  شده  تازه  هویت های  و  ناپایدار  ذهنیت های  پیدایش 

)حبی، فتحی و محمدبخش، 1389: 121_101(
ما امروزه شاهد تغییرات بسیاری در رفتارها و الگوهای 
از  انتظارات و خواسته ها، سرباززدن  در  تغییر  مانند  جوانان 
منزلت  کاهش  و  جنسیت شان  به  متعلق  نقش های  انجام 
بعضی از این نقش ها مثل انجام نقش هایی که زنانه قلمداد 
زیاد  توجه   ،. و..  مادری  نقش  یا  داری  خانه  مانند  می شود 
به مد و آرایش در میان دختران و پسران، مقابله با الگوهای 
از  نارضایتی  اجتماعی،  عرصه های  در  حضور  سنتی، 
جنسیت و کاهش میزان تعهد و رضایت افراد از جنسیت شان 
در  آنان  از  بسیاری  فعالیت  و  عضویت  دیگر  سویی  از  و 

شبکه های اجتماعی مجازی را شاهدیم.
کلی  زمینه  این  از  برگرفته  می تواند  این موضوع  بنابراین 
اجتماعی سایبری،  افزون رسانه های  روز  که گسترش  باشد 
با  گاهی و ارتباط  قابلیت این رسانه ها، انتشار اطلاعات و آ
گرایش  جوانان  در  شده  باعث  دنیا  سراسر  از  بسیاری  افراد 
بسیاری نسبت به فعالیت در این شبکه های اجتماعی ایجاد 
رفتارهای  نگرش ها،  بر  بسزایی  تأثیر  شبکه ها  این  شود. 
جوانان و فرایند اجتماعی شدن آنها به دنبال دارد که باعث 
شده  هویت شان  به  نسبت  آنان  نگرش  در  تغییراتی  ایجاد 

است.
میتوان  حیطه  این  در  گرفته  صورت  مطالعات  جمله  از 
به پژوهش های سفیری و محمدی )1384( که در ارتباط با 
هویت جنسیتی مادران و دختران پرداخته و به مسئله شکاف 
قاراخانی  پژوهش  یا  و  دارد  کید  تأ پژوهش  این  در  نسل ها 
)1386( که در زمینه هویت جنسیتی دختران و نگرش آنها 
به ارزش های زنانه، صورت گرفته است، همچنین می توان به 
مطالعات احمدی )1389( اشاره نمود که در زمینه تأثیرات 
پرداخته  جوانان  جنسیتی  هویت  بر  نوین  ارتباطی  وسایل 
با عنوان  پژوهشی  در  قاراخانی )1386(  نمود.  اشاره  است 
آنان به ارزش های زنانه و  هویت جنسیتی دختران و نگرش 
قرار  مطالعه  مورد  را  اقتصادی  اجتماعی  پایگاه  با  آن  رابطه 
از هویت های زنانه  تنوعی  به وجود  این پژوهش  نتایج  داد. 
اختلافات  برخی  تهران،  شهر  آموز  دانش  دختران  میان  در 
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را در زمینه نگرش به ارزش های زنانه نشان می دهد. بر این 
بالاتر  اقتصادی  اجتماعی  پایگاه  به  متعلق  دختران  اساس 
که  حالی  در  دارند  زنانه  ارزش های  به  کمتری  پای بندی 
پای بندی دختران متعلق به پایگاه اجتماعی اقتصادی پایین تر 
حمایت خواه  و  قائمی فر  است.  بیشتر  زنانه  ارزش های  به 
عوامل  تأثیرات  عنوان  با  تحقیقی  در   )1388( جهرمی 
دانشگاه  دختران  جنسیتی  هویت  شکل گیری  بر  خانوادگی 
جهرم را مورد بررسی قرار دادند. یافته های این تحقیق نشان 
کار  تقسیم  جنسیتی،  تبعیض  متغیرهای  میان  همبستگی  از 
اجتماعی_  پایگاه  و  خانواده  در  قدرت  هرم  خانواده،  در 
دارد.  مدرن(  )سنتی/  جنسیتی  هویت  متغیر  با  اقتصادی 
کار  تقسیم  شدیدتر،  جنسیتی  تبعیض  هرچه  ترتیب  بدین 
جنسیتی در خانواده سنتی تر، هرم قدرت در خانواده سنتی تر 
و پایگاه اجتماعی اقتصادی پایین تر است و هویت دختران به 
صورت سنتی تر شکل می گیرد. همچنین نتایج این پژوهش 
نشان دهنده همبستگی میان متغیر سن و هویت است، یعنی 
افراد مسن تر دارای هویت سنتی تر از افراد جوان تر می باشند. 
داشته  تأثیر  هویت  این  شکل گیری  در  نیز  سکونت  محل 
عنوان  با  خود  تحقیق  در   )1388( احمدی  حسین  است. 
اجتماع مجازی و ناسازگاری هویتی )فرصت ها و تهدیدها( 
به ظهور دنیای مجازی و گسترش عضویت در این گروه ها 
و مسئله ناسازگاری هویتی پرداخته است. روش وی در این 
پژوهش روش کتابخانه ای است که ضمن مرور بر تعاریف 
نسبت  اجتماع مجازی تلاش کرده  و  و گونه شناسی هویت 
بین این دو پدیده را مشخص کند. ایمان و حائری )1391( 
در پژوهش خود با عنوان بررسی عوامل اجتماعی، فرهنگی 
مرتبط با هویت جنسیتی دختران جوان؛ نشان می دهند بین 
به جایگاه زنان  فرد نسبت  به خانواده، نظر  فرد  میزان علاقه 
در اجتماع و خانواده، علاقۀ به دوستان، اعتماد به رسانه های 
دارد.  وجود  معناداری  رابطۀ  آنان  و هویت جنسیتی  داخلی 
این تحقیق ترکیبی از نظریات فمنیست ها، جنکینز و تاجفل 
تحقیقات  که  است  آن  بر  مبنی  پژوهشی  یافته های  است 
در  عضویت  تأثیر  زمینه  در  متناقض  دیدگاه  دو  در  موجود 
است  آن  نشان دهندۀ  هویت  ناسازگاری  بر  مجازی  اجتماع 
که عده ای مخالف تأثیر و عده ای موافق تأثیر فضای مجازی 
نگرش  با  محققان  از  عده ای  هستند.  هویت  ناسازگاری  و 
این  به  مجازی  اجتماعات  گسترش  و  شکل گیری  به  مثبت 
نتیجه رسیده اند که عضویت در این فضاها در جهت کمک 

ناسازگاری های هویتی  به هویت یابی فرد و حل بحران ها و 
عمل کرده است.

چندی  مطالعات  تاکنون  جنسیتی  هویت  مورد  در 
صورت گرفته است که در بالا اشاره شد، و داده های موجود 
پاسخ  هویت،  نوع  این  زمینه  در  سؤالات  از  بسیاری  به 
رابطه  بررسی  به  تاکنون  گرفته  صورت  مطالعات  نداده اند. 
در  جنسی  تبعیض  جمله  از  فرهنگی  و  اجتماعی  عوامل 
به جایگاه  فرد نسبت  نظر  خانواده، هرم قدرت در خانواده، 
زن در اجتماع و خانواده، پایگاه اجتماعی اقتصادی خانواده 
به  اما  است  شده  پرداخته  جنسیتی  هویت  با  آن  رابطه  و 
بسیاری از جنبه ها تاکنون پرداخته نشده و سؤالات بسیاری 
فناوری های  تأثیر  آن  جمله  از  است  گذاشته  پاسخ  بدون  را 
نوین اطلاعاتی و ارتباطی نوین مانند رسانه ها و شبکه های 
اجتماعی سایبری4  که این روزها کاربران بسیاری را به ویژه از 

میان قشر جوانان به خود اختصاص داده است.
بر هویت جنسیتی جوانان،  این رسانه ها  تأثیر  در زمینه 
اجتماعی  نوین  این رسانه های  که  تأثیری  به  توجه  با  به ویژه 
در تولید و نهادینه کردن ارزش ها و هنجارها جدید در افراد 
دارد، هویت آنان در معرض این شبکه ها دستخوش تغییرات 
بسیاری می شود، که خود نشان دهنده اهمیت مطالعه در این 

زمینه میباشد.
هستیم  پرسش  این  به  پاسخ  دنبال  به  پژوهش  این  در 
مجازی  اجتماعی  شبکه های  مانند  نوین  رسانه های  که 
)فیسبوک(، میزان فعالیت و میزان ارتباط در آن تا چه میزان بر 
هویت جنسیتی جوانان تأثیر دارد؟ برای بررسی این موضوع 
جامعه پذیری  و  جنسیتی  هویت  هویت،  تعریف  به  ابتدا 
جنسیتی در رسانه های اجتماعی مجازی از طریق بازنمایی 
بررسی  و  تعریف  به  پرداخته سپس  نقش های جنسیتی5   از 
آن  قابلیت های  و  فرصت ها  مجازی،  اجتماعی  شبکه های 

می پردازیم.

هویت و هویت جنسیتی
در  آن  عناصر  که  پویاست  و  زنده  ساختاری  هویت، 
است.  جنسیت  عناصر  این  جمله  از  دارند  تأثیر  یکدیگر 
زنانگی  یا  مردانگی  معنای  عنوان  به  را  جنسیتی  هویت 
رضادوست  از  نقل  به  2010؛  )کارلسون،  می کنند  تعریف 
و همکاران، 1399: 47(. هویت جنسیتی تجربه شخصی 
از یک  اگر  بودن است، چنانچه  یا زن  از خود در مقام مرد 
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تحلیلی بر رابطه هویت جنسیتی جوانان با استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی * مرضیه امیربیک، محمود بابایی * 7-12

مرد یا زن بپرسند چه چیزی سبب تمایز زن از مرد می شود 
اشاره می کند. )گولومبرگ و فی  از ویژگی ها  به مجموعه ای 

وش، 1378: 12(.
در تعریف دیگر هویت جنسیتی آن بخش از رفتارها و 
تحت  که  است  خویش  جنسیت  به  نسبت  فرد  نگرش های 
هویت  می گیرد.  شکل  اجتماعی  و  فرهنگی  شرایط  تأثیر 
کانال  از  و  گرفته  شکل  اجتماعی  تعامل  طریق  از  جنسیتی 
از  افراد  و  می شود  منتقل  افراد  به  جامعه پذیری  کارگزاران 
طریق این هویت به بازتولید ارزش ها، نگرش ها و رفتارهایی 
پسر  یک  و  دختر  یک  برای  اجتماعی  محیط  که  می پردازند 
مربوط  شناخت های  از  مهمی  بخش  است.  کرده  تصویب 
و  قالبی  عقاید  از  ناشی  جنسیتی  هویت  و  ویژگی ها  به 

کلیشه هاست. )رحمتی، 1371: 11(.

فضای مجازی6
فضای مجازی )Cyberspace( در حقیقت نوعی فرا فضا و 
فضای ذهن است، فضایی است که همه جا هست اما هیچ 
کجا نیست، فضایی است که در پرتوی در دسترس قرار دادن 
اطلاعات وسیع و سریع، به فرد قدرت نمادین بیشتر و امنیت 
روانی گسترده تر می بخشد اما در همان حال او را وابسته تر، 
بی قدرت تر و مضطرب تر از پیش می کند. فضای مجازی، 
در  همیشه  سادگی  به  که  است  حدودی  بی  و  سیال  فضای 
دسترس همگان است اما به همان سادگی که ایجاد می شود، 
از بین رفته و محو می شود )کاستلز، 1384: 157(. ترکل 7 
معتقد است فضای مجازی باعث حذف جسمیت فرد شده 
و این آزادی موجب تجربیات متعددی می شود به طوری که 
را تجربه کند  متفاوتی  و موقعیت های  میتواند هویت ها  فرد 
آنها نبوده است  که هیچ گاه در جهان واقعی قادر به تجربه 
اطلاعات  ذهنی  جهان  مجازی،  فضای   .)1996 )ترکل، 
قابل  اینترنت  واسطه  به  که  است  الکترونیکی  شبکه های  و 
فضای  این  دارد.  نامحدودی  مرزهای  و  است  دسترسی 
انسان  اطراف  در  کامل  جهان  یک  ایجاد  هدف  با  مجازی 
فراهم  را  افراد  به حریم خصوصی  ورود  امکان  نوعی  به  که 

می کند، ایجاد شده است.

شبکه های اجتماعی مجازی
در  زندگی  بسترهای  از  یکی  مجازی  اجتماعی  شبکه های 
از  فارغ تر  و  آسان تر  آن  در  تعامل  که  است  اطلاعات  عصر 

محدودیت ها و دغدغه های فضای واقعی صورت می گیرد. 
دوستان  و  همفکر  گروه های  بین  تعامل  شبکه ها  این  در 
شبکه های  این  در  تعامل  ویژگی های  از  و  می گیرد  صورت 
معتقد  هایدمان8   است.  تمرکز  عدم  و  بودن  باز  اجتماعی 
است که »شبکه های اجتماعی مجازی گونه ای از الگوهای 
عوامل  بین  ارتباطات  و  تعاملات  آنها  در  که  هستند  تماس 
شبکه ای یک پایگاه فنی و زیر ساخت اینترنت مورد پشتیبانی 
نیاز مشترک  یا  قرار می گیرد. در این شبکه ها، هدف، علاقه 
میتواند عنصری پیوند دهنده باشد که باعث می شود تا عوامل 
مرتبط حتی بدون حضور فیزیکی احساس کنند که در یک 
قرار گرفته اند.« )هایدمان، 2010:  اجتماع و جمع حقیقی 
امور  که  هستند  رسانه ای  مجازی  اجتماعی  شبکه های   .)2
تولید، توزیع ویدئو، صدا، متن در آن توسط کاربران انجام 
میشود و در محیط اجتماعی منتشر و بین کاربران به اشتراک 

گذاشته می شود.

فضای مجازی و هویت
افراد می توانند  اینترنت دارای قابلیتی است که به واسطه آن 
امور  این  بسازند.  جدید  دنیاهای  در  را  جدیدی  خودهای 
نداشته  خارجی  وجود  اصلا  مادی  دنیای  در  است  ممکن 
نباشد.  آن  به  دستیابی  به  قادر  زعم خودش  به  فرد  یا  باشند 
جذاب تر  کاربران  برای  را  مجازی  فضای  از  استفاده  این ها 
می کند. بدین ترتیب، فضای مجازی به مکانی برای معرفی 
و نمایش شخصیت فرد تبدیل میشود. البته قضیه به همین جا 
ختم نمی شود؛ زیرا امکان دارد که تصویر ارائه شده از سوی 
یک فرد در فضای مجازی، توسط دیگران به صورت هایی غیر 
از شکل مورد نظر وی تفسیر شود. )اسلوین، 181: 1882( 
حتی امکان معرفی خود در سایت های مختلف به صورتهای 
جریان  در  بتوانند  افراد  که  طوری  به  دارد.  وجود  گوناگون 
ارتباط گیری، »هویت الکترونیک چندگانه ای« را برای خود 
بسازند و هر بار خود را به یک صورت نشان دهند. تلویزیون 
ویژگی خاص فضای مجازی اند.  این  فاقد  و سایر رسانه ها 
در مجموع، هویت اینترنتی یا هویت مجازی با دیدگاههای 
متعارف  دیدگاه های  نیست.  جور  هویت  درباره  متعارف 
و  هویت  مفهوم  درباره  کلیشه سازی  دنبال  به  هویت  درباره 
یکپارچه نشان دادن آن هستند و تأثیر کلی آن را بر فرد در نظر 
این اوصاف در فضای  با  اما  می گیرند )بل، 2001: 191(. 
مجازی استفاده از چنین تعاریفی برای هویت دشوار می شود 
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و با گسترده تر شدن مرزهای هویتی، مرزبندی هویت واقعی 
و تخیلی در اینترنت مخدوش میشود.

مجازی  اجتماعی  شبکه های  و  اینترنت  حال،  هر  به 
محصول درهم شکستگی هستی شناختی و پیچیده تر شدن 

فزاینده تفاوتهای فردی هستند و با آن سنخیت تام دارند.
امروزه حتی اعضای خانواده ها و همسایگان نیز به ندرت 
امر تشخیص  این  دارند.  در ذهن  از هویت  معنای واحدی 
اصالت ها را روز به روز دشوارتر میسازد. آلن تورن به خوبی 
این شرایط به ظاهر تناقض آمیز انسانی را توصیف کرده است: 
»ما در سکوت زندگی می کنیم، در شلوغی به سر می بریم، 
منزوی هستیم، در دریای خلق گم شده ایم« )تورن، 1380: 
 
ً
201(. از این حیث، هویت مجازی را می توان با فرایند اساسا
مدرن تشکیل هویت به وسیله خویشتن و رسیدن به فهمی از 
خود و هویت یابی مربوط دانست. فرد در دوره مدرنیته از جا 
کنده میشود و اضطراب های وی افزایش پیدا می کند. اینترنت 
نه تنها این وضع را متحول کرد؛ بلکه به آن شدت بخشید. در 
 مهم ترین جنبه 

ً
اینجا ساختار و فردیت به هم می رسند و تواما

پست مدرنیستی اینترنت را می سازند. امکانات موجود برای 
فردیت  تنها  نه  اینترنت  متفاوت خروجی های  انواع  انتخاب 
کاربران را تقویت میکند؛ بلکه موجب تکثر بیشتر می شود. 
اثر رشد  تفاوتها در  افزایش میزان  با  در عین حال، همزمان 
واگراتر  افراد  بینی های  جهان  اینترنت،  از  عمومی  استفاده 
میشود )گیبینز و ریمر، 1388: 78( اینترنت شبیه یک بازار 
ارتباطی است و همین به تکثر هویتی و رشد فردیت کمک 
می کند،  متنوع تر  را  شخصی  وجود  ابراز  اشکال  و  می کند 
که  پوشی کرد  ایراد چشم  این  از  نمی توان  در عین حال  اما 
کردن  سست  در  فزاینده ای  نقش  تدریج  به  ارتباطی  وسایل 
انسجام اجتماعات واقعی و ذره ای کردن جوامع انسانی دارد. 
و  شده  شخصی  فرهنگ  یک  رشد  باعث  اینترنت  همچنین 
حاصل تخیلات، تصورات و پندارهای فردی است. )معمار 

و همکاران، 1391: 162(

ادبیات نظری تحقیق
تاکنون  که  تجربی  پژوهش های  و  نظری  مباحث  توجه  با 
و  جامعه  تحولات  که  نکته  این  اساس  بر  و  گرفته  صورت 
فناوری های نوین باعث گذر جامعه از سنتی به مدرن شده اند، 
هویت جنسیتی قابل ارزیابی و تحلیل است. می توان انتظار 
داشت افرادی که بیشتر در معرض فناوری های نوین همانند 

رسانه های مجازی قرار دارند و متأثر از جریان های فکری از 
سراسر دنیا می باشند، بیشتر به سمت هویت جنسیتی مدرن 

و تغییر نگرش ها و نقش های جنسیتی خود می باشند.
بیان  می توان  نمادین،  متقابل  کنش  نظریه  اساس  بر 
را  جدیدی  تعاملی  چارچوب  مجازی  رسانه های  که  کرد 
سیر  و  آورده اند  وجود  به  فردی  بین  ارتباطات  برقراری  در 
نوگرایی  و گسترش  در عرصه های ساختاری  اخیر  تحولات 
در سطح جهانی، سبب تعدد و تنوع و گاه تعارض در منابع 
هویت  بحران  یا  و  تغییرات  نتیجه  در  و  هویت  شکل گیری 
شده است )ساروخانی و رفعت جاه، 1383(. از جمله این 
که  است  مجازی  اجتماعی  رسانه های  شکل گیری  تغییرات 
شرایطی را فراهم ساخته که جوانان امروزی با فعالیت در این 
شبکه ها، هویت خود را بیشتر مورد بازنگری قرار می دهند. 
پیتر )2001( معتقد است هویت جنسیتی افراد تحت تأثیر 
عواملی همچون جهانی شدن و شکل گیری فناوری های نوین 
همکاران،  و  )رضادوست  می گیرد  جهت  و  شکل  ارتباطی 
این  در  ارتباط  نوع  و  میزان  فعالیت،  بنابراین   .)47  :1399
فرصت های  می تواند  مجازی  شبکه های  این  و  رسانه ها 
جدیدی را برای نمایش هویت های جدید و بازنگری آنها در 

اختیار کاربران خود قرار دهد.
گیدنز هم در نظریات خود در زمینه مدرنیته و بازاندیشی؛ 
فراهم  را  موجباتی  شدن  جهانی  که  دارد  اعتقاد  نظر  این  بر 
نسبی  خودمختاری  انسان ها  آن  اساس  بر  که  است  ساخته 
بیشتری را در زندگی اجتماعی خود تجربه می کنند که گیدنز 
از آن با عنوان بازاندیشی یاد می کند و وسایل ارتباط جمعی 
بیشتر  چه  هر  گسترش  به  که  می داند  ابزارهایی  را  مدرن 
مدرنیته و افزایش سطح تعاملات میان فردی و گروهی منتج 
شده است و گستره این ارتباطات بدون حد و مرز زمانی و 
-45 )همان:  است  کشیده  چالش  به  را  هویت ها  مکانی، 

.)46
تأثیر  و  بازنمایی  به  که  کلیشه سازی  نظریه  اساس  بر 
رسانه ها بر شکل گیری و شناخت عمومی می انجامد می توان 
و  جنسیت  از  بازنمایی  که  پرداخت  موضوع  این  بررسی  به 
اجتماعی  شبکه های  و  رسانه ها  در  جنسیتی  نقش های 
مجازی تا چه میزان بر هویت جنسیتی کاربران آن ها می تواند 
 
ً
معمولا رسانه ها  در  جنسیتی  مناسبات  در  باشد.  تأثیرگذار 
مردان به صورت انسان هایی مسلط، فعال، مهاجم و مقتدر و 
زنان به صورت انسان هایی تابع، منفعل، تسلیم، احساساتی 
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تصویر کشیده می شوند.
جامعه پذیری  عوامل  از  یکی  عنوان  به   رسانه ها  درواقع 
با  مردان  و  زنان  از  متفاوتی  تصویر  دادن  نشان  با  جنسیتی 
ماهیت دلخواه خود بر نقش ها و نگرش های مرتبط با هویت 
جنسیتی کاربران خود صحه می گذارند. در چنین وضعیتی 
رسانه ها، وظیفه بازنمایی از نقش های جنسیتی یا تصورات 
قالبی جنسیتی را به عهده  دارند که در نتیجه بر رفتار و هویت 

جنسیتی کاربران خود تأثیر می گذارند.
مطابق با نظریه طرح واره جنسیتی افراد کلیشه ها و عقاید 
هویت  اساس  بر  را  زنانه  یا  مردانه  صفات  به  مربوط  قالبی 
جنسیتی شان می آموزند. بم )1981( معتقد است که هر یک 
طرح واره های  خود  دانش  ساختار  از  بخشی  عنوان  به  ما  از 
جنسیت  با  مرتبط  تداعی های  از  مجموعه ای  یا  جنسیتی 
را  زمینه اصلی  یا  آمادگی  بنابراین طرح واره جنسیتی  داریم. 
می کند  عرضه  جنسیت  مبنای  بر  اطلاعات  پردازش  برای 
مقدم،  از  نقل  61؛به   :1391 دوست،  رضا  و  )حجازی 
1397: 94(. فرهنگ و رسانه ها در رشد جنسیت فرد نقش 
مهمی بر عهده  دارند و این نقش از طریق ایجاد و شکل گیری 
طرح واره های جنسیتی آشکار می شود و زن و مرد به گونه های 
کسب  زمینه ساز  و  می شوند  بازنمایی  رسانه ها  در  مختلفی 
و  رسانه ها   .)98 )همان:  می شود  افراد  در  جنسیتی  هویت 
فرهنگ شکل  گرفته در آن طرح واره ها و هنجارهای اجتماعی 
مورد نظر خویش را در فضای مجازی گسترش داده که باعث 
به  نسبت  نگرش  و  جنسیتی  هویت  در  تغییر  و  شکل گیری 
نقش های جنسیتی می شود و ساختار هویت جنسیتی فرد را 

تحت تأثیر خود قرار می دهد.
کلی  صورت  به  بالا،  در  شده  ارائه  مطالب  به  توجه  با 
و  افراد  توسط  جنسیتی  هویت  پذیرش  کرد  بیان  میتوان 
آنها  تا  می شود  موجب  آنها  در  جنسیتی  نگرش  شکل گیری 
با اتخاذ نگرش و موضع خاص، احساس، ادراک و ارزیابی 
باشند  داشته  فرهنگی  و  اجتماعی  پدیده های  از  متفاوتی 
انجام  آن  قبال  در  متمایزی  و  متفاوت  رفتارهای  بالطبع  و 
دهند. در پذیرش و شکل گیری این نگرش جنسیتی، فرهنگ 
گسترش  امروزه  دارند.  عهده  بر  بسزایی  نقش  رسانه ها  و 
و  رسانه ها  مانند  ارتباطی  و  اطلاعاتی  نوین  فناوری های 
شبکه های اجتماعی مجازی در جامعه پذیری جوانان نقش 
جامعه پذیری  پژوهش،  این  در  که  دارد  عهده  بر  را  مهمی 
را  رسانه ها  این  توسط  جنسیت  از  بازنمایی  و  جنسیتی 

پژوهش  این  نظری  چارچوب  می دهیم.  قرار  بررسی  مورد 
به  نظری  رویکردهای  این  است.  شده  درج  »جدول 1«  در 
عنوان راهنمایی برای تدوین مدل مفهومی و طرح فرضیات 

پژوهش به کار گرفته شده اند.

فرضیات پژوهش
کاربران  جنسیتی  هویت  بین  می رسد  نظر  به  اول:  فرضیه 

اجتماعی  شبکه های  در  جنسیتی  طرح واره های  بازتاب  و 
مجازی رابطه معناداری وجود دارد.

جدول 1. ادبیات نظری تحقیق )تدوین: نگارنده(

یه متغیر مستقلگزاره اصلینظر

کنش 

متقابل 

نمادین/

یه  نظر

بازاندیشی 

گیدنز

جنسیت پدیده ای است که 
به صورت مداوم و پیوسته آموخته 

و در جریان تعامل و کنش با 
دیگران ساخته  و پرداخته و مورد 

بازاندیشی می شود.

فعالیت و ارتباط در 
شبکه های اجتماعی 

مجازی

کلیشه 

سازی

بازنمایی و جامعه پذیری توسط 
رسانه ها به شکل گیری باورهای 

عمومی می انجامد.

بازنمایی از جنسیت 
و جامعه پذیری 

جنسیتی در رسانه های 
اجتماعی مجازی

طرح واره 

جنسیتی

نقش ها و کلیشه های جنسیتی 
شکل گرفته از طریق فرهنگ و 
رسانه ها بخشی از فرایند تحول 

هویت جنسیتی است.

بازتاب طرح واره های 
جنسیتی و نقش های 

جنسیتی در رسانه های 
اجتماعی مجازی

نمودار 1. مدل تحلیلی تحقیق )تدوین: نگارنده(.



13

فصلنامۀ علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال سوم، شمارۀ 7، بهار 1402

DIO: 10.22034/RCC.2022.253925

با  کاربران  جنسیتی  هویت  بین  می رسد  نظر  به  دوم:  فرضیه 

جامعه پذیری جنسیتی در رسانه های اجتماعی مجازی رابطه 
معناداری وجود دارد.

کاربران  جنسیتی   هویت  بین  می رسد  نظر  به  سوم:  فرضیه 

اجتماعی  در شبکه های  کاربران  فعالیت  و  استفاده  میزان  با 
مجازی رابطه معناداری وجود دارد.

فرضیه چهارم: به نظر می رسد بین هویت جنسیتی  کاربران با 

ارتباط کاربران در شبکه های اجتماعی مجازی رابطه  میزان 
معناداری وجود دارد.

روش تحقیق
این مطالعه با رویکرد کمی و از نوع پیمایشی است. تحقیق 
جمع آوری  منظور  به  که  است  پژوهشی  فرایندی  پیمایشی 
چه  مردم  از  گروهی  که  موضوعات  این  درباره  اطلاعات 
می دهند  انجام  کاری  چه  یا  و  می کنند  فکر  چه  می دانند، 
عنوان  به   

ً
عمدتا تحقیقات  گونه  این  می پذیرد.  صورت 

نظرخواهی و نظرسنجی ها اشتهار دارند. جامعه آماری این 
اسلامی  آزاد  دانشگاه  دانشجویان  کلیه  از  عبارت  مطالعه 
حجم  می باشند.  تحصیلی1393  سال  در  مشهد  واحد 
جامعه آماری در این پژوهش برابر 5500 نفر است. که با 
توجه به حجم بالای جامعه آماری اقدام به نمونه گیری شده 
تصادفی  طبقه ای  نمونه گیری  شیوه  از  تحقیق  این  در  است. 
استفاده کرده ایم. که طبقات نمونه گیری همان رشتۀ تحصیلی 
دانشجویان است. برای تعیین حجم نمونه، ابتدا با انتخاب 
برآورد  به  اقدام  نفر،   20 دلخواه  حجم  به  اولیه  نمونه  یک 
واریانس نموده ایم. سپس با استفاده از فرمول کوکران حجم 
نمونه را برآورد کرده ایم که حجم نمونه برآورد شده برابر با 
هر  در  دانشجویان  حجم  به  توجه  با  حال  است.  نفر   246
این تعداد به طبقات اختصاص  با تخصیص متناسب  رشته 
داده می شود که در »جدول 2« حجم نمونه نشان داده شده 

است.
ابزار گردآوری اطلاعات در این مطالعه پرسشنامه محقق 
از   ) )پایایی  اعتماد  قابلیت  محاسبه  جهت  است.  ساخته 
فرمول کرونباخ استفاده شده است. این روش برای محاسبۀ 
یا  پرسشنامه ها  جمله  از  اندازه گیری  ابزار  درونی  هماهنگی 
آزمون هایی که خصیصه های مختلف را اندازه گیری می کند 
نشان  را  کرونباخ  آلفا  ضریب  »جدول 3«  می رود.  بکار 

می دهد:

یافته های تحقیق
»جدول 4«  شرح  به  مطالعه  این  جمعیتی  ویژگی های 

می باشند.

جدول 2. حجم نمونه پژوهش.

حجم نمونهگروه آموزشی

112 نفرعلوم انسانی

61نفرفنی

45 نفرپزشکی

30نفرسایر

جدول 3. محاسبه پایایی پژوهش.

یب آلفای کرونباخنام متغیر نتیجهضر

تأیید پایایی0/76بازتاب طرح واره های جنسیتی

تأیید پایایی0/62جامعه پذیری جنسیتی

تأیید پایایی0/66هویت جنسیتی زنانه

تأیید پایایی0/65هویت جنسیتی مردانه

جدول 4. ویژگی های جمعیتی پژوهش.

درصدمتغیرهای اسمی

جنسیت
زن: 55. 2
مرد:44. 8
کل:100

سن پاسخگویان

کمتر از 20 سال: 52. 8
23-21 سال: 26. 2
26-24 سال: 9. 3
29-27 سال: 4. 8
بدون پاسخ: 6. 9

وضعیت تأهل
مجرد: 85. 8
متأهل: 14. 5

میزان تحصیلات

فوق دیپلم: 39. 9
لیسانس: 33. 9

فوق لیسانس و بالاتر: 9. 7
بدون پاسخ: 16. 5

رشته تحصیلی

فنی: 24. 6
انسانی: 45. 2
پزشکی:18. 1

سایر:12. 1
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 »5 »جدول  مطابق  تحقیق  متغیرهای  آماری  تحلیل 
است.

بررسی توصیفی انجام شده بر روی داده ها حاکی از آن 
جنس،  دو  بین  در  جنسیتی  هویت  به  تعلق  میزان  که  است 
است؛  شده  ارزیابی  بالا«  به  رو  »متوسط  میانگین  طور  به 
زنانه  در هویت جنسیتی  تا 5،   1 نمره  به طوریکه در طیف 
با )شاخص تعلق به هویت زنانه ( نمره 3/49 و در هویت 
نمره  مردانه(  هویت  به  تعلق  شاخص  )با  مردانه  جنسیتی 
3/39 کسب شده است. بنابراین می توان به این نتیجه رسید 
که افراد مورد مطالعه اعم از زن و مرد تا حد زیادی تعلق به 

هویت جنسیتی خود را پذیرفته اند.
که  است  جنسیتی  طرح واره های  بازتاب  بعدی  متغیر 
شاخص هایی  با  زنانگی  جنسیتی  طرح واره  پژوهش  این  در 
خجالتی،  دلبستگی،  بودن،  ملایم  بودن،  عاطفی  چون  هم 
با  مردانگی  جنسیتی  طرح واره  و  تابع  زودباور،  وفادار، 
بودن،  منطقی  استقلال،  جاه طلبی،  همچون  شاخص هایی 
است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  گری  سلطه  جویی،  رقابت 
نمره  میانگین  طور  به  که  می دهد  نشان  متغیر  این  توصیف 
»متوسط رو به بالا«  جنسیتی  طرح واره های  به  پاسخگویان 
به طوریکه در طیف نمره 1تا 5 میانگین رقم 3/33  است؛ 
است. جامعه پذیری جنسیتی از طریق بازنمایی از نقش های 
جنسیتی به عنوان متغیر بعدی در بین جوانانی که پاسخگوی 
را  بالا«  به  رو  »متوسط  نمره   3/50 با  بوده اند،  پرسشنامه 
کسب کرده است. متغیر میزان ارتباط در شبکه های اجتماعی 
کلامی  غیرمستقیم  و  مستقیم  صورت  دو  به  که  مجازی 
 2/81 نمره  با  است،  گرفته  قرار  بررسی  مورد  کلامی  غیر  و 
نشان می دهد که پاسخگویان به طور متوسط نمره »متوسط 
به این طیف داده اند. در نهایت میزان فعالیت  پایین«  به  رو 
 2/28 نمره  با  پاسخگویان  بین  در  اجتماعی  شبکه های  در 
نشان می دهد که پاسخگویان به طور میانگین میزان فعالیت 
»پایین« در شبکه های اجتماعی داشته اند. )منظور از میزان 
استفاده همان میزان فعالیت در شبکه های اجتماعی مجازی 

است که در فرضیه اول بدان پرداخته شده است(.
به بررسی فرضیات تحقیق در دو گروه زنان و  ادامه  در 

مردان به صورت مجزا پرداخته شده است. )جدول 6(
در ادامه نتایج تحلیل رگرسیون به شرح »جدول 7« آمده 

است.

روش به کارگرفته شده روش اینتر است و متغیرهای وارد 
شده عبارتند از: میزان ارتباط در شبکه های اجتماعی مجازی، 
جامعه پذیری جنسیتی، بازتاب طرح واره های جنسیتی، میزان 
فعالیت و استفاده از رسانه های اجتماعی مجازی. بر اساس 
نتایج بدست آمده؛ مقدار ضریب تعیین برابر 0/21 است که 
نشان می دهد متغیرهای مستقل 21 درصد تغییرات مربوط به 

متغیر وابسته را تبیین می کنند.

مقدار احتمال آزمونمقدار آماره آزمون فیشردرجه آزادیمدل

5رگرسیون

19 .313 .0 60مانده ها

65کل

برابر  آنالیز واریانس یک طرفه  به  مقدار احتمال مربوط 
می دهد  نشان  و  است  کوچکتر   0/05 از  که  است   0/013

مدل رگرسیونی معنی دار است.

ضریب تأثیرنام متغیرها
مقدار آماره 

آزمون تی

مقدار احتمال 

آزمون

0. 2009. 1683. 664مقدار ثابت

0. 1284. 008. 129بازتاب طرح واره های جنسیتی

0. 3001. 0345. 448جامعه پذیری جنسیتی

میزان فعالیت در رسانه های 
اجتماعی

-133 .0-634 .1107 .0

0. 0454. 754-0. 082-میزان ارتباط در رسانه های اجتماعی

جدول 5. تحلیل آماری متغیرهای تحقیق.

میانگیننام متغیر
انحراف 

معیار
یانس بیشینهکمینهوار

4. 0169. 0273. 3522. 33بازتاب طرح واره های جنسیتی

025. 0342. 3584. 5جامعه پذیری جنسیتی

4. 142. 03. 0337. 358. 49هویت جنسیتی زنانه

4. 18. 08. 0249. 35. 39هویت جنسیتی مردانه

میزان فعالیت در رسانه های 
اجتماعی مجازی

28 .2866 .0751 .004 .4

4. 142. 033. 0482. 3694. 52نگرش جنسیتی زنانه

4. 26. 05. 024. 349. 56نگرش جنسیتی مردانه

015. 0533. 273. 81میزان ارتباط کاربران
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با توجه به جدول ضرایب مشاهده می شود که فقط مقدار 
ثابت و جامعه پذیری جنسیتی تأثیر معنی داری بر روی متغیر 
وابسته هویت جنسیتی دارند و مدل رگرسیون به صورت زیر 

است:
)جامعه پذیری جنسیتی( 0.448+1.664 = هویت جنسیتی زنانه

روش به کار گرفته شده روش اینتر است و متغیرهای وارد 

شده عبارتند از: میزان ارتباط در شبکه های اجتماعی مجازی، 
جامعه پذیری جنسیتی، بازتاب طرح واره های جنسیتی، میزان 
فعالیت و میزان استفاده از رسانه های اجتماعی مجازی. بر 
اساس نتایج بدست آمده؛ مقدار ضریب تعیین برابر 0/25 
است که نشان می دهد متغیرهای مستقل 25درصد تغییرات 

مربوط به متغیر وابسته را تبیین می کنند.

جدول 6. فرضیات تحقیق به تفکیک دو گروه زنان و مردان.

نتایج گروه مردان نتایج گروه زنان فرضیات پژوهش

 .0( آزمون  احتمال  مقدار   ،49  .0( پیرسون  همبستگی  یب  ضر مقدار 

)000

با توجه به نتایج بدست آمده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون 
برابر  آزمون  این  به  مربوط  احتمال  مقدار  که  می شود  مشاهده 
صفر  فرضیه  بنابراین  است.  کوچکتر   0/05 از  که  است   0/000
و  مردانه  بین هویت جنسیتی  نشان می دهد  که  رد می شود  آزمون 
مقدار  دارد.  وجود  معناداری  رابطه  جنسیتی  طرح واره های  بازتاب 
ضریب همبستگی پیرسون برابر 0/49 است که نشان می دهد این 

رابطه مستقیم است.

یب همبستگی پیرسون )0. 319، مقدار احتمال آزمون )0. 001( مقدار ضر

با توجه به نتایج بدست آمده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون در جدول بالا 
مشاهده می شود که مقدار احتمال مربوط به این آزمون برابر 0/001 است که از 
بنابراین فرضیه صفر آزمون رد می شود که نشان می دهد  0/05 کوچکتر است. 
بین هویت جنسیتی زنانه و بازتاب طرح واره های جنسیتی رابطه معناداری وجود 
دارد. مقدار ضریب همبستگی پیرسون برابر 0/319 است که نشان می دهد این 
رابطه مستقیم است. هر چقدر میزان بازتاب طرح واره های جنسیتی در شبکه های 

اجتماعی مجازی بیشتر باشد، تعلق به هویت جنسیتی بیشتر.

بین  می رسد  نظر  به 
هویت جنسیتی کاربران 
طرح واره های  بازتاب  و 
شبکه های  در  جنسیتی 
اجتماعی مجازی رابطه 

معناداری وجود دارد.

آزمون  احتمال  مقدار   ،)-024  .0( پیرسون  همبستگی  یب  ضر مقدار 

)793 .0(

با توجه به نتایج بدست آمده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون 
این  به  مربوط  احتمال  مقدار  که  می شود  مشاهده  بالا  جدول  در 
آزمون برابر 0/793 است که از 0/05 بزرگتر است. بنابراین فرضیه 
صفر آزمون پذیرفته می شود که نشان می دهد بین هویت جنسیتی 

مردانه و جامعه پذیری جنسیتی رابطه معناداری وجود ندارد.

یب همبستگی پیرسون )0. 331(، مقدار احتمال آزمون )0. 000( مقدار ضر

با توجه به نتایج بدست آمده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون در جدول بالا 
مشاهده می شود که مقدار احتمال مربوط به این آزمون برابر 0/000 است که از 
0/05 کوچکتر است. بنابراین فرضیه صفر آزمون رد می شود که نشان می دهد 
بین هویت جنسیتی زنانه و جامعه پذیری جنسیتی رابطه معناداری وجود دارد. 
مقدار ضریب همبستگی پیرسون برابر 0/331 است که نشان می دهد این رابطه 

مستقیم است.

بین  می رسد  نظر  به 
جنسیتی  هویت 
با جامعه پذیری  کاربران 
رسانه های  در  جنسیتی 
اجتماعی مجازی رابطه 

معناداری وجود دارد.

آزمون  احتمال  مقدار   -  )-047 .0( پیرسون  یب همبستگی  مقدار ضر

)636 .0(

با توجه به نتایج بدست آمده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون 
این  به  مربوط  احتمال  مقدار  که  می شود  مشاهده  بالا  جدول  در 
آزمون برابر 0/636 است که از 0/05 بزرگتر است. بنابراین فرضیه 
صفر آزمون رد می شود که نشان می دهد بین نگرش جنسیتی مردانه 
معناداری  رابطه  مجازی  اجتماعی  رسانه های  در  فعالیت  میزان  و 

وجود ندارد.

یب همبستگی پیرسون )0. 246-(، مقدار احتمال آزمون )0. 013( مقدار ضر

با توجه به نتایج بدست آمده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون در جدول بالا 
مشاهده می شود که مقدار احتمال مربوط به این آزمون برابر 0/013 است که از 0/05 
کوچکتر است. بنابراین فرضیه صفر آزمون رد می شود که نشان می دهد بین هویت 
جنسیتی زنانه و میزان فعالیت در رسانه های اجتماعی مجازی رابطه معناداری وجود 
دارد. مقدار ضریب همبستگی پیرسون برابر 0/246- است که نشان می دهد این 
رابطه معکوس است و بدین معناست که هر چه میزان فعالیت کاربران در شبکه های 
اجتماعی مجازی بیشتر شود تعلق به هویت جنسیتی آنها کاهش می یابد و بالعکس.

بین  می رسد  نظر  به 
هویت جنسیتی  کاربران 
و  استفاده  میزان  با 
در  کاربران  فعالیت 
اجتماعی  شبکه های 
مجازی رابطه معناداری 

وجود دارد.

آزمون  احتمال  مقدار   -  )-806 .0( پیرسون  یب همبستگی  مقدار ضر

)446 .0(

با توجه به نتایج بدست آمده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون 
این  به  مربوط  احتمال  مقدار  که  می شود  مشاهده  بالا  جدول  در 
آزمون برابر 0/446 است که از 0/05 بزرگتر است. بنابراین فرضیه 
صفر آزمون پذیرفته می شود که نشان می دهد بین نگرش جنسیتی 

مردانه و میزان ارتباط کاربران رابطه معناداری وجود ندارد.

یب همبستگی پیرسون )0. 004-( – مقدار احتمال آزمون )0. 973( مقدار ضر

در جدول  پیرسون  آزمون ضریب همبستگی  از  آمده  بدست  نتایج  به  توجه  با 
بالا مشاهده می شود که مقدار احتمال مربوط به این آزمون برابر 0/973 است 
که از 0/05 بزرگتر است. بنابراین فرضیه صفر آزمون پذیرفته می شود که نشان 
می دهد بین نگرش جنسیتی زنانه و نوع ارتباط کاربران رابطه معناداری وجود 

ندارد.

بین  می رسد  نظر  به 
هویت جنسیتی  کاربران 
کاربران  ارتباط  میزان  با 
اجتماعی  شبکه های  در 
مجازی رابطه معناداری 

وجود دارد.

جدول 7. تحلیل رگرسیون گروه زنان.

یب همبستگیمدل یب تعیینضر یب تعیین تعدیل شدهضر ضر

10/4580/2100/144

جدول 8. تحلیل رگرسیون گروه مردان.

یب همبستگیمدل یب تعیینضر یب تعیین تعدیل شدهضر ضر

1505 .0255 .0222 .0
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تحلیلی بر رابطه هویت جنسیتی جوانان با استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی * مرضیه امیربیک، محمود بابایی * 7-12

درجه آزادیمدل
مقدار آماره 

آزمون فیشر

مقدار احتمال 

آزمون

5رگرسیون

742 .7000 .0 113مانده ها

118کل

برابر  آنالیز واریانس یک طرفه  به  مقدار احتمال مربوط 
می دهد  نشان  و  است  کوچکتر   0/05 از  که  است   0/000

مدل رگرسیونی معنی دار است.

نام متغیرها
ضریب 

تأثیر
مقدار آماره 

آزمون تی
مقدار احتمال 

آزمون

0. 1219. 0235. 725مقدار ثابت

0. 5000. 0730. 539بازتاب طرح واره های جنسیتی

0. 1316. 0007. 074جامعه پذیری جنسیتی

میزان فعالیت در رسانه های 
اجتماعی

176 .0386 .3001 .0

میزان ارتباط در رسانه های 
اجتماعی

 .0
-077

-493 .1138 .0

با توجه به جدول ضرایب مشاهده می شود که فقط متغیرهای 
بازتاب طرح واره های جنسیتی و میزان فعالیت در رسانه های 
وابسته  متغیر  روی  بر  داری  معنی  تأثیر  مجازی  اجتماعی 
هویت جنسیتی دارند و مدل رگرسیون به صورت زیر است:

)بازتاب   +  0.176 مجازی(  اجتماعی  شبکه  فعالیت  )میزان 
طرحواره جنسیتی( 0539- = هویت جنسیتی مردانه

بحث و نتیجه گیری
اینترنت به عنوان یک فنّاوری نوین ارتباطی باعث تحولات 
ارتباطی  الگوهای  و  انسانی  روابط  در  سریع  و  پیچیده 
شده است و تأثیر شگرفی بر ساختارهای اجتماعی و فرهنگی 
در  اینترنت  کاربرد  گسترش  به  توجه  با  دارد.  کنونی  جوامع 
 رونق شبکه های اجتماعی مجازی از 

ً
بین جوانان و خصوصا

جمله فیس بوک، این تحقیق بر آن شده است تا به بررسی 
اجتماعی  شبکه های  و  اینترنت  با  جوانان  جنسیتی  هویت 
مجازی به عنوان یکی از عوامل جامعه پذیری افراد بپردازد. 

نتیجه این تحقیق به طور مختصر در پایین عنوان می شود .
فضای  تأثیر  خصوص  در  نظریه پردازان  که  همانگونه 
مجازی بر هویت به طور کلی و هویت جنسیتی به طور جزئی 
)احمدی1391،  دارند  متناقضی  گاه  و  متفاوت  دیدگاه های 

امیرمظاهری، 1390(، نتایج تحقیقات در مورد تأثیر فضای 
زمینه  این  در  آشفتگی  مؤید  نیز  هویت جنستی  بر  مجازی 
است. به طور مثال تحقیق احمدی و دیگران )1389( نشان 
پسران،  جنسیتی  هویت  بر  اینترنت  از  استفاده  که  می دهد 
میان  در  اینترنت  کاربرد  اما  است،  گذاشته  افزایشی  تأثیر 
دختران با هویت جنسیتی آنان رابطۀ معناداری نداشته است.
و مختارپور )1391( هم مؤید  نوابخش  پژوهش  نتایج 
کاربری  و  اینترنت  از  استفاده  مدت  و  میزان  که  است  آن 
ارتباطی در بین جوانان )هر دو جنس(  الگوی اطلاعاتی و 
نتایج  دارد.  مثبت  و  معنادار  رابطۀ  آنها  جنسیتی  هویت  با 
پژوهش حاضر هم نشان می دهد که استفاده از اینترنت تنها 

در کاهش تعلق به هویت جنسیتی زنان مؤثر بوده است.
میزان ارتباط )ارتباط قوی و یا ضعیف( کاربران، گرچه 
در این تحقیق شاید به دلایلی مانند حجم نمونه پایین رابطه 
اما  ندارد،  مردان  و  زنان  در  جنسیتی  هویت  با  معناداری 
حکایت از یک رابطه معکوس دارد. یعنی هرچه نوع ارتباط 
زنان و مردان در شبکه های اجتماعی قوی تر باشد، احساس 
تعلق کمتری به هویت جنسیتی خود دارند، که البته به لحاظ 

آماری در این تحقیق معنادار نیست.
تمامی نظریه پردازان در این امر که تکنولوژی های مدرن 
ابعاد  در  افراد  هویت  تغییر  به  مجازی  فضای  جمله  از  و 
مختلف می انجامند، نظری واحد دارند، بنا به گفته کاستلز 
اصلی  مؤلفه های  از  یکی  وب  فضای  و  اینترنت   )1380(
است.  نوین  جوامع  در  زنان  هویت  بازنمایی  و  شکل گیری 
می کند  برقرار  دوسویه  ارتباطی  کاربران  با  مجازی  فضای 
)معمار و همکاران، 1391(. از سویی نحوه تفکر و هویت او 
را تحت تأثیر قرار می دهد و از سویی دیگر فضای گسترده ایی 

را برای ابراز این هویت جدید را فراهم می آورد.
شاید بتوان گفت این رسانۀ ارتباطی جدید توانسته است 
فرصت حضور برای زنان فراهم سازد که از آن طریق بتوانند 
استعدادها، مهارت ها و دیدگاه های خود را به جامعۀ انسانی 
عرضه نمایند و تصور جدیدی از هویت جنسیتی زنان را به 
عرصه ظهور برسانند. زنان در این بزرگراه ارتباطاتی می توانند 
بازتعریف )گیدنز، 1379( هویت جنسیتی  بازاندیشی و  به 

خود بپردازند.
اما چالش اصلی بازتعریف هویت به خصوص در مورد 
زنان آن است که با ورود زندگی مدرن و تکنولوژی های نوین 
گسترش  چالش  شاهد  مجازی  فضای  جمله  از  ارتباطی 
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گاهانه )امیرمظاهری، 1390( هستیم، حال  فردگرایی خودآ
در  آنان  نقش  و  جمع گرایی  زنان،  ویژگی های  از  یکی  آنکه 

حفظ و تکوین نهاد خانواده است.
اطلاعات بدست آمده از بررسی روابط متغیرها در این 
تحقیق نیز گویای آن است که افزایش میزان فعالیت زنان در 
آنان به هویت جنسیتی  به تعلق کمتر  فضای مجازی منجر 
جدید  فناوری های  رد  یا  و  پذیرفتن  گرچه  است.  شده  آنها 
شد،  نخواهد  رسانه ها  این  سریع  گسترش  از  مانع  ارتباطی 
در نهایت اگر بخواهیم با توجه به تمام مزیت ها و معایبی که 
مشخصی  موضع  می کند،  فراهم  افراد  برای  مجازی  فضای 
را اتخاذ کنیم، مانند احمدی )1391( شاید انتخاب موضع 
طرفداری از فضای مجازی به واقع بینی نزدیک تر باشد. البته 
در  یافته  نیازمند تلاش سازمان  اتخاذ موضع طرفدارانه  این 

سایر نهادهای جامعه پذیری است.
میزان  بین  که  می دهند  نشان  نتایج  تحلیلی،  بخش  در 
فعالیت ها در رسانه های اجتماعی مجازی و هویت جنسیتی 
اما بین میزان  در زنان رابطۀ معنادار و معکوس وجود دارد، 
فعالیت ها در رسانه های اجتماعی مجازی و هویت جنسیتی 

در مردان رابطۀ معنادار وجود ندارد.
بنابراین می توان به این نتیجه رسید که در تحقیق حاضر 
هرچه میزان فعالیت در رسانه های اجتماعی مجازی افزایش 
بیاید، میزان پذیرش و تعلق به هویت جنسیتی زنانگی کاهش 

می یابد، اما این رابطه در مورد مردان وجود ندارد.
و  رنجبر  حداد  تحقیق  با  می توان  را  بخش  این  نتیجۀ 
این  یافته های  جمله  از  کرد.  مقایسه   )1391( پور  احمدی 
پژوهش آن است که بین میزان استفاده از اینترنت و ابعاد هویت 
شخصی، اجتماعی و ارتباطی همبستگی منفی وجود دارد.
این نتیجه با نتیجۀ احمدی، هاشمی و روحانی )1389( 
با  نوین  ارتباطی  وسایل  بررسی  عنوان  با  مطالعه شان  در 
طبق  نیست.  منطبق  شیراز  شهر  جوانان  جنسیتی  هویت 
پسران،  جنسیتی  هویت  بر  اینترنت  از  استفاده  آنها  تحقیق 
تأثیر افزایشی گذاشته و تعریف و باز تعریف هویت جنسیتی 
این تحقیق  بر اساس  آنان مشخص تر شده است. همچنین 
بین کاربرد اینترنت با هویت جنسیتی در میان دختران رابطۀ 

معناداری وجود نداشته است.
مختارپور  و  نوابخش  یافته های  با  همچنین  نتیجه  این 
)1391( متفاوت است. نتایج پژوهش این دو محقق نشان 
بین جوانان  در  اطلاعاتی  الگوی  کاربری  میزان  که  می دهد 

)هر دو جنس( با هویت جنسیتی آنها رابطۀ معنادار و مثبت 
دارد.

بین  مثبت  رابطۀ  تحقیق  این  یافته های  از  دیگر  یکی 
اجتماعی  شبکه های  در  جنسیتی  طرح واره های  بازتاب 
مجازی و هویت جنسیتی در زنان و مردان است. این یافته با 
نتیجۀ بسیاری از تحقیقات از جمله تحقیق حسینی )1391( 
با عنوان »بررس نگرش زنان نسبت به کلیشه های جنسیتی« 
همسو است؛ چنانچه این تحقیق هم نشان می دهد که بین 
کلیشه های  به  نسبت  زنان  نگرش  و  جنسیتی  جامعه پذیری 

جنسیتی رابطۀ مثبت وجود دارد.
در  جنسیتی  جامعه پذیری  بین  رابطۀ  بعدی  فرضیۀ  در 
رسانه های اجتماعی مجازی از طریق بازنمایی از نقش های 
جنسیتی و نگرش نسبت به هویت جنسیتی کاربران بررسی 
معنادار  و  مثبت  رابطۀ  یک  زنان  در  فرضیه  این  است.  شده 
بین جامعه پذیری جنسیتی در رسانه های اجتماعی مجازی 
از طریق بازنمایی از نقش های جنسیتی و هویت جنسیتی را 
نشان می دهد در حالیکه در مورد گروه مردان رابطۀ معناداری 

حاصل نشده است.
فرضیه چهارم مطرح شده در این تحقیق به بررسی میزان 
هویت  و  مجازی  اجتماعی  شبکه های  در  کاربران  ارتباط 
از  استفاده  با  که  فرضیه  این  نتیجه  می پردازد.  جنسیتی شان 
بررسی شده است نشان می دهد  پیرسون  آزمون همبستگی 
ارتباط کاربران زن و مرد در شبکه های  بین میزان  که گرچه 
معکوس  رابطۀ  جنسیتی شان  هویت  و  مجازی  اجتماعی 
نیست.  معنادار  آماری  لحاظ  به  رابطه  این  اما  دارد،  وجود 
در این فرضیه میزان فعالیت کاربران در شبکه های اجتماعی 
مجازی و رابطۀ آن با نگرش نسبت به هویت جنسیتی  تحقیق 
نشان  هم  فرضیه  این  در  پیرسون  آزمون  نتیجه  است.  شده 
می دهد که بین میزان فعالیت کاربران زن و مرد در شبکه های 
اجتماعی و نگرش آنان به هویت جنسی شان، رابطۀ معنادار 
فرضیۀ  مانند  رابطه  جهت  البته  است.  نشده  حاصل  آماری 
قبل معکوس است. نتیجه حاصل از این دو فرضیه با بخشی 
بر  نیست.  منطبق   )1391( مختارپور  و  نوابخش  تحقیق  از 
کاربری  میزان  بین  پژوهشگر،  دو  این  تحقیق  نتایج  اساس 
اینترنت در بخش ارتباطی و میزان و مدت استفاده از اینترنت 

و هویت جنسیتی افراد رابطۀ معنادار و مثبت وجود دارد.
باتوجه به مباحث مطرح شده، پیشنهادات ذیل ارائه می شود :
عضو  کاربران  بین  جنسیتی  هویت  تطبیقی  بررسی   .1
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تحلیلی بر رابطه هویت جنسیتی جوانان با استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی * مرضیه امیربیک، محمود بابایی * 7-12

و  نیستند  شبکه  عضو  که  کسانی  و  اجتماعی  شبکه های 
سایر  از  جنسیتی  هویت  تأثیر پذیری  بررسی  همینطور 

شبکه های اجتماعی مجازی مانند اینستاگرام.
2. با توجه به نقش مهمی که امروزه بسترهای نوین ارتباطی 
و اطلاعاتی از جمله شبکه های اجتماعی مجازی در زندگی 
انسان ها ایفا می کنند، همانگونه که این فناوری  می تواند در 
جهت »جهانی سازی« و »یکسان سازی« استفاده شود، با 

ابزارهای نهفته در آن می توان از  درک درست از امکانات و 
فرهنگ  معرفی  و  شناسایی  تقویت،  جهت  در  فناوری  این 

خودی، نیز گام برداشت.
3. آموزش سواد رسانه ای و بکارگیری صحیح رسانه های نوین 
به جوانان و نوجوانان در عصری که روز به روز وسایل ارتباطی 
جدید، با کارایی بیشتر در اختیار افراد قرار می گیرد، در اولویت 
گیرد. قرار  خانواده ها   

ً
خصوصا و  جامعه پذیری  نهادهای 

پی نوشت ها

1. Identity
2. Gender Identity

3. Gender
4. Virtual Social Networks

5. Gender roles
6. Cyberspace

7. Sherrt Turkel
8. Haideman
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 Email: zohre_arab7@yahoo.com .3. دانش آموخته کارشناسی ارشد دانشگاه سوره

چکیده
رسانه ها به عنوان ابزارهای مهم برقراری ارتباط و تبلیغات اهمیت ویژه ای دارند. تجربه 
کشورهای توسعه یافته نشان می دهد استفاده از رسانه ها در تحقق توسعه نقش کلیدی 
لحاظ  به  استراتژیک  بخش  یک  عنوان  به  ایران،  در  گاز  و  نفت  صنعت  می کند.  ایفا 
اقتصادی فعال است، و رسانه ها می توانند برای تسریع و تسهیل روند توسعه در خدمت 
رسانه های  اثرگذاری  مطلوب  الگوی  یافتن  پژوهش  این  از  هدف  باشند.  صنعت  این 
گراندد  تحقیق  روش  است.  بوشهر  استان  در  گاز  نفت  و  صنعت  توسعه  برای  جمعی 
عمومی  روابط  و  رسانه   صاحب نظران  از  گروه   3 پژوهش  مشارکت کنندگان  و  تئوری 
نیمه ساختاریافته  با مصاحبه  داده ها  و صنعت هستند.  رسانه  از خبرگان  تن  شامل 16 
حاصل شد و در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی الگوی مطلوب موردنظر 
ارائه شده است. در این الگو شرایط زمینه ای )30 درصد( مانند آموزش و برنامه ریزی 
بر  ی )24 درصد( شامل نگاه جهانی 

ّ
و قدرت مدیریت روابط عمومی و موجبات عل

ی، بهره گیری از قدرت رسانه و داشتن پیوست رسانه ای طرح ها بالاترین 
ّ
اساس منافع مل

نقش را دارند و با توجه به نقش بسیار کم عوامل مداخله گر )2 درصد( مانند معضلات 
زیر بنایی در منطقه و مقاومت در برابر توسعه بدون وجود عوامل کنترل کننده رسانه ها 
می توان رویکرد تحول گرایانه را با 11 درصد تأثیر برای همگرایی رسانه و صنعت نفت 
ترسیم کرد که در آن پاسخگویی مسئولانه، مدیریت صحیح ارتباط با رسانه ، مرجعیت 
می یابد.  ضرورت  مدیران  رسانه ای  سواد  افزایش  و  صنعت  پیرامون  جامعه  مسائل  در 
اجرای الگوی به دست آمده در این تحقیق می تواند نتایج مثبت مانند جلب بازار هدف 
برای صنعت نفت با توجه به تحریم اقتصادی ایران، تعالی سازمانی و توسعه پایدار را 
در پی داشته باشد و در صورت نادیده گرفتن آن شاهد پیامدهای منفی مانند اختلال در 
 ورشکستگی صنعت نفت و تغییر 

ً
روند توسعه، تقابل صنعت با جامعه محلی و نهایتا

کارکرد رسانه ها خواهیم بود.

واژگان کلیدی: رسانه های جمعی، توسعه، صنعت نفت  و گاز، بازیگران رسانه، استان بوشهر.
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الگوی مطلوب اثرگذاری رسانه های جمعی بر توسعه صنعت نفت  و گاز در استان بوشهر * امیدعلی مسعودی، زهره عرب * 19-32

مقدمه و بیان مسئله
خود  به  را  مردم  زندگی  از  مهمی  بخش  رسانه ها  امروزه 
رسانه های  تربیتی  و  آموزشی  کارکرد  و  داده اند  اختصاص 
نابودی  یا  پیشرفت  سوی  به  را  جامعه ای  می تواند  جمعی 

بکشاند.
مهم ترین  اطلاعات،  و  ارتباطات  عصر  در  رسانه ها 
جنگ  از  پس  لذا  هستند؛  اهداف  به  دسترسی  ابزارهای 
استقبال شد. کارشناسان  به شدت  از رسانه ها،  جهانی دوم 
به  پیام  رساندن  برای  مسیرهایی  را  رسانه ها  ارتباطات، 
مخاطبان می دانند. با این مفهوم، رسانه باید تا حد مطلوب 
کند  عمل  پیام ها  برای  بـی مقاومـت  گـذرگاهی  مثابه  به 

)فرهنگی، 1400: ١٤(.
عمومی  افکار  مدیریت  رسانه ها  اصلی  اهداف  از  یکی 
استفاده  به  هدف  این  تحقق  در  شکست  یا  موفقیت  است. 
درست از ظرفیت  و قابلیت های رسانه ها و نحوه تعامل با آنها 
بستگی دارد. رسانه ها برای ایجاد تأثیر از ابزارهای متفاوتی 
چون اقناع حسی-عقلی مخاطب بهره می برند. فرایند اقناع، 
است.  دیگران  نگرش  تغییر  و  متقاعدسازی  برای  تلاش 
اثرگذاری رسانه ها تابع شرایط و رعایت الزاماتی است و برای 
استفاده از رسانه ها به عنوان ابزار اقناع مخاطب راهکارهایی 
موردنظر  اهداف  به  می توان  آنها  دانستن  با  که  دارد  وجود 
جامعه،  بر  اثرگذاری  برند،  ارتقای  هویت سازی،  جمله  از 

توسعه و... دست یافت.
واژۀ توسعه1  مفهوم و پدیده ای کیفی و یک فرایند پایدار و 
بیانگر تغییرات کیفی است که می تواند، در رشد ظرفیت های 
تولیدی اعم از فیزیکی، انسانی و اجتماعی تبلور یابد. نفت 
 و گاز به عنوان یک صنعت پویا و سودآور و ظرفیت های مهم 
کشور برای پیشرفت و توسعه هستند، با توجه به استقرار این 
فرصت  این  از  استفاده  با  می توان  بوشهر  استان  در  صنایع 
و  سرمایه گذاری  تولید،  سوی  به  را  آن  درآمدهای  طلایی 
توسعه یکپارچه هدایت کرد. در راستای توسعه این بخش، 
نهادهای مرتبط از جمله رسانه ها بایست به رشد این صنعت 
و  صادرات  فروش،  همچون  آن  اقتصادی  اهداف  به  نیل  و 

ارزآوری و... کمک کنند.
ساخت  در  اساسی  تغییرات  مستلزم  جریانی  توسعه 
ی 

ّ
مل نهادهای  و  باورهای عامۀ مردم  تلقی،  اجتماعی، طرز 

و نیز رشد اقتصادی و کاهش نابرابری و ریشه کن کردن فقر 
مطلق است )تودارو؛ 1377: 23(.

ارتباطات و رسانه ها در گرایش توسعه بخشی، تسهیلگر 
میلادی،   60 و   50 دهه های  اندیشمندان  هستند.  توسعه 
نگاهی خوشبینانه به تأثیر رسانه ها داشتند و معتقد بودند با 
توسعه رسانه ها، توسعه اقتصادی هم رخ می دهد. بنابراین در 
یک دیدگاه کلی، گسترش وسایل ارتباطات جمعی، موجب 
توسعه اجتماعی و توسعه اجتماعی، موجب توسعه اقتصادی 

می شود )لرنر، 1383(.
نقش  می توانند  خود  ویژگی های  به  توجه  با  رسانه ها 
با  و  باشند  داشته  کشور  اقتصاد  توسعه  در  سازنده ای 
گاه سازی و آماده سازی افکار مخاطبانشان، بستر  آموزش، آ
مناسبی برای توسعه اقتصادی و ابعاد آن، فراهم کنند. یافتن 
راهکارهای توسعه صادرات نفتی و تلاش در جهت تقویت 
آن از این جمله است. تعامل رسانه و صنعت در حوزه های 
مختلف به ویژه موضع گیری صحیح در دوران نبرد اقتصادی 
شناسایی  با  همچنین  است.  مهم  بسیار  منطقه ای  مسائل  و 
روش های مؤثر ارتباط پویای رسانه و صنعت و تقویت آن، 
قالب  در  می تواند  صنعت  یک  عنوان  به  رسانه  از  حمایت 
مسئولیت های اجتماعی صنعت نفت  و گاز قرار بگیرد. علاوه 
در  هفته نامه  و  روزنامه  زیادی  تعداد  مطبوعات سراسری  بر 
استان بوشهر منتشر می شود که می توانند درکنار خبرگزاری ها 
و صدا و سیما بر نگرش مخاطبان برای توسعه صنعت نفت 

وگاز در استان بوشهر تأثیرگذار باشند.
بزرگ  استان  هفدهمین  و  بوشهر از استان های جنوبی 
رتبه  و  بزرگ  اقتصاد  سومین  حاشیه خلیج فارس،  در  کشور 
بزرگ  اقتصادهای  ترکیب  که  است  کشور  سرانه  درآمد  اول 
و متنوع مثل نفت و گاز و پتروشیمی، نیروگاه ها، کشاورزی 
دریایی،  صنایع  هسته ای،  تأسیسات  معادن،  شیلات،  و 
فعالیت های تجاری، میدان های بزرگ نفتی و گازی )خشکی 
سبب  خلیج فارس  در  آن  استراتژیک  موقعیت  و  دریا(  و 
اقتصادی،  باشد )گزارش  برخوردار  ویژه ای  اهمیت  از  شده 

اجتماعی و فرهنگی استان بوشهر، 1395(.
پارس  گازی  میدان  در  گازی جهان  ذخایر  حدود ٪19 
حاضر  حال  در   .)Esrafili-Dizaji, 2013( است  جنوبی 
نار،  کنگان،  بوشهر  استان  شده  شناخته  گازی  میدان های 
مُند،  کوه  فردوسی،  گلشن،  شمالی،  پارس  جنوبی،  پارس 
میلاتون )دشتستان(، خیام، فرزاد A، فرزاد B، آرش، تابناک 
فارس(  و  )بوشهر  دالان  و  هرمزگان(  و  فارس  )بوشهر، 
خارگ  بهرگان،  نیز  بوشهر  استان  نفتی  میدان های  هستند. 
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DIO: 10.22034/RCC.2023.1971324.1038

جنوبی،  پارس  درود و اسفندیار(،  ابوذر،  نوروز،  )فروزان، 
فردوس، نرگسی، بوشکان، کوه مُند )بزرگ ترین میدان نفت 
زاغه،  بینک،  گلخاری،  شرقی،  عسلویه  جهان(،  سنگین 
پازنان  خشت،  مکان،  سیاه  سروش،  بینالود،  بهرگانسر، 
رگ سفید  و  بویراحمد(  و  کهگیلویه  و  بوشهر  )خوزستان، 
)خوزستان و بوشهر( هستند )کنین، 1391: 166-160(. از 
به  می توان  بوشهر  استان  در  بزرگ  سرمایه گذاری های  دیگر 

تأسیس پتروشیمی های متعدد و بزرگ اشاره کرد.
کیلومتری   300 در  پارس  انرژی  اقتصادی  ویژه  منطقه 
جنوب بندر بوشهر و گستره جغرافیایی شهرستان کنگان قرار 
دارد و حدود 105 کیلومتر از میدان گازی پارس جنوبی که 
شمالی  گنبد  حوزه  )دنباله  شده  میان خلیج فارس واقع  در 
اساس  بر   1377 سال  در  منطقه  این  دارد.  فاصله  قطر( 
هدف  با  تجاری-صنعتی  آزاد  مناطق  عالی  شورای  مصوبه 
بهره برداری از منابع نفت و گاز پارس جنوبی و فعالیت های 
نوار  و پتروشیمی در محدوده  گاز  نفت،  زمینه  در  اقتصادی 
ساحلی عسلویه و خلیج نای بند به وسعت 30 هزار هکتار 

.)freezones.ir( تأسیس شد
به عنوان منبع اساسی  به دلیل نقش کلیدی نفت  و گاز 
اقتصادی  برنامه ریزی  اقتصاد کشور ما، هرگونه  درآمدی در 
و توسعه ای متاثر از سیاست های نفتی است. صنعت نفت  و 
گاز مهم ترین بخش اقتصادی کشور و تکیه گاه اصلی توسعه 
اقتصادی است، و با توجه به شدت وابستگی اقتصاد خرد و 
کلان به آن، پویایی و تداوم فعالیت های این صنعت اهمیت 
ی دارد و باید از تمام ظرفیت های موجود برای 

ّ
استراتژیک مل

توسعه آن در مناطق مستعد )نفت خیز( استفاده شود که یکی 
از این ظرفیت ها رسانه است. با توجه به اینکه ارتباط سازنده 
بوشهر  استان  رسانه های  و  صنعت  این  بین  مثبت  تعامل  و 
صنایع  عنوان  به  بخش،  دو  این  میان  همواره  و  ندارد  وجود 
این  انجام  برای  انگیزه ای  دارد،  وجود  چالش هایی  کلیدی 
پژوهش شد تا در پی تدوین الگویی برای شناسایی عوامل 
اثرگذاری رسانه ها بر توسعه صنعت نفت  و گاز باشیم که با 

به کارگیری آن نفت و رسانه پشتیبان هم باشند.
در  تخصص  کمبود  متقابل،  درک  عدم  چون  عواملی 
درک  عدم  و  عمومی(،  روابط  و  )رسانه  مرتبط  حیطه های 
اهمیت نفت  و گاز و نقش کلیدی آن در توسعه منطقه موجب 
شده رسانه های استان بوشهر با سطحی نگری و نگاه تدافعی 
تقابل  در  آن  با  همواره  و  کرده  برخورد  بخش  این  مسائل  با 

باشند. از سوی دیگر دوری صنایع نفت  و گاز از رسانه ها، 
ضعف  و  رسانه،  با  سازنده  و  صحیح  ارتباط  برقراری  عدم 
است.  کرده  عمیق تر  را  شکاف  این  مدیران  رسانه ای  سواد 
نبود یک الگو و دستورالعمل مدون و استاندارد برای ایجاد 
تعامل و تولید محتوای حرفه ای و مؤثر در این بخش، دلیل 
استان  در  رسانه ها  و  گاز  نفت  و  صنایع  تقابل  برای  دیگری 
استقرار  متمادی  سالیان  طول  در  مسئله  این  است.  بوشهر 
صنایع نفت و گاز در استان بوشهر، امکان استفاده بهینه از 
ظرفیت عظیم رسانه را از مدیران و مسئولان این بخش سلب 
کرده و رسانه ها نیز فرصت فعالیت توسعه ای در راستای عمل 
جهت  در  منطقه  ظرفیت های  از  استفاده  و  خود  رسالت  به 

پیشرفت و توسعه پایدار را از دست داده اند.
خصوص  در  می دهد  نشان  حوزه  این  ادبیات  بررسی 
گاز  نفت  و  صنعت  توسعه  بر  رسانه ها  اثرگذاری  الگوی 
پژوهشی انجام نشده است و کمبود یک مدل کامل در این 
پژوهش  امر،  این  از  گاهی  آ با  لذا  می شود.  احساس  زمینه 
از  داده بنیاد،  تئوری سازی  روش  از  با بهره گیری  حاضر 
و  مشاهده  روش های  طریق  از  شده  گرد آوری  داده های  دل 
مصاحبه2  با خبرگان، تلاش کرده مدلی طراحی کند که برای 
اولین بار در این حوزه به شیوه ای دقیق، طبقه بندی  شده و با 
جزئیات کامل الگوی مطلوب تأثیرگذاری رسانه ها در توسعه 

صنعت نفت  و گاز را ارائه کند.

پیشینه پژوهش
تاکنون موضوع برخی تحقیقات  نفت  و گاز  توسعه صنعت 
بوده امّا همگرایی میان صنعت رسانه و نفت  و گاز کمتر مورد 
توجه قرار گرفته است. در هر یک از تحقیقات قبلی توسعه 
مختلف  جوانب  از  توسعه  بر  رسانه  ها  تأثیر  یا  گاز  نفت  و 
مطالعه شده اما در مورد موضوعات مرتبط با تأثیر رسانه ها بر 
توسعه صنعت نفت  و گاز یا چگونگی ارتباط این دو و الگوی 
مطلوب تأثیر رسانه بر توسعه این بخش پژوهش نشده و از 
با  حال  عین  در  است.  نوآورانه  حاضر  پژوهش  حیث،  این 
مرور پژوهش های انجام شده می توان دریافت تحقیقاتی در 
ارتباط با محورهای این پژوهش  صورت گرفته  که هر کدام 
با توجه به ابعاد و اهداف مدنظر، جنبه ای از این موضوع را 

بررسی کرده که مطالعات مرتبط در ادامه آمده است:
با موضوع  ابرقویی و همکاران )1383( پژوهشی  ــ قیومی 
الگوی مطلوب توسعه صنعت نفت در ایران انجام دادند که 
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الگوی مطلوب اثرگذاری رسانه های جمعی بر توسعه صنعت نفت  و گاز در استان بوشهر * امیدعلی مسعودی، زهره عرب * 19-32

مختلف  کشورهای  در  نفت  صنعت  ساختار  بررسی  نتیجه 
"توسعه  و  بهره برداری"  مبتنی بر  "توسعه  الگوی  دو  جهان 
اساس  بر  اول  الگوی  داد.  نشان  را  تکنولوژی"  مبتنی بر 
بهره برداری از مخازن نفت  و گاز به وسیله تکنولوژی وارداتی 
از منابع  با هدف استراتژیک بهره برداری  و سرمایه خارجی 
مبتنی بر  دوم،  الگوی  و  آن  از  افزوده  ارزش  تولید  و  نفتی 
بهره برداری  تکنولوژیکی  زیرساخت های  و  قابلیت ها  ایجاد 
وسیله  به  افزوده  ارزش  ایجاد  و  گاز  و  نفت  مخازن  از 
فعالیت های مهندسی، ساخت تجهیزات و امور فنی در کنار 

استفاده از منافع بهره برداری یا مستقل از آن است.
عنوان  با  پژوهشی   )1396( علیجانی  صیاد  و  ــ ملکیان 
نقش مطبوعات اقتصادی در توسعه صادرات غیرنفتی انجام 
دادند که نتایج آن نشان داد تبلیغ، اطلاع رسانی، راهنمایی و 
آموزش از طریق مطبوعات، بر توسعه  صادرات غیرنفتی تأثیر 

معناداری دارد.
ارشد  کارشناسی  در پایان نامه  ــ پوریا خورسندی )1396( 
مناطق  توسعه  در  استانی  مطبوعات  نقش  عنوان  با  خود 
کرده  تلاش  تالش نشین  مناطق  بر  کید  تأ با  گیلان  محروم 
ی بر توسعه را بررسی کند. نتایج تحقیق 

ّ
تأثیر نشریات محل

انسانی،  توسعه  بر  رسانه  تأثیر  زمینه  در  پژوهش  فرضیات 
فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی را تأیید می کند. نتایج نشان 
می دهد بین توسعه اقتصادی، اجتماعی-انسانی و پرداختن 

رسانه ها به آن رابطه مستقیم وجود دارد.
ساختار  تحلیل  مقاله  در   )1398( گللو  قلی زاده  ــ شهریار 
اصول  به  توجه  حیث  از  ی 

ّ
محل مطبوعات  محتوای  و 

ساختار  بررسی  به  توسعه ای  و  حرفه ای  روزنامه نگاری 
اصول  به  توجه  نظر  از  ی 

ّ
محل مطبوعات  محتوای  و 

استفاده  با  که  پرداخته  توسعه ای  و  حرفه ای  روزنامه نگاری 
و  و مفاهیم روزنامه نگاری حرفه ای  برجسته سازی  نظریه  از 
را  اردبیل  هفته نامه های  و روش کمی  توسعه  روزنامه نگاری 
تحلیل کرده است. نتایج در قالب پنج مقوله در زمینه اصول 
تولیدی  مطالب،  سبک  شامل  روزنامه نگاری  ساختاری 
شدند.  تحلیل  جهت گیری  و  ماهیت  رویداد،  منطقه  بودن، 
مطالب  نوع  مقوله  سه  توسعه،  روزنامه نگاری  زمینه  در 
و  سنت ها  به  توجه  و  توسعه ای  مطالب  کارکرد  توسعه ای، 
ی، بررسی شد. یافته ها نشان دهنده 

ّ
فرهنگ های بومی ـ محل

اصول  به  توجه  در  اردبیل،  نشریات  ملاحظه   قابل  ضعف 
بنیادین روزنامه نگاری است. غیر تولیدی و بدون منبع بودن 

اکثر مطالب، توجه صرف به رویدادها و عدم مطالبه گری از 
نکات بارز در این نشریات بودند. با توجه به این که اردبیل 
از مناطق کمتر توسعه یافته کشور است، ضرورت به کارگیری 
چندان  دو  توسعه ای  اخبار  پوشش  و  توسعه  روزنامه نگاری 

احساس می شود.
رسانه های  عنوان  با  مقاله ای  در   )1964( شرام  ــ ویلبر 
در  کشورهای  در  اطلاعات  نقش  ی: 

ّ
مل توسعه  و  جمعی 

ارتباطات  تحقیقات  مدیر مؤسسه  است:  آورده  توسعه  حال 
شرایط  بررسی  برای  را  بیان  نزدیک ترین  استنفورد  دانشگاه 
منزله  به  اقتصاد  که  همانطور  است:  نوشته  جهان  ارتباطی 
می شود،  محسوب  قدرت  منزله  به  سیاسی  علم  و  ثروت 
ارتباطات نیز برای روشنگری است و توسعه ارتباطات باید 
یک  شود.  تلقی  سیاسی  توسعه  یا  اقتصادی  توسعه  مانند 
مجموعه توسعه یافته از رسانه های جمعی به نخبگان حاکم 
پرتو،  این  در  می دهد.  بیشتر  احترام  و  بیشتر  ثروت  قدرت، 
این  جمعی،  رسانه های  کارهای  فهرست  بازخوانی  نتیجه 
زیادی  بسیار  چیزهای  می تواند  ارتباطات  توسعه  که  است 
ارتباطات  سطوح  همبستگی  و  باشد  داشته  همراه  به  را 
رسانه های جمعی با توسعه اقتصادی مثبت و بالاست. شرام 
همچنین آنچه رسانه های جمعی به طور بالقوه قادر به انجام 
آن هستند، به زبان ساده و واضح بیان می کند. آنها می توانند 
افق ها را گسترش دهند، توجه را متمرکز کنند و جوی برای 

توسعه ایجاد کنند.
ایجاد  عنوان  با   ،)2002( جهانی  توسعه  گزارش  ــ در 
نهادها برای بازارها و بخش چهارم آن، فصل رسانه ها، پس 
دامنه  گسترش  کیفیت،  استقلال،  شاخص های  بررسی  از 
دسترسی رسانه ها و موسسات مکمل رسانه به نتیجه گیری در 
این باره پرداخته است. نتایج نشان داده رسانه ها می توانند با 
تأثیر بر انگیزه های شرکت کنندگان در بازار، مشاغل، افراد یا 
سیاستمداران و تأثیرگذاری بر تقاضا برای تغییر نهادی، نقش 
طریق  از  اطلاعات  جریان  باشند.  داشته  توسعه  در  مهمی 
رسانه ها می تواند بر ایده های مردم اثر بگذارد، و با نظارت 
بر اعمال آنها زمینه های تغییر و اصلاحات نهادی ایجاد کند 

.)World Bank, 2002(
بانک جهانی(،  WBI )گروه  توسعه  ــ در خلاصه مطالعات 
است.  عادلانه  توسعه  اصلی  هسته  آزاد  مطبوعات  آمده: 
اقدامات  به  توجه  با  کنند،  افشا  را  فساد  می توانند  رسانه ها 
اجازه  مردم  به  کنند.  کنترل  را  عمومی  سیاست های  دولت، 
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بیان  اصلاحات  و  حکومت  مورد  در  متفاوتی  نظرات  دهند 
بازارها  به  تغییر کمک کنند.  برای  به اجماع عمومی  و  کنند 
و  ایده ها  انتقال  تجارت،  کنند،  کار  بهتر  می کنند  کمک 
نوآوری را در سراسر مرزها تسهیل کنند و برای توسعه انسانی 

.)World Bank, 2002( مهم هستند
ــ سوسا و همکاران )2015( یک مدل ارتباطی برای اخبار 
بهبود  برای  که  کرده اند  ارائه  رسانه ای  وبسایت های  عمومی 
مشارکت مخاطبان، یک مدل مفهومی در قالب نوعی پلتفرم 
اصلی،  ذی نفعان  میان  ارتباطی  شکاف  تا  می کند  پیشنهاد 
و  داده  کاهش  را  کاربران  و  خبری  وب سایت  مدیران  یعنی 
این  اساس  بر  دهد.  شکل  را  واسطه  دیجیتالی  زیرساخت 
تحقیق، تعامل میان کاربران و وب سایت های خبری در حد 

ارسال نظر کاهش یافته و ارتباطاتی یکسویه است.
ــ کوم و همکارانش )2023( در مقاله ای با عنوان مشارکت 
رسانه های اجتماعی ذی نفعان در بخش نفت و گاز: حضور 
صنعت  ارتباط  به  منبع،  و  سه گانه  اعتبار  نظریه  اجتماعی، 
نفت و گاز با رسانه های اجتماعی برای تعامل با سهامداران 
وجود  داد  نشان  یافته ها  پرداختند،  برندسازی  بهبود  و 
ایموجی ها،  اقدام،  به  دعوت  مجدد،  پست های  هشتگ ها، 
و  منابع،  بودن  ملموس  سؤال،  علامت  یا  تعجب  علامت 
قابل توجهی  به طور  و محیطی،  اجتماعی  همچنین محتوای 
هنگام  همچنین  می گذارند.  تأثیر  ذی نفعان  تعامل  میزان  بر 
تسهیل تعامل، تعامل مثبت معناداری بین استفاده از هشتگ 

و نوع محتوای تجاری و محیطی وجود دارد.
اطلاع رسانی،  تأثیر  نشان دهنده  پیشینه ها  جمع بندی 
راهنمایی و آموزش از طریق مطبوعات، بر توسعه  و ضرورت 
به کارگیری روزنامه نگاری توسعه و پوشش اخبار توسعه ای 
است. تأیید تأثیر رسانه بر توسعه انسانی، فرهنگی، اقتصادی 
و اجتماعی و رابطه مستقیم ابعاد توسعه و پرداختن رسانه ها 
به آن از دیگر یافته های این پژوهش ها است. نقش ارتباطات 
در روشنگری و توسعه، کمک به اجماع عمومی برای تغییر و 
همبستگی مثبت و بالای سطوح ارتباطات رسانه های جمعی 
با توسعه اقتصادی نیز به این شرح تبیین شده که رسانه ها با 

گسترش افق ها، به ایجاد فضای توسعه کمک می کنند.
بر  جمعی  رسانه های  تأثیرگذاری  جنبه های  بررسی 
گرفته  صورت  بار  اولین  برای  گاز  نفت  و  صنعت  توسعه 
جغرافیایی  حوزه  یک  در  الگو  این  ارائه  یا  مدل سازی  و 
از  خارج  یا  داخل  در  تاکنون  که  است  جدیدی  کار  خاص 

توجه  با  توسعه  امر  بومی سازی  است.  نشده  انجام  کشور 
یک  عسلویه،  منطقه  و  بوشهر  استان  شرایط  و  ویژگی ها  به 
دست اندرکاران  به  کمک  برای  کاربردی  و  نوآورانه  مطالعه 
صنعت و رسانه برای فعالیت سازنده، مثبت و توسعه بخش 
است. پیش از این چنین پژوهشی با استفاده از روش گراندد 
نهایی  و مدل  اولیه  و مدل های مفهومی  نشده  انجام  تئوری 
استخراج شده از داده های حاصل از مصاحبه ها برای اولین 
مهم ترین  بنابراین  است.  شده  طراحی  پژوهشگر  توسط  بار 
جنبه نوآوری این پژوهش، استفاده از روش کیفی و داده بنیان 
و  طراحی  برای   ) مکس کیو د ا3  نرم افزار  طریق  از  )تحلیل 
توسعه  در  جمعی  رسانه های  تأثیرگذاری  الگوی  استخراج 

صنایع نفت  و گاز است.

چارچوب مفهومی
اینکه  »در  می گوید  که  برجسته سازی  نظریه  بر  علاوه 
موفق  شاید  کنیم  فکر  چگونه  بگویند  ما  به  ]مطبوعات[ 
کنیم،  فکر  درباره چه چیزی  اینکه  در گفتن  آنها  اما  نباشند 
می توان   ».)138  :1383 )مسعودی،  هستند  موفق  بسیار 
چارچوب  که  کرد  استناد  هم  چارچوب سازی  نظریه  به 
رسانه ها سهم عمده ای  که  است  ذهنی  پیشینی  الگوی  یک 
همچنین   )11  :1393 )زابلی زاده،  دارند  آن  شکل گیری  در 
 در فرایند توسعه، رسانه ها و به ویژه مطبوعات نقش مهمی در
مؤثر  و  مناسب  رفتارهای  برای  مثبت  نگرش های  ایجاد 

در مسیر توسعه جوامع دارند.
توسعه به عنوان تغییری از پیش اندیشیده شده و فرایندی 
هدفمند یکی از گونه های تغییر است. اولین متفکران توسعه 
را به معنی تلاش برای برپائی جهان انسانی در مقابل جهان 

طبیعت و اساس آن را کار و تلاش علمی می دانستند.
ازکیا در نتیجه گیری از بحث توسعه، مفهوم آن را کاهش 
ارتباطات،  بهبود  شدن،  صنعتی  نابرابری،  بیکاری،  فقر، 
مشارکت  افزایش  و  عدالت،  مبتنی بر  اجتماعی  نظام  ایجاد 
)ازکیا،  و فرهنگی می داند  اجتماعی  امور سیاسی،  مردم در 

.)56 :1381
گاهی از رویدادهای محیط زندگی  نیازهای عمومی به آ
طور  به  که  وقایعی  از  اطلاع  برای  مردم  می شود  سبب 
کنند.  مراجعه  رسانه ها  به  نمی یابند  گاهی  آ آنها  از  مستقیم 
گفته  هم  که روزنامه نگاری5   خبرنگاری یا ژورنالیسم4  
رویدادها،  تعامل  از  گزارش هایی  توزیع  و  تهیه  می شود، 
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تا  که  است  روز«  »اخبار  شامل  افراد  و  ایده ها  حقایق، 
گاه می کنند. حدودی جامعه را آ

در پژوهش های لرنر6  و شرام7  و دیگران، نقش قدرتمند 
و  گرفته  قرار  کید  تأ مورد  نوسازی،  در  جمعی  رسانه های 
بر  حاکم  پارادایم  در  موجود  گزاره های  پژوهش ها  همین 
بود  مسئله  این  باور  دیگر،  مهم  نکته  کرد.  تکمیل  را  توسعه 
حال  در  کشورهای  ساکنان  می توانند  جمعی  رسانه های  که 
پذیرش  برای  نوسازی«،  »جوّ  استقرار  طریق  از  را  توسعه 
پذیرش  واقع  در  این  کنند.  آماده  اجتماعی  سریع  تغییرات 
این نکته است که رسانه های جمعی قدرتمند هستند. به این 
ترتیب نظریه گلوله های جادویی در مورد تأثیرات رسانه های 
جمعی در دهه های 1950 و 1960 در جهان سوم جا افتاد 

)مودی، 2000(.
در روزنامه نگاری توسعه، تمام توجه به رویدادهای تازه 
افتاده،  اتفاق  خاص  روز  یک  و  معین  زمان  یک  در  آنچه  و 
 طولانی 

ً
معطوف نمی شود؛ بلکه آنچه در طول یک دوره نسبتا

پدید آمده، مورد نظر واقع می شود )Aggarwala, 1979(. به 
بیان دیگر، گزارشگر در کنار رویدادها، سوابق قبلی و آثار و 
نتایج آینده آنها را هم بررسی می کند و مخاطبان را با طبیعت 
دراز مدت فراگرد توسعه اقتصادی و دگرگونی اجتماعی آشنا 

می کند.
مهم ترین منابع تأمین انرژی در جهان نفت  و گاز هستند 
و این دو صنعت بیش از نیمی از انرژی دنیا را تأمین می کنند. 
دنیای  و  بوده  حیاتی  صنایع  از  بسیاری  برای  نفت  وجود 
صنعتی برای بقا به آن وابسته است، از این رو صنعت نفت  و 
گاز با نقش پیش برنده خود برای سایر صنایع، برای بسیاری 
مصرف  از  بالایی  درصد  دارد.  ویژه ای  اهمیت  کشورها  از 
انرژی جهان را نفت تشکیل می دهد، که میزان استفاده از آن 
از 32٪ در اروپا و آسیا، تا بالای 53٪ در خاورمیانه متغیر 
معادلات  در  گاز  و  نفت  صنعت  راهبردی  اهمیت  است. 
اقتصادی و سیاسی جهان، سبب شده نقش مهمی در روابط 
بین الملل داشته باشد. ایران با ذخایر بزرگ نفت و گاز جهان 
خوبی  بسیار  فرصت های  خاورمیانه،  در  خود  موقعیت  و 
برای توسعه زنجیره ارزش این صنایع دارد و از طرفی نزدیکی 
استراتژیک  جایگاه  رشد،  حال  در  و  مصرف  بازارهای  به 
دو  گاز  و  نفت  همچنین  است.  کرده  تقویت  را  کشورمان 
عنصر مهم در صنعت پتروشیمی برای تأمین خوراک مورد 
.)“The World Factbook”, 2013( نیاز آن به شمار می روند

است  جهان  در  نفت  تولیدکنندگان  اولین  از  ایران 
)Coşkun, 2009: 179-201(. صنعت نفت و گاز به عنوان 
تامین کننده  و  محصولات  این  ارزش  زنجیره  لایه  اولین 
خوراک مورد نیاز صنعت پتروشیمیایی نیاز به توجه بیشتری 
برنامه ریزی  و  توسعه  راه  نقشه  و  پایدار  توسعه  و  رشد  برای 
نهادهای  بنابراین  دارد.  هدف  به  دستیابی  برای  جانبه   همه 
مسئول و متولیان این حوزه باید در اسناد چشم انداز توسعه ای 
نوین  راهکارهای  دنبال  به  خود،  کلان  برنامه ریزی های  و 
برای تبیین و اجرای سیاست های توسعه بوده، و اقدامات و 
فعالیت های کاربردی در راستای این سیاست ها را در دستور 

کار قرار دهند.
 
ً
با توجه به نحوه تعامل و ارتباط کم، غیرمنطقی و بعضا

کارکردهای  افزودن  با  است  نیاز  و صنعت  رسانه  بین  منفی 
مثبت، بازتعریف این ارتباط بر مبنای سازندگی و در راستای 
توسعه شکل بگیرد. بروز برخی مشکلات در مناطق میزبان 
صنعت همچون استان بوشهر و عسلویه، موجب شده بدنه 
و  منفی  دید  صنعت  به  نسبت  رسانه ها  آن  تبع  به  و  جامعه 
که  حالی  در  باشند  داشته  پذیرش  عدم  با  همراه  و  انتقادی 
صنایع می توانند به توسعه مناطق پیرامونی کمک کنند امّا این 

جنبه از صنعت کمتر مورد توجه بوده است.
چشم  دموکراسی،  چهارم  رکن  عنوان  به  روزنامه نگاری 
بیدار  و وجدان  افکار عمومی  موضع  و صدای جامعه،  بینا 
به  عمومی  روابط  امّا  است،  اجتماعی  مناسبات  در  مردم 
عنوان یک عنصر از سازمان در راستای اهداف و برنامه های 
می کند  حکم  سازمانی  فرهنگ  می شود.  تعریف  سازمان 
سازمان  منافع  و  ارزش ها  حفظ  راستای  در  عمومی  روابط 
وظایف  بر  علاوه  عمومی  روابط  دیگر  بیان  به  بردارد.  گام 
ارتباطی درون سازمانی، موظف به برقراری ارتباط و ایجاد 
تعامل بهتر برای حفظ منافع سازمان است که مثل مدیریت، 
وظایف چندگانه ای بر عهده دارد. با این توصیف در مواجهه 
روابط  و  مردم  صدای  روزنامه نگار  سازمان،  و  مردم  منافع 
ارائه کننده  و  خوب  شنونده  یک  حالت  بهترین  در  عمومی 

دقیق خواسته ها به مدیریت سازمان است )پوری، 1397(.
ظرفیت های  از  عمومی ها  روابط  مناسب  بهره گیری 
و  سازمان  بیرون  با  ارتباط  برای  رسانه ها  اطلاع رسانی 
که  است  مهمی  موضوعات  از  اثربخشی  فاکتور  همچنین 
همواره در اولویت روابط عمومی های کارآمد قرار می گیرد. 
بستر ارتباط به وسیله روابط عمومی فراهم می شود و رسانه ها 
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روابط  یاریگر  کارآمد،  و  توانمند  بازوی  یک  عنوان  به  نیز 
عمومی ها هستند. روابط عمومی موفق، باید تعامل مثبت و 
ارتباط دوطرفه ای با رسانه ها داشته باشد زیرا روابط عمومی 
حیث  از  عمومی  روابط  و  رسانه  ندارد.  معنا  رسانه  بدون 
زیادی  مشترک  فصول  اهداف،  و  کاری  شیوه های  کارکرد، 
و  تأثیرگذاری  ارتباطی،  فعالیت های  و  اطلاع رسانی  دارند. 
و  ابزارهای مشترک  و  تکنیک ها  افکار عمومی،  توجه  جلب 
اهداف مشابه که البته در کنار اینها تعارضاتی هم وجود دارد.
کلیدهای  از  رسانه ها  با  صحیح  ارتباط  که  آنجا  از 
گاز  نفت  و  است،  روابط عمومی ها  و  سازمان ها  موفقیت 
نیز به عنوان یک صنعت راهبردی و پردرآمد نیاز به حمایت 
ترسیم  با  باید  لذا  دارد،  رسانه ها  سوی  از  به ویژه  همه جانبه 
هدف  به  دستیابی  برای  رسانه ها  اثرگذاری  مطلوب  الگوی 
طریق  از  امر  این  تا  کرد  تلاش  گاز  نفت  و  صنعت  توسعه 

ارتباط سازنده بین رسانه ها و صنعت اتفاق بیافتد.
رسانه های جمعی استان بوشهر اعم از رادیو، تلویزیون، 
در  تخصصی  محتوای  تولید  با  وب سایت ها  و  مطبوعات 
حوزه نفت و گاز، انتقاد سازنده، عدم وابستگی به بخش های 
مختلف، تعامل مثبت و دوطرفه، دسترس پذیری و استفاده از 
تمام ظرفیت ها، سعی در جذب مخاطب داشته و به رسالت 
خود یعنی نظارت بر عملکرد و مطالبه گری در راستای منافع 

جامعه می پردازند.
در  مثبت  اقدامات  برجسته سازی  نیز  صنعت  بخش  در 
توانمند،  و  شایسته  مدیران  محیط،  با  سازنده  تعامل  کنار 
روز  تکنولوژی های  و  متخصص  انسانی  نیروی  از  استفاده 
جذب  نوین،  دانش  کسب  شفافیت،  و  اطلاع رسانی  دنیا، 
انرژی، رعایت  مالی، مدیریت  منابع  تأمین  سرمایه گذاری، 
توسعه  جامع  استراتژی های  کنار  در  پایدار  توسعه  الزامات 
منجر به تحقق مسئولیت های اجتماعی، ایجاد ارزش افزوده، 
تغییر و تحول، کاهش اثرات تحریم، حذف محدودیت ها و 

موانع قانونی و تحقق چشم انداز توسعه می شود.

روش پژوهش
روش  حسب  بر  اکتشافی،  ماهیت  حسب  بر  پژوهش  نوع 
سنجش و تحلیل و ماهیت داده ها کیفی و بر حسب هدف 
کاربردی است. این پژوهش از نتایج تحقیقات بنیادی کمک 
گرفته و هدف آن توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص 

است.

گراندد تئوری8  )نظریه زمینه ای( یا نظریه داده بنیان یک 
روش کیفی9  و یکی از راهبردهای پژوهشی برای نظریه پردازی 
پیرامون پدیده مورد مطالعه است. این روش زمانی استفاده 
می شود که ادبیات پژوهش از غنای لازم برخوردار نباشد و 
هدف آن ارائه یک نظریه جدید است. ابزار اصلی جمع آوری 
است  مصاحبه  انواع  و  تمرکز  گروه های  روش  این  در  داده  
تمام  در  پیشینه  و  ادبیات  از  بررسی جامعی  آن،  به همراه  و 
فرایند جمع آوری داده صورت می گیرد. در مطالعات گراندد 
ارائه مدل  به  با تحلیل و کدگذاری متن مصاحبه ها  تئوری، 
پارادایمی پرداخته می شود و با استفاده از یک دسته داده ها، 

نظریه ای تکوین می یابد.
اثرگذاری  مطلوب  الگوی  یافتن  پژوهش  این  هدف 
در  گاز  نفت  و  صنعت  توسعه  برای  جمعی  رسانه های 
زمینه های  بررسی  واسطه ای،  عوامل  تعیین  بوشهر،  استان 
تأثیرگذاری و ارائه الگوی پارادایمیک تأثیرگذاری رسانه های 
جمعی بر توسعه صنعت نفت  و گاز استان بوشهر است. در 
این راستا باید دیدگاه های مدیران و وضعیت مطلوب بررسی 
و تحلیل شود تا متناسب با آن و با نیازسنجی و در نظر گرفتن 

بر  تأثیرگذاری رسانه های جمعی  اولیه  شکل 1. چارچوب مفهومی 
توسعه صنعت نفت و گاز.
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و  جزئیات و حساسیت ها؛ زمینه ها، شرایط مؤثر، راهبردها 
این  تبیین  شود.  مشخص  مختلف  سطوح  در  استراتژی ها 
الگو کمک می کند رسانه ها به کمک توسعه صنعت نفت  و 

گاز بیایند.
و  نیمه ساختاریافته10   مصاحبه های  پژوهش  این  در 
عمیق با گروهی از نخبگان با تعدادی سؤال از پیش تعریف 
شده و سؤالاتی که در حین مصاحبه و با توجه به پاسخ های 
مصاحبه شوندگان شکل می گیرد انجام شده است. کدگذاری 
مسیر  مفاهیم،  استخراج  و  مصاحبه ها  متن  همزمان 
می کند،  اشباع طی  نقطه  به  رسیدن  تا  را  داده ها  جمع آوری 
به این معنا که در آخرین مصاحبه ها دیگر مفاهیم جدیدی 
تمام  به  که  می رسد  نتیجه  این  به  پژوهشگر  و  نشده  عنوان 

اطلاعات موردنیاز خود دست یافته است.
مشارکت کنندگان پژوهش 3 گروه از صاحب نظران رسانه  
صنعت  و  رسانه  خبرگان  از  تن   16 شامل  عمومی  روابط  و 
هستند که به مثابه گروه های مرجع محسوب می شوند. گروه 
دوم  گروه  گاز،  نفت  و  صنعت  عمومی  روابط  مدیران  اول 
مدیران رسانه ها و گروه سوم خبرنگاران. داده های مستخرج از 
مصاحبه های نیمه ساختاریافته و عمیق با این افراد )مدیران، 
سردبیران و خبرنگاران روزنامه ها و مطبوعات محلی، مدیران 
روابط عمومی با مدرک بالاتر از لیسانس و فوق لیسانس که 
و  نفت  حوزه های  در  و  داشته  کاری  تجربه  سال   5 از  بیش 
مطلوب  الگوی  به  و  کدگذاری  هستند(  صاحب نظر  رسانه  
موردنظر ختم می شود. معیار انتخاب حجم نمونه پژوهش، 
تخصص علمی، مسئولیت و مرتبه شغلی و حرفه ای، سابقه 

و شناخت کافی از حوزه های مورد مطالعه است.
کیفی،  روش های  با  مطابق  تحقیق  این  نمونه گیری 
نظری است. با توجه به رویکرد کیفی پژوهش، نمونه گیری 
و جمع آوری داده ها به شیوه هدفمند و انتخاب غیرتصادفی 
مواردی از طبقه های مختلف است که هر یک از این طبقه ها 
مقایسه  و  منعکس  را  موردنظر  فرعی  گروه های  ویژگی های 

میان آنها را آسان می کند.
در این پژوهش برای نظم دهی به داده های به دست آمده 
)باز  کیفی  کدگذاری  در  سهولت  عمقی،  مصاحبه های  از 
یک  در  شده  کدگذاری  بخش های  بازیابی  و  محوری(  و 
و  پژوهشگر  ضمنی  یادداشت های  و  کدها  با  تعاملی  بستر 
و  تجزیه  برای  مقوله های ساخته شده  و  مفاهیم  آماده سازی 
تحلیل و تفسیر آنها از نرم افزار مکس کیودا11  )نسخه 2020( 

مصاحبه ها(  )متن  پژوهش  داده های  است.  شده  استفاده 
عوامل  شکل  به  و  شده  کدگذاری  مکس کیودا  نرم افزار  در 
استخراج و سپس با توجه به فراوانی ارجاعات دسته بندی و 

مهم ترین کدها شناسایی و در نتیجه نهایی استفاده شده اند.
نوع کدگذاری  مبتنی بر 3  داده بنیاد  نظریه  پردازی  فرایند 
)دسته بندی  محوری13   داده ها(،  تحلیل  و  )تجزیه  باز12  
آنها  پیوند  و  اصلی  مقوله های  محور  حول  اولیه  مقوله های 
به یکدیگر( و انتخابی14  )انتخاب مقوله محوری، پیوند آن 
با هدف تدوین  آنها  با دیگر مقوله ها و ارزش گذاری روابط 
مدل یا الگو( است. در کدگذاری انتخابی از میان مقوله های 
به  مقوله  یک  محوری،  و  باز  کدگذاری  در  شده  استخراج 
عنوان پدیده مرکزی انتخاب و سایر مقوله ها در ارتباط با آن 
کدگذاری«  »الگوی  نمودار  مرحله  این  در  می گیرند.  قرار 

حاوی شش مقوله از اطلاعات ترسیم می شود:
بر مقوله مرکزی که موجب  تأثیرگذار  ی: عوامل 

ّ
ــ شرایط عل

شکل گیری پدیده محوری می شوند(؛
ــ مقوله محوری: صورت ذهنی از پدیده ای که اساس فرایند 

است(؛
ــ راهبردها: کنش هایی در پاسخ به مقوله مرکزی که از پدیده 

محوری منتج می شود(؛
اثر  راهبردها  بر  که  خاصی  شرایط  زمینه ای:  ــ شرایط 

می گذارند(؛
تأثیرگذار  عمومی  زمینه ای  شرایط  مداخله گر:  ــ شرایط 
محدود  یا  تسهیل  را  عوامل  سایر  مداخله  که  راهبردها  بر 

می کنند(؛
ــ پیامدها: نتایج حاصل از اجرای راهبردها(.

کید بر روایی و پایایی از  در پژوهش های کیفی به جای تأ
مفهوم »قابلیت اعتماد« استفاده می شود، که از نظر میکوت15  
و مورهاس16  چهار عامل )1. استفاده از چند روش گردآوری 
داده ها، 2. بازرسی مسیر کسب اطلاعات، 3. وارسی افراد 
تحت بررسی و 4. استفاده از گروه پژوهشی( اعتمادسازی را 
تحقق می بخشد )Maykut & Morehouse, 1995(. در این 
پژوهشگر  یافته ها،  اعتماد  قابلیت  تحقق  منظور  به  پژوهش 
در  مشاهدات  تمامی  -که  مشاهده  روش  از  استفاده  ضمن 
مصاحبه ها مورد تأیید قرار گرفت- به واسطه حضور و فعالیت 
در عرصه صنعت و رسانه و یادداشت ها و آمارها و اطلاعات 
مصاحبه ها،  کنار  در  بررسی  مورد  مجموعه های  در  موجود 
بهره  مشارکت کنندگان  سوی  از  بازرسی  و  تکرار  تکنیک  از 
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جسته است.
در تحقیقات کیفی با روش داده بنیان، تعداد حجم نمونه 
آنجا  تا  نمونه گیری  و  می شود  مشخص  پژوهش  حین  در 
ادامه می یابد که به نقطه اشباع برسیم و دیگر مفهوم جدیدی 
داده های  که  برسد  نقطه ای  به  پژوهشگر  یعنی  نشود،  ظاهر 
جدید به دست آمده، تکرار و تأیید داده های پیشین او باشد و 
دیگر نکات کلیدی و اطلاعات مفهومی جدیدی که نیاز به 
کد جدید یا گسترش کدهای موجود داشته باشد، به دست 
نیاید )Mohajan, 2018(. در منابع درباره تعداد خبرگان در 
نمونه گیری هدفمند عدد خاصی ذکر نشده، اما رهبر به نقل 
از بازرگان آورده: در صورتی که هدف از مصاحبه اکتشاف 
اساس  بر  و نگرش های مصاحبه شوندگان  توصیف عقاید  و 
 )15±11( نمونه  تعداد  باشد،  دسترس  قابل  منابع  و  زمان 
 .)Rahbar & OTHERS, 2018( است  کافی  برای مصاحبه 
مصاحبه های این پژوهش تا رسیدن به نقطه اشباع ادامه پیدا 
کرد، که پس از 16 مصاحبه و مواجهه با پاسخ های تکراری، 

اشباع نظری حاصل شد.

یافته های پژوهش
داده ها  گردآوری  با  همزمان  نیز  داده ها  تحلیل  و  تجزیه  فاز 
به  ورود  با  تدوین،  و  ویرایش  از  پس  مصاحبه ها  و  اجرا 
نرم افزار تجزیه و تحلیل داده ها دسته بندی و فرایند کدگذاری 
به  مکس کیودا  نرم افزار  از  پژوهش  این  در  شد.  انجام  آنها 
استفاده  تئوری  گراندد  مبتنی بر  کیفی  تحلیل  ابزار  عنوان 
شده که مجموع کدهای حاصل از کدگذاری باز در مرحله 
اول 1947 کد شامل 802 کد از 5 مصاحبه مدیران روابط 
عمومی ، 650 کد از 6 مصاحبه مدیران رسانه، و 495 کد از 

5 مصاحبه روزنامه نگاران است.
کدگذاری  مراحل  در  مصاحبه ها  از  یک  هر  داده های 
به  و  گرفته  قرار  تحلیل  و  بررسی  مطالعه،  مورد  دقت  به 
داده های شبیه به هم مقوله های مناسب اختصاص داده شده 
اولین  از  نقل قولی  بررسی  با  پژوهشگر  نمونه،  برای  است. 
رسانه«،  و  صنعت  مؤثر  »ارتباط  مفاهیم  به  مصاحبه شونده 
اجتماعی«،  »توسعۀ  صنعت«،  و  توسعه  مستقیم  »رابطه 
توسعه«،  مسیر  تسهیل گر  »رسانه  صنعتی«،  »توسعۀ 
»توسعه پایدار«، »توانمندسازی جامعه«، »جلب مشارکت 
افکار  »مدیریت  جامعه«،  در  »هم صدایی  اجتماعی«، 
از  جامعه  کردن  »دور  تعالی«،  مسیر  به  »کمک  عمومی«، 

توسعه«، و »تهدیدی برای توسعه« دست یافته است.
به  کید کرده که رسانه  تأ نقل قول مصاحبه شونده  این  در 
عنوان تسهیل کنندۀ مسیر توسعه به توانمندسازی افراد جامعه 
گاه و مستعد توسعه  آ توانمند،  این جامعۀ  کمک می کند، و 
نیاز به ابزاری برای آموزش و رشد درک اجتماعی ، با قابلیت 
توده سازی و رهبری افکار دارد که رسانه می تواند این کار را 
رهبران  اختیار  در  افکار جامعه  مدیریت  برای  و  دهد  انجام 

فکری باشد.
هر  کلیدی،  نکات  استخراج  و  داده ها  بررسی  از  پس 
و  مشابهت ها  تا  شدند  مقایسه  هم  با  مفاهیم  این  از  یک 
شکل گیری  برای  کار  این  شود.  مشخص  تفاوت هایشان 
برای  است.  شده  انجام  آنها  ابعاد  و  زیرمقوله ها  و  مقوله ها 
»ارتباط  مشخصه  نقل قول  این  در  مذکور  مفاهیم  از  مثال 
مؤثر صنعت و رسانه« با ابعاد »اثر مثبت رسانه در توسعه«، 
تعالی«  مسیر  به  »کمک  و  جامعه«  در  همصدایی  »ایجاد 
مقوله  دیگر  مشخصه  چندین  همراهی  با  که  آمده  دست  به 

پیامدهای مثبت را تشکیل داده است.
همچنین پژوهشگر در نقل قول دیگری از مصاحبه شونده 
نگرش  »تغییر  و  دیدگاه«  »توسعه  چون  مفاهیمی  به  اول، 

ی« دست یافته است:
ّ
رسانه های محل

کن؛  عمل  ی 
ّ
محل و  کن  فکر  جهانی  »می گویند 

ببینید،  ی 
ّ
محل را  جهانی  الگوهای  می توانید  شما 

ی یک مسئله جهانی را 
ّ
از دیدگاه محل اما نمی شود 

دید بلکه باید نگاهت را توسعه بدهی. باید نگرش 
ی ما در جهت حمایت از یک ثروت 

ّ
رسانه های محل

امّا مزایا و فواید این صنعت را در بحث  ی باشد 
ّ
مل

».)PR1( ی هم احصاء کنیم
ّ
محل

رسانه های  نگرش  باید  که  کرده  عنوان  مصاحبه شونده 
و  یافته  تغییر  ی 

ّ
مل ثروت  یک  از  حمایت  جهت  در  ی 

ّ
محل

نفت  ی 
ّ
مل به موضوع  ی 

ّ
نگاه محل از  دیدگاه خود،  توسعه  با 

یا  و  پایدار  توسعه  به  مربوط  مسائل  بر  و  کنند  نگاه  گاز  و 
برای  صنعت  فواید  همچنین  و  اجتماعی  مسئولیت های 

ی و مناطق پیرامون تمرکز کنند.
ّ
جوامع محل

انجام  مصاحبه های  )ماحصل  پژوهش  این  یافته های 
شده با گروه خبرگان( نشان داد تأثیرگذاری رسانه های جمعی 
برای توسعه صنعت نفت و گاز با استفاده از الگوی »بازیگران 
رسانه« به عنوان پدیده محوری استخراج شده از پژوهش بر 
ی، شفافیت و گردش 

ّ
اساس نگاه جهانی بر اساس منافع مل
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آزاد اطلاعات، بهره گیری از قدرت هنر و رسانه، رسانه های 
توسعه بخش، پیوست رسانه ای طرح ها و محیط توسعه یافته  

ی( تحقق می یابد.
ّ
)موجبات عل

برای  صنعت  و  رسانه  در  فعال  عوامل  اساس  این  بر 
می توانند  توسعه  بر  رسانه ها  تأثیرگذاری  هدف  به  رسیدن 
به  را  تحول گرایانه«  »رویکرد  عنوان  تحت  استراتژی هایی 
کار گیرند. دست اندرکاران صنعت نفت و گاز شامل مدیران 
عمومی ها،  روابط  مدیران  به ویژه  و  میانی  مدیران  ارشد، 
پاسخگویی  نفوذ،  و  قدرت  ماتریس  چون  استراتژی هایی 
سواد  افزایش  رسانه،  با  ارتباط  صحیح  مدیریت  مسئولانه، 
رسانه ای مدیران و عمل به مسئولیت های اجتماعی )در سطح 
صنعت( و مدیران رسانه ها و روزنامه نگاران هم می توانند از 
صنعت،  پیرامون  مسائل  در  مرجعیت  همچون  راهبردهایی 
حمایت  و  سرمایه گذاری  خبرنگاران،  آموزش  و  الگوسازی 
ساماندهی  و  تحلیلی  و  علمی  روزنامه نگاری  رسانه ها،  از 

رسانه ها )در سطح رسانه( بهره گیری کنند.
و  آموزش  رسانه،  تأثیر  از  مدیران  درک  همچنین 
قدرت  ارتباطات،  و  رسانه ای  نظام  در  ضعف  برنامه ریزی، 
سوءمدیریت  سازمانی،  حاکمیت  عمومی،  روابط  مدیریت 
و چالش ها در صنعت نفت، و عامل انسانی به عنوان شرایط 

زمینه ای شناخته شدند.
عوامل اقتصاد نفتی، مقاومت در برابر توسعه، معضلات 
زیربنایی در منطقه و قرار گرفتن در دل صنعت نیز به عنوان 
و  ی 

ّ
عل موجبات  بر  تأثیرگذار  مداخله گر  شرایط  مهم ترین 

راهبردها استخراج شد.
ی و استراتژی های اتخاذ 

ّ
پیامدهای مجموع موجبات عل

شده )در صورت به کارگیری یا عدم به کارگیری( نیز اینگونه 
و  صنعت  مؤثر  ارتباط  هدف،  بازار  جلب  آمد:  دست  به 
رسانه، توسعه پایدار، و تعالی سازمانی به عنوان نتایج مثبت 
کارکرد  تغییر  ی، 

ّ
محل جامعه  با  صنعت  تقابل  مقوله های  و 

به  رسانه ها، اختلال در روند توسعه و ورشکستگی صنعت 
عنوان نتایج منفی تبیین شدند.

بنابراین، تعامل رسانه ها و صنعت نفت  و گاز )رسانه و روابط 
عمومی به عنوان نماینده صنعت( می تواند متاثر از مجموعه 
شرایط و عواملی به کارکرد مثبت یا منفی منجر شود که هر 
کدام می تواند به توسعه هر دو بخش و یا برعکس عدم موفقیت 
و ورشکستگی صنعت ختم شود که این به نفع رسانه و جامعه 
هم نیست. الگوی مذکور می تواند به صنعت رسانه و نفت و 

گاز کمک کند تا با روش های مبتنی بر برنامه ریزی این ارتباط را 
مدیریت کرده و از کارکردهای متقابل همدیگر بهره لازم را ببرند.
نرم افزار  در  شده  انجام  کدگذاری های  خروجی  در 
مکس کیودا، پس از تجزیه و تحلیل بر روی متن مصاحبه ها 
و سه مرحله کدگذاری، تعداد مقوله های نسبت داده شده به 
هر یک از پارادایم های الگوی استخراج شده از پژوهش به 

این شرح است:
1. پدیده مرکزی: 144 کد )7 درصد(؛

ی یا دلایل اصلی: 458 کد )24 درصد(؛
ّ
2. موجبات عل

3. زمینه های خاص یا شرایط زمینه ای: 592 کد )30 درصد(؛
4. عوامل محیطی یا مداخله ای: 33 کد )2 درصد( ؛

5. راهبردها و استراتژی ها: 216 کد )11 درصد( ؛
6. پیامدها )نتایج(: 504 کد )26 درصد(.

یا  مداخله گر  عوامل  کمرنگ  نقش  بیانگر  درصدها  این 
محیطی )2 درصد( است که نشان دهنده آزادی عمل رسانه ها 
برای فراهم آوردن شرایط زمینه ای )30 درصد( مانند عوامل 
رسانه ای اعم از آموزش منابع انسانی، برنامه ریزی، مدیریت 
ی و 

ّ
ی مانند نگاه جهانی بر اساس منافع مل

ّ
و... است. عوامل عل

بهره گیری از هنر و قدرت رسانه هم از عواملی هستند که می تواند 
در الگوی اثرگذاری رسانه بر توسعه صنعت نفت اهمیت یابد.
پارادایم های شش گانۀ الگوی  از  درصد فراوانی هر یک 
توسعه  بر  بوشهر  استان  جمعی  رسانه های  »تأثیرگذاری 

صنعت نفت و گاز« در نمودار زیر آورده شده است:

الگوی استخراج شده از پژوهش
الگوی  پژوهش،  سؤالات  به  پاسخ  و  نظری  اشباع  از  پس 
پارادایمی  مدل  یعنی  پژوهش،  اصلی  سؤال  در  موردنظر 

نمودار 1. درصد فراوانی پارادایم ها.
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تأثیرگذاری رسانه های جمعی بر توسعه صنعت نفت و گاز بر 
اساس نظریه داده بنیان ارائه شده است که در این الگو عوامل 
مشخص  پیامدها  و  راهبردها  زمینه ها،  مداخله گر،  ی، 

ّ
عل

شده اند.

بحث و نتیجه گیری
رسانه های  اثرگذاری  الگوی  داد  نشان  پژوهش  یافته های 
ی را در بر گرفته 

ّ
جمعی باید نگاه جهانی بر اساس منافع مل

قانون گردش  اجرای درست  لذا  باشد.  مبنای شفافیت  بر  و 
آزاد اطلاعات، بهره گیری از قدرت هنر و رسانه، به کارگیری 

حرفه ای  و  درست  فعالیت  اخبار،  توزیع  و  تولید  الگوی 
رسانه ها، در نظر گرفتن تأثیر دوسویه رسانه ، استفاده از ابزار 
عنوان  به  مجازی  فضای  تأثیرگذاری  و  اجتماعی  شبکه های 
فرصتی برای توسعه، توجه بیشتر به رسانه، تبلیغات رسانه ای 
و گفتمان سازی، ترویج الگوهای موفق مدیریتی، و بهره گیری 
از کارکردهای رسانه ها به عنوان ابزار آموزش و توانمندسازی 
ی از عوامل اصلی 

ّ
جامعه و واسط بین صنعت و جامعه محل

جلب این تأثیرگذاری برای توسعه است. همچنین کنشگری، 
افکار  ی، مدیریت 

ّ
با جامعه محل تعامل  ابزار  نسلی،  حافظه 

صنعت،  عملکرد  شفاف سازی  دغدغه مندی،  عمومی، 

نمودار 2. مدل تأثیرگذاری رسانه های جمعی بر توسعه صنعت نفت و گاز بر اساس نظریه داده بنیان.
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محتوای  تولید  و  دستاوردها  و  مثبت  اقدامات  انعکاس 
اثربخش از کارکردهای رسانه ها در تحقق امر توسعه است.

عوامل مداخله گر در تأثیرگذاری رسانه ها بر توسعه صنعت 
نفت و گاز در استان بوشهر شامل اقتصاد نفتی، مقاومت در 
برابر توسعه، معضلات زیربنایی در منطقه و قرار گرفتن در دل 
صنعت هستند. این عوامل به همراه مؤلفه های تقابل دیدگاه ها، 
جامعه،  و  طبیعت  با  صنعت  تقابل  اجتماعی،  آسیب های 
ی به 

ّ
آلایندگی صنایع نفت و گاز و تأثیر صنعت بر جوامع محل

عنوان عوامل محیطی از داده های پژوهش استخراج شده اند.
ــ »ضعف در نظام رسانه و ارتباطات« به عنوان شرایط زمینه ای 
که شامل زیرمقوله های »ضعف در ارتباط با رسانه« و »فاصله 
گرفتن از رسانه« و همچنین مقوله »جریان نادرست رسانه« 
با زیرمقوله »ارتباط یک سویه« است به عنوان زمینه هایی که 
ی بر پدیده اصلی می شوند به دست 

ّ
باعث تأثیر موجبات عل

آمده که با نتیجه تحقیق سوسا و همکاران )2015( مبنی بر 
حد  در  خبری  وبسایت های  و  کاربران  میان  تعامل  کاهش 

 یکسویه مشابهت دارد.
ً
ارسال نظر و ارتباطات عمدتا

است  جامعه«  »آموزش  رسانه ها،  کارکردهای  از  ــ یکی 
و رسانه«  از قدرت هنر  این مفهوم در مقوله »بهره گیری  که 
»تبلیغات  است.  شده  استخراج  ی 

ّ
عل موجبات  پارادایم  از 

رسانه ای« نیز به عنوان یکی از مقوله های فرعی »بهره گیری 
یکی  که  ی 

ّ
عل موجبات  پارادایم  در  رسانه«  و  هنر  قدرت  از 

دارد.  قرار  است  فرهنگی«  و  تبلیغی  »کار  آن  مؤلفه های  از 
به عنوان زیرمقوله »قدرت  همچنین »توسعه اطلاع رسانی« 
مدیریت روابط عمومی«  از مقوله های اصلی عوامل زمینه ای 
است. مقوله »خلا در اطلاع رسانی تخصصی« از مؤلفه های 
نظام  »ضعف  زیرمقوله  که  تخصصی«  رسانه های  »ضعف 
رسانه ای و ارتباطات« و از مشکلات شناسایی شده رسانه ها 
است، از مقوله های اصلی شرایط زمینه ای است. این موارد با 
پژوهش ملکیان و علیجانی )1396( با عنوان نقش مطبوعات 

اقتصادی در توسعه صادرات غیرنفتی مطابقت دارد.
رسانه ها  کارکردهای  از  یکی  ارزش«  زنجیره  ــ »ایجاد 
پارادایم  از  رسانه«  و  هنر  قدرت  از  »بهره گیری  مقوله  در 
زیرمقوله های  از  »خام فروشی«  همچنین  و  ی 

ّ
عل موجبات 

از  مستخرج  نفت«  صنعت  در  چالش ها  و  »سوءمدیریت 
شرایط زمینه ای است. این مفاهیم با مقاله قیومی ابرقویی و 
همکاران )1383( با موضوع الگوی مطلوب توسعه صنعت 

نفت در ایران شباهت هایی دارد.

ویژه«،  اخبار  »تولید  چندرسانه ای«،  محتوای  ــ »تولید 
»تکنیک های پوشش خبری« و »فعالیت درست و حرفه ای« 
عنوان  به  رسانه«  و  هنر  قدرت  از  »بهره گیری  مؤلفه های  از 
ی و زیرمقوله »الگوی 

ّ
یکی از مقوله های اصلی موجبات عل

تولید و توزیع اخبار«؛ »تولید محتوای اثربخش« و »حافظه 
در  مفهوم  این  که  رسانه ها  کارکرد  مؤلفه  عنوان  به  نسلی« 
مقوله »بهره گیری از قدرت هنر و رسانه« از پارادایم موجبات 
روابط  در  محتوا  تولید  »نقص  است.  شده  استخراج  ی 

ّ
عل

عمومی «، »ضعف تولید محتوا در رسانه« و »دشواری تولید 
و  ارتباطات  در  »ضعف  مؤلفه های  از  تخصصی«  محتوای 
محتوای  »تولید  زمینه ای؛  شرایط  عنوان  به  رسانه ای«  نظام 
از  یکی  عنوان  به  پایدار«  »توسعه  مؤلفه های  از  تخصصی« 
توسعه بخش«  »رسانه های  و  مثبت  نتایج  اصلی  مقوله های 
یافته های این پژوهش  از  ی 

ّ
از مقوله های اصلی موجبات عل

گللو  قلی زاده  مطالعه  نتایج  با  مذکور  یافته های  هستند. 
ی 

ّ
)1398( در مقاله تحلیل ساختار و محتوای مطبوعات محل

توسعه ای  و  به اصول روزنامه نگاری حرفه ای  توجه  از حیث 
مطابقت دارد. نتایج این پژوهش در قالب پنج مقوله در زمینه 
اصول ساختاری روزنامه نگاری شامل سبک مطالب، تولیدی 
مورد  مطالب  جهت گیری  و  ماهیت  رویداد،  منطقه  بودن، 
تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. همچنین در زمینه روزنامه نگاری 
مطالب  کارکرد  توسعه ای،  مطالب  نوع  مقوله  سه  توسعه، 
ی، 

ّ
بومی ـ محل فرهنگ های  و  سنت ها  به  توجه  و  توسعه ای 

کارگیری  به  ضرورت  نشان دهنده  یافته ها  که  شده  بررسی 
روزنامه نگاری توسعه و پوشش اخبار توسعه ای است.

به  آگاهی بخشی«  و  اطلاع رسانی  ابزار  عنوان  به  ــ »رسانه 
عنوان زیرمقوله »ارتباط مؤثر صنعت و رسانه« از پیامدهای 
ی و راهبردهای اتخاذ شده است که 

ّ
مثبت مجموع موجبات عل

با پژوهش ملکیان و علیجانی در سال )1396( مطابقت دارد.
زیرمقوله  عنوان  به  ی« 

ّ
محل رسانه های  نگرش  ــ »تغییر 

»ساماندهی رسانه ها« از رویکردهای تحول گرایانه در سطح 
رسانه )راهبردها( با مقاله واتسون )2012(، مطابقت دارد. 
ایدئولوژی ها در  اهمیت  بررسی  با  این مقاله  در نظرسنجی 
ایدئولوژی های  شده  داده  نشان  خبرنگاران،  نگرش  هدایت 
زیست محیطی و سیاسی روزنامه نگاران ساحل خلیج فارس، 
قوی ترین پیش بینی کننده نگرش آنها نسبت به صنعت نفت 

پس از نشت نفت BP است.
»توسعه  زیرمقوله های  از  اجتماعی«  و  فرهنگی  ــ »توسعه 
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پایدار« به عنوان نتایج مثبت پارادایم پیامدها با نتایج پایان نامه 
تأثیر  عنوان  با   )1398( محمدی  میثم  ارشد  کارشناسی 
ی بر توسعه فرهنگی شهر ارومیه مطابقت دارد. 

ّ
مطبوعات محل

نتایج این پژوهش، فرضیه اصلی وجود رابطه بین محتوای ارائه 
ی و توسعه فرهنگی را تأیید کرده است.

ّ
شده در مطبوعات محل

ــ »توسعه انسانی«، »توسعه اقتصادی«، »توسعه فرهنگی« و 
»توسعه اجتماعی« از مؤلفه های »توسعه پایدار« به عنوان مقوله 
اصلی نتایج مثبت حاصل از یافته های پژوهش ذیل پارادایم 
پیامدها است که با نتیجه تحقیق پوریا خورسندی )1396( با 
عنوان نقش مطبوعات استانی در توسعه مناطق محروم استان 
گیلان مشابهت دارد. در این پژوهش تلاش شده تأثیر نشریات 
ی تالش بر توسعه منطقه بررسی شود که نتایج، فرضیات 

ّ
محل

پژوهش در زمینه تأثیر رسانه بر توسعه را تأیید می کند.
»ضعف  مؤلفه  عنوان  به  توسعه«  رسانه ای  فضای  ــ »نبود 
از قدرت رسانه«  ارتباطات«، »عدم آگاهی  نظام رسانه ای و 
از مؤلفه های »سوءمدیریت در صنعت نفت«؛ »روشنگری« 
به عنوان یکی از مؤلفه های مقوله اصلی »قدرت مدیریت در 
روابط عمومی« و »ضعف در ارتباطات« و »تعامل و ارتباطات« 
به عنوان مشخصه »عامل انسانی« از مقوله های اصلی شرایط 
زمینه ای؛ »هم راستایی ارتباطات اجتماعی، اقتصاد و محیط 
به مسئولیت های اجتماعی«  به عنوان مؤلفه »عمل  زیست« 
و  )راهبردها(  صنعت  سطح  در  تحول گرایانه  رویکردهای  از 
»توسعه اقتصادی« از مؤلفه های »توسعه پایدار« به عنوان مقوله 
پیامدها و  پارادایم  یافته های پژوهش ذیل  نتایج مثبت  اصلی 

»ساماندهی رسانه ها« به عنوان مقوله اصلی راهبردهای سطح 
عنوان  با   )1964( شرام  مقاله  با  فوق  مفاهیم  هستند.  رسانه 

ی مطابقت دارد.
ّ
رسانه های جمعی و توسعه مل

ــ »توانمندسازی جامعه« به عنوان مؤلفه »کارکرد رسانه ها« 
در مقوله »بهره گیری از قدرت هنر و رسانه« و »تأثیر دوسویه 
ی هستند. »جلب 

ّ
رسانه ها« از همین مقوله در موجبات عل

مسئولیت های  به  »عمل  مؤلفه های  از  اجتماعی«  مشارکت 
و  صنعت  راهبردهای  اصلی  مقوله های  از  اجتماعی« 
راهبردهای  اصلی  مقوله  عنوان  به  رسانه ها«  »ساماندهی 
مؤلفه های  از  تغییر«  »پذیرش  است.  شده  استخراج  رسانه 
»ارتباط مؤثر صنعت و رسانه«، »رسالت نظارتی رسانه« به 
عنوان مؤلفه »توسعه پایدار« و »جلب بازار هدف« از نتایج 
در بخش چهارم  مفاهیم  این  است.  پیامدها  پارادایم  مثبت 

گزارش توسعه جهانی )2002(، آمده است.
ــ »توسعه انسانی« از مؤلفه های »توسعه پایدار« از مقوله های 
مؤلفه  از  فساد«  با  »مبارزه  و  پیامدها  در  مثبت  نتایج  اصلی 
»کارکرد رسانه ها« در مقوله »بهره گیری از قدرت هنر و رسانه« از 
ی است که در مطالعات توسعه WBI عنوان شده اند.
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موجبات عل

«جلب  و  رسانه«  و  صنعت  مؤثر  »ارتباط  ــ مقوله های 
بازار هدف» از نتایج مثبت پارادایم پیامدها، »بهره گیری از 
ی، و «مدیریت 
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قدرت هنر و رسانه« از پارادایم موجبات عل

صحیح ارتباط با رسانه» از مقوله های اصلی بسترها و شرایط 
زمینه ای هستند که در مطالعه کوم و همکارانش )2023( به 

آن اشاره شده است.
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تحلیل جامعه شناختی افول ارتباطات درون خانوادگی و بازگشت 
به اعتیاد )شهر گرگان سال 1401-1400(

چکیده
عود اعتیاد از ابعاد متعددی قابل مطالعه است که هر یک در جای خود می تواند مهم 
باشد، یکی از این ابعاد، عوامل اجتماعی است که خود طیف گسترده ای را شامل می شود. 
این مقاله بخشی از یک مطالعه گرندد تئوری است که به بررسی نقش افول ارتباطات 
درون خانوادگی در عود پرداخته،   جامعه مشارکت کننده این پژوهش از میان افرادی که سه 
ماه و بیشتر از ترک شان گذشته، دارای سابقه عود سه بار و بیشتر بوده و از مراکز ترک اعتیاد 
شهر گرگان ترخیص شده، یا در حال ترخیص بودند، به صورت نمونه گیری هدفمند و 
نظری انتخاب و از طریق مصاحبه عمیق نیمه ساختار یافته، گردآوری داده ها تا مرحله اشباع 
نظری ادامه پیدا کرد، برای این هدف تا 21 نفر مصاحبه ها ادامه یافت. تجزیه و تحلیل و 
کدگذاری، همزمان با گردآوری داده ها شروع و ادامه پیدا کرد. طبق یافته های تحقیق، افول 
ارتباطات درون خانوادگی به عنوان پدیده نهایی انتخاب شد، همچنین چهار مؤلفه : افول 
و سقوط سرمایه اجتماعی درون شبکه ای، هراس مستمر از سرزنش، برزخ اجتماعی و 
خانوادگی ،  فقدان شبکه ارتباطی به عنوان شرایط زمینه ای، سه مؤلفه  سایه سنگین گذشته، 
 ابهام و نا امیدی خانواده و داغ اعتیاد جزء شرایط علی و چهار مؤلفه  متهم پنداری درون 
شبکه ای،  سابقه عود، سقوط اعتماد اجتماعی و مجرم پنداری اجتماعی به عنوان عوامل 
مداخله گر بدست آمد، در ادامه مصرف تسکینی،   چسبندگی شبکه، اجتناب از روابط 
اجتماعی مصرف خلاصی ،  هجرت اجباری از خانواده و جامعه، تصمیم به خودکشی 
نهایت  استخراج شد،  در  تعامل  و  از عمل  ناشی  به خودکشی جزء راهبردهای  اقدام  و 
سقوط منزلت خانوادگی،   بی خانمانی و رهاشدگی،   فروپاشی خانواده،  طلاق و جدایی، 
 کارتن خوابی،   شرم اجتماعی،    مرگ ناشی از خودکشی و مرگ ناشی از مصرف بیش ازحد به 
عنوان پیامد ها کشف و نام گذاری شد. نتیجه این که برای شناخت و تبیین مسئله،   همچنین 
مداخله در جهت کاهش میزان عود توجه به پدیدۀ افول ارتباطات درون خانوادگی در بستر 
و شرایط مطرح شده ضروری است و غفلت از این مهم،  بر چالش ها و مشکلات عود و 

پیامدهای ناشی از آن خواهد افزود.

واژگان کلیدی: ارتباطات درون خانوادگی، عود،  اعتیاد.
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مقدمه و بیان مسئله
شکل گیری  به  منجر  مخدر  مواد  انواع  افزون  روز  گسترش 
اعتیاد های گوناگون شده است، بطوری که دیگر مانند گذشته 
نوع  یک  با  مصرفی  ماده  نوع  یک  تداعی کنندۀ  اعتیاد  کلمه 
شیوه مصرف نیست، بلکه به مجرد این که با این واژه مواجه 
می شویم، ممکن است انواع مختلفی از اعتیاد ها در ذهن مان 
متبادر شود .  چه بسا انواعی هم به وجود آمده باشند که از آن 
گاه باشیم. موضوع و مسئلۀ مهمی که در کنار این  غافل و ناآ
است،  کرده  بغرنج تر  را  شرایط  خانمان سوز همچنان  پدیدۀ 
نظر  به  که  ( است  به مصرف  )بازگشت مجدد  معضل عود 
ابعاد مختلف  می رسد متناسب با رشد و تنوع در اعتیاد در 

بررسی نشده است.
»عود یکی از جنبه های مهم اعتیاد است که پس از 
بازدارنده  از قطع مصرف و طی تلاش های  دوره ای 
با  رابطه  در  پدیده ها  بحرانی ترین  از  و  می کند  بروز 
چنین  هم  و  پژوهش گران  میان  در  اعتیاد  مباحث 
است«  افراد  میان  در  ترک  ناامیدی  عوامل  از  یکی 

)شکری، 1395: 6(.
به نظر محقق شناسایی و بیان درصد عود که عموما از 
و  نبوده  کافی  تنهایی  به  آمده  بدست  مطالعات کمی  طریق 
نمی تواند زوایای مسئله را به خوبی مشخص کند.  از طرف 
ارائه می شود  این مطالعات  تبع  به  دیگر راهبردهایی هم که 
توجه  است.  کلی  بسیار  و  نداده  پوشش  را  جوانب  همۀ 
صرف مطالعات فراوان به جنبه فردی اعتیاد و عود، منجر به 
مغفول ماندن جنبه های دیگر اعتیاد و عود،  از جمله عوامل 
اجتماعی مؤثر بر این پدیده شده است. بررسی ها در زمینه 
اعتیاد می شوند  که دچار  افرادی  میزان  نشان می دهد  اعتیاد 
رو به افزایش است علاوه بر این،  پژوهش ها حاکی از آمار 
بالای عود نیز است که زنگ خطر را برای خانواده ها و جامعه 
به صدا در می آورد. » با وجود درمان های متفاوتی که در این 
حوزه وجود دارد از بین افرادی که دارای تشخیص اختلالات 
مصرف مواد مخدر هستند و اقدام به ترک می نمایند,دو سوم 

به مصرف مجدد اقدام می نمایند«  )قادری، 1394: 4(.
»آمارها نشان دهنده درصد بالای عود بعد از ترک در 
افراد معتاد است. حدود 20 تا 80 درصد از معتادان 
ظرف یکسال اول درمان اعتیاد دچار عود می شوند« 

)شکری، 1395: 4(.
بازگشت  احتمال   )1985( گوردون1   و  »مارلات 

مواد مخدر را در خوشبینانه ترین شکل تا 50 درصد 
 90 تا  احتمال  این  آنان  نظر  به  کرده اند،  پیش بینی 

درصد نیز متغیر است.
بیشتر سوء مصرف کنندگان مواد پس از سم زدایی و 
ورود به درمان های توانبخشی، طی 90 روز پس از 
می پردازند«  مواد  مصرف  به   

ً
مجددا درمان،  شروع 

)صفری حاجت آقایی، 1394: 4(.
ترک،  از  بعد  افراد  در  )مصرف مجدد(  عود  بالای  آمار 
بر  علاوه  که  چرا  است.  حوزه  این  تامل  قابل  نکات   از 
پیامد های  اعتیاد،  حوزه  درمان های  دادن  جلوه  ناکارآمد 
فردی و اجتماعی خاص خود را نیز داراست. حل یا کاهش 
بررسی های  نیازمند  زیادی  تا حدود  اعتیاد  مشکلات حوزه 
است،  حوزه  این  پژوهش  گران  و  کارشناسان  علمی  و  دقیق 
نیازی که علیرغم پژوهش ها و تلاش های فراوان در این حوزه 
پاسخ  نتوانسته  بهتر  عبارت  به  یا  مانده،  بی پاسخ  همچنان 
مطلوبی برای حل این مسئله ارائه کند. از آنجا که پدیده های 
اجتماعی با انسان سرو کار دارند،  که موجودی چند ساحتی، 
گاهی،  بینش، در حال تغییر و در عین حال اجتماعی  دارای آ
متناسب  و  دقیق  بسیار  باید  پدیده ها هم  این  بررسی  است، 
فردی  مشکل  یک  اول  نگاه  در  عود  مسئله  هر چند  باشد. 
عوامل  از  متاثر  نمی تواند  شک  بدون  ولی  می رسد،  نظر  به 
فردی است،  اقدام  یک  عود  اینکه  علیرغم  نباشد،  اجتماعی 
نباید از ریشه ها و عوامل اجتماعی مؤثر بر این پدیده مغفول 
 
ً
شویم. چرا که هیچ پدیده ای به یکباره اتفاق نمی افتد و تبعا

دارای  اجتماعی  پدیده های  نمی رود،  بین  از  نیز  دم  یک  به 
ریشه های  اجتماعی،  عوامل اجتماعی و پیامدهای اجتماعی 
گیرند،  قرار  بررسی  و  توجه  مورد  دقیق  اگر  البته  و  هستند، 
نیاز به درمان های اجتماعی هم دارند. در این میان موضوع 
نقش  ترک  از  بعد  افراد  درون خانوادگی  ارتباطات  و  خانواده 
درمان  پا به پای  که  گونه ای  به  می کند،  ایفا  را  مهمی  بسیار 

اعتیاد فرد، خانواده هم باید مورد توجه قرار گیرد.
افول  بحث  خصوصا  و  اجتماعی  عوامل  تأثیر  کشف 
است،  ضروری  بسیار  عود  در  خانوادگی  درون  ارتباطات 
و  فردی  فراوان  مسائل  دارای  معتاد  فرد  که  است  درست 
روانی است، ولی نباید از نقش عوامل اجتماعی، خصوصا 
موضوع قابل بحث یعنی روابط درون خانوادگی در راه اندازی 
و تشدید عود غافل شویم، چرا که فرد معتاد بعد از ترک نیاز 
به برقراری رابطه در خانواده و جامعه دارد و چنانچه از این 
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مهم محروم بماند به عنوان یک انسان و موجودی اجتماعی، 
به  نسبت   

ً
طبعا و  مانده  بی پاسخ  نیازهایش  از  مهمی  بخش 

این مسئله کنش هایی را اتخاذ خواهد کرد،  که محتمل ترین 
مخدر  مواد  مصرف  و  اعتیاد  دنیای  به  مجدد  بازگشت  آن، 
است، این در حالی اتفاق می افتد که کمتر به نقش خانواده 
در  اغلب  و  می شود  پرداخته  افراد  این  به  نسبت  جامعه  و 
اجتماعی  نقش  به  عود،  ماهیت  مورد  در  موجود  تبیین های 
موضوع به اندازه کافی توجه نمی شود، حال آنکه فهم دقیق تر 
در  را  مسئله  به  پرداختن  انسان،  بودن  اجتماعی  ماهیت  از 
جایی  در  چخوف  »آنتوان  کرد.  خواهد  راحت تر  حوزه  این 
می  گوید تحقیرشدن بدترین بلایی است که زندگی می  تواند 
بیاورد. هیچ  چیز، هیچ  چیز، هیچ  چیزِ دیگر در  انسان  بر سر 
دنیا به اندازۀ تحقیرشدنِ آشکار نمی  تواند روح انسان را ویران 
از سر  یا  را می  شود تحمل کرد  کند. هر درد و رنج دیگری 
تحقیر شدن  خاطرۀ  نمی  شود.  را  تحقیرشدن  ولی  گذراند، 
 
ً
همیشه در ذهن، قلب، رگ  ها و شریان  ها باقی می  ماند. غالبا
حیات روحیِ فرد را نابود می کند و موجب می  شود ده  ها سال 

بی  وقفه خودخوری کند« )گورینگ2 ، 1401: 1(.
از  یکی  به  کردیم  سعی  مطالعه  این  در  ما  رو  این  از 
درون  ارتباطات  افول  یعنی  حوزه  این  مهم  موضوعات 
خانوادگی افراد معتاد بعد از ترک بپردازیم و ابعاد و زمینه های 
این مسئله را بررسی و به تبع آن چگونگی تأثیر آنها را مورد 
مطالعه قرار دهیم تا با کشف و استخراج بستر و زمینه های 
این پدیده و همچنین راهبرد ها و پیامدهای متاثر از آن فهم 
و تبیین بهتری از مسئله عود ارائه دهیم تا راهگشای مناسبی 

برای مواجه با مسئله باشد.

پیشینه پژوهش
عنوان  با  تحقیق  در   )1398( همکاران  و  پور ابراهیمی تیسه 
»اهمیت دوران نوجوانی و نقش خانواده در پیشگیری از اعتیاد 
فرزندان به مصرف مواد مخدر« به موضوع دلایل اجتماعی، 
به  و  پرداختند  اعتیاد  به  گرایش  روان شناختی  و  خانوادگی 
گرایش  دلیل  و  عامل  تأثیرگذارترین  که  رسیدند  نتیجه  این 
نوجوانان به سمت مواد مخدر عوامل خانوادگی است که با 
گاهی و تأمین سلامت روانی خانواده ها،  آموزش و بالا بردن آ

می توان گام مهمی در پیشگیری از اعتیاد برداشت.
»علل  با  عنوان  تحقیقی  در   )1396( پیوند  و  خمرنیا 
بازگشت به اعتیاد به مواد مخدر و راهکارهای پیشنهادی« به 

موضوع عود به روش کیفی پرداختند و به این نتیجه رسیدند 
اجتماعی«،  عوامل  و  »خانواده  اصلی  مضمون  پنج  که 
اقتصادی«،  »عوامل  جنسی«،  و  فردی  »عوامل  »کمپ«، 
علل  زمینه  در  فرعی  و 26 مضمون  درمانی«  »مسائل 
شرکت کنندگان  اکثریت  می باشند.  مؤثر  اعتیاد  به  بازگشت 
وسوسه  بیکاری،  کمپ،  بد  شرایط  خانوادگی،  اختلافات 
فردی را علل اصلی بازگشت به اعتیاد می دانستند. از دیدگاه 
مناسب،  اعتیاد  ترک  کمپ  انتخاب  مطالعه،  مورد  افراد 
حمایت و نظارت بیشتر خانواده، عدم تنبیه توسط خانواده، 
حمایت عاطفی، تغذیه ای و شغلی پس از ترک از مهم ترین 

راهکارها جهت پیشگیری از بازگشت به مواد مخدر بود.
عنوان  با  تحقیقی  در   )1392( همکاران  و  منش  نیک 
در  اجتماعی  حمایت  و  کارامدی  خود  باورهای  »نقش 
باورهای  نقش  بررسی  موضوع  به  اعتیاد«  عود  پیش بینی 
اعتیاد  عود  پیش بینی  در  اجتماعی  و حمایت  خودکارآمدی 
رسیدند  نتیجه  این  به  و  پرداختند  مقایسه ای  علی  روش  با 
و  عود  بدون  شرکت کنندگان  بین  داری  معنی  تفاوت  که 
خودکارآمدی«  »باورهای  نظر  از  عود  با  شرکت کنندگان 
باورهای  متغیر  و  دارد  وجود  اجتماعی«  »حمایت  و 
پیش بینی کننده  بهترین  اجتماعی  حمایت  و  خودکارآمدی 

عود اعتیاد بودند.
شرق و همکاران )1390( در تحقیقی با عنوان » بررسی 
از دیدگاه معتادین مراجعه کننده  اعتیاد  بر عود  عوامل مؤثر 
از  عود  موضوع  به  توصیفی  روش  به  اعتیاد«  ترک  مراکز  به 
دیدگاه معتادین پرداختند و بر اساس یافته های پژوهش خود 
اعتیاد  به  مجدد  آوردن  روی  برای  که  رسیدند  نتیجه  این  به 
از  مجموعه ای  بلکه  نیست.  کافی  عامل  یک  وجود  تنها 
با  اقتصادی  فرهنگی-  اجتماعی،  فردی، خانوادگی،  عوامل 
نسبت های متفاوت باعث روی آوردن مجدد به اعتیاد می شد 
علل  روی  بر  تمرکز  با  مطالعاتی  طراحی  به  نیاز  بیانگر  که 
اصلی  مشکل  عنوان  به  آن  از  جلوگیری  راهکارهای  و  عود 

وابستگی به مواد است.
عنوان  تحت  پژوهشی  در   )2021( همکاران  و  زنگ3  
»رابطه صمیمیت خانوادگی و تمایل به عود« به موضوع عود 
در بین افرادی که از مخدر ها استفاده می کنند پرداختند و به 

نتایج زیر رسیدند:
1. میانگین نمره صمیمیت خانوادگی افرادی که مواد مخدر 

مصرف می کنند پایین بود؛
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2. صمیمیت خانوادگی منفی پیش بینی کننده تمایل به عود 
در افرادی که مواد مخدر استفاده می کنند است؛ و

3. سرمایه روانشناختی با صمیمیت خانوادگی و گرایش به 
عود رابطه دارد.

نتایج این مطالعه نشان می دهد که صمیمیت بین افرادی 
که مواد مخدر مصرف می کنند بااعضای خانواده باید بهبود 
یابد و مرکز توانبخشی باید اقدامات مختلفی را برای تقویت 
سطح سرمایه روانشناختی و سطح خودکارآمدی افرادی که 
کاهش  برای  که  دهد  انجام  می کنند،  مصرف  مخدر  مواد 

تمایل به عود آنها مفید خواهد بود.
سایرا جاوید4  و همکاران )2019( در پژوهشی با عنوان» 
و  شناسایی  موضوع  به  عود«  تا  پرهیز  از  مواد  مصرف  سوء 
کشف دلایل شایع عود بعد از پرهیز از اعتیاد پرداختند و به 
این نتیجه رسیدند که دلایل متداول عود عبارت بودند از: از 
فشار همسالان )فشار اجتماعی(، احساسات منفی از طرف 
همدلی/همدلی(،  عدم  و  پرخاشگری  )دلسردی  خانواده 
روانی((/ سلامت  فیزیکی/  بد  آسیب زا،  )حوادث  استرس 
عدم انگیزه و در دسترس بودن آسان داروها )ارزان، مقرون به 
صرفه و توزیع کنندگان در دسترس هستند(. نتیجه اینکه دلایل 
اصلی عود بی ثباتی عاطفی، عدم همکاری خانواده و حبس 
در مراکز توانبخشی برخلاف میل افراد برای مدت طولانی تر 
است. بنابراین، فرایند توانبخشی باید با انگیزه فرد آغاز شود، 
و به دنبال آن آموزش روانی خانواده و از طولانی شدن مدت 

زمان غیر ضروری پذیرش بدون رضایت فرد اجتناب شود.
عنوان»  با  پژوهشی  در   )2018( همکاران  و  اشرانی5  
عوامل  موضوع  به  عود«  در  اجتماعی  و  روانی  فاکتورهای 
مؤثر در عود در بین معتادان به مواد مخدر پرداختند و به این 
جنبه های  مانند  اجتماعی،  روانی  عوامل  که  رسیدند  نتیجه 
خودکارآمدی، حمایت خانواده، حمایت دوستان و حمایت 
عوامل  همچنین  داشتند.  داری  معنا  رابطۀ  عود  با  جامعه، 
بسیار  درمانی  استراتژی های  طراحی  برای  روانشناختی 
سازمان  های  و  جامعه  خانواده،  مشارکت  هستند.  حیاتی 

داوطلبانه برای آموزش و پیشگیری مورد نیاز است.
هایان شیونگ و جیدونگ جیا6  )2018( در تحقیقی با 
عنوان »حمایت اجتماعی موقعیتی و عود« به موضوع بررسی 
اثر حمایت اجتماعی موقعیتی از سوء مصرف کنندگان مواد 
مخدر در دوره توانبخشی اجباری و برآورد اولیه ای از رابطه 
بین حمایت اجتماعی و عود پرداختند و به این نتیجه رسیدند 

که با کنترل برخی متغیرهای جمعیت شناختی و متغیرهای 
مرتبط با ریسک، نوع خاصی از حمایت اجتماعی خارجی، 
بهتر  تأثیر  به معنی  خطر عود کمتر را پیش بینی می کند، که 
برنامه های  از  توانبخشی اجباری است. مشارکت در برخی 
نهادی و درگیری های شخصی تجربه شده برای پرهیز از نظر 

آماری با خطر عود معنی دار نیست.

سؤالات پژوهش
1. افول ارتباطات درون خانوادگی چه رابطه ای با بازگشت به 

اعتیاد دارد؟
2. افول ارتباطات درون خانوادگی چه راهبردها و پیامدهایی 

را در زمینۀ عود در پی خواهند داشت؟

اهداف پژوهش
هدف اصلی

و  خانوادگی  درون  ارتباطات  افول  شناختی  جامعه  تحلیل 
بازگشت به اعتیاد در افراد معتاد شهر گرگان.

اهداف فرعی
شناخت نقش افول ارتباطات درون خانوادگی در عود.

شناخت راهبردها و پیامدهای ناشی از افول ارتباطات درون 
خانوادگی.

ادبیات پژوهش
یه ها درباره بازگشت به اعتیاد نظر

مختلفی  نظریات  و  رویکردها  اعتیاد،  عود  علل  به  نگاه  در 
فشارهای  رویکرد  با  برخی  است.  شده  ارائه  و  طراحی 
می دانند  جامعه  در  شرایطی  ادامه  نتیجه  را  عود  ساختاری، 
که ابتدا باعث ارتکاب اولیه اعتیاد شده و بعد از ترک اعتیاد 
فقر،  مانند  عواملی  به  و  دارد  ادامه  هنوز  اعتیاد  از  خروج  و 
اشاره  آن  امثال  و  اجتماعی  آشفتگی  بی نظمی،  بیکاری، 
میکنند. در این صورت وضعیت ساختاری در جامعه سبب 
عود در معتادان به اعتیاد می شود. لذا برخی پژوهشگران به 

نقش عوامل ساختاری در تکرار اعتیاد اشاره دارند.
کید دارند و رفتارهای  برخی به نقش کنترل اجتماعی تأ
و  خانواده  سوی  از  کنترل  عدم  یا  ضعف  نتیجه  را  انحرافی 
طبیعی  طور  به  افراد  دارند  اعتقاد  که  چرا  می دانند.  جامعه 
گرایش به کج رفتاری دارند و چیزی که می تواند در پیشگیری 
از این رفتارها مؤثر واقع شود کنترل های اجتماعی از سوی 
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نهادهای اجتماعی است.
معتقد  اجتماعی،  یادگیری  نقش  به  اشاره  با  بندورا 
با  ارتباط  نتیجه یادگیری از طریق  است که رفتارها انحرافی 
کید بر پیوندهای سالم  همسالان و هم گروهی ها است. و تأ

در کاهش کج رفتاری دارد.
متقابل  کنش  و  تعاملات  به  هم  متقابل  کنش  رویکرد 
افراد، تأثیر و تأثر آنها بر یکدیگر اشاره دارد. اینکه افراد در 
نه  تأثیر،  تحت  چگونه  خود  کنش های  و  تعاملات  نتیجه 

تعیین قرار می گیرند.

یه های فشار ساختاری نظر
اطلاق  فشاری  به  را  هنجاری  بی  یا  آنومی  »مرتن 
می کند که وقتی هنجارهای پذیرفته شده با واقعیت 
افراد وارد می آید در واقع  بر  اجتماعی در ستیز اند، 
فشارهای  نتیجۀ  عنوان  به  را  انحراف  نظریه  این 
قرار  فشار  تحت  را  مردم  که  می داند  ساختاری 
می دهد. نظریۀ »فشار ساختاری مرتن« بر این باور 
جامعه  که  می آید  پیش  این  برای  انحراف  که  است 
ولی  می کند  تشویق  را  اهداف  برخی  به  دستیابی 
در  را  این هدف ها  به  رسیدن  برای  وسایل ضروری 
نتیجه  قرار نمی دهد در  اختیار همه اعضای جامعه 
خود  برای  را  خاصی  هدفهای  باید  یا  افراد  برخی 
برگزینند و یا برای رسیدن به هدف هایی که فرهنگ 
جامعه شان تجویز کرده باید وسایل نامشروعی را به 

کار ببرد« )ستوده، 1389: 129 (.

یه کنترل اجتماعی نظر
»نظریه کنترل اجتماعی نیز در تبیین کج رفتاری های 
اجتماعی از نظریه های با نفوذ حوزه جامعه شناسی 
نظریه علت  این  است.  و جرم  اجتماعی  انحرافات 
اصلی کج رفتاری را نبود کنترل اجتماعی می داند. 
فرض اصلی این است که افراد به طور طبیعی تمایل 
به کج رفتاری دارند و اگر تحت کنترل قرار نگیرند 

چنین می کنند« )سروستانی، 1390: 51(.

یه پیوند اجتماعی هیرشی نظر
اجتماعی  پیوند  نظریۀ  پایه گذار  هیرشی  »تراویس 
زمانی  رفتاری  کژ  که  است  باور  این  بر  او  است. 

روی می دهد که پیوند میان فرد و جامعه ضعیف یا 
»دلبستگی«،  اصلی  عنصر  چهار  او  شود.  گسسته 
و  )مشارکت(،  »درگیری«  )تعهد(،  »سرسپردگی« 
می داند«  و جامعه  فرد  بین  پیوند  باعث  را  »ایمان« 

)ستوده، 1389: 138(.

یتویت و شرمنده سازی بر
وجود  علت  هیرشی  مثل  هم  بریتویت  »جان 
همنوایی در جامعه را کنترل رفتار افراد توسط عوامل 
مختلف می داند، اما هیرشی شیوه این کنترل را پیوند 
فرد با جامعه می داند در حالی که بریتویت از کنترل 
افراد توسط جامعه از طریق شرمنده سازی متخلف 
نوعی  شرمنده سازی  وی  نظر  به  می کند.  بحث 
خاص  رفتاری  به  نسبت  اجتماعی  تأیید  عدم  ابراز 
است.  خلافکار  شخص  در  ندامت  تحریک  برای 

بریتویت از دو نوع شرمنده سازی صحبت می کند:
رفتار،  کج  آن  طی  که  جداکننده  1. شرمنده سازی 
مجازات، بدنام، طرد و در نتیجه از جامعه هم نوایان 
پیوند دهنده که  و 2. شرمنده سازی  تبعید می شود؛ 
ضمن اعلام درک احساس کج رفتار و نادیده گرفتن 
تخلف وی و حتی ابراز احترام به او، نوعی احساس 
 او 

ً
تقصیر در او ایجاد کرده، )فرض شده که( نهایتا

او  بازگشت  از  و  می دارد  باز  کج رفتاری  ادامه  از  را 
)سروستانی  می کند«  استقبال  همنوایان  جمع  به 

.)54-53 ،1390

یه همبستگی اجتماعی نظر
»همبستگی  جامعه ای  در  اگر  دورکیم،  اعتقاد  »به 
اجتماعی« یعنی نیروی کششی که افراد یک جامعه 
 
ً
را به هم پیوند می دهد قوی باشد، اعضای آن احتمالا

با هنجارهای اجتماعی و ارزش ها هم نوا می شوند. 
اجتماعی ضعیف  در جامعه ای همبستگی  اگر  ولی 
مجرمانه  رفتار  سوی  به  مردم  است  ممکن  باشد، 
کشیده شوند. به بیان دیگر، افرادی که با اجتماع خود، 
همبستگی دارند تمایل به تبعیت از مقررات آن را نیز 
بریده اند،  از اجتماع  دارند؛ در حالی که کسانی که 
ممکن است تمایل به نقض آن مقررات داشته باشند. 
بنابراین کجروی ها و نوع کنترل اجتماعی با توجه به 
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ساختار جامعه، شکل حکومت، فرهنگ و نهادهای 
بسته  جامعه  یک  در  است.  متفاوت  اجتماعی 
روستایی که همه اعضاء آن همدیگر را می شناسند و 
روابط بر اساس احترام است و کوچک ترها به وسیله 
و تحت کنترل بزرگ ترها یا به عبارتی ریش سفیدان 
هستند، اعضای جامعه برای آنکه انگشت نما نشده 
و از جامعه خود طرد نشوند، کمتر به کجروی روی 
می آورند. از این رو افراد سعی می کنند در چارچوب 
در  زیرا  کنند.  زندگی  خود  جامعه  فرهنگ  و  سنت 
این گونه جامعه ها نگاه ریش سفیدان به فرد خاطی 
سنگین تر از چند سال زندان است. اما شکل »کنترل 
متفاوت  شهرها  مثل  باز  جامعه های  در  اجتماعی« 
است. در شهر، خانواده کوچک تر شده و اعضایش 
به خاطر مشکلات اقتصادی و شغلی و درگیر شدن 
با زندگی ماشینی کمتر همدیگر را می بینند. به همین 
رفتار  کننده  کنترل  مقررات  و  قانون  جا  آن  در  دلیل 

اجتماعی است« )ستوده، 1389: 135-134(.

یه های یادگیری اجتماعی نظر
یادگیری  موضوع  که  نظرانی  صاحب  »مجموع 
باورند که کج  این  بر  را مطرح ساخته اند  اجتماعی 
گرفته  یاد  مشابه  فرایندهای  که  همنوایی  و  رفتاری 
هنجارها  یادگیری  نتیجه  کج رفتاری  و  می شوند 
خرده  چارچوب  در  به ویژه  انحرافی  ارزش های  و 
فرهنگ ها و گروه های همالان است« )سروستانی، 

.)48-47 :1390

افتراقی ادوین ساترلند  پیوند  افتراقی: »نظریه  پیوند  ساترلند و 

جامعه پذیری  نظریه های  مجموعه  از  نظریه  مشهورترین 
نکته  است.  اجتماعی  رفتاری  کج  مباحث  در  یادگیری  یا 
کج  علت  این  به  افراد  که  است  این  ساترلند  نظریه  اصلی 
از  بیش  آنها  انحرافی  ارتباط های  تعداد  که  می شوند  رفتار 
افراد  تعامل  تفاوت  این  است.  انحرافی شان  غیر  ارتباط های 
با کسانی که ایده های کج رفتارانه دارند نسبت به افرادی که 
از ایده های هم نوایانه برخوردارند )یعنی ارتباط بیشتر آنان با 
کج رفتاران یا ایده های کج رفتاری( علت اصلی کج رفتاری 

آنهاست« )سروستانی، 1390: 48 (.
این مکتب، هنگامی  دیدگاه کنش متقابل نمادین: »از دیدگاه 

میان  متقابل  کنش  مستمر  فرایند  حاصل  که  اجتماعی  نظم 
افراد با خانواده و جامعه است، اگر صورت نگیرد و رویه ها و 
الگوهای اجتماعی بر اثر کنش های خلاق طرفین به صورت 
سوق  اجتماعی  آسیب  سمت  به  را  افراد  رفتار  نباشد،  برابر 
تبیین  می دهد. کنش متقابل نمادین، مصرف مواد مخدر را 
نمی کند، چون بر رفتار عامل اجتماعی متمرکز نیست بلکه 
بر چگونه نگریسته شدن یک رفتار یا شخص، توسط دیگران 
اهمیت  بر  نمادین  متقابل  کنش  است.  متمرکز  )جامعه( 
مواد  مصرف  به  منتسب  معانی  و  زنی  برچسب  و  تعریف 
کید می کند. اگر تجربه نخستین مصرف مواد، خوب تلقی  تأ
و تعریف شود، مصرف مواد تکرار خواهد شد و فرد ممکن 
است به تدریج برچسب معتاد بخورد. اگر این تعریف طوری 
درونی شود که فرد نیز خود را معتاد تلقی کند، رفتار مزبور 

)اعتیاد( استمرار و حتی افزایش خواهد یافت«.
ساخته  مفهومی  را  کج رفتاری  رویکرد  »این  انگ زنی:  یه  نظر

جامعه می داند، یعنی گروهی در جامعه با تصویب قوانینی 
مفهوم  می شود،  محسوب  کج رفتاری  آنها  از  تخطی  که 

کج رفتاری را می سازند« )سروستانی، 1390:57(.
است،  اکتشافی  و  کیفی  حاضر  پژوهش  که  آنجا  از 
 بنابراین دیدگاه نظری خاصی را پیش نگرفته تا به اثبات یا رد 
گزاره های آن بپردازد و صرفا از آن زاویه به پدیده بنگرد.   بلکه 
در عوض تلاش شده ضمن مطالعه ادبیات پژوهش و داشتن 
به مطالعه و  تئوری زمینه ای  به روش  حساسیت نظری لازم 
واکاوی پدیده پرداخته تا داده ها در فرایند تجزیه و تحلیل و 
کدگذاری خود نسبت به واقعیت مورد مطالعه سخن بگویند.
پژوهشگر  نظری«  »حساسیت  بنیانی  نظریه  روش  در 
بسیار اهمیت دارد. این ویژگی پژوهشگر را در کشف نظریه 
پژوهشگر در  توانایی  نظریه ای،  یاری می رساند. حساسیت 
معنا  و  دارند  اهمیت  داده ها  در  که  چیزهایی  آن  تشخیص 

بخشیدن به آنهاست. )ازکیا، 1390: 88(.
مطالعۀ  یک  از  بخشی  حاضر  پژوهش  پژوهش:  روش 

ارتباطات  افول  نقش  بررسی  به  که  است  تئوری  گرندد 
این  درون خانوادگی در عود پرداخته، جامعه مشارکت کننده 
پژوهش از میان افراد معتاد ترک کرده  و دارای سابقه عود، که 
از مراکز ترک اعتیاد شهر گرگان ترخیص شده و یا در شرف 
از  نظری  و  هدفمند  نمونه گیری  به صورت  بودند،  ترخیص 
به  پاسخگویی  برای  را  صلاحیت  بیشترین  که  افرادی  میان 
مسئله تحقیق داشته انتخاب شدند. در پژوهش گرندد تئوری، 
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انتخاب  در  ما  به  نظری  نمونه گیری  و  هدفمند  نمونه گیری 
نمونه های با صلاحیت بالاتر جهت پاسخ به سؤالات نحقیق 
که  است  آن  معنای  به  نظری  »نمونه گیری  می کنند.  کمک 
نمونه گیری بیش از آن که پیش از پژوهش مشخص شود، در 
جریان پژوهش شکل می گیرد و مبتنی بر مفاهیمی است که 

از تحلیل بیرون آمده اند« )استراوس، 1400: 220(.
با توجه به امکان دسترسی به گروه هدف، پیدا کردن و 
انتخاب مشارکت کنندگانی که دارای ویژگی های مد نظر ما 
در پژوهش بودند به نسبت راحت تر بود. انتخاب افراد برای 
ترک  را  خود  اعتیاد  که  بود  این  نیازمند  مصاحبه  در  شرکت 
کرده باشند، حد اقل سه ماه و بیشتر از زمان ترک شان گذشته 
باشد، دارای سابقه عود سه بار و بیشتر بوده، همچنین تمایل 
و رضایت خاطر کامل برای شرکت در مصاحبه و پاسخ به 

سؤالات ما داشته باشد.
کسب  و  لازم  هماهنگی  شامل  اخلاقی  ملاحظات 
مصاحبه،  در  امتناع  یا  شرکت  حق  توضیح  افراد،  رضایت 
گاهانه  آ رضایت  و  اجازه  کسب  تحقیق،  هدف  دقیق  شرح 
به مشارکت کنندگان در  اطمینان  دادن  برای ضبط مصاحبه، 
همچنین  و  آنها  اطلاعات  و  نام  ماندن  محرمانه  خصوص 
برخورداری از حق کناره گیری از پژوهش در هر زمان از فرایند 
مصاحبه  از  داده ها  گردآوری  منظور  به  شد.  رعایت  تحقیق 
فرایند کدگذاری سه  و  استفاده شد  نیمه ساختار یافته  عمیق 
از  بعد  همزمان  بطور  داده  ها  تحلیل  و  تجزیه  و  مرحله ای 
اولین مصاحبه شروع شد و تا مرحله اشباع نظری از طریق 

مقایسه مداوم مقوله ها با داده ها ادامه یافت.
از مصاحبه پانزدهم به بعد داده ها به مرحله اشباع نظری 
رسیده بود ولی به جهت اطمینان از این مهم مصاحبه تا 21 
تغییر  تأثیری در  اخیر  داده های  بطوریکه که  یافت  ادامه  نفر 
برای  جدیدی  یافتۀ   

ً
عملا و  نداشته  شده  استخراج  مفاهیم 

پژوهش به همراه نداشت.
هماهنگی  افراد  با  قبلی  قرار  طبق  مصاحبه  انجام  برای 
لازم برای انجام مصاحبه انجام می شد و در ابتدای امر راجع 
به پژوهش و اهداف آن توضیحات لازم داده می شد و ضمن 
دریافت رضایت کامل فرد مصاحبه ضبط شده و بلافاصله 
مراحل  و  پیاده،  کاغذ  روی  متن  به صورت  اتمام  از  بعد 
مفاهیم  استخراج  انتخابی جهت  و  باز، محوری  کدگذاری 

و مقوله ها انجام شد.
مقوله  تکرار  به  توجه  با  کدگذاری،  فرایند  اتمام  از  پس 

» افول ارتباطات درون خانوادگی« و همچنین قابلیت کافی آن 
در پوشش داده های به دست آمده در تحقیق، به عنوان پدیده 
فرعی شامل شرایط  مقولات  ادامه  انتخاب شد.  در  مرکزی 
زمینه ای،  علی و  مداخله گر مربوط به پدیدۀ افول ارتباطات 
پیامدهای  و  راهبردها  با  و همراه  استخراج  درون  خانوادگی، 

ناشی از آن در مدل پارادایمی پژوهش قرار داده شد.

یافته های پژوهش

جدول 1. مشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش.

وضعیت تأهلسنشماره شرکت کننده
وضعیت قطع 

مصرف فعلی

7 ماهمتأهل /43مشارکت کننده شماره 1

70 روزطلاق49مشارکت کننده شماره 2

9 ماهمجرد34مشارکت کننده شماره 3

3 ماهطلاق42مشارکت کننده شماره 4

4 ماهمجرد33مشارکت کننده شماره 5

6 ماهطلاق دو بار36مشارکت کننده شماره 6

7 ماهطلاق55مشارکت کننده شماره 7

10 ماهمتأهل )ازدواج دوم(43مشارکت کننده شماره 8

12ماهطلاق42مشارکت کننده شماره 9

9ماهمتأهل/ )ازدواج دوم(43مصاحبه شونده شماره 10

3ماهمتأهل45مشارکت کننده شماره 11

5ماهطلاق45مشارکت کننده شماره 12

9ماهطلاق34مشارکت کننده شماره 13

9ماهمجرد28مشارکت کننده شماره 14

11ماهمتأهل52مشارکت کننده شماره 15

12 ماهطلاق48مشارکت کننده شماره 16

6 ماهطلاق40مشارکت کننده شماره 17

7 ماهطلاق42مشارکت کننده شماره 18

8 ماهطلاق40مشارکت کننده شماره 19

5 ماهمجرد39مشارکت کننده شماره 20

8 ماهطلاق دو بار43مشارکت کننده شماره 21

افول ارتباطات درون خانوادگی:  افول ارتباطات درون خانوادگی 

به عنوان پدیده مرکزی پژوهش، به معنای نبود ارتباط صمیمی 
مبتنی بر پذیرش در جمع خانواده برای افراد بعد از ترک، عدم 
حمایت خانواده از فرد، بی اعتمادی و مجرم پنداری نسبت به 
آنها، نبود حریم امن و احترام متقابل در خانواده، عدم امکان 
شرکت این افراد در مهمانی ها و جمع های خانوادگی است.
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افراد بعد از ترک اعتیاد خود و برگشت به آغوش خانواده 
از  ناشی  ارتباطی مواجه هستند که  با چالش ها و مشکلات 
شرایط گذشته آنهاست. به گونه ای که در شبکه ارتباطی خانواده 
اصلی خود با پذیرش خوبی مواجه نمی شوند، سرزنش شده 
و اعتماد کافی بین آنها وجود ندارد و به نوعی احساس اضافی 
بودن و مهمان ناخوانده بودن را در جمع خانواده خود دارند. 
فرزندان آنها، این افراد را به عنوان پدر خود قبول ندارند و از 
یا  همسران شان  هستند،  محروم  خود  فرزند  با  سالم  ارتباط 
طلاق گرفته اند و یا متارکه کرده و حاضر به بازگشت به زندگی 
نبوده، در مواردی هم در زندگی مشترک هستند ولی به شدت 
افراد را مورد سرزنش قرار می دهند. به عبارتی این افراد بعد از 
ترک در روابط گروه خانواده خود مورد توجه قرار نمی  گیرند. از 
آنجایی که ارتباطات نقش اساسی و محوری در روابط انسانی 
و بخصوص درون خانواده دارد، نبود آن موجبات جدایی فرد 

از خانواده و گروه خودی را فراهم می کند.
مهم  خانواده ها  اجتماعی  سرمایه  در  که  »آنچه 
خانوادگی  بین  و  خانوادگی  درون  ارتباطات  است، 

است« )کلمن، 1990: 334(.
نو  پیدایی گروه سنجی کلیتی  با  » در جامعه شناسی 
هر  بود.  درمانی  گروه  از  سخن  آن  در  و  آمد  پدید 
از  سخن  و  رفته اند  فرو  غم  در  که  انسان هایی  جا 
زبونی  کلی  به طور  و  هرج ومرج گرایی  پوچ گرایی، 
راه ها،  مؤثر ترین  از  یکی  می رانند،  هستی  دنیای 
شبکه ای  پرتو  در  جامعه  آغوش  به  آنان  بازگشت 
)ساروخانی،  است«  پی گیر  و  منظم  ارتباطات  از 

.)20 :1395
به  یا  فرد  به گروهی گفته می شود که  »گروه خودی 
وفاداری  تعلق،  احساس  آن  به  یا  و  دارد  تعلق  آن 
یا  موفقیت  راستای  در  یا  بنابر این  و  دارد  احترام  و 
واسطۀ  به  یا  و  می کند  تلاش  آن  تعیین شدۀ  اهداف 
احساس تعلق پذیری به شدت برای موفقیت و تحقق 

آن خرسند می شود« )میرزایی، 1393: 898(.
رشد  من  می کرد  ازدواج  داشت  کوچکم  »برادر 
با  داشتم،  خوب  موقعیت  و  خوب  کار  بودم،  کرده 
که  من  ولی  کردند  مشورت  خانواده  اعضای  همه 
بزرگ تر  پدر  فوت  بعد  و  بودم  خانواده  بزرگ  برادر 
به  هیچی  نگفتند،  من  به  اصلا  بودم  من  خانواده، 
هیچ  در  نبودم.  انگار  ولی  بودم  من  نمی گفتن.  من 

می آمدند  و  می رفتند  نبودم  من  جمع ها  از  کدام 
خرید می کردند و من در جمع شان راهی نداشتم و 
این خیلی منو اذیت می کرد. تا روز عروسی هم که 
از من نخواستن که  بودند  بود و همه دعوت  جشن 
در جشن شرکت کنم، تا قبل از عروسی چند ماهی 
دورهمی های  و  جشن ها  و  خانوادگی  مراسمات 
خانوادگی بود ولی من هیچ کجا جایی نداشتم. این 
یکی از دردهایی که من یادم نمیره، تنها دلیل لغزش 
من این بود اگر این اتفاق برای من نمی افتاد در مسیر 

بودم و لغزش نمی کردم« )مشارکت کننده 16(.
»مجددا پاک شدم و از کمپ برگشتم ولی همسرم 
تصمیم گرفت از من جدا بشه. به ظاهر نمی خواستن 
متوجه  نبودم  نفهم  که  من  ولی  بشوم  متوجه  من 
 مادرم 

ً
می شدم که دیگه با من مثل قبل نیستند. مثلا

می خواهیم  ما  که  خونت  بری  نمی خوای  می گفت 
قبلا  که  مادری  عمیق(  حسرت  )با  بیرون.  بریم 
کلید های خونش دست من بود با اینکه خونه زندگی 
داشتم اگر میرفت مشهد یا مسافرتی من به خونش 
سر میزدم و گل ها را اب میدادم. حالا میگه پاشو برو 
که ما میخواهیم بریم بیرون. خونه مادرم هم آنقدر 
اتهام می زدند که دیگه جایی ندارم. تو خونه مادرت 
هم مهمان نا خوانده ای. امروز ادم های زندگیم دیگه 

منو نمی بینند ارتباط نیست« )مشارکت کننده 7(.
»الان 9ماه پاکم ولی نه با همسرم تماس داشتم و نه 
با بچه ها، البته خواهرم واسطه شده که بچه هام گفتن 
.)13 )مشارکت کننده  نشه«  مزاحم مان  بگو  بابا  به 
برم  که  گرفتم  تماس  بودم  اومده  مرکز  از  بار  »یک 
پیش برادرم ولی گفت ما خانه نیستیم و رفتم ساحل 
نبرده اند  مرا  چرا  شدم  ناراحت  خیلی  من  تفریح، 
سرگرمی  ای«  و  تفریح  نه  و  دارم  را  کسی  نه  من  و 

)مشارکت کننده 9(.

درون  ارتباطلات  افول  پدیدۀ  به  مربوط  زمینه ای  شرایط 
خانوادگی

ارتباطات درون خانوادگی در یک شرایط زمینه ای رخ  افول 
می دهد که طبق یافته های پژوهش عبارت از: افول و سقوط 
سرمایه اجتماعی درون شبکه ای، هراس مستمر از سرزنش، 
جدید  ارتباطی  شبکه  فقدان  خانوادگی،  و  اجتماعی  برزخ 
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جدول2. مقولات استخراج شده کدگذاری محوری در نگاه کلی.

مقولات کلیمقولات فرعی

شرایط زمینه ای
ـ هراس مستمر از سرزنش ـ افول و سقوط سرمایه اجتماعی درون شبکه ای  

ـ فقدان شبکه ارتباطی جدید ـ برزخ اجتماعی و خانوادگی  

ـ داغ اعتیادـ ابهام و ناامیدی خانوادهـ سایه سنگین گذشتهشرایط علی

ـ سابقه عودشرایط مداخله گر ـ مجرم پنداری اجتماعیـ متهم پنداری درون شبکه ای  ـ سقوط اعتماد اجتماعی 

راهبردها
ـ چسبندگی شبکه ـ مصرف تسکینی 

ـ اجتناب از روابط اجتماعی
ـ هجرت اجباری از خانواده و جامعه ـ مصرف خلاصی 

ـ تصمیم به خودکشی  ـ  اقدام به خودکشی

پیامدها
ـ بی خانمانی و رهاشدگی ـ سقوط منزلت خانوادگی 
ـ مرگ ناشی از خودکشی ـ فروپاشی خانواده 

ـ کارتن خوابی ـ طلاق و جدایی 
ـ مرگ ناشی از اوردز ـ شرم اجتماعی 

جدول 3. مفاهیم فرعی به همراه نمونه دادۀ خام.

مقولات 
نمونه دادۀ خاممفاهیمفرعی

ی
نه ا

می
ط ز

رای
ش

افول و سقوط سرمایه 

اجتماعی درون شبکه ای

بعد ترخیص از مرکز دیدم هیچ دری به روی من باز نیست، توی شهر خودم غریب بودم، جایی نداشتم که برم و همه اعتبار و جایگاه خانوادگی و اجتماعی ام را از 
دست داده بودم. نه خانه خودم، نه خانه مادرم، نه خانه خواهر وبرادرهام و نه هیچ جای دیگه، هیچ دری به روی من باز نبود. )8(

به عنوان یک فرد ترک کرده من دوست دارم خانواده ام را ببخشند من آنها را دوست دارم و میخام انها هم مرا دوست داشته باشند و سرزنش نکنند. )1(هراس مستمر از سرزنش

برزخ اجتماعی و خانوادگی
احساس های منفی زیاد، دوری زن، زن که ندارم طلاق گرفته دوری بچه هام و... پدری نیست که بچه هاشو دوست نداشته باشه. موقعی که مواد را ترک می کنیم 

دلمون کوچیک میشه خیلی خیلی دارم سختی میکشم ولی باید تحمل کنم تا بیان منو بپذیرند و درک کنند خیلی طول میکشه )13(.

فقدان شبکه ارتباطی جدید
ترک کردم و برگشتم به جامعه ولی نه جایی و نه کسی بود که باهاش در ارتباط باشم )4(.

جمع دوستان خوب ندارم و دوستانی که اوضاع و احوالشان خوب هست که من راه نمی دهند )2(.

ی
عل

ط 
رای

ش

سایه سنگین گذشته
گذشته من باعث میشه خانواده و دیگران هر جور دلشان بخواد با من رفتار کنند. من بعد از قطع مصرف کلی تغییر کرده بودم و مشغول درست کردن زندگی و 

مشکلات گذشته بودم. ولی همسرم به دلایل مختلف ساز جدایی و طلاق رو میزنه، و هی گذشته منو ورق میزنه و نمی دانم چرا برخی افراد اطراف نمی خوان بی 
خیال گذشته من بشوند وقتی من خودم اونو رها کردم و دارم به شکل جدیدی زندگی می کنم  )7(.

ابهام و ناامیدی خانواده
 پاک بمانیم. خانواده ها میگن ده بار بردیم و تغییر نکردی الان اول خودت رو اثبات کن تا 

ً
گاهی ندارن، فکر نمی کنند شاید این بار واقعا ولی چون نمیدونن و آ

باورت کنیم )شمارۀ 13(.

انگ اعتیاد باعث شده بود هرچی به من بچسبه، رفتم خونه عمه ام تهمت زد که از باغش گردو دزدیدم )10(.داغ اعتیاد

گر
له 

خ
دا

ط م
رای

ش

متهم پنداری درون شبکه ای
مثل تهمتی که همسرم و برادرش به راحتی به من زدند و همه هم باور کردند. در حالیکه من پاک بودم. مثل عمه ام که وقتی رفتم خونش تهمت دزدی به من زد. من 

حتی تا سه ماه اول پاکی هنوز منو باور نداشتند، اعتماد نمی کردند خانواده به من. )10(.

 میگن چند بار بردیم ترک کرده و اومده، دیگه درست بشو نیست )13(.سابقه عود
ً
خیلی از خانواده ها هنوز به اون دید قبلی به ما نگاه می کنند، مثلا

دیگه 100 هزار تومان هم بهت اعتبار نمی کنند. چرا چون لغزش کردم در حالیکه الان چند ماهه ترک کردم و دارم تلاش میکنم برای کار و زندگی و نیاز به کمک دارم )11(.سقوط اعتماد اجتماعی

هنوز اعتیاد جرم است در جامعه ما، میگن بیماریه ولی بقال محل هنوز به عنوان یک مجرم و سارق به من نگاه میکنه )1(.مجرم پنداری اجتماعی

ها
رد

هب
را

غرق مواد بشوم راحت تر زندگی می کنم تا این دردها را تحمل کنم )2(.مصرف تسکینی

ارتباطم با خانواده کلا قطع می شد. می گفتم هیچ راهی برای زندگی ندارم برم مصرف کنم تا بمیرم )8(.مصرف خلاصی

از ترس اینکه نگاهم به نگاه دوستان سابقم )هم دانشگاهی و... ( نیفتد خیلی جاها خودم را مخفی کردم که منو نبینند )5(.اجتناب از روابط اجتماعی

چسبندگی شبکه
احساس تنهایی و طرد و این نگاه ها باعث می شد که بروم سراغ دوستان گذشته. مصرف چون روبروی آدم های قرار می گرفتم که بوی عطری می دادند ولی من بوی 

سیگار می دهم. و این احساس ها هستند که من را به سمت شهر اعتیاد می برند )4(.
هجرت اجباری از خانواده 

و جامعه

ادم بی بند و باری نبودم فقط بعد از مدت زیادی از پاکی لغزش کردم و دوباره هم ترک کردم ولی این اتفاقات و تنش ها منو مجبور میکنه که از خانه خودم به خانمه 
مادرم نقل مکان کنم بعد به خانه مجردی و در خانه مجردی هم اتفاقاتی میفته که مسیر عوض میشه )7(.

تصمیم به خودکشی اقدام به 

خودکشی
فکر خودکشی داشتم و سه بار هم تصمیم به خود کشی گرفتم، دوبار هم اقدام کردم ولی زنده ماندم. )8(.

ها
مد

پیا

خیلی سخت بود من که برای خودم کسی بودم حالا در خونه هم جایی نداشتم )1(/سقوط منزلت خانوادگی

 !!! اقا بلند شو برو دیگه ما می خواهیم بخوابیم !!! و تو جایی نداری که بری. کجا برم ؟بی خانمانی و رهاشدگی
ً
و از اونجا )منزل مادرم( هم بیرونت می کنند می مونی واقعا

فروپاشی خانواده

طلاق و جدایی

کارتن خوابی

اینکه من مجددا پاک شدم و از کمپ برگشتم تصمیم گرفت از من جدا بشه. از  بیاد و بعد  بیان ولی همسر من نتونست کنار  با لغزش من کنار  شاید خیلی ها 
من همسرم را دوست داشتم و خیلی تأثیر داشت این جدایی در زندگی من. بعد از اینکه جدا شدیم من برای اولین بار در تهران کارتن خواب  شدم و سه سال 

کارتن خوابی من ادامه پیدا کرد.

شرم و خجالت اجتماعی بیش از این نیست که نمیتونم برم خونه مادرم خانه خودم و. ... الان روزها کمپ هستم و شب ها هم با برادرم زندگی میکنمشرم اجتماعی

مرگ ناشی از خودکشی

مرگ ناشی از اوردز

هم دوره های من در برنامه که با هم ترک کردیم خیلی هاشون زیر خاک اند و مردند. یکی بعد از 12 سال مصرف کرد و بعد هم اوردز کرد و مرد. یکی بعد از 8 
سال لغزش کرد و بعدش سکته کرد و مرد چون پسرش زده بود تو گوشش. و... )17(.

یک دوستی خود کشی کرد من و دوستم اولین نفرهایی بودیم که رفتیم بالای سرش. کاغذ نوشته بود "ببخشید من خسته شدم" )3(.
ولی خانواده اش نفهمیدن این جمله یعنی چه؟
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تحلیل جامعه شناختی افول ارتباطات درون خانوادگی و بازگشت به اعتیاد )شهر گرگان سال 1400-1401( * حمید رضا یزدانی، باقر ساروخانی، منصور وثوقی * 33-50 

بدست  داده ها  تحلیل  و  تجزیه  فرایند  در  آنچه  می باشند، 
آمد نشان دهنده این بود که افراد معتاد بعد از ترک به آغوش 
جامعه و خانواده بازگشته و در ظاهر چنین به نظر می رسد که 
مشکلات آنها حل شده، ولی واقعیت این است که این افراد 
در بستر و زمینۀ دشواری قرار می گیرند. اولین مفهوم بدست 
آمده افول و سقوط سرمایه اجتماعی درون شبکه ای در این 
گروه است و این مسئله چنان زندگی و روابط افراد را متاثر 
می کند که زندگی عادی آنها تحت الشعاع این موضوع قرار 
می گیرد، بخصوص که آنها در یک هراس مداوم از سرزنش 
هنوز  اطرافیان  و  خانواده  که  دهند چرا  ادامه  زندگی  به  باید 
دست از سرزنش این افراد بعد از ترک برنداشته و این موضوع 
بطور مستمر بخصوص در اوایل ترک در اشکال مختلف رخ 
می دهد و این درد و ناراحتی فرد را در یک حالت فشار قرار 
»مفهوم برزخ اجتماعی  بدان  این پژوهش  می دهد، که ما در 
و خانوادگی« اطلاق کردیم چرا که فرد باید با تحمل و درد 

ارتباط  به فضای  وارد شدن  و  پذیرش  امید  به  را  این شرایط 
درون خانوادگی بگذراند. و این در شرایطی است که فرد با 
فقدان شبکه ارتباطی جدید هم همراه است و هنوز فرصت 
پیدا  از ترک  ارتباطی جدید و سالم را بعد  ایجاد یک شبکه 
سخت  برزخی  حالت  شرایطی  و  بستر  چنین  است.  نکرده 

برای فرد دارد.
خانواده  بودم  کرده  که  زیادی  لغزش های  »بخاطر 
هنوز منو باور نداشتند با وجود اینکه سه سال پاک 
بودم«  مسیر  در  همچنان  و  بودم  کرده  رشد  بودم، 

)مشارکت کننده شمارۀ 16(.
به روی من  از مرکز دیدم هیچ دری  »بعد ترخیص 
جایی  بودم،  غریب  خودم  شهر  توی  نیست،  باز 
و  اعتبار و جایگاه خانوادگی  و همه  برم  نداشتم که 
نه خانه خودم،  بودم.  داده  از دست  را  ام  اجتماعی 
نه  و  وبرادرهام  خواهر  خانه  نه  مادرم،  خانه  نه 
نبود«  باز  من  روی  به  دری  هیچ  دیگه،  جای  هیچ 

)مشارکت کننده شمارۀ 8(.
دارم  دوست  من  کرده  ترک  فرد  یک  عنوان  »به 
خانواده ام را ببخشند من آنها را دوست دارم و میخام 
نکنند«  باشند و سرزنش  انها هم مرا دوست داشته 

)مشارکت کننده شمارۀ 1(.
ندارم  زیاد، دوری زن، زن که  »احساس های منفی 
که  نیست  پدری  و...  بچه هام  دوری  گرفته  طلاق 

را  مواد  که  موقعی  باشه.  نداشته  دوست  هاشو  بچه 
خیلی  خیلی  میشه  کوچیک  دلمون  می کنیم  ترک 
بیان  تا  کنم  تحمل  باید  ولی  میکشم  سختی  دارم 
میکشه«  طول  خیلی  کنند  درک  و  بپذیرند  منو 

)مشارکت کننده شمارۀ 13(.

برزخ اجتماعی )بعد از ترک به انتظار پذیرش در خانواده 
و جامعه (

بدین معنی که فرد از عالم اعتیاد و دوستان مصرف کننده جدا 
و شبکه های  و جامعه جدید  به خانواده  ورود  برای  و  شده، 
جدید ارتباطی دچار مشکلاتی است و زمانی که این انتظار 
همراه  زیادی  موانع  با  یا  و  طولانی  جامعه  در  حضور  برای 
و  سابق  دوستان  به  گرایش  احتمال  و  شده  خسته  فرد  باشد 

مصرف مجدد بالا می رود.

شرایط علی
بر  علی  شرایط  عنوان  تحت  عواملی  مجموعه  طرفی  از 
سنگین  سایه  آنها  از  یکی  که  اثرگذارند  پدیده  شکل گیری 
دوران  چالش های  و  مشکلات  که  طوری  به  است  گذشته 
به  و  دار شده  ادامه  او هم  از ترک  بعد  فرد در زندگی  اعتیاد 
اشکال مختلف موجب آزار فرد و حذف شدن او از ارتباطات 
و مناسبات درون خانودگی در وهله اول و روابط اجتماعی 
در وهله بعدی خواهد شد. مشارکت کنندگان در پژوهش به 
کرات از این موضوع رنج برده و عنوان کردند که انگار گذشته 
قرار نیست دست از سر ما بردارد در حالیکه ما ترک کرده ایم 

و تصمیم داریم وارد یک زندگی جدید شویم.
و  بودم  کرده  تغییر  کلی  مصرف  قطع  از  بعد  »من 
گذشته  مشکلات  و  زندگی  کردن  درست  مشغول 
جدایی  ساز  مختلف  دلایل  به  همسرم  ولی  بودم. 
و  میزنه  ورق  منو  گذشته  هی  و  میزنه،  رو  طلاق  و 
بی  نمی خوان  اطراف  افراد  برخی  چرا  نمی دانم 
رها  اونو  خودم  من  وقتی  بشوند  من  گذشته  خیال 
می کنم«  زندگی  جدیدی  شکل  به  دارم  و  کردم 

)مشارکت کننده شماره7(.
در بحث عوامل علی  در تحقیق  که  دیگری  عامل مهم 
استخراج شد ابهام و نا امیدی خانواده بود، که بسیار بر مسئله 
افول ارتباطات درون خانوادگی افراد تأثیر داشت و موجبات 
فراهم می کرد،  را  افراد  درون شبکه ای  روابط  و سقوط  افول 
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عود های  و  اعتیاد  سابقه  و  مختلف  دلایل  به  فرد  چراکه 
و  کرده  ایجاد  اطرافیان  و  خود  برای  را  مشکلاتی  گذشته 
خانواده را در شرایط ابهام و نا امیدی از بهبود اعتیاد قرار داده 
و  روابط  شبکه  از  فرد  مستقیم،  غیر  و  مستقیم  به صورت  و 
مناسبات خانواده حذف شده و یا کنار گذاشته می شود، که 
ضمن تجزیه و تحلیل داده ها و مصاحبه با مشارکت کنندگان 
ما به مفاهیم »نگاه کاکتوسی« و »دیوار شیشه ای« رسیدیم. 
مفهوم دیوار شیشه ای در تحلیل این پژوهش اشاره به همین 
با پذیرش اجتماعی  افراد  شرایط در خانواده و جامعه دارد، 
دوستان مصرف  به  آنها  گرایش  که سبب  نمی شوند،  مواجه 
عوامل  تأثیر  از  ولی  شد  خواهد  مجدد  مصرف  و  کننده 
با  خانوادگی مؤثر بر عود عموما صحبتی به میان نمی آید و 
پدیده فردی شدن عود مواجه هستیم بخصوص که عنصر داغ 
اعتیاد یا ننگ اعتیاد را هم به عنوان یک عامل علی دیگر بدان 

اضافه می شود.
بچسبه«  من  به  هرچی  بود  شده  باعث  اعتیاد  »انگ 

)مشارکت کننده شمارۀ 10(.
دیوار شیشه ای )با الهام از مفهوم سقف شیشه ای(

اکثرا  که  می شوند  روبرو  شیشه ای  دیوار  با  گاهی  افراد  این 
به  یعنی  می کنند،  تجربه  را  مورد  این  ترک  از  بعد  زمان  در 
عرصه های  در  شما  حضور  با  مشکلی  می شود  گفته  آنها 
اجتماعی نداریم ولی هر جا که مراجعه می کنند به صورت 
غیر مستقیم طرد می شوند، به آنها گفته می شود حضور پیدا 
کنید ولی با موانع نامرئی فراوانی برخورد می کنند و خود به 
خود به عقب برگشت می خورند بدون اینکه به آنها مستقیم 
بیان شود که دلیل این برگشت چیست یا شما مورد قبول ما 
نیستید به عنوان مثال برای استخدام، ازدواج و سایر موارد در 
زندگی بعد از ترک با موانع زیادی روبرو هستند. و فقط در 
برخی مشاغل و کارها پذیرفته می شوند و در بسیاری موارد با 
موانع نامرئی روبرو می شوند و فقط می توانند از پشت دیوار 

شیشه ای نظاره گر باشند.

نگاه کاکتوسی
جامعه  و  خانواده  جمع  وارد  فرد  حالت  خوشبینانه ترین  در 
می شود ولی هیچوقت به صورت کامل مورد مهر و محبت 
افرادی  مورد  در  بخصوص  نمی گیرد  قرار  جامعه  و  خانواده 
اعضای  دیگر  مانند  بوده اند، شاید  که دچار عود های مکرر 
خانواده در جمع حاضر باشد ولی از نوازش و نزدیک شدن به 

او یک امتناع وجود دارد و این حذف ضمنی از روابط نزدیک 
در خانواده و اطرافیان روی افراد بعد از ترک اثرگذار است. در 
جامعه هم این شرایط تجربه می شود و نگاه های اطرافیان توام 
با امتناع و اجتناب است به مانند گل کاکتوس که شاید در 
کنار سایر گلها در باغچه باشد ولی هیچوقت به مانند سایر 
گل  هم  کاکتوس  نمی گیرد.  قرار  لمس  و  نوازش  مورد  گلها 
با گل کاکتوس بسیار متفاوت از سایر  نام دارد ولی رفتار ها 
آغوش  به  ظاهر  در  ترک  از  بعد  هم  معتاد  افراد  گل هاست. 
جامعه و خانواده بر می گردند و به عنوان یک عضو محسوب 
می شوند ولی تعاملات و کنش های روزمره با این افراد بسیار 

متفاوت است حتی در خانواده درجه یک این افراد.

شرایط مداخله گر
با یک دسته عوامل مداخله گر  داده شد  آنچه شرح  کنار  در 
درون خانوادگی  ارتباطات  افول  پدیدۀ  که  مواجه هستیم  هم 
افراد  شدن  حذف  موجبات  بیشتر  چه  هر  و  کرده  تسریع  را 
ارتباطات  افول  همچنین  و  مناسبات  و  روابط  شبکه  از 
عوامل  این  از  یکی  می کنند.  فراهم  را  خانوادگی شان  درون 
متهم پنداری درون شبکه ای است بدین معنا که افراد بعد از 
ترک هنوز به عنوان گزینه اول مورد اتهام قرار گرفتن بخصوص 
در میان خانواده و نزدیکان هستند. این مسئله در کنار سقوط 
درون خانوادگی  روابط  از  حذف  موجبات  اجتماعی  اعتماد 
را فراهم می کند. مفهوم دیگری که بدان اذعان داشتند و در 
داده ها  کشف شد، مجرم پنداری اجتماعی بود، که موجبات 
افول ارتباطات را فراهم می کرد. فرد از سوی شبکه بستگان 
قرار  پذیرش  مورد  و  شده  پنداشته  مجرم  خانواده  و  نزدیک 
دور  باعث  نزدیک  روابط  در  اطمینان  عدم  این  نمی گیرد، 
شدن فرد تازه ترک کرده از فضای خانواده می شود. مشکلاتی 
که بعد از ترک در موقعیت های خانوادگی و اجتماعی فرد رخ 
این  و سرعت  بر شدت  که  اتهاماتی شده  به  منجر  می دهد 

طرد تأثیر دارند.
بیماریه  میگن  ما،  جامعه  در  است  جرم  اعتیاد  »هنوز 
ولی بقال محل هنوز به عنوان یک مجرم و سارق به من نگاه 

میکنه« )مشارکت کننده شمارۀ 3(.

راهبردها
 در پی شکل گیری یک پدیده  تحت شرایط و عواملی 

ً
مسلما

که شرح داده شد راهبردهایی اتخاذ و بکار گرفته می شود. در 
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مورد پدیدۀ حاضر این راهبردها عبارتند از: مصرف تسکینی، 
از  اجباری  هجرت  شبکه،  چسبندگی  خلاصی،  مصرف 
به  تصمیم  اجتماعی،  روابط  از  اجتناب  جامعه،  و  خانواده 

خودکشی، اقدام به خودکشی.
هر یک از این راهبردها تحت تأثیر شرایط و موقعیت های 
گرفته  بکار  درون خانوادگی  ارتباطات  افول  پدیدۀ  از  ناشی 
می شوند، که در ابتدا دو نوع سبک مصرف، در فرایند تجزیه 
و تحلیل داده ها بدست آمد که کنش گران در پی مواجه با افول 
اول،  نوع  می آوردند.  روی  بدان  درون خانوادگی،  ارتباطات 
مصرف تسکینی بود که فرد برای آرامش و تسکین بخشی به 
آلام ناشی از افول ارتباطات درون خانوادگی به مصرف مواد 
مخدر پناه می برد تا بدین وسیله درد حذف از مناسبات و روابط 
نوع دوم مصرف، که مصرف  . در  برایش تحمل پذیرتر شود 
برای  نه  را  مواد مخدر  فرد مصرف  نام گذاری شد،  خلاصی 
تسکین و نه برای نشئه گی، بلکه به قصد مردن و خلاص شدن 
از زندگی انتخاب می کند. این یکی از موقعیت های خطرناک 
در  آمد،  بدست  تحقیق  در  که  است  ترک  از  بعد  افراد  برای 
حالیکه که ممکن است اکثریت مردم گمان کنند همه افراد 
معتاد مواد مخدر را برای نشئه شدن مصرف می کنند، ولی در 
کمال تعجب طبق یافته ها، وقتی افراد با مسئله افول ارتباطات 
درون خانوادگی مواجه شوند و این درد برایشان سخت و سنگین 
ناممکن  و  را سخت  در خانواده خود  پذیرش  امکان  و  شود 
ببینند، یکی از راهبردهای خطرناکی که اتخاذ می کنند مصرف 
گاهانه به قصد مردن و خلاص شدن از زندگی است، که با  آ
خوراکی  مانند  تخریبی  اشکال  به  و  مداوم  و  فراوان  مصرف 
می ورزند. مبادرت  آن  به  تزریق  یا  و  قرص  و  مواد  تلفیقی 

»اینها درد و غصه هایی که از صبح که از خواب بلند 
میشم و بهش فکر میکنم و تبدیل به یک گره میشه 
نمی بینم جز  و من چاره ای  کنه  منو خفه  میخاد  که 
مصرف که این گره را باز کنه و درد را احساس نکنم«
به خودکشی  اقدام  بود که من  »حدود یکسال پیش 
کمک  فرصت  حتی  که  کردم  را  تلاشم  تمام  کردم. 
خواستن هم نداشته باشم و طوری انتخاب کردم که 

حتما بمیرم«. )مشارکت کننده شمارۀ 7(.
هیچ  گفتم  شد.  قطع  کلا  خانواده  با  »ارتباطم 
تا بمیرم«  برای زندگی ندارم برم مصرف کنم  راهی 

)مشارکت کننده شمارۀ 8(.
راهبرد بعدی مشاهده شده گرایش به دوستان معتاد 

است که با مفهوم چسبندگی شبکه معرفی شد. فرد 
انتظار  و  درون خانوادگی  ارتباطات  افول  فرایند  در 
به  ناچار  به  اجتماعی  برزخ  در  سخت  و  طولانی 
طریق  این  از  تا  می برد،  پناه  گذشته  دوستان  جمع 
نیازهای ارتباطی خود پاسخ دهد، در این فرایند  به 
بود نکته  بالا خواهد  احتمال مصرف مجدد و عود 
به  شبکه  چسبندگی  غالبا  که  است  این  توجه  قابل 
اعتیاد  به  عنوان یک عامل علی و خطی در گرایش 
و عود مطرح می شود در حالیکه در پژوهش حاضر 
ارتباطات  افول  نام  به  پدیده ای  از  ناشی  مسئله  این 
انتخاب  یک  صرفا  نه  می دهد،  رخ  درون خانوادگی 
اصلی برای فرد، که می توان با توجه ویژه به روابط بعد 
از ترک و پذیرفتن سالم این افراد احتمال این موضوع 
داد. طبیعتا در چنین  بالایی کاهش  بسیار  تا حد  را 
شرایط سخت و دردناکی مسئله به چسبندگی شبکه 
ارتباطات  وقتی  فرد  و  شد  نخواهد  ختم  تنهایی  به 
از  اجباری  هجرت  به  ببیند،  رفته  دست  از  را  خود 
خانواده اقدام کرده و از روابط اجتماعی دیگر هم به 
مرور اجتناب می کند چراکه گزینه اول اتهام بوده با 
حذف مستقیم و غیر مستقیم از شبکه روابط درون 
شبکه ای و سرزنش مستمر مواجه می شود و امکان 
ایجاد رابطه را برای خود ناممکن می بیند. در ادامه 
متاسفانه افکار خودکشی و اقدام به خودکشی جزء 

راهبردهای بعدی فرد طرد شده خواهند بود.
»احساس تنهایی و طرد و این نگاه ها باعث می شد 
که بروم سراغ دوستان گذشته. مصرف چون روبروی 
آدم های قرار می گرفتم که بوی عطری می دادند ولی 
من بوی سیگار می دهم. و این احساس ها هستند که 
من را به سمت شهر اعتیاد می برند« )مشارکت کننده 

شمارۀ 4(.

پیامدها
فرایند عمل تعامل، طبیعتا پیامدهایی خواهد داشت، که در 
پژوهش حاضر و داده های کشف شده ناشی از پدیدۀ افول 
بدست  متاثرکننده ای  پیامدهای  درون خانوادگی  ارتباطات 
جدایی،  و  طلاق  خانوادگی،  منزلت  سقوط  شامل:  که  آمد 
بی خانمانی و رها شدگی، کارتن خوابی، فروپاشی خانواده، 
مرگ ناشی از خودکشی، مرگ ناشی از مصرف بیش ازحد و 
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شرم اجتماعی بودند.
در  راهبردها  بکارگیری  از  ناشی  پیامدهای  از  یکی 
بود  افراد  خانوادگی  منزلت  سقوط  شده  داده  شرح  فرایند 
و  احترام  خانواده  اعضای  سایر  میان  در  دیگر  که  نوعی  به 
جایگاهی نداشتند و گاها نه تنها افراد با طلاق و جدایی از 
قابل  نقش  نوعی  به  که  می شوند،  مواجه  طرف همسر خود 
آنان  نقش های  سایر  بلکه  است،  انسانی  روابط  در  فسخی 
مانند نقش پدری، فرزندی و برادری هم به رسمیت شناخته 
 در یک خلاء ارتباطی قرار می گرفتند. 

ً
نمی شد و افراد عملا

اثر  » امیل دورکیم جامعه شناس معروف فرانسوی زمانی که 
برجسته اش "خود کشی" را تالیف می کرد، در جستجوی علل 
و عوامل این پدیده بود که به مفهوم "خلا اجتماعی" رسید. او 
در اروپای زمانش تحقیق می کرد و می دید فقر، معلول بودن، 
 ناتوانی و... هیچ کدام خود کشی را تبیین نمی کنند. بر عکس 
سر آمد  رفاه  در  که  اسکاندیناوی  جوامع  چون  کشورهایی 
دیگران اند بسیار بیشتر تن به خود کشی می دهند، بنا براین با 
از  انسانها  فاصله  قدر  هر  می دید  او  اجتماعی،  خلا  مفهوم 
نزدیک تر  به خود کشی  به همان نسبت  بیشتر است،  جامعه 
مهم ترین  از  یکی   .)21  :1395 )ساروخانی  می شوند« 
متارکه  می دهد  رخ  عود  جریان  در  فرد  برای  که  پیامدهایی 
و طلاق است که تأثیر زیادی بر استمرار عود و نا امیدی فرد 
دارد پیامد بعدی در اثر طرد فیزیکی افراد از خانه و خانواده 
بود،  افراد  اجباری  کارتن خوابی  و  بی خانمانی  می داد،  رخ 
افرادی  بی خانمانی  آمد  بدست  مصاحبه ها  فرایند  در  آنچه 
بود که هنوز خانواده و کس و کار داشتند و گاها در اطراف 
مفهوم  که  می کردند،  خوابی  کارتن  خود  کاشانه  و  خانه 
بی خانمان های باخانمان را بدان اطلاق کردیم. از آنچه آمد 
انتظار  قابل  کاملا  کانون خانواده  فروپاشی  که  واضح است 
است، زمانی که فرد دچار شرم اجتماعی می شود از حضور 
در جامعه و بین افراد اجتناب کرده و در نتیجۀ راهبرد اقدام 
به خودکشی و مصرف خلاصی با پیامد دردناک مرگ ناشی 
گاهانه(  آ )اوردز  بالا  مصرف  از  ناشی  مرگ  و  خودکشی  از 
روبرو می شود. اشاره به گفتۀ دورکیم، که خودکشی یک اقدام 
فردی با ریشه اجتماعی است، اهمیت نقش افول ارتباطات 
مشخص  بیشتر  را  راهبرد  این  انتخاب  در  درون خانوادگی 
فضای  وارد  و  شده  جدا  خانواده  از  آرام  آرام  فرد  می کند. 
دیگری می شود، طرد فیزیکی فرد از خانه و خانواده بسیار در 
لغزش مجدد و عود فرد تأثیر دارد آن هم زمانی که فرد ترک 

کرده و با امید به بهبودی نیاز به حمایت خانواده دارد. فضای 
سنگین در خانه فرد را وادار به هجرت از خانه و کاشانه خود 
می کند،  که این به نوعی تبعید خانوادگی محسوب می شود. 
بدترین نقطه ای که فرد بهش می رسد،  نقطه بریدن از زندگی 
و متعاقبا تصمیم و اقدام به خودکشی است. که در اثر شرایط 
زمینه و علی و در یک فرایند رخ می دهد،  ولی آنچه اغلب 
بدان توجه می شود خودکشی در فرد معتاد است در حالیکه 
این اقدام متاثر از مجموعه شرایط و عوامل اجتماعی است، 

که غیر قابل انکار است.
مردند.  خودکشی  اثر  در  ما  دوستان  از  »خیلی 
با  واقع  در  مردند  عمدی  مصرف  با  هم  خیلی ها 
مصرف خودکشی کردند« )مشارکت کننده شماره7(.
»دوستی خود کشی کرد من و دوستم اولین نفرهایی 
بود  نوشته  کاغذ  سرش.  بالای  رفتیم  که  بودیم 
"ببخشید من خسته شدم« )مشارکت کننده شمارۀ 3(.
»اهمیت ارتباط را نه تنها با شاخص فقدان ارتباط و 
آثار آن می توان سنجید، بلکه از طریق آثار و عوارضی 
که در صورت کاستی در ارتباط انسانی پدید می آیند، 
پیش  به  اجتماعی  دانش  قدر  هر  دید.  می توان  نیز 
انسان منزوی،  بیشتر مشخص می شود که  می رود، 
 تنها و فاقد ارتباط با دیگران،  در معرض بسیاری از 
آسیب های اجتماعی از جمله خود کشی است. امیل 
دورکیم،  در اثرش » خودکشی« به همین نتیجه دست 
از  بیش  او،  خودکشی  دیدگاه  از  رو  این  از  می یابد. 
نقص  حتی  یا  تنگدستی،  مرض  از  منبعث  آنکه 
یا کاستی در  بین فرد و جامعه  باشد،  از خلا  عضو 
که  روست  همین  از  می گیرد.  منشا  انسانی  روابط 
بدین  می شود.  رانده  گروه درمانی  از  سخن  امروزه 
دیگران،  می توان  با  انسان  ارتباط  بسط  با  که  معنی 
بسیاری از نابسامانی های روانی وی را تسکین داد« 

)ساروخانی، 1395: 40-39(.
شکست  جامعه  و  زندگی،  خانواده  به  بازگشت  در  فرد 
خورده و نتوانسته به آغوش خانواده و جامعه برگردد. بازگشت 
به مصرف، یک سقوط از میانه راه صعود به زندگی خانوادگی 
و اجتماعی است، و اگر تعدا این سقوط ها زیاد شود فرد در 
چرخه تکرار می افتد و احتمالا در یک سقوط شدیدتر جانش 
را از دست می دهد و یا در قعر دره پس از سقوط به انتظار 

مرگ خواهد نشست.
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بحث و نتیجه گیری
افول  یعنی  پژوهش  اصلی  پدیده  استخراج  و  کشف  از  بعد 
هم  پژوهش  پارادایمی  مدل  درون خانوادگی،  ارتباطات 
انتخاب و سایر مقولات فرعی مرتبط با پدیده نیز استخراج 
چهار  پژوهش  یافته های  طبق  شد.  ارائه  مدل  قالب  در  و 
مؤلفه  افول و سقوط سرمایه اجتماعی درون شبکه ای، هراس 
فقدان  و  خانوادگی  و  اجتماعی  برزخ  سرزنش،  از  مستمر 
زمینه ای  شرایط  به  مربوط  مقولات  جدید،  ارتباطی  شبکه 
پدیده را نشان می دهند.  در شرایطی که فرد تازه اعتیاد خود 
و  نیست  برخوردار  ارتباطی جدیدی  را ترک کرده،  از شبکه 
سرمایۀ اجتماعی درون شبکه ای خود را هم از دست داده، 
افول ارتباطات درون خانوادگی رخ می دهد. که در تحلیل و 
کنیم. چراکه  توجه  و شرایط  این عوامل  به  باید  پدیده  تبیین 
خانوادگی  درون  ارتباطات  افول  پدیده  بر  مؤثر  علی  شرایط 
یک  است.  زمینه ای  شرایط  این  از  متاثر  هم  افراد  این  در 

شرط علی در شرایط زمینه ای مختلف نتیجه متفاوتی را در 
پی خواهد داشت. مؤلفه های بدست آمده، در بخش عوامل 
علی این تحقیق، طبق یافته ها عبارت از سایه سنگین گذشته، 
 ابهام و نا امیدی خانواده و داغ اعتیاد می باشند، که در بستر 
پدیده  شکل گیری  به  منجر  شده  مطرح  زمینه ای  شرایط  و 
پژوهش  یافته های  طبق  و  ادامه  در  شدند.  پژوهش  اصلی 
توجه  ماند،  مغفول  آمده  بدست  مداخله گر  شرایط  از  نباید 
اجتماعی،  اعتماد  سقوط  درون شبکه ای،  پنداری  متهم  به 
سابقه عود و مجرم پنداری اجتماعی به عنوان مفاهیم بدست 
و  عوامل  تاثری  و  تأثیر  رابطۀ  چگونگی  بخش  این  در  آمده 
شرایط را روشن تر خواهد کرد. این مؤلفه ها بر روند تسریع 
و تسهیل پدیده افول ارتباطات درون خانوادگی و متعاقب آن 
عود ناشی از آن تأثیر گذار بوده اند. فهم راهبرد های بدست 
آمده در یافته های تحقیق ما ناشی از همین عوامل ذکر شده 
ارتباطات درون خانوادگی مواجهه  افول  با  افراد  است،  وقتی 

مدل مفهومی یافته های کیفی پژوهش، پدیدۀ افول ارتباطات درون خانوادگی.
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و  علی  زمینه ای،  عوامل  دسته  سه  از  ناشی  که  می شوند، 
مداخله گر بوده، راهبرد هایی اتخاذ می کنند که متاثر از همین 
این راهبرد ها عبارتند از:  مصرف  یافته ها  عوامل است، طبق 
هجرت  شبکه،  چسبندگی  خلاصی،  مصرف  تسکینی، 
اجتماعی،  روابط  از  اجتناب  جامعه،  و  خانواده  از  اجباری 
فرد  که  هنگامی  به خودکشی.  اقدام  و  به خودکشی  تصمیم 
در جمع  پذیرش  به  موفق  آرزو،  و  امید  کلی  با  ترک  از  بعد 
خانواده و جامعه نشود هر اقدامی ممکن است از او سر بزند 
هجرت  شود  ناکام  اگر  و  شود  واقع  پذیرش  مورد  بتواند  تا 
خواهد کرد، که در مورد افراد معتاد بعد از ترک عموما این 
)چسبندگی  کننده  مصرف  دوستان  شبکه  سمت  به  هجرت 
شبکه( و سپس عود و حتی اقدام به خودکشی است، که این 
از  افراد  این  غیر مستقیم  اخراج  یا  و  تبعید  از  ناشی  هجرت 
جمع خانواده و جامعه اصلی است. اهمیت نقش و تأثیر افول 
اهمیت  به  توجه  کنار  در  افراد  بر  درون خانوادگی  ارتباطات 
ارتباط اجتماعی برای گونه انسان معنا پیدا خواهد کرد. افول 
ارتباطی و حذف از روابط و مناسبات در هر بستر و زمینه ای 
که رخ بدهد دردناک است، ولی بسته به شدت آن و اینکه این 
اقدام از سوی کدام گروه از شبکه ارتباطی فرد رخ بدهد تأثیر 
سوی  از  موضوع  این  که  هنگامی  داشت.  خواهد  متفاوتی 
خانواده که نزدیک ترین شبکه حمایتی فرد است برای او رخ 
بدهد، به عبارتی سر نخواستن فرد دعوا باشد، او از همه جا و 
همه کس طرد شود، گسست اجتماعی اتفاق افتاده و فرد در 
فرایند عود های تکراری خسته و درمانده شده )درماندگی در 
بازگشت به خانواده و جامعه(، یا مستقیم دست به خودکشی 
می زند و یا با مصرف فراوان اوردز می کند. نمی توان صراحتا 
گفت افول ارتباطات درون خانوادگی حتما فرد را به مصرف 
در  عامل  این  بلکه  داد،  یا خودکشی سوق خواهد  و  مجدد 
تأثیر  فرد  راهبردهای  سایر  و  مجدد  مصرف  بر  روندی  یک 
خواهند گذاشت، که فهم عوامل اجتماعی و بستر هایی که 
منجر به این راهبرد ها )راهبرد های منتهی به عود( شده مهم 
است، در غیر اینصورت صرف توجه به عوامل فردی منجر 
یافته های  طبق  شد.  خواهد  عود  تبیین  در  گرایی  تقلیل  به 
خانوادگی  درون  ارتباطات  افول  گاهی  پژوهش  این  کیفی 
فرد را تا خودکشی هم می کشاند زمانیکه فرد از اکثر روابط 
درون خانواده کنار گذاشته شود و بخصوص با طرد فیزیکی 
احتمال  این  شود  مواجه  خانواده  در  نقش  منزلت  سقوط  و 
بالا می رود. » به درستی هر گاه انسان از جامعه می برد و در 

تنهایی غوطه می خورد، با همان سرعت راه به سوی انحراف، 
اعتیاد و خودکشی می برد.« )ساروخانی، 1395: 19(.

پیامد های  می دهد  نشان  یافته ها  که  همانطور  و   
ً
نهایتا

از: سقوط منزلت خانوادگی،  بودند  نیز عبارت  کشف شده 
خوابی،  کارتن  رها شدگی،  و  بی خانمانی  جدایی،  و  طلاق 
خودکشی،  از  ناشی  مرگ  خانواده،  فروپاشی  و  ارتباط  افول 
بکارگیری  پی  در  که  اجتماعی،  و شرم  اوردز  از  ناشی  مرگ 
راهبردها از سوی کنش گران بروز می کنند. توجه به پیامدها 
داشت،  خواهد  معنا  راهبردها  و  عوامل  کلی  بستر  در 
 بخصوص زمانی که قرار باشد یک پدیده اجتماعی، که خود 
از پیچیدگی های خاصی برخوردار است را در موجود انسانی 
که  دارد  و شرایطی  ویژگی ها  نوع خود  در  که  کنیم،  مطالعه 
توجه بدان ها در فهم و درک پدیده بسیار مهم و حیاتی است. 
انسان موجودی اندیشه ورز است که به هنگام عمل، اندیشه 
می کند، به عواقب و پیامد ها و نتایج کنش خود توجه می کند 
و سپس اوست که انتخاب می کند چگونه به موقعیت پاسخ 
ارتباطات  افول  از  متاثر  پیامد های  مطالعه  زمان  پس  دهد. 
درون خانوادگی نگاهی به ابعاد بدست آمده در تحقیق و مدل 
افراد  سوی  از  شده  اتخاذ  راهبردهای  بخصوص  پارادایمی، 
ضروری است. علاوه بر این در هنگام ارائه راهکار و پیشنهاد 
کاهش  را  پیامدها  می توانیم  زمانی  نیز،  مسئله  حل  جهت 
داده یا از بین ببریم که، راهبردهایی که منجر به شکل گیری 
پدیده شده اند را بشناسیم، البته این راهبردها در بستر شرایط 
زمینه ای، عوامل علی و مداخله گری ایجاد شده اند که نباید 
این مطالعه سعی کردیم در  ما در  بمانند.  از توجه ما غافل 
دهیم،  نشان  را  عوامل  مجموعه  این  پارادایمی  مدل  قالب 
اینکه ابتدا افول ارتباطات درون خانوادگی متاثر از چه عواملی 
شکل می گیرد و سپس منجر به پدیده ای به نام عود در افراد 
بعد از ترک می شود. عود اعتیاد، که شاید در نگاه اول یک 
رفتار و اقدامی فردی به نظر برسد، متاثر از عوامل خانوادگی 
افول  رابطۀ  مطالعه،  این  در  که  است،  بسیاری  اجتماعی  و 
بررسی  و  مطالعه  مورد  را  عود  و  درون خانوادگی  ارتباطات 
قرار دادیم، همچنین در ادامه و طبق یافته های بدست آمده در 
پژوهش، شرایط زمینه ای، عوامل علی و عوامل مداخله گری 
که منجر به شکل گیری پدیدۀ افول ارتباطات درون خانوادگی 
شدند را کشف و در قالب مقولات در مدل ارائه کردیم و در 
نهایت و با توجه به این عوامل و شرایط راهبردها و پیامدهای 
مدل  در  یافته ها  این  همه  و  شد  کشف  نیز  پدیده  از  متاثر 
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پارادایمی پژوهش ارائه شد.
از آنجا که بیشتر نظریه ها در زمینه کجروی مطرح شده 
اعتیاد را نوعی کجروی اجتماعی می دانند امکان مقایسۀ  و 
مستقیم میان یافته های ما و نظریه های این حوزه که غالبا بر 
کجروی تمرکز دارند، وجود ندارد، ولی با برخی توضیحات 
روابطی میان نتایج ما و برخی نظریه ها قابل مشاهده است، 
ارتباطات  افول  اثر  در  فرد  که  زمانی  ما،  یافته های  طبق 
درون خانوادگی، پیوند خود را با خانواده ضعیف و یا از دست 
رفته می بیند راهبردهایی انتخاب می کند که به مصرف مجدد 
منتج شده و عود اتفاق می افتد، که این نتیجه با تئوری پیوند 
اجتماعی هیرشی هم خوانی مفهومی دارد، با این توضیح که 
ما عود را نتیجه مستقیم یک عامل و در رابطۀ علت و معلولی 
میان  تاثری  و  تأثیر  رابطۀ  یک  از  ناشی  آن را  و  نمی دانیم 
عوامل زمینه ای، علی و مداخله گر دانسته که منجر به اتخاذ 
 به عود ختم می شود، 

ً
راهبردهایی از سوی فرد شده که نهایتا

میان  پیوند  ضعف  هیرشی،  تئوری  با  ما  مشترک  نقطه  ولی 
بریتویت  فرد و جامعه است. در مورد نظریه شرمنده سازی 
که از دو نوع شرمنده سازی جدا کننده و شرمنده سازی پیوند 
دهنده بحث می کند، در مورد بخش اول یعنی شرمنده سازی 
جدا کننده، یافته های ما عکس این موضوع را نشان می دهد 
و  اجتماعی  تأیید  عدم  نوعی  به  و  سرزنش  و  طرد  یعنی 
بلکه  نمی شود  اعتیاد  ترک  به  منجر  تنها  نه  سازی،  شرمنده 
 میان نتایج ما و تئوری 

ً
احتمال عود را بالا خوادهد برد. نهایتا

کنش متقابل نمادین هم خوانی وجود دارد، طبق این نظریه، 
نظم اجتماعی حاصل فرایند مستمر کنش متقابل میان افراد 
و  رویه ها  و  نگیرد  صورت  اگر  است،  جامعه  و  خانواده  با 
الگوهای اجتماعی بر اثر کنش های خلاق طرفین به صورت 
سوق  اجتماعی  آسیب  سمت  به  را  افراد  رفتار  نباشد،  برابر 
می کند  تأیید  را  فرایند  این  هم  ما  پژوهش  نتایج  می دهد. 
در  ترک  بعد از  خانواده  با  فرد  هم کنشی  و  رابطه  وقتی  یعنی 
جهت هم فهمی و برابری رقم نمی خورد، دچار افول می شود 
و فرد از این فرایند به نوعی کنار گذاشته می شود، راهبردهایی 
اتخاذ می کند که به سمت اعتیاد و عود حرکت کرده و ضمن 
مصرف مجدد و عود اعتیاد وارد هم کنشی با شبکه اعتیادی 

گذشته خود خواهد شد.
افول  مسئله  تبیین  و  شناخت  فهم،  برای  اینکه  نتیجه 
ارتباطات درون خانوادگی و عود، همچنین مداخله در جهت 
توجه  پدیده،  این  از  ناشی  عود  میزان  کاهش  و  مسئله  حل 

و  عوامل  کلی  بستر  در  آمده  بدست  متغیر های  و  عوامل  به 
عنصر  این  از  غفلت  و  است،  ضروری  شده  مطرح  شرایط 
مهم نه تنها باعث عدم شناخت دقیق پدیده و تقلیل گرایی آن 
ی و خطی خواهد شد، 

ّ
به عوامل فردی و یا متغیر شناسی عل

بلکه  بر چالش ها و مشکلات عود و پیامدهای ناشی از آن 
آن  اجتماعی  و  ابعاد خانوادگی  به  توجه  البته  افزود.  خواهد 
هم می تواند زمینه ساز گام های مؤثری در جهت حل هر چه 
بهتر آن باشد. همان طور که افول ارتباطات درون خانوادگی با 
عود افراد رابطه دارد، راهبردها و پیامدهای ناشی از این پدیده 
هم در یک رابطۀ تأثیر و تاثری و دو طرفه منجر به فروپاشی 
از  خروج  برای  است  بدیهی  شد،  خواهد  خانواده  کانون 
درست  مداخلات  با  باخت  باخت-  معیوب  چرخۀ  این 
گاه سازی  آ ضمن  پژوهشی،  می توان  داده های  مبتنی بر  و 
هم  ازترک،  بعد  افراد  از  سالم  حمایت  نحوه  از  خانواده ها 
تقویت  با  هم  و  داد  کاهش  را  )عود(  مجدد  مصرف  میزان 
بنیان خانواده  پایداری  و  تقویت  به  ارتباطات درون شبکه ای 

کمک کرد.
تحقیق  هر  چون  و  است  اجتماعی  ارتباط  لازمه  زبان 
حاوی پیامی خاص برای افراد جامعه است، به ناچار از زبان 
برای انتقال یافته هایش سود می گیرد و خود محقق نیز به کار 
پایان ناپذیر مفهوم سازی اقدام می کند )ساروخانی، 1393: 

.)88
کردیم  سعی  کیفی  پژوهش  خاص  ویژگی  طبق  هم  ما 
از طریق تبدیل داده های پژوهش به مفاهیم و مقولات مهم 
تحقیق  نتایج  انتقال  جهت  در  را  مطلب  حق  امکان  حد  تا 
و سهم کوچکی  باشیم  ادا کرده  و جامعه  به مخاطبان  خود 
در روشن تر شدن ابعاد عوامل اجتماعی و عود داشته باشیم. 
امید است که یافته های ما نوری بر این بعد از پدیده تابانده و 

گامی جهت بهبود مسئله بوده باشد.

پیشنهادات
1. تدوین یک برنامۀ آموزشی برای خانواده ها جهت آشنایی 
با فرایند درمان و عود و نحوه ارتباط و حمایت سالم از افراد 
و  خانواده  مددکار  توسط  می تواند  برنامه  این  ترک،  بعد از 
روان شناس در مرکز ترک اعتیاد طراحی و با کمک مدرسین 
چرا که  شود،  داده  آموزش  خانواده  حوزه  متخصصین  و 
اعتیاد  درمان  فرایند  در  درمانی  مبتنی بر خانواده  مداخلات 

اولویت غیر قابل انکاری دارد.
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ترک  و  درمان  فرایند  در  خطر  معرض  در  افراد  شناسایی   .2
اعتیاد که دارای سابقۀ اقدام به خود کشی بوده اند، جهت ارجاع 
به متخصصین پیشگیری از خود کشی، در ابتدا شناسایی این 
گروه از افراد، می تواند توسط مددکاران و روان شناسان مراکز 
درمان اعتیاد در هنگام پذیرش و ثبت اطلاعات فردی انجام 
شود، از آنجا که ممکن است این اطلاعات در زمان تکمیل 
فرم مشخصات فردی اظهار نشود، بهتر است در ادامۀ فرایند 
پذیرش، از مصاحبه فردی توسط یک روان شناس یا مددکار 
استفاده شود، یکی از راه های دیگری که می توان به اطلاعات 
تکمیلی دست  یافت، مصاحبه با خانواده و مُعرف فرد مبتلا به 
اعتیاد و همچنین مطالعۀ پرونده ها و سوابق ترک های گذشتۀ 
بهزیستی  سازمان  این که   

ً
نهایتا است،  مراکز  دیگر  در  فرد 

می تواند به عنوان ارگان ناظر و هماهنگ کننده، این پیوند را 
جهت دسترسی به سوابق ترک های گذشته، برای مددکاران و 
مراکز فراهم کند. از آنجا که برنامه های مداخله در پیشگیری از 

خود کشی نیازمند تخصص، زمان و البته هزینه است، ارجح 
است که سازمان بهزیستی زمینه ها و منابع لازم برای دسترسی 
کند. فراهم  را  برنامه ها  این  از  افراد  راحت  برخورداری  و 
مداخلات  جهت  مکمل،  آموزشی  برنامه    یک  ارائه   .3
هدف  با  دیده،  آسیب  روابط خانوادگی  احیای  و  تخصصی 
بخصوص  ترک،  بعد از  خانوادگی  چالش های  کاهش 
پیشگیری از طلاق و جدایی. برای تدوین این برنامه، سازمان 
مجموعه  در  که  متخصصانی  طریق  از  می تواند  بهزیستی 
خانواده درمانگر  جامعه شناس،  )روان شناس،  دارد،  خود 
تشکیل  کارگروه تخصصی  یا  تیم  اجتماعی( یک  و مددکار 
داده، تا این گروه با مراجعه به اطلاعاتی که در پروندۀ افراد 
تحت درمان، توسط مددکاران و روان شناسان هنگام پذیرش 
ثبت شده، اهم مشکلات را شناسایی و دسته بندی نمایند و 
سپس مداخلات و سرفصل های آموزشی مرتبط با هریک را 

طراحی و اجرا نمایند.
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کنکاشی در پایین بودن فرهنگ کار در بین جوانان ـ در جستجوی 
یه یک نظر

همایون مرادنژادی1

چکیده
این پژوهش باهدف واکاوی پایین بودن فرهنگ کار در بین جوانان و تدوین یک نظریه 
در این زمینه، با بهره گیری از روش شناسی آمیخته کمی و کیفی به انجام رسیده است. 
در این پژوهش در ابتدا برای استخراج متغیرها از روش فراترکیب به روش سندلوسکی 
به  نسبت  دلفی  تکنیک  از  استفاده  با  بعد  مرحله  در  استفاده شد.  باروسو )2007(  و 
تهیه ابزار گردآوری داده ها اقدام شد. پس از تهیه ابزار تهیه شده در مرحله دلفی، اقدام 
به شناسایی و دسته بندی متغیرها با استفاده از تحلیل عاملی شد. در گام بعدی اقدام 
با  متغیرها  ارتباط  چگونگی  و  تجربی  مدل  تدوین  برای  کانونی  گروه  یک  برگزاری  به 
یکدیگر شد. در مرحله کمی با بهره گیری از فرمول کوکران تعداد 96 نفر از بین خبرگان 
نمونه گیری  روش  به  و  برآورد  آماری  نمونه  به عنوان  کار  فرهنگ  و  کسب وکار  حوزه 
به  نیز  کیفی  مرحله  در  قرارگرفتند.  مطالعه  مورد  متناسب  انتساب  با  تصادفی  طبقه ای 
روش هدفمند و با استفاده از روش نمونه گیری گلوله برفی تعداد 16 نفر برای دلفی و 
ابزار گردآوری  تعداد 6 نفر برای گروه کانونی به عنوان مشارکت کننده انتخاب شدند. 
از  استفاده  با  آن  روایی  که  بود  پژوهش گرساخته ای  پرسشنامه  کمی  مرحله  در  داده ها 
دیدگاه تعداد 3 نفر از اعضای هیئت علمی دانشگاه ایلام و پایایی آن با استفاده از آلفای 
کرونباخ )0/83( تأیید شد. با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی، زمینه های پایین بودن 
فرهنگ کار در بین جوانان استان ایلام دسته بندی شد. نتایج تحلیل عاملی نشان داد که 
بی عدالتی مهم ترین عامل در پایین بودن فرهنگ کار در بین جوانان و مهم ترین متغیر 
عامل بی عدالتی نیز نبود شایسته  سالاری در جامعه بوده است. پژوهش گر با بهره گیری 
از نتایج گروه کانونی، نظریه بیدادی شایستگی را در مورد پایین بودن فرهنگ کار در بین 

جوانان، ییشنهاد داده است.

واژگان کلیدی: فرهنگ کار، بی عدالتی، بیدادی شایستگی.
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مقدمه وبیان مسئله
درباره مفهوم فرهنگ کار تعریف واحدی وجود ندارد و هریک 
از اندیشمندان به فراخور نگاه خود، تعریفی ارائه نموده است. 
 دشوار 

ً
هرچند توافق بر سر تعریف فرهنگ کار را امری تقریبا

می دانند، اما آن را ازجمله امور ذهنی )هنجارها، ارزش ها، 
باورها، نگرش ها، ایدئولوژی ها و انتظارات و دانستنی هایی( 
گروه  یک  افراد  توافق  و  پذیرش  مورد  که  کرده اند  اطلاق 
بوده و مبنای رفتار شغلی، تعاملات فی مابین، عامل  کاری 
تأثیرگذار بر وفاداری اعضا به اهداف گروه، تأمین کننده نظم 
و انسجام درونی و دربردارنده راهکارهای غلبه بر مشکلات 
خارجی و عامل تأثیرگذار بر میزان بهره وری سازمان تعریف 
نموده اند )سام آرام و حسینی مطلق، 1396(. پارسونز1  کار، 
قرارداد و مالکیت را سه نهاد اصلی شکل گیری و تداوم نظام 
اقتصادی می داند )چلپی، 1375(. فرهنگ کار، مجموعه ای 
از ارزش ها، باورها و دانش های مشترک و پذیرفته شده یک 
گروه کاری در انجام فعالیت های معطوف به تولید و یا ایجاد 
ارزش افزوده است )سبحانی نژاد و همایی، 1384(. چلبی 
)1391( ابعاد چهارگانه ای برای انگیزه بیرونی کار در قالب 
پاداش مادی، وابستگی، پیوستگی و عزت و احترام قائل بوده 
و انگیزه درونی کار را نیز شامل چهار وجه میل به تحرک و 
فعالیت، میل به خودیابی، میل به موفقیت و میل به تجربه و 
را  کار  فرهنگ  نوبل )2004(  و  اسمیت  شناسایی می داند. 
مجموعه رفتارهای درونی شده مطلوب و مناسب در کارکنان 
ضروری  سازمان ها  در  موفقیت  و  توسعه  برای  که  می دانند 
است )احمدی، 1391 به نقل از اسمیت و نوبل، 2004(. 
هنجارها  کار  فرهنگ   )1389( شیخیان  و  عربی  دیدگاه  از 
می کند.  منعکس  را  کار  مورد  در  اجتماعی  ارزش های  و 
از  مجموعه ای  کار  فرهنگ  است  معتقد   )2002( توراکو 
شغلی،  سازگاری  عمل،  سرعت  و  دقت  مانند  ویژگی های 
انگیزه کاری، توجه به اهداف سازمانی، تلاش برای رسیدن 
حساسیت  شخصی،  تسلط  گروهی،  همکاری  آن ها،  به 
برای  تلاش  و  کار  خصوص  در  تفکر  وظایف،  انجام  در 
ارتقای مهارت های کاری است که برای موفقیت و پیشرفت 
ضروری است )Torraco, 2002(. اسمیت و نوبل )2004(. 
فرهنگ کار را مجموعه ای از رفتارهای درونی شده، مطلوب 
موفقیت  و  توسعه  برای  که  دانسته اند  کارکنان  در  مناسب  و 
 .)Smith &Noble,2004( است  ضروری  و  لازم  سازمان 
کلارک )2004(، فرهنگ کار را رعایت نظم در انجام کارها 

سخت کوشی و صرفه جویی در مصرف کالا تعریف می کند 
)Clark, 2004(. پاپ )2003( معتقد است که نگرش مثبت 
به کار و برخورداری از وجدان کار بالا ازجمله باارزش ترین 
اجزای تشکیل دهنده فرهنگ کار محسوب شده و این امر در 
 Pape,( است  مؤثر  کارایی  و  بهره وری  به  سازمان  دستیابی 
2003(. براساس مرکز ملی آمار ایران، استان ایلام ٢٠هزار 
دانش آموخته  تعداد  این  از  نفـر  ١٤هـزار  که  دارد  بیکار 
همشهری  سایت  از  نقل  به  نسب  )رضایی  هستند  دانشگاه 
آنلاین، 1401(. کندوکاو پژوهش گر در خصوص دلایل بالا 
بودن میزان بیکاری در استان ایلام نشان می دهد که یکی از 
دلایل بالا بودن بیکاری را می توان در پایین بودن فرهنگ کار 
در استان ایلام دانست. نتایج پژوهش های مرتبط با موضوع 
است.  ایلام  استان  در  کار  فرهنگ  بودن  پایین  بیانگر  نیز 
کمربیگی و رشیدی )1394( در پژوهشی با عنوان شناسایی 
مسائل و آسیب های فرهنگی استان ایلام نتیجه گرفته اند که 
پایین بودن فرهنگ کار و تلاش در جامعه یکی از آسیب های 
فرهنگی استان است. بررسی پیشینه پژوهش نشان می دهد 
بر  کار،  فرهنگ  درباره  شده  انجام  پژوهش های  بیشتر  که 
دولتی  دستگاه های  و  سازمان ها  کارکنان  کار  فرهنگ  روی 
تمرکز کرده اند و کمتر به موضوع فرهنگ کار در بین جوانان 
بیکار پرداخته اند. از طرفی دیگر پژوهش های انجام شده در 
داخل کشور منجر به پیشنهاد نظریه ای در مورد فرهنگ کار 

نشده اند.

پیشینه پژوهش
تأثیرکارتیمی  بررسی  به  پژوهشی  در   )2016( سلمان  آل 
نتایج پژوهش نشان داد که  برعملکردکارکنان پرداخته¬اند. 
ارتباطات کارآمد، سطح اعتماد، رهبری و مسئولیت¬پذیری 
تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنان دارد. دانا )2010( 
نظام  در  کار  فرهنگ  به  بی توجهی  که  است  کرده  کید  تأ
شکست  با  را  آموزشی  پروژه های  اینکه  بر  علاوه  آموزشی، 
اقتصادی  و  اجتماعی  هزینه های  ساخت،  خواهد  مواجه 
و  افزایش جرم  بیکاری کاهش فرصت های شغلی،  ازجمله 
تأمین  برای  مالیات ها  افزایش  و  مدنی  بی اعتمادی  جنایت، 
عمومی  هزینه های  افزایش  و  بهداشتی  خدمات  هزینه های 
 Dana,( برای خانواده های کم درآمد را در پی خواهد داشت
داد  نشان   )2021( همکاران  و  امیرالدین  پژوهش   .)2010
ظرفیت  افزایش  در  مهمی  نقش  فرهنگ  و  کار  محیط  که 
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پژوهشی  در   )2020( همکاران  و  لی  دارد.  کارکنان  کاری 
ابزاری برای اخلاق کاری طراحی کرده اند که می تواند برای 
مردم چین  کار  با  مرتبط  نگرش های  و  ارزش ها  اندازه گیری 
استفاده شود. سرور و همکاران )2020( در پژوهشی نقش 
تعدیل کننده جنسیت و فرهنگ را بررسی کرده اند. در پژوهش 
آن ها اثر تعدیل کننده جنسیت توسط نتایج تأیید نشد. بایگان 
ساختاری  تحلیل  عنوان  با  پژوهشی   )1401( همکاران  و 
اخلاقی،  ارزش های  مبتنی بر  کاری  ارتباطات  فرهنگ 
اجتماعی  سرمایه  و  شغلی  عملکرد  مشارکتی،  کار  فرهنگ 
فرهنگ  رابطه  که  داد  نشان  پژوهش  یافته های  دادند.  انجام 
عملکرد  با  اخلاقی  ارزش های  مبتنی بر  کاری  ارتباطات 
شغلی و نقش میانجی سرمایه اجتماعی و رابطه فرهنگ کار 
مشارکتی با عملکرد شغلی و نقش میانجی سرمایه اجتماعی 
کاری  ارتباطات  فرهنگ  رابطه  می باشند. همچنین  دار  معنا 
مبتنی بر ارزش های اخلاقی با عملکرد شغلی، فرهنگ کار 
با  مشارکتی  کار  فرهنگ  رابطه  شغلی،  عملکرد  با  مشارکتی 
شغلی  عملکرد  با  اجتماعی  سرمایه  و  اجتماعی  سرمایه 
 )1401( همکاران  و  آبده گاه  فرزین  بوده  اند.  معنادار 
)با  روستایی  زنان  میان  در  کار  فرهنگ  عنوان  با  پژوهشی 
مطالعۀ پنداشت زنان روستایی شمال شهرستان بویراحمد( 
انجام داده اند. براساس نتایج این پژوهش در پنداشت زنان 
که  است  درآمدزایی  شغل  معنای  به  واقعی  کار  روستایی، 
منجر به دریافت دستمزد مستقیم خواهد شد. در این مفهوم 
برای  خانواده  از  بیرون  کارهای  در  مشارکت  و  خانگی  کار 
زن مفهوم شغل درآمدزا و احساس رضایت ناشی از دریافت 
و  داشت  نخواهد  بر  در  را  آن  از  حاصل  درآمد  و  دستمزد 
فعالیت در حوزۀ خدمات کوچک صنایع خانگی، احساس 
همکاران  و  میرلوحی  آورد.  خواهد  پدید  آنان  در  را  بهتری 
)1401( در پژوهشی با عنوان مطالعه عوامل مؤثر بر فرهنگ 
نتیجه  این  به   1399 تا   1376 زمانی  بازه  پژوهشهای  کار: 
رسیده اند که بین سرمایه اجتماعی )عدالت، اعتماد شغلی، 
مشارکت گروهی و انسجام اجتماعی(، اخلاق کار اسلامی 
روابط  اجتماعی،  شفافیت  و  صداقت  جمعی،  )روحیه 
اجتماعی حسنه و تعلق مذهبی(، فرهنگ سازمانی )شایسته 
فرهنگ  شغلی(،  رضایت  سازمانی،  گرایی  قانون  سالاری، 
فرهنگ  و  اقتصادی  انگیزه  کارآفرینی،  )فرهنگ  شغلی 
شغلی،  )تعارض  سازمانی  کژکارکردی  و  سختکوشی( 
کار  فرهنگ  با  اجتماعی(  تفاوتی  بی  و  سازمانی  بیگانگی 

رابطه معنا داری وجود دارد. خوش نشان و همکاران )1401( 
در پژوهشی با عنوان عوامل مؤثر بر ارتقای فرهنگ کاری در 
کارکنان پلیس راهنمایی و رانندگی نتیجه گرفته اند که چهار 
و  سازمانی  فرهنگی،  اقتصادی،  عوامل  شامل  اصلی  عامل 
دارد.  تأثیر  راهور  پلیس  کارکنان  کاری  فرهنگ  بر  اجتماعی 
که  است  داده  پیشنهاد  پژوهشی  در   )1401( مرادنژادی 
ایلام، لازم  بهبود فرهنگ کار و تلاش و توسعه استان  برای 
و  سیاسی ـ اجتماعی  بیگانگی  متغیرهای  نقش  که  است 
توجه  بیشتر مورد  اجتماعی  و  اقتصادی  بی عدالتی سیاسی، 
و دقت مدیران و مسئولان قرار گیرد. نتایج پژوهش کلانتری 
و هاشمی )1400( نشان داد که مهم ترین تم هــای تشــکیل 
شامل  ایــلام،  اســتان  در  جوانــان  کار  وضعیــت  دهندۀ 
و  نهـادی  ضعــف  جوانــان،  اقتصــادی  بنیــه  ضعــف 
خانوادگـی  نگـرش  عمومـی،  فرهنـگ  ضعـف  سـازمانی، 
مرکز-پیرامــون  فرهنگــی  هژمونــی  و  کار  بـه  نامناسـب 
نشدن  نهادینه  پژوهشی  در   )1401( نسب  رضایی  بوده اند. 
فرهنگ کار را یکی از زمینه ها و بسترهای شکل گیری بیکاری 
دانش آموختگان دختر دانشگاه های شهر ایلام دانسته است 
واحدی  و  مرادنژادی  پژوهش  در   .)1401 نسب,  )رضایی 
از  یکی  اقتصادی ـ سیاستی  عامل  که  شد  روشن   )1398(
موانع راه اندازی کسب وکارهای خانگی در مناطق روستایی 
استان ایلام بوده است. توحیدلو و همکاران )1396( وجوه 
تمایز فرهنگ کار در ایران و خارج از ایران در نگاه شاغلین 
ایرانی خارج از کشور را بررسی نمودند. نتایج پژوهش نشان 
فرهنگ  شکل گیری  برابر  در  موجود  موانع  میان  در  که  داد 
بیمه های حمایت  نبود  بی عدالتی، خودگرایی،  کار،  سازنده 
فرهنگی  زمینه های  کار،  آینده روشن  و  نبود چشم انداز  گر، 
و اجتماعی مانع از کار، نبود مشوق های علمی پیش برنده، 
نظم اجتماعی و نظم مستقر در سازمان ها پررنگ بوده است.

سؤال های پژوهش
- متغیرهایی تأثیرگذار بر پایین بودن فرهنگ کار کدام اند؟

بین  در  کار  فرهنگ  بودن  پایین  بر  تأثیرگذار  -متغیرهای 
جوانان استان ایلام در چند عامل قرار می گیرند؟

-در بین متغیرهای تأثیرگذار بر پایین بودن فرهنگ کار در بین 
جوانام استان ایلام، کدام مفهوم کلیدی را می توان شناسایی 

کرد؟
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کنکاشی در پایین بودن فرهنگ کار در بین جوانان ـ در جستجوی یک نظریه * همایون مرادنژادی * 51-63

هدف کلی پژوهش
این پژوهش باهدف واکاوی پایین بودن فرهنگ کار در بین 
جوانان، با بهره گیری از روش آمیخته کمی و کیفی و تلاش 
گرفته  انجام  کار  فرهنگ  زمینه  در  نظریه  یک  تدوین  برای 
پژوهش گران  نظریه  این  پیشنهاد  با  می رود  انتظار  است. 
مرتبط با موضوع اقدام به آزمون آن در مناطق مختلف نموده 
و سیاست گذارن حوزه  پژوهش گران  توجه  مورد  و موضوع، 

فرهنگ کار و کارآفرینی قرار گیرد

اهداف خرد
ـ شناسایی متغیرهای تأثیرگذار بر پایین بودن فرهنگ کار در 

بین جوانان
کار  فرهنگ  بودن  پایین  بر  تأثیرگذار  متغیرهای  ـ دسته بندی 

در بین جوانان
ـ شناسایی مفهوم کلیدی تأثیرگذار بر پایین بودن فرهنگ کار 

در بین جوانان

ادبیات نظری پژوهش
نظر به اینکه این پژوهش با هدف تلاش برای تدوین یک نظریه 
در زمینه فرهنگ کار انجام گرفته است، در این بخش از مقاله 
به نظریه ها و مبانی نظری موجود در زمینه فرهنگ کار اشاره 
می شود . نظریه های جامعه شناسان در حوزه فرهنگ کار، در 
سه گروه اثبات گرایی، تجربه گرایی و مکانیک گرایی هستند. در 
این نظریه ها وجود هر نوع انگیزش مستقل از عوامل بیرونی و 
محرک های خارجی را در رفتار انسانی نفی شده است. پاره تو2  
با نفی هر نوع انگیزش در رفتار، مدعی است نمی توان رفتار 
آدمی را از طریق انگیزش ها شناخت، بلکه باید به مثابه یک 
ناظر، کنش های انسانی را برحسب منطقی یا غیرمنطقی بودن 
اهداف، منطقی یا غیرمنطقی بودن وسایل، بود یا نبود رابطه 
منطقی بین اهداف و وسایل طبقه بندی کرد. دورکیم3  نیز رفتار 
آدمی را مستقل از انگیزش های فردی و تابع وجدان جمعی و 
قواعد بیرونی دانسته است. مارکس نیز معتقد است رفتارهای 
و  انگیزه ها  از طریق  تاریخی، نمی توان  را در هر دوره  انسان 
اندیشه های آن ها شناخت، بلکه علت رفتارها را باید در ورای 
انگیزه ها، یعنی شرایط عینی بیرون از افراد و در شکل بندی های 
وسایل  و  ابزار  مالکیت  شکل  و  تولید  شیوه های  اقتصادی، 
تولید تبیین کرد، ازاین رو انگیزه ها و افکار، تابع شرایط عینی 
و جبر تاریخ و به ویژه معیشت افراد هستند )محسنی تبریزی 

و  ساختاری  عوامل  نقش  به  مارکس   .)1383 میرزایی،  و 
مکاتب  مقابل  در   .)1372 )کوزر،  دارد  توجه  اجتماعی 
در  انگیزه  و  اراده  که  باورند  این  بر  جامعه شناسی،  تفهمی4  
حیات انسانی، مبین رفتارها و کنش های آدمی است )محسنی 
نظیر  از جامعه شناسان  میرزایی، 1383(. گروهی  و  تبریزی 
پارسونز نیز معتقدند که رفتار، کنش معنادار و هدفمند است 
که هم تابع انگیزه ها، هنجارها، باورها و ارزش های افراد و هم 
تابع شرایط عینی، ابزارها و وسایل و اهداف است )محسنی 
اصول  معتقدند،  رفتارگرایان   .)1383 میرزایی،  و  تبریزی 
اولیه ای که رفتار حیوان را توصیف می کند، محور اصلی تبیین 
انسانی  رفتار  برای درک  و  نیز شکل می دهد  را  انسانی  رفتار 
ازنظر  ندارد.  وجود  ذهنی  فرایندهای  مطالعۀ  برای  ضرورتی 
رفتارگرایان، پاداش رفتاری است که به ارضای نیازهای موجود 
منجر می شود، درحالی که مجازات رفتاری است که موجود 
نظریه،  این  از طرفداران  باز می دارد.  نیازهایش  ارضای  از  را 
کارگرد  نظریه  در   .)2000 )قاسمی،  است  هومنز  جورج 
گرایی، کار یکی از نهادهای اصلی نظام اقتصادی است و در 
کلیۀ فرایندهای اجتماعی تأثیرگذار است و از سایر نهادهای 
دیدگاه  از   .)Romer, 2015( است  تأثیرپذیر  نیز  اجتماعی 
که  است  همراه  ارزش هایی  با  اجتماعی،  کنش  هر  پارسونز 
شرایط ساختی کنش را تشکیل می دهند. درنتیجه، فرد در انجام 
کنش اجتماعی باید دست به انتخاب ارزش ها بزند. پارسونز 
این ارزش ها را در قالب پنج دسته متغیر الگویی دو بخشی 
شامل، عاطفی در برابر بی طرفی عاطفی، جهت گیری شخصی 
در برابر جهت گیری جمعی، خاص گرایی در برابر عام گرایی و 
Shils, 1962& Par- )انتساب در برابر اکتساب برشمرده است 
الگویی  از هر جفت متغیر  پارسونز نخستین بخش   .)sons
را معرف یک شخصیت ابرازی و دومین بخش را معرف یک 
روانشناسی   .)Morgan, 1975( می داند  ابزاری  شخصیت 
بسیار  توجه  مورد  اخیر  سال های  در  سازمانی،  رفتار  و  کار 
بوده و تأثیر عوامل روان شناختی و انگیزش در بهبود کمیت و 
کفیت کار و فرهنگ کار بسیار مورد توجه است )پرداختچی، 
2007(. فریدمن و روزنمن )1974( دو تیپ شخصیتی نوع 
A و نوع B را شناسایی کردند که هرکدام ویژگی های خاصی 
دارند و می توانند بر عملکرد شغلی، تأثیر بگذارند. افراد نوع 
A شیفتگی بیشتری به کار دارند و وقت شناس هستند، اما افراد 
نوع B شیفتگی کمتری به کار دارند و کمتر وقت شناس هستند 
 )1991( مونت  و  بریک   .)Friedman & Rosenman(
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معتقدند، افراد باوجدان، به دلیل مسئولیت پذیری بالا و افراد 
 Barrick &( دارند  بهتری  شغلی  کارکرد  عاطفی  ثبات مند 
Mount, 1991(. اسپکتور )1982( نشان می دهد، افرادی که 
منبع کنترل درونی دارند، در مقایسه با افرادی که منبع کنترل 
 Spector,( دارند  بالاتری  شغلی  وری  بهره  دارند،  بیرونی 
1987(. هرزبرگ، 5  در قالب نظریه انگیزش بهداشت، معتقد 
است، انسان ها دارای دو دسته نیاز متفاوت هستند. نخستین 
را  انسان  محیط  که  هستند  بهداشت  عوامل  نیازها،  دسته 
توصیف می کنند و کارکرد اصلی آن ها، ممانعت از نارضایتی 
شغلی است و دومین دسته انگیزاننده ها، هستند که موجبات 
انگیزش افراد را برای عملکرد بهتر فراهم می سازند )احمدی، 
1391(. طبق نظر وایت6  انگیزه شایستگی خود را در قالب 
میـل بـه یـادگیری مشـاغل و رشـد حرفه ای به بزرگ سالان 
می نمایاند )هوسی و بلانچارد، 1369(. پاتنام وجود اعتماد 
اجتماعی را در جامعه موجب تقویت هنجارهای همیاری و 
مشارکت می داند و معتقد است کسانی که به همشهریان خود 
اعتماد می کنند بیشتر در کارها داوطلب می شوند، مشارکت 
)پاتنام،  دارند  اجتماعی  سازمان  و  سیاست  در  بیشتری 
1384(. از دیدگاه دورکیم، درگذر زندگی اجتماعی از دوران 
مکانیکی  همبستگی  جدید،  سرمایه داری  عصر  تا  نخستین 
همبستگی  به  بود،  وجدان جمعی  و  همانندی  اساس  بر  که 
از  تغییر  در  تبدیل شد.  بود  تفاوت ها  اساس  بر  که  ارگانیکی 
همبستگی مکانیکی به همبستگی ارگانیکی اشکال مختلفی از 
تقسیم کار به وجود آمده است )گرب، 1381(. ازنظر دیویس 
و گار7  بی عدالتی اجتماعی، مهم ترین عامل بروز نارضایتی 
اجتماعی،  مختلف  سطوح  در  گروهی  تعهد  گسست  و 
سازمان یا کلیت نظام سیاسی و اجتماعی است. اما فایرابند8  
سطح  از  را  خود  تحلیل  نسبی،  محرومیت  نظریه  پیروان  از 
او  ازنظر  است.  داده  ارتقاء  سیستمی  سطح  به  روان شناختی 
در برخی از جوامع، محرومیت نسبی که در نظریه گار یک 
جریان روان شناختی است، بیشتر جریانی سیستمی و مربوط 
به ساختار اجتماعی است. ازنظر فایرابند وجود و بروز شکاف 
بین توقعات و امکانات و در پی آن، محرومیت و ناکامی در 
برخی جوامع ناشی از ساختارهای نظام اجتماعی است. از 
این نظر در برخی جوامع، نارضایتی می تواند ساختاری تلقی 
شود. این دیدگاه در تحلیل فرایند بیگانگی می تواند به مارکس 
نزدیک تر شود )دیویس و گار به نقل از نهاوندی و مقدم اصل، 
بیگانگی   ، از نظریه سیمن10  با استفاده  نیز  لوین9    .)1397

را در حوزه های سیاسی- اجتماعی مورد بررسی قرار داده و 
معتقد است در بیگانگی سیاسی ـ اجتماعی فرد دچار حالتی 
می شود که احساس می کند بر فعالیت های سیاسی ـ اجتماعی 
دیگر تأثیرگذار نیست و به این باور می رسد که رأی او در امور 
از  نقل  به  )لون  نمی شود  تغییر  موجب  اجتماعی  و  سیاسی 
زارع شاه آبادی و همکاران، 1397(. این نوع بیگانگی شباهت 
زیادی با انواع آرمانی انحراف و همنوایی مرتون11  دارد و نیز 
با نظریه آنومی دورکیم نیز شباهت هایی پیدا می کند )جوادی 
یگانه و فولادیان، 1391(. میلز12  و مرتون نیز در تبیین مسئله 
 
ً
بیگانگی به شـکاف ذهنـی و ارزشـی افـراد جامعـه خصوصا
کلیـت  و  سیاسی  سازمان  با  تحصیل کردگان  و  روشنفکران 
جامعـه اشـاره می کنند )دایو، 2011(. از نظر دورکیم، از بین 
ضروری  جوامع  برای  اخلاقی،  قواعد  به وسیله  آنومی  بردن 
است. اما قواعد به تنهایی نمی توانند تمام موارد نابهنجار که 
همبستگی اجتماعی را به مخاطره می اندازد را از میان بردارند 
)گرب، 1381(. تعریف آنومی از نظر دورکیم یعنی آشـفتگی، 
یعنـی هـیچ چیـز سر جای خودش نیست، وضعیت افراد در 
و  بـدون سواد  افراد  از  نیست، بعضی  پیش بینی  قابل  جامعه 
امکانات کافی به دلایل متعدد بسیار ثروتمند و موفق می شوند 
و بـسیاری دیگـر باوجود علم و دانش و تلاش و پشتکار به 
از موارد حتی ساده ترین کارها  جایی نمی رسند. در بسیاری 
علل  از  یکی  بتواند  شاید  این  و  می شود  انجام  دشواری  به 
)نهاوندی  باشد  جامعه  در  کار  به  نسبت  افراد  بی انگیزگی 
عدالت  احساس   .)1397 دورکیم،  از  نقل  به  اصل  مقدم  و 
با فرهنگ کار دارد. تبعیض و  نیز ارتباط تنگاتنگی  و برابری 
بی عدالتی سازمانی به شدت به فرهنگ کار آسیب وارد می کند 
)الهی، 1383(. آدامز13  با طرح نظریه برابری، معتقد است 
مانند  می دهند،  سازمان  به  آنچه  برحسب  سازمان  کارکنان 
تحصیلات، تجربه، کوشش و وفاداری انتظار دارند، به میزان 
شهرت،  دستمزد،  مانند  سازمان  از  دریافتی هایی  متناسب 
نظر  از  باشند.  داشته  بیرونی  پاداش های  و  اجتماعی  روابط 
آدامز، اگر افراد براساس عدالت سازمانی برانگیخته شوند و 
است،  برابر  وظایفشان  انجام  با  دریافتهایشان  کنند  احساس 
احساس  هرگاه  و  می دهند  نشان  خود  از  بیشتری  کوشش 
منفی  واکنش های  با  کنند،  سازمانی  بی عدالتی  یا  نابرابری 
ازجمله کم کاری و رفتارهای ضعیف شهروندی سازمانی و در 
شکل شدید آن، استعفا از کار، به این نابرابری پاسخ می دهند 

)احمدی، 1391(.
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کنکاشی در پایین بودن فرهنگ کار در بین جوانان ـ در جستجوی یک نظریه * همایون مرادنژادی * 51-63

روش تحقیق
این پژوهش در قالب پژوهش های آمیخته )کیفی- کمی( و در 
چهار گام به انجام رسیده است. در گام نخست برای استخراج 
باروسو14   و  به روش سندلوسکی  فراترکیب  از روش  متغیرها 
)2007( استفاده شد. در گام دوم با استفاده از تکنیک دلفی 
نسبت به تهیه ابزار گردآوری داده ها متناسب با شرایط منطقه و 
استان اقدام شد. برای این منظور، با مراجعه به سایت ادارات، 
و  سازمان ها  به  مراجعه  فناوری  و  علمی  مراکز  و  دانشگاه ها 
از  پرس وجو  و  اشتغال  و  کار  با  مرتبط  اجرایی  دستگاه های 
دلفی  پانل  اعضای  برفی(،  گلوله  )نمونه گیری  مختلف  افراد 
)مشارکت کنندگان( و خبرگان حوزه کسب وکار و فرهنگ کار 
در این مطالعه شناسایی شد در گام سوم با استفاده از ابزار تهیه 
شده در مرحله دلفی اقدام به شناسایی و دسته بندی متغیرهای 
استخراج شده با بهره گیری از تکنیک تحلیل عاملی اکتشافی 
شد. در گام چهارم نیز اقدام به برگزاری یک گروه کانونی برای 
شناسایی چگونگی ارتباط متغیرها با یکدیگر و تدوین مدل 
تجربی شد. در مرحله کمی با بهره گیری از فرمول کوکران تعداد 
96 نفر از بین خبرگان مرتبط با فرهنگ کار و کسب وکار به عنوان 
نمونه آماری برآورد و به روش نمونه گیری طبقه ای تصادفی با 
قرار گرفتند. در مرحله کیفی  متناسب مورد مطالعه  انتساب 
نیز با دعوت از گروهی از خبرگان )n = 22( با بهره گیری از 
روش دلفی مؤلفه ها و شاخص های ضعف فرهنگ کار در سه 
دور استخراج و تدوین شد. نمونه گیری در این فاز به صورت 
هدفمند انجام شد و درنهایت 16 نفر از خبرگان شامل اعضای 
هیئت علمی دانشگاه، مدیران و کارشناسان مرتبط و مسلط بر 
این مفاهیم به عنوان مشارکت کننده در پژوهش انتخاب شد. 
در مرحله گروه کانونی نیز تعداد 6 نفر از اعضای هیئت علمی 
شدند.  انتخاب  پژوهش  در  مشارکت کننده  به عنوان  دانشگاه 
محقق  پرسشنامه  کمی  مرحله  در  داده ها  گردآوری  ابزار 
نفر  از دیدگاه تعداد 3  با استفاده  آن  بود که روایی  ساخته ای 
از اعضای هیئت علمی دانشگاه ایلام و پایایی آن با استفاده از 
آلفای کرونباخ تأیید شد. مقدار آلفای کرونباخ به دست آمده 
برای هر دسته گویه در »جدول 1« آمده است. ابزار گردآوری 

داده ها در مرحله کیفی نیز، مصاحبه بوده است.

جدول 1. مقدار آلفای کرونباخ گویه های پرسشنامه .

آلفای کرونباختعداد گویهدسته گویهنام پرسشنامه

720/831ضعف فرهنگ کارخبرگان

یافته های پژوهش
با  پاسخگویان  درصد   10/4 پژوهشی  یافته های  اساس  بر 
فراوانی 10 نفر زن و 89/6 درصد پاسخگویان با فراوانی 86 
نفر مرد بوده اند. 3/1 درصد از پاسخگویان نخبه با فراوانی 3 نفر 
از لحاظ تحصیلات در سطح کارشناسی، 51 درصد با فراوانی 
49 نفر در سطح کارشناسی ارشد و مابقی )45/9 درصد با 
دانشگاهی  تحصیلات  از  دکتری  در سطح  نفر(  فراوانی 44 
برخوردار بوده اند. همچنین یافته ها نشان داد که میانگین سابقه 
کار افراد پاسخگو در این حوزه 16/3 سال، کمترین سابقه 5 
سال و بیشترین سابقه نیز 37 سال بوده است. در این پژوهش 
به ضعف  مؤلفه ها و شاخص های مربوط  به منظور شناسایی 
فرهنگ کار، از روش هفت مرحله ای سندلوسکی و باروسو 
از جست وجوی گسترده،  استفاده شده است. پس   )2007(
حدود 161 عنوان پژوهش در زمینه موضوع مورد مطالعه اولیه 
قرار گرفتند. از نظر عنوان و چکیده 44 و از نظر محتوا 6 مقاله 
غربال شدند و درنهایت 111 پژوهش برای انجام فراترکیب به 
دست آمدند. از متغیرهایی استخراج شده از ادبیات مربوط به 
فرهنگ کار، تعداد 245 متغیر استخراج شد و در سه سطح 
خرد، میانی و کلان دسته بندی شد. که بیشترین فراوانی مربوط 
به متغیرهای سطح میانی )50/6 درصد و تعداد 124 فقره( بوده 
و کمترین فراوانی متغیرهای استخراج شده نیز مربوط به سطح 

کلان )16/7 درصد و تعداد 41 فقره( بوده است )جدول 2(.

جدول 2. توزیع فراوانی متغیرهای استخراج شده از ادبیات مربوط 
به ضعف فرهنگ کار به تفکیک سطح.

درصدفراوانیسطح

8032/7خرد

12450/6میانی

4116/7کلان

245100جمع

که  داد  نشان   )1401( مرادنژادی  پژوهش  یافته های 
یافته ها نشان داد که وضعیت فرهنگ کار در بین 73/5 درصد 
از جوانان شاغل و 74/2 درصد از جوانان بیکار استان ایلام، 
در حد متوسط و کمتر از آن بوده است )مرادنژادی، 1401(. 
در این پژوهش در گام دوم با استفاده از تکنیک دلفی و در سه 
مرحله نسبت به شناسایی متغیرهای تأثیرگذار بر پایین بودن 
فرهنگ کار متناسب با شرایط منطقه و استان اقدام شد. در 

جدول )3( نتایج دور سوم دلفی آورده شده است.
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گویه هاردیف
یب  ضر

پراکندگی

یب  ضر

وزنی

0/271/12عدم توجه به شایسته سالاری در اداره جامعه1

0/271/11شکاف ارزشی و ذهنی جوانان با دولت و حاکمیت2

0/281/08حاکم بودن فرهنگ دلالی و واسطه گری در جامعه3

0/281/07پایین بودن نشاط و شادی در جامعه4

0/291/07ترجیح شغل های دولتی به شغل خصوصی توسط خانواده ها5

0/291/07پایین بودن روحیه کار گروهی و تیمی در بین جوانان ایلام6

0/291/06هم راستا نبودن آموزش های فنی و حرفه ای با نیازهای بازار کار7

8
ارزشمند نبودن کار و تلاش در بین مردم و انجام ندادن کار 

برای خود کار
0/301/06

9
بی توجهی نظام آموزش وپرورش به آموزش و ترویج فرهنگ 

کار
0/301/06

10
پر شدن بازار از کالاهای خارجی و پایین آمدن انگیزه برای 

ورود به فعالیت های تولیدی
0/301/05

11
بی اعتمادی دولتمردان و سیاست گذاران به فعالیت های 

تولیدی به دلیل درآمدهای نفتی
0/301/05

12
باور جوانان به این که موفقیت افراد به خاطر داشتن شانس 

آن هاست نه تلاش و کار کردن
0/301/05

0/311/05قانع بودن جوانان ایلامی به حداقل های زندگی13

14
رکود اقتصادی و بالا بودن نرخ تورم در جامعه و از بین رفتن 

شغل های موجود
0/311/05

0/311/05هم راستا نبودن آموزش های دانشگاهی با نیازهای بازار کار15

0/311/05پایین بودن نشاط و شادی در بین جوانان16

0/321/05نارضایتی و بی اعتمادی جوانان ایلامی نسبت به مسئولان17

0/321/04پایین بودن احساس تعلق جوانان ایلامی به جامعه و کشور خود18

19
وجود روحیه منفعت طلبی و ترجیح منافع فردی به گروهی در 

بین جوانان ایلامی
0/321/04

20
پایین بودن روحیه توفیق طلبی و نیاز به پیشرفت در بین 

جوانان ایلامی
0/331/04

0/331/04پایین بودن رضایت از زندگی در بین جوانان ایلامی21

0/341/04توزیع ناعادلانه فرصت های اقتصادی و شغلی در کشور22

23
توزیع ناعادلانه فرصت های شغلی در بین افراد جامعه و نبود 

تناسب بین توزیع فرصت های شغلی و توانایی های افراد
0/351/04

0/351/03حاکم بودن رابطه بازی به جای قوانین و مقررات24

0/351/03پایین بودن گرایش و تعصب ملی گرایانه جوانان ایلامی25

26
عدم دسترسی جوانان به وام ها و تسهیلات مناسب برای آغاز 

یک فعالیت اقتصادی
0/351/03

0/361/03پایین بودن گرایش های مذهبی جوانان ایلامی27

0/361/03اطلاعات ناکافی جوانان ایلامی از بازار کار28

0/361/03نبود شفافیت در جامعه و نظام اداری و سیاسی29

30
پایین بودن مهارت های کاریابی، فنی و مهارت های کسب وکار 

در بین جوانان ایلامی
0/371/03

0/381/03وجود رانت و پارتی بازی در جامعه31

گویه هاردیف
یب  ضر

پراکندگی

یب  ضر

وزنی

0/391/03پایبندی پایین جوانان ایلامی به قانون و مقررات32

0/401/03بالا بودن سطح توقعات جوانان ایلامی33

34
وجود فساد و اختلاس در بین مسئولان و مدیران و دلسرد 

شدن جوانان
0/401/03

35
نبود ارتباط منسجم بین مراکز آموزشی و بخش های مختلف 

اقتصادی
0/401/03

0/401/02شرایط اقلیمی و آب و هوایی استان ایلام36

37
عدم توجه رسانه های جمعی به آموزش و تبلیغ فرهنگ کار 

و تلاش
0/401/02

0/421/02ویژگی راحت طلبی مردم در استان ایلام38

39
ناهماهنگی بین حوزه های اقتصادی اجتماعی و فرهنگی به 

دلیل ناکارآمدی مدیریت های کلان
0/431/02

0/431/02اعتقاد بالای جوانان ایلامی به قضا و قدر40

41
وجود بازار کار و فعالیت های اقتصادی برای گروه های خاص 

در جامعه
0/431/02

42
دلسرد شدن مردم از کار و تلاش به دلیل دعوای سیاسی و 

جناحی
0/441/02

0/451/02تمایل جوانان ایلامی به یک شبه پولدار شدن43

0/471/01پایین بودن امنیت شغلی و اجتماعی در جامعه44

0/471/01اقتصاد دولتی و ضعیف بودن بخش خصوصی45

46
سرگرم شدن مردم به فناوری های اطلاعات و ارتباطات و 

شبکه های اجتماعی
0/471/01

47
پایین بودن اعتمادبه نفس جوانان ایلامی برای ورود به بازار کار 

و فعالیت های اقتصادی
0/471/01

48
نبود صنایع تولیدی و خدماتی موفق در استان و تولید پایین 

کالا و خدمات
0/481/01

0/491/01پایین بودن جمعیت استان و نیاز پایین به کالا و خدمات49

0/501/01چابک نبودن فرایندهای اداری مرتبط با راه اندازی کسب وکار50

51
نقش کمرنگ رسانه های جمعی در معرفی جوانان موفق 

ایلامی در حوزه کار و تلاش
0/511/01

52
تمایل خانواده ها به تحصیلات دانشگاهی فرزندان به جای 

فراگیری مهارت
0/511/01

0/521/01ترس از شکست جوانان در راه اندازی کسب وکار53

0/521/01بی عدالتی در میزان پرداختی ها و مزایا و مسئولیت های اداری54

55
مشارکت داده نشدن جوانان در تصمیم گیری ها و اداره جامعه و 
باور جوانان ایلامی به اینکه نقش مؤثری در اداره جامعه ندارند

0/531

0/541نارضایتی از میزان حقوق و مزایای دریافتی56

0/561پایین بودن امید به زندگی و امید به آینده در نزد جوانان ایلامی57

0/571کم کاری سایر همکاران در اداره58

0/581پایین بودن روحیه خلاقیت و نوآوری در بین جوانان ایلامی59

0/581تبلیغ فرهنگ راحت طلبی در جامعه توسط رسانه ها60

جدول 3. رتبه بندی گویه های مربوط به ضعف فرهنگ کار در بین جوانان استان ایلام در دور سوم دلفی
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در گام سوم با استفاده از ابزار تهیه شده در مرحله دلفی 
با  شده  استخراج  متغیرهای  دسته بندی  و  شناسایی  به  اقدام 
ابتدا  در  شد.  اکتشافی  عاملی  تحلیل  تکنیک  از  بهره گیری 
بودن  انسجام درونی متغیرها و مناسب  از  به منظور اطمینان 
آن ها برای آزمون تحلیل عاملی، از آزمون KMO 15  و بارتلت16  
 0/439 ،KMO استفاده شده است. نتایج نشان داد که مقدار
بوده  نیز 4417/4 سطح معنی داری 0/000  بارتلت  آماره  و 
برای  مناسب اند.  عاملی  تحلیل  برای  داده ها  بنابراین  است، 
در  که  دارد  وجود  مختلفی  مدل های  عاملی،  تحلیل  انجام 
این پژوهش، از روش تحلیل مؤلفه های اصلی استفاده شد. 
برای تعیین تعداد عامل ها نیز از معیار کیسر17  استفاده شد 
ملاحظه ای  قابل  به طور  آن ها  ویژه  مقدار  که  عامل هایی  و 
بزرگ تر از یک باشد انتخاب شد. مقدار ویژه برای هر عامل 
نشان دهنده سهم آن عامل از کل واریانس متغیرها است و هر 
چه مقدار ویژه بزرگ تر باشد، بیانگر اهمیت و تأثیر بیشتر آن 
عامل است. بر اساس نتایج حاصل از تحلیل عاملی مشخص 
شد که این هفت عامل در مجموع 77/6 درصد دلایل ضعف 

فرهنگ کار در استان ایلام را تبیین می کنند )جدول4(.

جدول 4. مشخصات عامل های استخراج شده از عوامل اثرگذار 
بر ضعف فرهنگ کار در استان ایلام از دیدگاه خبرگان.

مقدار ویژهعامل ها
یانس  درصد وار

تبیین شده

یانس  درصد وار

تجمعی

7/7931/6531/65عامل اول

5/5414/6346/29عامل دوم

4/7612/1758/47عامل سوم

4/135/7464/21عامل چهارم

3/464/8169/02عامل پنجم

2/384/6973/72عامل ششم

1/793/8877/60عامل هفتم

ضعف  کننده  تعیین  عامل های  شدن  مشخص  از  پس 
مفهوم  گرفتن  نظر  در  با  ایلام،  استان  جوانان  کار  فرهنگ 
گویه های هر عامل، اقدام به نامگذاری آنها شد. در جدول 
آنها  از  کدام  هر  گویه های  و  آمده  دست  به  عامل های   )5(
آمده است، عامل  آمده است. همانگونه که در جدول )5( 
زمینه  مهم ترین  اجتماعی  و  اقتصادی  سیاسی،  بی عدالتی 
پایین بودن فرهنگ کاردر بین جوانان بوده است. نبود شایسته 
سالاری در اداره جامعه نیز مهم ترین متغیر عامل بی عدالتی 

سیاسی، اقتصادی و اجتماعی بوده است.

جدول 5. مشخصات عامل های استخراج شده از تحلیل عاملی عوامل مؤثر 
بر ضعف فرهنگ کار در استان ایلام از دیدگاه خبرگان.

متغیرهای مربوط به آنشمارۀ عامل

عامل اول

بی عدالتی 

سیاسی، اقتصادی 

و اجتماعی

عدم توجه به شایسته سالاری در اداره جامعه
توزیع ناعادلانه فرصت های شغلی در بین افراد جامعه و نبود تناسب بین 

توزیع فرصت های شغلی و توانایی های افراد
ناهماهنگی بین حوزه های اقتصادی اجتماعی و فرهنگی به دلیل ناکارآمدی 

مدیریت ها
وجود بازار کار و فعالیت های اقتصادی برای گروه های خاص در جامعه

حاکم بودن رابطه بازی به جای قوانین و مقررات
نبود شفافیت در جامعه و نظام اداری و سیاسی

وجود فساد و اختلاس در بین مسئولان و مدیران و دلسرد شدن جوانان
نبود صنایع تولیدی و خدماتی موفق در استان و تولید پایین کالا و خدمات

بی عدالتی در میزان پرداختی ها و مزایا و مسئولیت های اداری

عامل دوم

بیگانگی سیاسی 

اجتماعی

شکاف ارزشی و ذهنی جوانان با دولت و حاکمیت
دلسرد شدن مردم از کار و تلاش به دلیل دعوای سیاسی و جناحی

نارضایتی و بی اعتماد جوانان ایلامی نسبت به مسئولان
مشارکت داده نشدن جوانان در تصمیم گیری ها و اداره جامعه و باور جوانان 

ایلامی به اینکه نقش مؤثری در اداره جامعه ندارند

عامل سوم

نابسامانی بازار و 

اقتصاد

حاکم بودن فرهنگ دلالی و واسطه گری در جامعه
دلیل  به  تولیدی  فعالیت های  به  سیاست گذاران  و  دولتمردان  بی اعتمادی 

درآمدهای نفتی
بالا بودن نرخ تورم در جامعه و از بین رفتن شغل های موجود

اقتصاد دولتی و ضعیف بودن بخش خصوصی
چابک نبودن فرایندهای اداری مرتبط با راه اندازی کسب وکار

رکود اقتصادی و عدم دسترسی جوانان به وام ها و تسهیلات مناسب برای 
آغاز یک فعالیت اقتصادی

نارضایتی از میزان حقوق و مزایای دریافتی

عامل چهارم

ناخشنودی 

اجتماعی

پایین بودن نشاط و شادی در جامعه
پایین بودن رضایت از زندگی در بین مردم

پایین بودن انگیزه جوانان
پایین بودن امید به زندگی و امید به آینده در نزد جوانان ایلامی

عامل پنجم

هنجارها و 

ناهنجاری های 

اجتماعی

ترجیح شغل های دولتی به شغل خصوصی توسط خانواده ها
تمایل خانواده ها به تحصیلات دانشگاهی فرزندان به جای فراگیری مهارت

وابستگی فرزندان و خانواده و ترس از دور شدن از خانواده و مهاجرت
ویژگی راحت طلبی مردم در استان ایلام

تلافی کردن همه نارضایتی ها با کمتر کار کردن
تمایل جوانان ایلامی به یک شبه پولدار شدن

کم کاری سایر همکاران در اداره

عامل ششم

ویژگی های 

روان شناختی

پایین بودن روحیه کار گروهی و تیمی در بین جوانان ایلامی
نه  آن هاست  داشتن شانس  به خاطر  افراد  موفقیت  که  این  به  باور جوانان 

تلاش و کار کردن
بین  در  کسب وکار  مهارت های  و  فنی  کاریابی،  مهارت های  بودن  پایین 

جوانان ایلامی
ترس از شکست جوانان در راه اندازی کسب وکار

پایین بودن روحیه توفیق طلبی و نیاز به پیشرفت در بین جوانان ایلامی
بالا بودن سطح توقعات جوانان ایلامی

پایین بودن روحیه خلاقیت و نوآوری در بین جوانان ایلامی

عامل هفتم

ناهم سویی نظام 

آموزش با نیاز 

بازار کار

هم راستا نبودن آموزش های دانشگاهی با نیازهای بازار کار
نبود ارتباط منسجم بین مراکز آموزشی و بخش های مختلف اقتصادی

هم راستا نبودن آموزش های فنی و حرفه ای با نیازهای بازار کار
بی توجهی نظام آموزش وپرورش به آموزش و ترویج فرهنگ کار

تبلیغ فرهنگ راحت طلبی در جامعه توسط رسانه ها
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DIO: 10.22034/RCC.2023.1989682.1057

در این پژوهش در گام چهارم اقدام به برگزاری یک گروه 
یکدیگر  با  متغیرها  ارتباط  چگونگی  شناسایی  برای  کانونی 
برای  تلاش  در  پژوهش گر  که  کلی  مفهوم  یک  به  رسیدن  و 
مشارکت کنندگان  با  این منظور  برای  شد.  بود  آن  به  رسیدن 
در پژوهش مصاحبه و تبادل نظر صورت گرفت. مصاحبه ها 
از  پس  یافت.  ادامه  نظری18   اشباع  به  مقوله ها  رسیدن  تا 
و  ارتباط  چگونگی  شدن  روشن  و  داده ها،  تحلیل  و  تجزیه 
تأثیر مؤلفه هایی که در مرحله تحلیل عاملی به دست آمده 
1(. خلاصه  )نمودار  تدوین شد  پژوهش  تجربی  بود، مدل 

یافته های گروه کانونی در »جدول 6« آمده است.

جدول 2. نمونه ای از کدگذاری داده های پرسش اول پژوهش.

کدگذاری گزینشیکدگذاری بازنمونه هایی از نقل قول ها

“وقتی که جوانان می ببینند که افرادی هم سن خودشون با استفاده از رانت در عرض چند سال یک زندگی مرفه را برای 
خودشون فراهم می کنند، طبیعی است که از کار و تلاش زده میشن”

بی عدالتی-فرهنگ کار

بیدادی 
شایستگی

“اگه خوب دقت کنین می بینین که این همه تبعیض در جامعه در آخر منجر به این می شود که جوانان نسبت به سیستم 
بدبین بشن و کم کم با نظام زاویه پیدا کنند”

بی عدالتی-بیگانگی سیاسی

“انسان به هر چیزی که تعلق خاطر داشته باشد براش تلاش می کند. وقتی که جوانان دولت و سیستم را از جنس 
خودشان ندانند، تعلق خاطر آنها کمتر می شود و این موضوع خودش را در اهمال کاری نشان خواهد داد”

بیگانگی سیاسی-فرهنگ کار

“بی عدالتی های موجود سرخوردگی جوانان و مردم را به بار می آورد. ریشه بخش زیادی از خمودگی های اجتماعی به 
خاطر بی عدالتی هایی است که مردم می بینند”

بی عدالتی-ناخشنودی اجتماعی

“هرجه جامعه و جوانان سرزنده و شادتر باشند، کار و تلاش بیشتری زخ می دهد. از جامعه ای که نشاط ندارد، نبایستی 
آنچنان انتظار تلاش و کار داشت”

ناخشنودی اجتماعی-فرهنگ کار

» وقتی که جوان احساس بیگانگی کند، امید خود را هم از دست می دهد. وقتی که این احساس وجود داشته باشد، 
تنش و عصبانیت و خودخوری هم به وجود می آید. “

بیگانگی سیاسی-ناخشنودی 
اجتماعی

“وجود بعیض در جامعه سبب می شود تا گاهی افراد در مقابل این تبعیص مبارزه منفی کنند. این مباره منفی ممکن 
است خودش را در کم کاری و از زیر کار در رفتن نشان دهد. “

بی عدالتی-هنجارهای اجتماعی

“اینکه فرهنگ کار در هر جامعه ای ریشه در خرده فرهنگ ها و هنجارهای اجتماعی دارد کاملا روشن است. بنابراین هر 
هنجار اجتماعی سازگار با کار باعث بهبود فرهنگ کار می شود و برعکس”

هنجارهای اجتماعی-فرهنگ کار

“بسیاری از خلقیات انسان ها در هر جامعه ای برگرفته از عرف ها، آداب و رسم و هنجارهای اجتماعی است. بخش 
زیادی از نبود شادمانی و نشاط در جامعه ایران به خاطر همین ناهنجاری هایی است که در جامعه وجود دارد. “

هنجارهای اجتماعی-ناخشنودی 
اجتماعی

بی عدالتی-نابسامانی اقتصاد“رانت و فسادی که در نظام اقتصادی ما وجود دارد، اقتصاد کشور را به سمت فروپاشی می برد”

“وقتی که یک جوان دانش آموخته دانشگاه و نخبه می بیند که در جامعه افرادی با دلالی در مدت زمان کوتاهی به پول و 
ثروت می رسند، او دیگه رغبتش برای کار کردن کم می شود”

نابسامانی اقتصاد-فرهنگ کار

“الان دیگه رانت و فساد و دلالی که ما در اقتصاد می بینیم، به یک هنجار اجتماعی نبدیل شده”
نابسامانی اقتصاد-هنجارهای 

اجتماعی

»تورم و گرانی ها و اوضاع بسیار متغیر اقتصاد کشور سبب می شود تا جوانان انگیزه خودشون را برای پیشرفت و 
امیدشون را به آینده از دست بدهند«

نابسامانی اقتصاد-ویژگی های 
روانشناختی

“بخش زیادی از آسیب های اجتماعی و نارضایتی های جوانان به  خاطر مسائل اقتصادی است”
نابسامانی اقتصاد-ناخشنودی 

اجتماعی

“از یک جوان بی انگیزه و بی روحیه نباید انتظار کار داشت”
ویژگی های روانشناختی-فرهنگ 

کار

نمودار 1. الگوی پیشنهادی گروه کانونی در زمینه چگونگی ارتباط 
عامل های شناسایی شده و ضعف فرهنگ کار در استان ایلام.
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نتیجه گیری و پیشنهاد ها
این پژوهش باهدف واکاوی پایین بودن فرهنگ کار در بین 
انجام  به  کار  فرهنگ  زمینه  در  نظریه  یک  تدوین  و  جوانان 
رسیده است. وضعیت فرهنگ کار در هر جامعه بازخوردی 
عبارتی  به  است.  جامعه  آن  سیستم های  خرده   عملکرد  از 
همه  آن،  به  نگرش  نوع  و  کار  فرهنگ  شکل گیری  در  دیگر 
نظام سیاسی،  نظام خانواده،  همانند  اجتماعی  نظام  اجزای 
نظام اقتصادی، نظام آموزش و پرورش و نظام رسانه، دخالت 
دارند. نتایج تحلیل عاملی نشان داد که عامل اول تأثیرگذار 
بر پایین بودن فرهنگ کار جوانان در استان ایلام، بی عدالتی 
این  متغیر های  است.  بوده  اقتصادی  و  اجتماعی  سیاسی، 
عامل، عدم توجه به شایسته سالاری در اداره جامعه، توزیع 
ناعادلانه فرصت های شغلی در بین افراد جامعه و نبود تناسب 
حاکم  افراد،  توانایی های  و  شغلی  فرصت های  توزیع  بین 
بودن رابطه بازی به جای قوانین و مقررات، ناهماهنگی بین 
حوزه های اقتصادی اجتماعی و فرهنگی به دلیل ناکارآمدی 
برای  اقتصادی  فعالیت های  و  کار  بازار  وجود  مدیریت ها، 
گروه های خاص در جامعه، بی عدالتی در میزان پرداختی ها 
و مزایا، مسئولیت های اداری، نبود شفافیت در جامعه و نظام 
مسئولان  بین  در  اختلاس  و  فساد  وجود  سیاسی،  و  اداری 
و  تولیدی  صنایع  نبود  و  جوانان  شدن  دلسرد  و  مدیران  و 
خدماتی موفق و تولید پایین کالا و خدمات در استان بوده 
عنوان  به  عاملی  تحلیل  اول  عامل  در  که  مواردی  است. 
موارد تأثیرگذار بر پایین بودن فرهنگ کار شناسایی شده اند، 
عرفانی   ،)1389( فتح اله زاده   پژوهش های  نتایج  با  همسو 
به نقل از نهاوندی و مقدم اصل )1397(، موهد و دیگران 
و  ساروخانی   ،)1394( بهروزیان  و  ظهیری نیا   ،)2009(
آرا و حسینی مطلق  طالبیان )1381(، گرب )1381(، سام 
و همکاران )1396(، رحیمی دهسوری  توحیدلو   ،)1396(
)1393( و عربی و شیخیانی )1389( است. نتیجه پژوهش 
کار  فرهنگ  وضعیت  که  داد  نشان  نیز   )1401( مرادنژادی 
بوده  متوسط  از  پایین تر  ایلام  استان  بیکار  و  شاغل  جوانان 
نیز   )1399( همکاران  و  مرادنژادی  پژوهش  نتایج  است. 
نشان داد که وضعیت ارتباط نهادهای علم و فناوری با نهاد 
بازار در استان ایلام، مطلوب نیست. نتایج به دست آمده از 
زمینه  در  که  پژوهش های  پیشینه  بررسی  نیز  و  پژوهش  این 
کسب و کار و تولید در استان ایلام انجام گرفته است، این 
نکته را برای پژوهش گر روشن ساخت که علت ناکامی های 

بین  در  کار  فرهنگ  بودن  پایین  و  استان  نابرخوردار  شرایط 
جوانان پدیده ای است که پژوهش گر آن را بیدادی شایستگی 
و  شایسته سالاری  نبود  یعنی  شایستگی  بیدادی  می نهد.  نام 
تصمیم گیری  مراکز  و  مدیریت ها  بیشتر  در  شایسته گزینی 
اداره جامعه همه گیر شده  فرایند  این روند در  به گونه ای که 
شایسته  افراد  از  تا  می شود  سبب  شایستگی  بیدادی  است. 
این  و  نشود  استفاده  نصمیم گیری  مراکز  در  متخصص  و 
بی عدالتی و بی نظمی، در فرهنگ، آموزش، سیاست گذاری، 
اقتصاد و اداره جامعه، نابسامانی به بار آورد. در این پژوهش، 
متغیری  بیدادی شایستگی  که  است  باور  این  بر  پژوهش گر 
در  غیرمستقیم  طور  به  هم  و  مستقیم  طور  به  هم  که  است 
متغیرها  سایر  اثر  و  است  تأثیرگذار  کار  فرهنگ  بودن  پایین 
نیز معلول اثر این متغیر است. یافته های گروه کانونی نشان 
ناخشنودی  سیاسی،  بیگانگی  به  منجر  بی عدالتی  که  داد 
شده  بازار  و  اقتصاد  نابسامانی  و  ناهنجاری  اجتماعی، 
است. از طرفی دیگر هر کدام از این متغیرها در پایین بودن 
چنین  میتوان  بوده اند.  تأثیرگذار  جوانان  بین  در  کار  فرهنگ 
بین  در  تلاش  و  کار  فرهنگ  نبود  ریشۀ  که  کرد  نتیجه گیری 
جامعه  اداره  در  سالاری  شایسته  نبود  و  بی عدالتی  جوانان، 
است. پژوهشگر براین باور است که در شرایط استان ایلام 
نقش نظریه بیدادی شایستگی در فرهنگ کار بسیار پررنگ 
بودن  پایین  در  که  می رسد  نظر  به  دیگر  عبارتی  به  است. 
زیاد  چندان  فردی  ویژگی های  نقش  جوانان،  کار  فرهنگ 
پایین  سبب ساز  که  است  شایستگی  بیدادی  این  و  نیست 
آمدن فرهنگ کار و تلاش در جامعه است. با توجه به اهمیت 
موضوع فرهنگ کار و تلاش و پویایی نیروی انسانی و با در 
نظر گرفتن وضعیت توسعه استان و نیاز فراوان به کار و تلاش 
ارشد  مدیران  که  است  لازم  برخوردار،  کمتر  استان  این  در 
نمایندگان مجلس شورای اسلامی و سایر مسئولان  استان، 
مرتبط با موضوع، بیدادی شایستگی را مورد توجه قرار دهند 
و به سادگی از کنار این موارد عبور نکنند. هرچند به نظر بهتر 
و  دولت  ارشد  مدیران  دقت  مورد  موضوع  این  که  است  آن 
وزارت خانه های مرتبط با موضوع نیز قرار گیرد. پژوهش گر 
با بررسی نظریه های مرتبط با حوزه فرهنگ کار، بر این باور 
رسیده است که طرح و تدوین نظریه  بیدادی شایستگی برای 
و  اجتماعی  علوم  صاحب نظران  و  پژوهش گران  سایر  توجه 
نیز  تاکنون  به نظر می رسد  کارآفرینی، یک ضرورت است. 
نظریه  در  است.  نشده  ارائه  مفهوم  و  عنوان  این  با  نظریه ای 
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و  است.  شده  اشاره  اجتماعی  بی عدالتی  بر  گار  و  دیویس 
این بی عدالتی را به حوزه سیاسی ارتباط داده شده است. در 
کید شده است.  تأ بر عدالت  نیز  آدامز  برابری  ادراک  نظریه 
نظریه آنومی دورکیم نیز در حوزه جامعه شناسی و به صورت 
با فرهنگ کار اشاره نشده است.  آن  ارتباط  به  کلی است و 
در  را  بیگانگی  سیمن،  نظریه  از  استفاده  با  نیز  لوین  ماری 
به  و  داده  قرار  بررسی  مورد  اجتماعی  سیاسی-  حوزه های 
از  کدام  هیچ  در  است.  نکرده  اشاره ای  کار  فرهنگ  مقوله 
بیدادی شایستگی  به  با حوزه فرهنگ کار  نظریه های مرتبط 
مشخصی  نظریه  نیز  کشور  داخل  در  است.  نشده  اشاره ای 

بهبود  برای  بنابراین  است.  نشده  ارائه  کار  فرهنگ  حوزه  در 
بیشتر مورد  بیدادی شایستگی  نقش  فرهنگ کار لازم است 
و  داخلی  پژوهش گران  است  امید  گیرد.  قرار  دقت  و  توجه 
بپردازند  این موضوع  به  بیشتر  این نطریه  با بررسی  خارجی 
بتواند  نظریه  این  تا  نمایند،  را اصلاح  برآن  وارد  ایرادهای  و 
در آینده به عنوان یکی از نطریه های مرتبط با حوزه فرهنگ 
کار، مورد استفاده پژوهش گران، اساتید و دانشجویان علوم 
در  را  آن  و  گیرد  قرار  و جامعه شناسی  کارآفرینی  اجتماعی، 
شرایط همسان با شرایط این پژوهش مورد آزمون قرار دهند.
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1. استادیار و عضو هیئت علمی پردیس حضرت زهرا)س( دانشگاه فرهنگیان، اصفهان ، ایران.
Email: marzi.r65@gmail.com

مرضیه رونقی1 

کید بر روند تحول معیارهای گزینش همسر فرهنگ همسرگزینی با تأ
)مطالعه موردی دانشجو معلمان دانشگاه فرهنگیان پردیس خواهران فاطمه زهرا)س((

چکیده
بنیان های تشکیل این نهاد  با توجه به اهمیت نهاد خانواده، ازدواج به عنوان امری که 
را فراهم می سازد، اهمیتی همپای آن دارد، لذا سلامت خانواده در وهله اول در گرو 
سلامت ازدواج، معیارها و الگوهای حاکم بر نحوه تصمیم گیری در مورد این امر مهم 
است. پژوهش حاضر در تلاش برای یافتن معیارهایی است که دانشجو معلمان بر آن 
اساس زندگی خود را شکل داده یا خواهند داد. روش پژوهش به فراخور موضوع و شیوه 
انجام از نوع کمّی، مقطعی و پیمایشی است و به لحاظ نوع تحقیق، همبستگی محسوب 
می شود . جامعه آماری ما کلیه دانشجو معلمان دانشگاه فرهنگیان پردیس فاطمه زهرا 
بوده اند که نمونه ای معادل 240 نفر به شیوه نمونه گیری تصادفی طبقه ای انتخاب شد. 
شیوه جمع آوری اطلاعات مبتنی بر پرسشنامه محقق ساخته است و تجزیه و تحلیل با 
بهره گیری از نرم افزار SPSS صورت گرفته است. مبانی نظری در این نوشتار مرتبط است 
والر،  استرنبرگ، مجاورت  مثلث عشق  آنجلیس،  فردی  روابط  از جمله  نظریه هایی  با 
نیازهای مکمل وینچ، تعادل هایدر و تبادل اجتماعی هومنز. نتایج حاصله از تحقیق 
نشان می دهد که معیارهای فرهنگی-اجتماعی، تحصیلات، ملاک های ظاهری در بین 
پاسخگویان شهری و روستایی و نیز دانشجویان سال اول و سال چهارم تفاوت معناداری 
دارند به این معنا که توجه به این ملاک ها در بین دانشجویانی که در محیط های شهری 
که  اهمیتی  میزان  نیز  و  است  روستایی  معلمان  دانشجو  از  اهمیت تر  با  بزرگ شده اند 
دانشجویان سال چهارم به این ملاک ها ابراز داشته اندبیشتر از دانشجومعلمان سال اولی 
بوده است وحال آن که ملاک مذهب برای همه افراد مورد بررسی مهم بوده و تفاوتی را 

نشان نمی دهد.

نیازهای مکمل،  واژگان کلیدی: معیارهای گزینش همسر، روابط فردی، مثلث عشق، 

تبادل اجتماعی.
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کید بر روند تحول معیارهای گزینش همسر )مطالعه موردی دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان پردیس خواهران فاطمه زهرا)س(( * مرضیه رونقی * 65-76 فرهنگ همسرگزینی با تأ

مقدمه
رشد  مراحل  از  بخشی  عنوان  به  زندگی  تشکیل  و  ازدواج 
روانی انسان محسوب می شود. چرا که ازدواج همراه است 
با رفتار اجتماعی و رفع نیازهای عاطفی در کنار سایر نیازها 
زمانی  امر  این   . می شود  آدمی  پیشرفت  و  رشد  به  منجر 
و  آداب  و  فرهنگی  تناسب  با  افرادی  که  می شود  حاصل 
رسوم، مذهبی و اعتقادی، علایق و حتی گرایش های علمی 
کنار  در  زیرا  دهند،  تشکیل  خانواده  یکدیگر  با  پژوهشی  و 
رشد و تعالی و لذایذ زندگی مشترک، وجود محدودیت ها، 
انتخاب  لذا  است  انکار  قابل  غیر  مشکلات  و  مسئولیت ها 
همسر امری بسیار حائز اهمیت است و همه ابعاد زندگی را 
تحت تأثیر قرار می دهد. و اگر این انتخاب، انتخاب درست 
و با معیارهای صحیح باشد به کاهش طلاق و افزایش گرایش 
که  روست  این  از  هم  و  می شود.  منجر  ازدواج  به  جوانان 
خداوند تبارک و تعالی درآیات متعدد در قرآن کریم از جمله 
برایتان  خودتان  جنس  از  همسری  می فرماید  روم  سوره  در 
آفرید تا در کنار آنان آرامش یابید و میان شما و همسرانتان 
علاقۀ شدید و رحمت قرار داد )روم:21( به عبارتی همانگونه 
که یاد خداوند مایۀ آرامش دل و روح است همسر مایه آرامش 
جسم و روان است )قرائتی، ج7: 188( و نیز پیامبر )ص( 
می فرماید انکحوا الاکفاء به این معنا که با افراد هم شأن خود 
ازدواج کنید چرا که موجبات پایداری خانواده، بیشتر فراهم 
عنوان  تحت  اساسی  واژه  کلید  این  باید  حال   . می کند  می  
"کفو " را مورد تحلیل قرار داد و آن را در زمینه های اجتماعی 
مختلف جستجو کرد و نشانگرهای این مؤلفۀ مهم را یافت.

بنابراین می توان این ادعا را پذیرفت که در واقع زندگی 
خانوادگی مانند شرکتی است که هرچه سهم دو شریک در 
خواهد  بیشتر  شرکت  آن  پایداری  و  قدرت  باشد،  بیشتر  آن 
مباحث  پیرامون  بررسی   .)170  :1393 زاده،  )قربان  بود 
موضوع  همسرگزینی  شیوه  بر  حاکم  معیارهای  و  خانواده 
بسیار با اهمیتی است، چرا که هر نوع تغییری در جامعه و 
نظام اجتماعی ایرانی یا به واسطۀ خانواده محقق می شود و 
یا این که جهت گیری آن معطوف به خانواده بوده است )آزاد 

ارمکی، 1386: 3(
مهم  مبحث  این  شد  عنوان  که  همانگونه  سویی  از 
بررسی  مورد  زمینه های مختلف  در  و  دیدگاه ها  از  می تواند 
قرار گیرد، ولی با توجه به سن دانشجومعلمان که یا در شرف 
به  توجه  با  و  کرده اند،  ازدواج  تازگی  به  یا  هستند  ازدواج 

الگو بودن معلمان در زندگی آینده سازان و نیز اهمیت شغل 
معلمی که یکی از مهم ترین اقشار در انتقال نظام ارزش ها در 
جامعه محسوب می شوند، بررسی این معیارها برای ازدواج 
از دیدگاه دانشجویان دانشگاه فرهنگیان فاطمه الزهرا )س( 

اصفهان صورت گرفته است.

بیان مسئله
که  امری  عنوان  به  ازدواج  خانواده،  نهاد  اهمیت  تبع  به 
اهمیتی  می سازد،  فراهم  را  نهاد  این  تشکیل  بنیان های 
خانواده  سلامت  و  دوام  و  پایداری  داراست.  آن  همانند 
مدیون درستی امر ازدواج معیارها و چگونگی تصمیم گیری 
ارزش ها  و  باورها  نظام  راستا  این  در  که  انتخاب هاست  و 
نیازهای  به  هرچند  ازدواج  که  چرا  دارند.  اساسی  نقشی 
طبیعی و زیستی انسان مرتبط است ولی تحت تأثیر مستقیم 
است.  اجتماعی  ارزش های  و  نگرش ها  هنجارها،  ساختار 
در فرایند مدرنیزاسیون، که موجب تجدید ساختار جوامع از 
افزایش آموزش، گسترش  طریق صنعتی شدن، شهرنشینی، 
مادیگرایی  سمت  به  افراد  می شود  و...  گروهی  رسانه های 
و انزواطلبی پیش می روند. همزمان با این تحولات، نوعی 
با  خانواده  و  ازدواج  بر  حاکم  الگوهای  در  انطباق پذیری 

شرایط جدید صورت می گیرد )حسینی، 1386: 22 (.
در  مؤثر  ملاک های  مورد  در  بخواهیم  اگر  مجموع  در 
گزینش همسر و ازدواج یک دسته بندی داشته باشیم، می توان 

به سه گروه از از این مؤلفه ها اشاره کرد:
الف. خصوصیات فرهنگی و اجتماعی و تحصیلات

ب. وضع مالی وویژگی های ظاهری

ج. خصوصیات مذهبی

تحولات  روانی،  تحولات  با  متناسب  ازدواج،  باب  در 
تاریخی ملاک هایی مطرح شده و هر  و  سیاسی، اجتماعی 
کدام مسائلی را عنوان نموده اند، که انتخاب تحت آن شرایط 
تصادفی  ایده  بین  از  روانشناسان  چنانچه  می گیرد،  صورت 
بودن یا ایده همتاسازی، دومی را بها می دهند. به این معنا که 
ازدواج بیش از آن که به شکلی تصادفی اتفاق بیفتد براساس 
اجتماعی،  طبقه  تحصیلات،  هوش،  فیزیکی،  شباهت 
نگرشی زوجین  ابعاد  و  اقتصادی، مسایل مذهبی  وضعیت 
معیار  ایدئولوژی ها  سنت ها  ارزش ها،  میان  این  در  است. 
و  )حاجیلو  هستند  رفتارها  بودن  غلط  و  درست  اساسی 

همکاران، 1401: 54(
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بار  اولین  نیز  را  زوجین  بودن  مکمل  فرضیه  سویی  از 
در  را  افراد  تمایل  که  نمود  مطرح   )1958( وینچ1   روبرت 
گزینش همسری نشان می دهد که بتواند نیازهایشان را برآورده 
کند و تمایلاتشان را تکمیل سازد. به بیان دیگر طرفداران این 
می کند  وصل  یکدیگر  به  را  افراد  آنچه  دارند  عقیده  اندیشه 
تکمیل  و  ناهمسانی  بلکه  است  آنان  و شباهت  نه همسانی 
کنندگی است که آن ها را به عنوان افرادی مکمل در یک رابطه 
پایدار کنار هم نگه می دارد. لذا فرض اصلی نظریه نیازهای 
که  آن هایی  افراد یک مجموعه  بین  در  که  است  این  مکمل 
الگوی نیازهایشان ارضای متقابل را فراهم می سازد به طرف 
را  همسرانی  افراد  انتخاب  این  در  و  می شوند.  جذب  هم 
برایشان  را  نیازها  کامرواسازی  بیشترین  که  برمی گزینند 
افراد  که  است  زمانی  کامرواسازی  حداکثر  و  باشند  داشته 
مکمل هم باشند نه مشابه همدیگر )برگرفته از ساروخانی، 

.)1393:83

ادبیات تحقیق
ازدواج عملی است که پیوند بین دو جنس مخالف را بر پایه 
انعقاد  مستلزم  نیز  و  می شود.  موجب  جنسی،  پایای  روابط 
را  جسمانی  روابط  مشروعیت  استکه  اجتماعی  قرارداد 

موجب شود )ساروخانی، 1393: 25( مطابق این تعریف:
ــ ازدواج بین همجنس خواهان مورد نظر نیست.

ــ روابط موقت بین زنان و مردان در دایره بحث ازدواج جا 
ندارد.

ــ روابط بین زن و مرد تابعی از قراردادهای اجتماعی است 
که خود تحت تأثیر قوانین، هنجارها و ارزش های آن جامعه 

است.

سطح  و  فردی  سطح  در  می توان  را  ازدواج  ابعاد  و  آثار 
اجتماعی نیز مورد بررسی قرار داد: 

الف. سطح فردی
1. تکمیل: رشد و کمال از پیامدهای ازدواج است و زن و مرد 

یکدیگر را تکمیل می کنند
2. تسکین: زن و مرد مایه آرامش هم می شوند.

شادی  احساس  بیشتر  متأهل  افراد  شادکامی:  احساس   .3
می کنند.

4. فرزندآوری: از ثمرات اصلی ازدواج وجود فرزند و بقای 
نسل است.

5. بهداشت و سلامت روان: که در آن ازدواج به عنوان نظامی 
افراد  دستیابی  راستای  در  ارتباط  برقراری  شکل  بهترین  با 
عمل  آن ها  اجتماعی  و  هیجانی  و  عاطفی  نیازهای  رفع  به 

می کند.
و ظهور  بروز  زمینه  نوع دوستی:ازدواج  و  افزایش سخاوت   .6
می سازد  فراهم  مردان  برای  را  دوستی  نوع  و  سخاوتمندی 
را  خود  قبل،  از  مسئولیت پذیرتر  ازدواج  از  پس  نیز  زنان  و 
می دانند  فرزدان  و  از همسر  نگهداری  و  مراقبت  به  موظف 
و روحیه عطوفت و مهربانی خود را به منصه ظهور برسانند.

باعث  مردان  در  ازدواج  مردانگی:  و  زنانگی  تقویت   .7
فرزندان  از  حمایت  و  معاش  تأمین  و  پدری  نقش  تقویت 
می شود ازدواج همچنین باعث بالا رفتن صبر و تحمل زنانه 

و تقویت بسیاری از ویژگی های زنانه در زنان می شود.
و  میر  و  مرگ  کاهش  باعث  ازدواج  جسمی:  سلامت   .8

افزایش شادی می شود.
ب. سطح اجتماعی

تأیید اخلاقی: ازدواج باعث کسب شأن اجتماعی و اخلاقی 

در همه جوامع به خصوص جوامع مذهبی می شود.
پیشرفت تحصیلی ازدواج: تأهل نقش کلیدی و رابطه مستقیمی 

با پیشرفت های تحصیلی دارد.
بیشتری  پیوندهای  متأهل  افراد  اجتماعی:  حمایت  افزایش 

و  دوستان  با  کمتری  پیوند  و  همسایگان  و  خویشاوندان  با 
حمایت  کسب  باعث  رابطه  گسترش  این  و  دارند  همکاران 

بیشتر اجتماعی می شود.
افراد  تبا  فرد  آشنایی  باعث  ازدواج  اجتماعی:  سرمایه  افزایش 

و  اطلاعات  توسعه  باعث  آشنایی ها  این  و  می شود  بیشری 
سرمایه های اجتماعی می شود

کسب  برای  فرد  می شود  باعث  ازدواج  اقتصادی:  موفقیت 

معاش تلاش بیشتری کند و این تلاش باعث کسب موفقیت 
بیشتری برای او می شود

تحقیقات پیشین
پژوهش های  همسرگزینی  معیارهای  و  ازدواج  باب  در 
به  متفاوتی  یا  مشابه  نتایج  بعضا  که  گرفته  انجام  متعددی 

دنبال داشته اند که به برخی از آن ها اشاره می شود:
عنوان  تحت  پژوهشی  در   )1398( همکاران  و  میری 
ایران،  جامعه  در  همسرگزینی  معیارهای  الگوی  طراحی 
که به روش فرا ترکیب در نمونه ای با 45 مقاله از بین 122 
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کید بر روند تحول معیارهای گزینش همسر )مطالعه موردی دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان پردیس خواهران فاطمه زهرا)س(( * مرضیه رونقی * 65-76 فرهنگ همسرگزینی با تأ

مقاله انجام شده، براساس فراوانی و تکرار موارد نتیجه گیری 
نمودند که نجابت و پاکدامنی، اخلاق، تحصیلات، ایمان و 
اعتقادات، ظاهرفرد، درآمد کافی، تناسب فرهنگی خانواده، 
با  و  می باشند  ویژه  اهمیت  دارای  فرزندآوری  و  تعهد  سن، 
عبارتند  یافته اندکه  مؤلفه هایی دست  به  ویژگی ها  این  ادغام 
از: معیارهای دینی، خانوادگی، اقتصادی، جسمی و جنسی، 

اجتماعی – فرهنگی، فردی، روانی و اخلاقی.
هدف  با  پژوهشی  در   )1397( همکاران  و  فولادیان 
در  اجتماعی  مختلف  گروه های  در  گزینی  همسر  مقایسۀ 
 5000 نمونه  بین  پیمایش  روش  با  ایران  معاصر  جامعه 
انجام  مرحله ای  چند  خوشه ای  نمونه گیری  تکنیک  با  نفری 
به  که  است  داده  نشان  تحقیق  این  از  حاصله  نتایج  داده اند 
آن  از  پس  و  عاطفی  سپس  شخصیتی،  ویژگی های  ترتیب 
ایران معاصر  ویژگی های مذهبی دارای بیشترین اهمیت در 
مردان  و  زنان  اجتماعی  گروه های مختلف  بین  در  و  است. 

تفاوت معناداری را نشان می دهند.
با عنوان مقایسه  بهشتیان )1395( در تحقیقی  حسینی 
دریافت  دوم  و  اول  ازدواج  در  همسر  انتخاب  ملاک های 
توجه به ملاک های ظاهر و خوش تیپی، تحصیلات، اقتصاد 
و رضایت خانواده در اولین و دومین ازدواج تفاوت معناداری 
قومیتی،  و  فرهنگی  مؤلفه های  در  ولی  نمی هد  نشان  را 
نیز علایق مشترک  و  روانشناختی سطح خانوادگی  مذهبی، 

در دو ازدواج اول و دوم تفاوت معناداری هست
بار  برای  زنان  بین  به گونه ای که ملاک عشق هرچند در 
اول و دوم تفاوت دارد ولی در مردان تفاوتی ملاحظه نشده 

است.
موضوع  با  تحقیق  در   )1392( همکاران  و  جبرائیلی 
تفاوت ملاک های انتخاب همسر بین دو جنس، دریافت بین 
پسران و دختران در بیشتر معیارها و ملاک های همسرگزینی 
تفاوت معنادار وجود داردو پسران بیشتر به ملاک های مربوط 
به زیبایی و ظواهر توجه دارند درحالی که دختران به توانایی 
می کند  اتکا  قابل  را  مردان  که  ویژگی هایی  وجود  و  مالی 
توجه دارند. طبق نتایج این پژوهش البته میزان اهمیت این 
شصت  دهه  اوایل  به  نسبت  اخیر  سال های  طی  ملاک ها 
تغییر کرده است و آینده مالی برای دختران از اهمیت بیشتری 

برخودار شده است.

مبانی نظری
همسر  انتخاب  بر  مؤثر  معیارهای  و  ازدواج  زمینه  در 
فردی  روابط  نظریه  است:  شده  مطرح  متعددی  نظریه های 
باربارا آنجلیس2 ، مثلث عشق در نظریه رابرت استرنبرگ3 ، 
نظریه مجاورت والر4 ، نظریه نیازهای مکمل وینچ5 ، نظریه 
تعادل فریتز هایدر6 ، نظریه تبادل اجتماعی جورج هومنز7  و 

سایر نظریات در این باب بسیارند.
همسر  عنوان  به  که  را  افرادی  است  معتقد  آنجلیس 
انتخاب می کنید نه از روی تصادف است و نه بدشانسی بلکه 
به جهت برنامه ریزی احساسی شماست و این برنامه ریزی 
دوران  در  که  است  باورهایی  و  تصمیمات  از  مجموعه ای 
کودکی در مورد خود، دیگران و دنیای اطرافتان به طور عموم 
ارتباطات  که  معتقدند  دیدگاه  این  پردازان  نظریه  داشته اید. 
کنونی ما با دیگران براساس انتظاراتی است که در اثر تجارب 
گذشته ما شکل گرفته است، و در ارتباطمان با افراد جدید 
خاطرات فرد زنده می شوند و ارزیابی طرح واره ای او شروع 
و طرح واره ها  این خاطرات  اگر  به خصوص  می کند  کار  به 
مربوط به افراد مهم زندگی باشند و براین اساس فرد به دنبال 
هیجانی  تجارب  آن  دوباره  بتواند  که  است  زندگی  شریک 
اولیه را برایش زنده کند و برای همین است که پسر به دنبال 
شخصی مثل مادرش و دختر به دنبال شخصی مثل پدرش 
است. )برگرفته از آنجلیس، 1384( )البته می توان استنباط 
کرد و شاید برعکس اگر این تجارب برایش جالب نباشند(.

که  نظریه  در  عشق  مثلث  نظریه  در  استرنبرگ  رابرت 
بیانگر  نیز  است  و شهوت  تعهد، صمیمیت  دارای سه وجه 
شکل گیری  در  دخیل  عناصر  و  زندگی  بودن  وجهی  چند 
یک رابطه می باشند، کسی که ویژگی های یک فرد متعهد و 
وفادار، صمیمت با همدلی بالا را داشته باشد می تواند روابط 
پایدار و خوبی را با طرف مقابل برقرار کند و در رابطه منتهی 
رابطه  این  تداوم  و  قوام  به  جنسی  روابط  وجود  ازدواج  به 

می افزاید.
مفاهیمی  رویکردی  چنین  با  تقریبا  نیز  بیکس  هنری 
از زیر سیستم ها سخن می گوید.  بکار می برد وی  را  مشابه 
اجتماعی،  قومیت، طبق  و  نژاد  زیر سیستم عمومی )شامل 
من  سیستم  زیر  مذهبی(،  زمینه های  و  فرهنگی  ارزش های 
مرکزی )شامل ارزش ها و اهداف شخصی فرد( و زیر سیستم 
تناسب ناهشیار بین زوجین. بنابر نظر وی چنانچه ترکیبی از 
زیر سیستم را داشته باشیم برای ثبات نسبی و رضایت مندی 
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گهی خوبی است. رابطه زناشویی پیش آ
می کند  بیان  انگیزه  روانشناسی  در  هایدر  تعادل  نظریه 
تعادل  برای  انگیزه ای  عنوان  به  را  شناختی  انسجام  انگیزه 
روانشناختی مفهوم سازی می کند. در واقع هایدر معتقد است 
 نیازمند دستیابی به یک تعادل روانی است و 

ً
هرانسانی قویا

در این راستا می خواهد باورها، نگرش ها و ارزش های او با 
دیگری که قرار است با او در ارتباط باشد، سازگار و منطبق 
نظر  از  دیگران  با  می کنند  سعی  آن ها  عبارتب  به  گردند، 
رفتاری در وضعیت تعادل قرار داشته باشند. بنابراین در باب 
ازدواج نیز افراد در کنار همسری که احساسات و نگرش ها و 
نظام ارزشی مشابهی دارند احساس آرامش بیشتری می کنند 

و کمتر به جدال می پردازند.
جورج هومنز نیز از جمله افرادی بود که بر رابطه مبتنی بر 
کید داشت چنانچه طبق قضیه ارزش: هر چه نتیجۀ  منفعت تأ
بیشتری  احتمال  باشد  باارزش تر  شخص  برای  کنش  یک 
 :1374 )ریتزر،  دهد.  انجام  دوباره  را  کنش  همان  که  دارد 
او  به  منفعتی  دیگری  با  رابطه  در  فرد  وقتی  429( همچنین 
می رساند منتظر دریافت پاداشی متفابل از وی است. براین 
اساس در مورد ازدواج بیت دو نفر حتما نفعی از این رابطه 
دریافت می شود و در واقع جوانی و ثروت مورد مبادله قرار 
گرفته است، هرچند ممکن است پیوند بین یک دختر جوان 
با پیرمرد ثروتمند غیرعادلانه به نظر بیاید ولی در این رابطه 
نیز چون ملاک انتخاب همسر برای آن شخص دستیابی به 
می شود.  تلقی  سودمند  رابطه ای  است  ثروت  و  مادی  رفاه 
ازدواج  برای  فرد  استیرلین8  می گوید تصمیم  نیز ریچارد  و 
 )1385 )کنعانی،  دارد.  وی  اقتصادی  انتظارات  به  بستگی 
اقتصادی  رفتارهای  همانند  نیز  ازدواج  است  معتقد  بکر  و 
انسان یک مدل حداکثرساز مطلوبییت محسوب می شود و 
انسان وقتی ازدواج می کند که در این رابطه مطلوبیتی بیشتر 

از ازدواج نکردن حاصل می کند.

جدول 1. خلاصه مبانی نظری.

یه پردازردیف یهنظر نظر

نظریه روابط فردیآنجلیس1

مثلث عشقاسترنبرگ2

زیر سیستم هابیکس3

نظریه نیازهای مکملوینچ4

نظریه تعادلهایدر5

نظریه تبادل اجتماعیهومنز6

چارچوب نظری
نظر  از  مایلند  افراد  عموما  همسری  همسان  نظریه  طبق 
سویی  از  باشند.  نزدیک  همسرانشان  با  تحصیلات  سطح 
چون سطح تحصیلات مشابه همسانی نوع تفکر و باورها و 
ارزش ها را به دنبال دارد لذا طبق نظر هایدر افراد به نوعی به 

تعادل در روابط می رسند.
کفو  هم  ازدواج  امر  در  اسلام)ص(،  پیامبر  نظر  از 
افرادی  با  که  می شود  سفارش  لذا  است.  مهم  بسیار  بودن 
پیوند برقرار کنید که به لحاظ روحیه اجتماع، خلق و خو و 
صفات روانی مثل هم باشید وگرنه در زندگی زناشویی دچار 
اختلاف می شوند. همچنان که براساس نظر بیکس با در کنار 
هم قرار گرفتن زیر سیستم عمومی که شامل نژاد و قومیت، 
مذهبی  زمینه های  و  فرهنگی  ارزش های  اجتماعی،  طبق 
شامل  که  مرکزی  من  سیستم  زیر  سیستم  زیر  و  می شود 
پایدار و   

ً
نسبتا فرد است روابط  اهداف شخصی  و  ارزش ها 

رضایت مندی در رابطه زناشویی حاصل می شود.
افراد  ازدواج  امر  در  هومنز  جورج  مبادله  نظریه  مطابق 
معیارهایی را مدنظر قرار می دهند که منفعت مادی و روانی 
و احساسی کسب نمایند. در همین راستا استیرلین می گوید 
اقتصادی وی  انتظارات  به  بستگی  ازدواج  برای  فرد  تصمیم 
دارد. )کنعانی، 1385( و نیز بکر معتقد بود در امر ازدواج 
به  و  مطرح  طرفین  برای  مطلوبیت  حداکثر  به  دستیابی 
می زنند.  زناشویی  پبوند  به  دست  مطلوبیت  همین  منظور 
براین اساس معیارهایی که بعد مادی را منعکس می کنند در 

انتخاب همسر جایگاه مهمی دارند.
نظر  به  گزینی  همسر  امر  در  معیارها  براهمیت  علاوه 
موقعیت  کسب  و  سویی  از  افراد  عقلانی  رشد  با  می رسد 
اقتصادی آنان از سوی دیگر، سطح انتظارات آن ها در مورد 

ویژگی های همسر آینده نیز تغییر کند.
که  عمومی  وژگی های  سیستم  زیر  بیکس  نظر  مطابق 
شامل نژاد و قومیت، طبق اجتماعی، ارزش های فرهنگی و 
زمینه های مذهبی می شود می تواند در امر ازدواج و گزینش 

همسر مؤثر واقع شود.

بررسی و سنجش سئوالات تحقیق
به  مربوط  مستقل(  )متغیر  متغییرهای  سنجش  منظور  به 
»جدول 2«  در  کدام  هر  مؤلفه های  شد  طرح  که  سئوالاتی 

نمایش داده شده اند.



70

فصلنامۀ علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال سوم، شمارۀ 7، بهار 1402

کید بر روند تحول معیارهای گزینش همسر )مطالعه موردی دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان پردیس خواهران فاطمه زهرا)س(( * مرضیه رونقی * 65-76 فرهنگ همسرگزینی با تأ

جدول 2. سئوالات مربوط به فرضیه های تحقیق.

مؤلفه های سنجش متغیر مستقل هر فرضیهشمارۀ سئوال تحقیق

1
- اهمیت داشتن تحصیلات عالی

- ترجیح داشتن همسری با تحصیلاتی بالاتر 
از شما

2

با  روابط  داشتن  و  و خانواده  به زن  احترام   -
آنان

- اعتقاد به برابری بهره مندی از امکان ادامه 
تحصیل برای زن و مرد

- همشهری بودن همسر
- علاقه به ارزش های ایرانی و ملی

انجام  و  دانش  کسب  و  مطالعه  به  علاقه   -
کارهای تحقیقی

3 و 4
نقلیه،  وسیله  نوع  درآمد،  میزان  شغل،  نوع 
داشتن  مستقل،  و  شخصی  خانه  داشتن 

استقلال مالی.

5

انجام  و  دین  اصول  به  همسر  اعتقاد  میزان 
واجبات مثل نماز و روزه و اعتقاد به پرداخت 
امور  در  مشارکت  مسجد،  به  رفتن  خمس، 
آن  اهمیت  و  خود  حجاب  رعایت  خیریه، 

برای همسر

6
چشم،  رنگ  لاغری،  و  چاقی  قد،  مانند 

موداشتن یا تاسی، داشتن نقص عضو

نمودار 1. مدل نظری تحقیق.

روش تحقیق
در این پژوهش روش تحقیق از نوع مقطعی است، که در این 
رویکرد اندازه هایی حداقل از دو گروه از افراد در یک مقطع 
در  را  گروه  دو  تفاوت  میزان  و  می کنیم  جمع آوری  زمانی 

مورد متغیر وابسته مقایسه می کنیم. )دواس1393ص:49( 
لذا این پژوهش از نوع پیمایشی و تحقیق مقطعی محسوب 
می شود و به لحاظ نوع تحقیق، همبستگی محسوب می شود. 
برای گردآوری داده ها که درآن از گروه های مختلفی خواسته 
افراد  همه  برای  که  معین  پرسش های  تعدادی  به  می شود 
مورد بررسی یکسان می باشند، پاسخ دهند. در واقع تحقیق 

پیمایشی عام ترین نوع تحقیقات اجتماعی است.
نگرش  تغییر  روند  بررسی  هدف  چون  جا  این  در 
و  است  دانشگاهی  تحصیل  سال های  طول  در  دانشجویان 
از سویی زمان طولانی چهار سال تحصیل برای انجام این 
لذا  با روش مقطعی عمل کرده ایم،  امکان نداشت  پژوهش 
گروهی از دانشجویان سال اول و گروهی از دانشجویان سال 
چهارم انتخاب شده اند و معیارهای همسر گزینی از نظر آنان 
به  تا گروه ها  است  و سعی شده  گرفته اند  قرار  بررسی  مورد 
بودن، سطح  نظر روستایی  )از  انتخاب شوند  صورت همتا 
معدل و میزان سواد والدین آن ها که می تواند بر نوع معیارهای 

فرزندانشان مؤثر باشد(.

ابزار جمع آوری اطلاعات
به منظور انجام تحقیق مبتنی بر پیمایش از پرسشنامه محقق 
ساخته استفاده شده است که در آن تعدادی از پرسش ها در 

راستای سنجش متغیری خاص می باشند.
آلفای  براساس  نیز  پرسشنامه  پایایی  سنجش  منظور  به 
پرسشنامه  خوب  دقت  نشانگر   0/7 بالای  عدد  کرونباخ 

است.
ـ جامعه آماری:  دراین تحقیق جامعه آماری یه جمعیت همه 
دانشجویان سال چهارم  از  گروهی  و  اول  سال  دانشجویان 
انتخاب شده اند و معیارهای همسر گزینی از نظر آنان مورد 
بررسی قرار گرفته اند و سعی شده است تا گروه ها به صورت 
معدل  سطح  بودن،  روستایی  نظر  )از  شوند  انتخاب  همتا 
معیارهای  نوع  بر  می تواند  که  آن ها  والدین  سواد  میزان  و 

فرزندانشان مؤثر باشد(.
هستند که در دانشگاه فرهنگیان پردیس فاطمه زهرا )س( 
اکنون  هم  و  نموده اند  نام  وثبت  شده اند  پذیرفته  اصفهان 
 
ً
مشغول تحصیل در رشته پذیرفته شده می باشندکه مجموعا

1000 دانشجو معلم خانم می باشند.
با توجه به  نمونه گیری و تعیین حجم نمونه: در این پژوهش  ـ 
نحصیل  مشغول  مختلفی  رشته های  در  دانشجویان  که  این 
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می باشند واز نظرشرایط اسکان خوابگاهی و غیر خوابگاهی 
می باشند همچنین از نظر وضع تأهل متفاوت هستند از شیوه 

نمونه گیری تصادفی طبقه ای استفاده شده است.
باشند  باید  تعداد  چه  نمونه  این  که  این  مورد  در  اما 
بستگی به حجم، میزان پراکندگی و میزان دقت دارد، در این 
پژوهش نیز با بهره گیری از فرمول کوکران حجم نمونه مورد 
قبول با دقت بالا )95/. اطمینان( تعیین شد که معادل240 
نفر محاسبه شده است. از سویی واحد تحلیل در این تحقیق 

فرد و مقطع تحصیلی است.

متغیرهای مستقل و وابسته در تحقیق
متغیرهای مستقل

الف. محل زندگی پاسخگویان )شهر یا روستا(
یا  دانشگاه  اول  )سال  پاسخگویان  تحصیل  سنوات  ب. 
سال چهارم دانشگاه( که متناسب با آن از تجربیات بیشتر و 

کمتری از محیط دانشگاه دریافت کرده باشند.
فرهنگی-اجتماعی،  اقتصادی،  ملاک های  وابسته:  متغیر 

تحصیلی، عقیدتی و ظاهری و جسمانی درهمسرگزینی
فرضیه های پژوهش

مطرح  اساسی  فرضیه  هشت  شد  گفته  آنچه  اساس  برا 
می شود:

1. بین شهری و روستایی بودن دانشجویان و میزان اهمیت 
رابطه وجود  اقتصادی در همسر گزینی  به ملاک  آنان  دادن 

دارد.
2. بین شهری و روستایی بودن دانشجویان و میزان اهمیت 
گزینی  همسر  در  اجتماعی  و  فرهنگی  ملاک  به  آنان  دادن 

رابطه وجود دارد.
3. بین شهری و روستایی بودن دانشجویان و میزان اهمیت 
دادن آنان به ملاک تحصیلات در همسر گزینی رابطه وجود 

دارد.
4. بین شهری و روستایی بودن دانشجویان و میزان اهمیت 
دادن آنان به ملاک اعتقادات مذهبی در همسر گزینی رابطه 

وجود دارد.
دادن  اهمیت  میزان  و  دانشجویان  تحصیلی  بین سنوات   .5
رابطه  اقتصادی در همسر گزینی  توان  به ملاک ملاک  آنان 

وجود دارد.
دادن  اهمیت  میزان  و  دانشجویان  تحصیلی  بین سنوات   .6
و اجتماعی در همسر گزینی  به ملاک ملاک فرهنگی  آنان 

رابطه وجود دارد.
دادن  اهمیت  میزان  و  دانشجویان  تحصیلی  بین سنوات   .7
آنان به ملاک تحصیلات در همسر گزینی رابطه وجود دارد.

دادن  اهمیت  میزان  و  دانشجویان  تحصیلی  بین سنوات   .8
آنان به ملاک اعتقادات مذهبی در همسر گزینی رابطه وجود 

دارد.

یافته های تحقیق
درصد  از  نمونه  جامعه  ویژگی های  جمع بندی  منظور  به 
فراوانی، فراوانی تجمعی و میانگین از آمار توصیفی استفاده 
شده است همچنین برای پی بردن به همیستگی بین متغیرهای 
مورد بررسی با توجه به توع متغیرها از همبستگی پیرسون یا 

اسپیرمن بهره برده ایم.

آمار توصیفی
ـ جامعه نمونه بر حسب سن پاسخگویان:

جدول 3. سن پاسخگویان.

سنین 
پاسخگویان

Frequency Percent
Cumulative 

Percent

Valid

Total

19 40 7 .16 7 .16

20 64 7 .26 3 .43

21 48 0 .20 3 .63

22 32 3 .13 7 .76

23 32 3 .13 0 .90

24 24 0 .10 0 .100

240 0 .100

بر حسب جدول فوق بیش از 63 درصد از پاسخگویان 
زیر سن 21 سال هستند و حداکثر سن 24 سال است.

ـ توزیع پاسخگویان بر حسب تجرد و تأهل:

جدول 4. وضعیت تأهل پاسخگویان.

وضعیت تأهل Frequency Percent

Valid
مجرد 112 7 .46

متأهل 128 3 .53

Total 240 0 .100
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چنین  پاسخ ها  از  آمده  دست  به  درصدهای  به  توجه  با 
جوان  دانشجویان  از  درصد   46/7 که  می شود  برداشت 

مجردند و بقیه آن ها 53/3 در صد از آن ها متأهلند.

ـ توزیع پاسخگویان بر حسب محل زندگی )شهر یا روستا(:

جدول 5. توزیع پاسخگویان بر حسب محل زندگی.

محل زندگی Frequency Percent

Valid
شهر 144 60

روستا 96 40

Total 240 100

از  60درصد  فوق  جدول  در  شده  منعکس  نتایج  طبق 
و  شده اند  بزرگ  که  منطقه ای  و  زندگی  محل  دانشجویان 
خانواده هایشان در آنجا زندگی می کنند در شهر و 40درصد 

ساکن روستا می باشند.

بررسی اهمیت ملاک ها از نظر پاسخگویان
بر مبنای نظر پاسخگویانمیزان اهمیت هریک از ملاک های 

مورد بررسی در جدول زیر به طور خلاصه آمده است:

جدول 6. بررسی اهمیت ملاک ها از نظر پاسخگویان.

اهمیت 

ملاک

توان 

اقتصادی

موقعیت 

اجتماعی

اعتقادات 

مذهبی

ویژگی های 

ظاهری

خیلی کم 6/7 6/7 0/0 6/7

کم 16/7 13/3 3/3 6/7

متوسط 36/7 20/0 33/3 23/3

زیاد 16/7 6/7 13/3 33/3

خیلی زیاد 23/3 53/3 50/0 30/0

جمع درصد 100 100 100 100/0

در تشخیص میزان اهمیت ملاک اقتصادی و توان مالی 
ارائه  متفاوتی  پاسخ های  پاسخگویان  همسر،  گزینش  برای 
به  مربوط  که  سئوالی  به  پاسخ  در  پاسخگویان  نموده اند، 
اهمیت داشتن توان مالی در همسر گزینی بود عمدتا )بیش 
از 36 درصد آنان( اهمیت این ملاک را تا حد متوسط مهم 
مهم  خیلی  را  آن  نیز  درصد   23 از  بیش  البته  و  دانسته اند 

برایشان  اقتصادی  رفاه  اهمیت  عین حال  در  کرده اند.  تلقی 
مسئلۀ قابل تأملی بوده و هیچکدام اهمیت آن را خیلی کم 
عنوان ننموده اند چنانچه 6/7درصد گزینه کم، 23/3 درصد 
متوسط، 46/7 درصد زیاد و 23/3 درصد از آنان بسیار زیاد 

را برای اهمیت رفاه اقتصادی برگزیده اند.
همانگونه که از جدول فوق می توان استنباط نمود بیش از 
53 درصد از پاسخگویان برای موقعیت اجتماعی را ملاکی 
مهم دانسته اند و بیش از 23 درصد اعلام کرده اند که مایلند 
همسر آینده بتواند در جمع به خوبی سخن بگوید و ارتباط 

اجتماعی با دیگران برقرار کند.
36/7 درصد ملاک داشتن تحصیلات عالی و نیز 16/7 
درصد تمایل به ادامه تحصیل را مطرح نموده اند و 30درصد 
از آنان مایل به ازدواج با مردی بوده اند که تحصیلاتی بالاتر 
امر تحصیلات  به عبارت دیگر در  باشد  از خودشان داشته 

زنان فرادست همسر می باشند.
میزان  به  دانشجویان  از  درصد   50 فوق  جدول  مطابق 
اعتقادات دینی  به  تمایل داشتند که همسرانشان  زیاد  خیلی 
گردند  تجمیع  زیاد  خیلی  و  زیاد  گزینه  اگر  و  باشند  پایبند 
پای بندی های مذهبی همسر  اهمیت  به  از 63 درصد  بیش 
آینده اذعان داشته اند و نیز به همین میزان )63 درصد( توسل 
به  برایشان  از مشکلات  ائمه اطهار)ع( در رهایی  به  اعتقاد  و 
عنوان یک مؤلفۀ اساسی است و این نشان دهنده جایگاه مؤثر 
مذهب در خانواده است. هرچند انجام مستحبات را به عنوان 
شرط همسرگزینی )23/3 درصد( خیلی مهم نمی دانسته اند.
به  مربوط  پاسخ های  از  حاصل  فراوانی  درد  به  توجه  با 
اهمیت ملاک ظاهری )خوش تیپ بودن و خوش لباس بودن 
و... ( مشخص شد که بیش از 86 درصد از پاسخگویان در 
سطح متوسط و بالاتر را بیان نموده اند و این مسئله در کنار 

سایر ملاک ها دارای اهمیت بسیار زیادی است.

پاسخ به سئوالات وآزمون فرضیه های پژوهشی
به منظور بررسی سئوالات اساسی تحقیق و آزمون فرضیه های 
وابسته  و  مستقل  متغیرهای  بین  رابطه  به  که  شده  مطرح 
می پردازد از آماره همبستگی پیرسون اسپیرمن متناسب با نوع 
متغیرهای اسمی و فاصله ای و t دو گروه مستقل بهره برده ایم.
فرضیه اول: بین شهری و روستایی بودن دانشجویان و میزان 
اهمیت دادن آنان به ملاک اقتصادی در همسر گزینی رابطه 

وجود دارد.
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جدول 7 . رابطه بین محل زندگی و اهمیت توان اقتصادی.

Value Approximate 
Significance

Nominal by 
Nominal

Phi Correla-
tion 073/0 028/0

Cramer’s V 073/0 028/0

N of Valid Cases 240

است  اسمی  متغیری  زندگی  محل  متغیر  که  آنجایی  از 
)روستا و شهر( و گویه های مرتبط با ملاک تان اقتصادی رتبه ای 
هستند لذا از آماره همبستگی فی استفاده شده است همچنین 
 عددی مشابه است که یکی از آن ها تحلیل 

ً
کرامر نیز معمولا

مقدار  از  و   sig = 0/028 میزان  چون  اساس  براین  می شود. 
0/05 کمتر است پس بین دو متغیر محل زندگی و انتظارات توان 
اقتصادی به عنوان یکی از ویژگی های همسر برای خانم ها رابطه 
مثبت وجود دارد به این معنا که دانشجویان در مناطق روستایی 
بزرگ شده اند اهمیت کمتری برای مسایل اقتصادی قائلند ولی 

در شهرها افراد اهمیت بیشتری به این ملاک می دهند.
فرضیه دوم: بین شهری و روستایی بودن دانشجویان بو میزان 

در همسر  اجتماعی  و  فرهنگی  به ملاک  آنان  دادن  اهمیت 
گزینی رابطه وجود دارد.

ملاک  اهمیت  و  زندگی  محل  بین  رابطه   -  8 شماره  جدول 
فرهنگی-اجتماعی

Value Approximate 
Significance

Nominal by 
Nominal

Phi Correla-
tion 068/0 036/0

Cramer’s V 068/0 036/0

N of Valid Cases 240

میزان  چون  فوق  جدول  از  حاصله  نتایج  اساس  بر 
sig = 0/036 است و از مقدار 0/05 کمتر است پس بین دو 
متغیر محل زندگی و مؤلفه های فرهنگی و اجتماعی به عنوان 
یکی از ویژگی های همسر برای دانشجو معلمان خانم رابطه مثبت 
وجود دارد به این معنا که دانشجویان روستایی اهمیت کمتری 
برای ویژگی های فرهنگی و اجتماعی قائلند ولی دانشجویانی 
که در شهرها رشد کرده اندنوع توقعشان از همسر آینده متفاوت 

است و اهمیت بیشتری به این ملاک مبذول داشته اند.

فرضیه سوم: بین شهری و روستایی بودن دانشجویان و میزان 

گزینی  همسر  در  تحصیلات  ملاک  به  آنان  دادن  اهمیت 
رابطه وجود دارد.

جدول 9 . رابطه بین محل زندگی و اهمیت سطح تحصیلات.

Value Approximate 
Significance

Nominal by 
Nominal

Phi Correla-
tion 056/0 042/0

Cramer’s V 056/0 042/0

N of Valid Cases 240

میزان  چون  فوق  جدول  از  حاصله  نتایج  به  توجه  با 
sig = 0/042 و از مقدار 0/05 کمتر است پس بین دو متغیر 
محل زندگی و مؤلفه های مربوط به سطح تحصیلات همسر 
و خانواده وی ونیز ادامه تحصیل به عنوان یکی از ویژگی های 
دارد  وجود  مثبت  خانم رابطه  معلمان  دانشجو  برای  همسر 
هر چند نسبت به دو ملاک قبلی شدت این رابطه ضعیف تر 
که  دانشجویان  که  معناست  این  به  همبستگی  این  است. 
ویژگی های  برای  اهمیت کمتری  بزرگ شده اند  در روستاها 
سطح تحصیلات قائلند ولی دانشجویانی که در محیط های 
شهری رشد نموده اند اهمیت بیشتری به این ملاک می دهند.
و  دانشجویان  بودن  روستایی  و  شهری  بین  چهارم:  فرضیه 

میزان اهمیت دادن آنان به ملاک اعتقادات مذهبی در همسر 
گزینی رابطه وجود دارد.

جدول 10. رابطه بین محل زندگی و اهمیت اعتقادات مذهبی.

Value Approximate 
Significance

Nominal by 
Nominal

Phi Correla-
tion 033/0 07/0

Cramer’s V 033/0 07/0

N of Valid Cases 240

میزان  چون  فوق  جدول  از  حاصله  نتایج  به  توجه  با 
sig = 0/07 و از مقدار 0/05 بیشتر است پس بین دو متغیر 
محل زندگی و مؤلفه های مربوط به اعتقادات مذهبی همسر 
معلمان  دانشجو  برای  همسر  ویژگی های  از  یکی  عنوان  به 
خانم رابطه وجود ندارد و به این معناست که دانشجویانی که در 
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شهرها بوده اند فقط اندکی کمتر از روستاییان برای ویژگی های 
سطح تحصیلات اهمیت قائلند و این به زمینه های مذهبی در 

جامعه ایران برمی گردد اعم از شهری و روستایی.
میزان  بر  دانشجویان  تحصیلی  سنوات  بین  پنجم:  فرضیه 

اقتصادی در همسر گزینی  توان  آنان و ملاک  دادن  اهمیت 
رابطه وجود دارد.

جدول 11. رابطه سنوات و توان اقتصادی.

سنوات

اقتصاد

Spearman Correlation 45/0

Sig. (2-tailed) 033/0

N 240

از آنجایی که متغیر سنوات تحصیلی متغیری فاصله ای 
است )ترم 4، 1، 2، 3 ( و گویه های مرتبط با میزان اهمیت 
آماره همبستگی  از  لذا  اقتصادی رتبه ای هستند  توان  ملاک 
میزان  چون  اساس  براین  است.  شده  استفاده  اسپیرمن 
sig = 0/033 و از مقدار 0/05 کمتر است پس بین دو متغیر 
سنوات تحصیلی و انتظارات توان اقتصادی به عنوان یکی از 
به  دارد  وجود  مثبت  رابطه  خانم ها  برای  همسر  ویژگی های 
این معنا که دانشجویان در ترم های پایین تر اهمیت کمتری 
افراد  بالاتر  ترم های  در  ولی  قائلند  اقتصادی  مسایل  برای 

اهمیت بیشتری به این ملاک می دهند.
میزان  بر  دانشجویان  تحصیلی  سنوات  بین  ششم:  فرضیه 

اهمیت دادن آنان و مؤلفه های ملاک فرهنگی و اجتماعی در 
همسر گزینی رابطه وجود دارد.

جدول 12. رابطه سنوات و مؤلفه های ملاک فرهنگی و اجتماعی.

سنوات

فرهنگی- 
اجتماعی

Spearman Correlation 45/0

Sig. (2-tailed) 001/0

N 240

میزان  چون  فوق  جدول  از  حاصله  نتایج  اساس  بر 
sig = 0/001 و از مقدار 0/05 کمتر است پس بین دو متغیر 
سنوات تحصیلی و مؤلفه های فرهنگی و اجتماعی به عنوان 
یکی از ویژگی های همسر برای دانشجو معلمان خانم رابطه 

ترم های  که  دانشجویانی  که  معنا  این  به  دارد  وجود  مثبت 
و  فرهنگی  ویژگی های  برای  کمتری  اهمیت  هستند  پایین تر 
اجتماعی قائلند ولی دانشجویانی که در ترم های بالاترند نوع 
توقعشان از همسر آینده متفاوت است و اهمیت بیشتری به 
خوش  بودن،  برخورد  خوش  و  داشته اند  مبذول  ملاک  این 
و  اجتماعی  ارتباطات  برقراری  در  توانمندی  بودن،  تیپ 

موقعیت اجتماعی وی از اهمیت بالاتری برخوردار است.
میزان  و  دانشجویان  تحصیلی  سنوات  بین  که  هفتم:  فرضیه 

امر همسرگزینی  به ملاک تحصیلات در  آنان  اهمیت دادن 
رابطه وجود دارد.

جدول 13. رابطه سنوات و مؤلفه های ملاک تحصیلات.

سنوات

تحصیلات

Spearman Correlation 48/0

Sig. (2-tailed) 001/0

N 240

مطابق »جدول 13« چون میزانsig = 0/001 و از مقدار 
و  تحصیلی  سنوات  متغیر  دو  بین  پس  است  کمتر   0/05
مؤلفه های مرتبط با امر تحصیلات به عنوان یکی از ویژگی های 
همسر برای دانشجو معلمان خانم  رابطه مثبت وجود دارد به 
این معنا که دانشجویانی که ترم های پایین تر هستند اهمیت 
کمتری برای این ویژگی های قائل اند ولی دانشجویانی که در 
ترم های بالاتر هستند نوع انتظارشان متفاوت است و اهمیت 
بیشتری برای این ملاک مبذول داشته اند. شاید این بالا رفتن 
سطح توقع ناشی از این مسئله باشد که خود به دستیابی به 
مدرک لیسانس نزدیک می بینند و چون زنان در امر تحصیل 
آنان  آینده  همسر  دارند  انتظار  پس  هستند  همسر  فرادست 
ادامه  به  تمایل  یا  و  باشند  تحصیلات  از  بالاتری  در سطوح 
تحصیل داشته باشند. ترمان9 معتقد است هنگامی نیکبختی 
زنان کامل تر خواهد شد که شوهر تقریبا پنج سال بیشتر از آنان 
تحصیل کرده باشد. به هرحال یک موقعیت تحصیلی همسان 
یا دست کم هم سنگ و معادل خواهد توانست به ایجاد توافق 
میان زن و شوهر کمک کند. چه همگونی تحصیلی خود مظهر 
و مبین تناسب جهان بینی است و نیز بسیاری از موارد تناسب 

اجتماعی و سنی از آن برمی آید )ساروخانی، 1393:72(.
میزان  و  دانشجویان  تحصیلی  سنوات  بین  هشتم:  فرضیه 
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همسر  در  مذهبی  اعتقادات  ملاک  به  آنان  دادن  اهمیت 
گزینی رابطه وجود دارد.

جدول 14. رابطه سنوات و مؤلفه های ملاک اعتقادات مذهبی

سنوات

مذهب

Spearman Correlation 31/0

Sig. (2-tailed) 72/0

N 240

مقدار  از  و   sig = 0/72میزان چون  فوق  جدول  مطابق 
و  تحصیلی  سنوات  متغیر  دو  بین  پس  است  بیشتر   0/05
مؤلفه های مرتبط با مسائل اعتقادات مذهبی و توسل به ائمه در 
بین دانشجویان ترم های پایین تر و دانشجویانی که در ترم های 
که  همانگونه  و  ندارد  وجود  معناداری  تفاوت  هستند  بالاتر 
از  زیادی  بسیار  درصد  شد  ملاحظه   9 شماره  جدول  در 

دانشجویان داشتن اعتقادات دینی را امری مهم دانسته اند.

جمع بندی و نتیجه گیری
این پژوهش درصدد یافتن میزان اهمیت ملاک های مختلف 
امر  در  ظاهری  و  اجتماعی ـ فرهنگی  اقتصادی،  اعتقادی، 
دانشگاه  معلمان  دانشجو  بین  در  همسر  انتخاب  و  ازدواج 
فرهنگیان است درعین حال به روند تحول این ملاک ها در 
طول تحصیل نیز پرداخته است. به این منظور مقایسه ای بین 
مورد  در  را  و سال چهارم  اول  سال  دانشجویان  دیدگاه های 
ملاک های خصوصیات فرهنگی و اجتماعی و تحصیلات، 
مذهبی  خصوصیات  و  ظاهری  ویژگی های  مالی،  وضع 

همسر آینده مورد بررسی قرار داده است.
ملاک های  بین  برمی آید  تحقیق  یافته های  از  چنانچه 
فرهنگی و اجتماعی و تحصیلات، وضع مالی، ویژگی های 
نیز  و  بالاتر  و  پایین تر  ترم های  دانشجویان  بین  ظاهری 
دانشجویانی که در محیط روستا و شهر رشد کرده اند، تفاوت 
ملاک  که  مؤلفه هایی  مورد  در  ولی  دارد  وجود  معناداری 
و  است  نشده  مشاهده  تفاوتی  می سنجند  را  مذهبی  عقاید 
اکثر قریب به اتفاق دانشجویان اهمیت قابل ملاحظه ای برای 
هفت  تا  یک  فرضیه های  لذا  داشته اند  ابراز  مذهبی  مسائل 

تأیید و فرضیه هشتم رد شده است.
با توجه به آنچه در مبانی نظری نیز مطرح شد اسلام به هم 

کفو بودن زوجین و ازدواج با همتایان و نظریه همسان همسری 
اعتقاد دارد و پاسخ های پاسخگویان نیز مؤید همین امر است. 
براساس  دیگران  با  ما  کنونی  ارتباطات  بود  معتقد  آنجلیس 
انتظاراتی است که در اثر تجارب گذشته ما شکل گرفته است، و 
براین اساس فرد به دنبال شریک زندگی است که بتواند دوباره آن 
تجارب هیجانی اولیه را برایش زنده کند پس انتقال تجربه هایی 

متناسب با سبک زندگی ایرانی و اسلامی باید کوشید.
از  باید مثلثی  پایدار  نیز معتقد بود یک رابطه  استرنبرگ 
تعهد، صمیمیت و شهوت باشد تا به دوام و استحکام آن امید 
داشت چنانچه پاسخگویان برای ملاک هایی که در راستای 
ارتباطات صمیمانه اجتماعی و ویژگی های  تعهد عاطفی و 
ظاهری اهمیت قائل بودند. همچنین در نظریه هنری بیکس 
نیز به اهمیت زیر سیستم ها عمومی )شامل نژاد و قومیت، 
طبق اجتماعی، ارزش های فرهنگی و زمینه های مذهبی( و 

نقش این ویژگی ها در دوام زندگی اشاره داشت.
به عنوان یکی  آنجایی که حمایت اجتماعی  از  از سویی 
از اهداف اساسی برقراری رابطه اجتماعی با دیگران محسوب 
نگه می دارد.  امان  در  افسردگی  و  تنهایی  از  را  او  و  می شود، 
لذا رابطه با دیگران موجبات کسب حمایت های احساسی و 
عاطفی را برای افراد فراهم می سازد )برگرفته از رونقی، 1401: 
و  احساسات  که  همسری  کنار  در  افراد  اساس  براین   .)49
این حمایت  تنها  نه  دارند  مشابهی  ارزشی  نظام  و  نگرش ها 
اجتماعی را کسب می کند بلکه احساس آرامش بیشتری دارند 
و کمتر به جدال می پردازند لذا آنچنان که هایدر در نظریه تعادل 
عنوان می کند باید به دنبال فردی بود که با داشتن این اشتراکات 
به تعادل و انسجام شناختی دست یافت و پاسخگویان در بیان 
این ویژگی ها و تأکید بر مشابهت عقاید مذهبی و ارزشی این 
نکته را تأیید کرده اند. علاوه بر این آنچنان که هومنز و استرلین 
و بکر نیز گفته اند تصمیم فرد برای ازدواج بستگی به انتظارات 
اقتصادی وی دارد و با اهمیتی که پاسخگویان در مورد توان 

مالی همسر آینده بیان کرده اند این مورد نیز تأیید می شود.

پیشنهادات کاربردی و پژوهشی
امر  در  جوانان  نادرست  انتخاب های  از  جلوگیری  ــ برای 
دوره های  آن ها  برای  صحیح  ملاک های  و  معیار ها  ازدواج 

آموزشی برگزار شود.
آموزش  و  انتقال  راستای  در  فیلم هایی  و  برنامه ها  ــ تدوین 
و  مذهبی  اجتماعی،  شرایط  با  متناسب  که  ملاک هایی 
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فرهنگی جامعۀ ایران است انتقال یابد.
پررنگ تر  نقش  باید  روحانیون  به ویژه  مذهبی  عاملان  ــ  
مراکز  و  رسانه ها  طریق  از  زمینه  این  در  را  برجسته تری  و 

آموزشی بر عهده بگیرند.
مناسب است در زمینه های زیر تحقیقاتی صورت پذیرد:

ــ اجرای تحقیقاتی در سطح ملی در باب این موضوع، تا با 
یک نیاز سنجی و کسب اطلاعات لازم از نوع نگرش و بینش 

جوانان جامعه بتوان برای آنان برنامه ریزی کرد.
عوامل  جداگانه ای،  تحقیقات  در  که  می شود  ــ پیشنهاد 
مذهبی، اقتصادی و فرهنگی افراد در این زمینه مورد بررسی 

قرار گیرد.
همین  با  پژوهش هایی  در  محققان  می شود  ــ پیشنهاد 
روستایی  و  شهری  جوامع  و  دانشگاه ها  کلیه  در  موضوع 

تحقیقاتی انجام دهند.
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حیدر  محمود،  علی،  محمدی،  زاده  هاشم،  -جبرائیلی، 
)1392(، تفاوت ملاک های انتخاب همسر بین دو جنس، 
نشریه خانواده پژوهی، سال1392، دوره9، شماره34، 171-

.155
حاجیلو، جلیل، شاکر دولق، علی، خادمی، علی )1401(، 
ارائه مدل فرهنگ اخلاقی براساس تجارب معنوی و صفات 
)مورد مطالعه:  ادارک شده  تعدیلگری عدالت  با  شخصیتی 
رهپویه  فصلنامه  غربی(،  آذربایجان  نور  پیام  دانشگاه 
تابستان  چهارم،  شماره  اول،  دوره  فرهنگ،  و  ارتباطات 

1401، ص 53-66.
-حسینی بهشتیان، سیدمحمد )1395(، بررسی مقایسه ای 
ملاک های ازدواج )اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، ظاهری 
و دموگرافیک( زوج های در شرف ازدواج دوم با ملاک های 
آ ن ها در ازدواج اول، فصلنامه جامعه پژوهی فرهنگی، سال 

هفتم تابستان1395، شماره 2، )پیاپی 20(.
نظام گسیختگی  -حسینی، حسن )1386(، جامعه شناسی 

خانواده و طلاق، تهران: سلمان.
اجتماعی،  پیمایش در تحقیقات  دوآس، دی.ای )1393(، 

چاپ شانزدهم، ترجمه هوشنگ نایبی، تهران نشرنی.

تأثیر شبکه های اجتماعی  رونقی، مرضیه )1401(، بررسی 
رهپویه  فصلنامه  خانواده،  در  متأهل  کاربران  ارتباطات  بر 
تابستان  چهارم،  شماره  اول،  دوره  فرهنگ،  و  ارتباطات 

1401، ص 37-51.
ریتزر، جورج )1374(، نظریه های جامعه شناسی در دوران 

معاصر، ترجمه محسن ثلاثی، تهران:انتشارات علمی.
جامعه شناسی  بر  مقدمه ای   ،)1393( باقر  ساروخانی، 

خانواده، چاپ بیست و یکم، تهران: سروش.
محمود  تیموری،  سیدضیاء،  هاشمی،  مجید،  فولادیان، 
)1397(، تحلیل مقایسه ای معیارهای همسرگزینی در میان 
گروه های مختلف اجتماعی در جامعه معاصر ایران، مجله 
پژوهش های جامعه شناسی معاصر، پاییز و زمستان 1397، 

شماره13، ص91-122.
دامادها  و  عروس  فقط   ،)1393( محمدرضا  زاده،  قربان 

بخوانند، قم:آریاز.
یازدهم،  چاپ  نور،  تفسیر   ،)1383( محسن  قرائتی، 

تهران:مرکز فرهنگی درس هایی از قرآن.
-کنعانی، محمد امین )1385(، پیوند سنت و نوسازی در 
افزایش سن ازدواج: نمونه ایرانیان ترکمن، نشریه نامه انجمن 

جمعیت شناسی ایران، دوره 1، شماره 1، ص 104-126.
 ،)1398( علی  فرهادیان،  محسن،  نیازی،  سمیه،  میری، 
ایران،  جامعه  در  همسرگزینی  معیارهای  الگوی  طراحی 
شماره   ،1398 پاییز  خانواده،  و  زنان  تربیتی  فرهنگی  مجله 

48، ص121-144.



77

فصلنامۀ علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال سوم، شمارۀ 7، بهار 1402

1. مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد جامعه شناسی سیدعبدالمهدی حسینی به راهنمایی اصغر میرفردی 
است.

Email: Amirfardi@shirazu.ac.ir .)2. دانشیار جامعه شناسی و عضو هیأت علمی دانشگاه شیراز. )نویسنده مسئول
3. دانش آموخته کارشناسی ارشد جامعه شناسی از دانشگاه پیام نور تهران؛ واحد رباط کریم )پرند(.

Email: Email: sa.hossini63@gmail.com

دریافت: 1402/02/31، پذیرش: 1402/05/26

DIO: 10.22034/RCC.2023.2002833.1065

نگرش  در  اقتصادی ـ اجتماعی  پایگاه  و  رسانه ای  مصرف  نقش 
کارکنان ادارات به میزان شیوع فرهنگ فساد اداری1

اصغر میرفردی2، سید عبدالمهدی حسینی3 

چکیده
فساد مسئله ای است که پرداختن به آن از بعد نظری، تجربی و سیاسی دشوار است. 
هدف این پژوهش تبیین نگرش کارکنان ادارات شهر یاسوج نسبت به میزان شیوع فساد 
اداری بود. نوع پژوهش کاربردی و روش آن پیمایشی بود. حجم نمونه بر پایه جدول 
از  به صورت تصادفی سیستماتیک  نمونه گیری  با روش  برآورد شد که  نفر  لین، 400 
نوع طبقه ای چند  مرحله ای انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده ها، پرسشنامه ساختمند 
پژوهشگر ساخته بود که از روایی صوری و ضریب آلفای کرونباخ برای ارزیابی روایی 
و پایایی آن استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که متغیرهای درآمد، پایگاه اقتصادی 
اجتماعی و سن رابطه معکوس و معناداری با نگرش نسبت به میزان فساد اداری دارند، 
ولی نگرش کارکنان زن و مرد درباره میزان فساد اداری تفاوت معناداری نداشت. نگرش 
نسبت به میزان فساد اداری با توجه به میزان استفاده از رادیو، روزنامه و ماهواره تفاوت 
معنااداری نداشت، اما با توجه به میزان استفاده از برنامه های تلویزیون داخلی و اینترنت 
تفاوت معناداری وجود داشت. افرادی که کمتر از اینترنت استفاده می کردند و همچنین 
بیشتر  را  اداری  فساد  شیوع  می کردند،  استفاده  داخلی  تلویزیون  از  بیشتر  که  افرادی 
اجتماعی،  اقتصادی  پایگاه  که  داد  نشان  متغیره  تحلیل رگرسیون چند  ارزیابی کردند. 
18/7 درصد از میزان واریانس متغیر وابسته را تبیین نمود. نتیجه نهایی این که پایگاه 
اقتصادی اجتماعی و برخی رسانه های جمعی )تلویزیون و اینترنت( در نگرش نسبت 
به میزان شیوع فساد اداری نقش دارند و طبقات پایین در مقایسه با طبقات بالا دغدغه 
بیشتری نسبت به فساد در جامعه دارند. شیوع میزان فساد به نهادینه شدن آن و میزان 
آن در  از  قابل تحملی  به گونه ای که چهره فرهنگی  با آن منجر می شود  بیشتر  مدارای 

جامعه نشان داده می شود.

واژگان کلیدی: پایگاه اقتصادی اجتماعی؛ رسانه، فرهنگ فساد، فساد اداری، ایران.



78

فصلنامۀ علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال سوم، شمارۀ 7، بهار 1402

نقش مصرف رسانه ای و پایگاه اقتصادی ـ اجتماعی در نگرش کارکنان ادارات به میزان شیوع فرهنگ فساد اداری * اصغر میرفردی، سید عبدالمهدی حسینی * 77-93

مقدمه و بیان مسئله
یکی از آسیب های که می تواند در روند فعالیت و مأموریت 
ساختار اداری یک جامعه خلل وارد سازد، فساد اداری است. 
این پدیده زیان هایی را برای جوامع و توسعه آنها در پی دارد. 
به گونه ای  از فساد وجود داشته است  از دیرباز، نمونه هایی 
تاریخی بدان اشاره شده است. تحولاتی  که در نوشتارهای 
در  مردم  مشارکت  زمینه  و  داده  رخ  در سده های گذشته  که 
را  دولت ها  کرد،  فراهم  را  اجتماعی  و  سیاسی  عرصه های 
نسبت به فعالیت ها و اقدامات شان مسئول و پاسخگو نموده 
است. فساد اداری پیشینه زیادی به اندازه تاریخ شکل گیری 
برداشت های   .)1388 همکاران،  و  )زاهدی  دارد  دولت ها 
 ، العطاس1  باور  به  دارد.  وجود  اداری  فساد  از  گوناگونی 
است  عمومی  منافع  به  خصوصی  منافع  دادن  برتری  فساد، 
که دربردارنده نقض هنجاری وظیفه است. این مسئله همراه 
پیامدهای  به  شدید  بی اعتنایی  و  فریب  خیانت،  اختفا،  با 
تانزی2   برای عموم جامعه است )العطاس، 1395: 5(.  آن 
به موقعیتی می داند که یک  را مربوط  اداری  فساد   )1998(
کارمند اداری در حوزه کاری خود تحت تأثیر منافع شخصی، 
روابط و علائق خانوادگی و دوستی های اجتماعی قرار گرفته 
باشد. فساد اداری، سدی بازدارنده فراروی تحولات سازنده 
نامه  در  )ع(  علی  حضرت  زمینه،  این  در  است.  جوامع 
فرماندار بصره  ابیه« جانشین  به » زیادبن  نهج البلاغه  بیستم 
و  ایستاد  خواهد  فساد  هرگونه  برابر  در  که  می دهد  هشدار 
خیانت کنندگان به بیت المال را به سخت ترین شکل مجازات 

خواهد نمود )نهج البلاغه، سید رضی، 1379(.
نگرش، آمادگی فکری و احساسی است که بوسیله تجربه 
زیسته فرد شکل می گیرد و کنش ها و واکنش های وی نسبت 
ابعاد نگرش  تأثیر قرار می دهد.  به محیط پیرامونی را تحت 
شیوه هایی  از  است  عبارت  که  نگرش  شناختی  جزء  شامل 
که فرد موضوع، یا وضعیتی را ادراک می کند، جزء احساسی 
موضوع  به  نسبت  فرد  احساسات  و  عواطف  همان  نگرش 
آمادگی  و  قصد  گرایش ها ،  نیز  نگرش  رفتاری  بعد  و  است 
با  )میرفردی، 1397(.  نگرش است  درباره موضوع  رفتاری 
دارد،  نقش  فسادگونه  رفتار  بروز  در  نگرش  که  این  به  توجه 
)حسینی  است  سودمند  آن  به  نسبت  افراد  نگرش  ارزیابی 
به  سوم،  جهان  کشورهای  در   .)1391 حبیبی،  و  هاشم زاده 
شهروندی،  فرهنگ  معیارهای  و  ضوابط  شدن  نهادینه  دلیل 
هنجارگریزی در اندازه زیادی وجود دارد )میرفردی و فرجی، 

اداری،  از این هنجارگریزی به شکل فساد  1395(. بخشی 
بروز پیدا می کند.

فرهنگ و فساد
و  نابهنجار  وضعیت  از  پدیده  این  اداری،  فساد  گسترش  با 
و  می کند  پیدا  تغییر  پرشمار  و  عادی  وضعیت  به  کمیاب 
جامعه با پدیده عمومی شدن و فرهنگی شدن امر فساد روبرو 
اینجا برای پرداختن به فرهنگ فساد، ضرورت  می شود. در 
دارد، مفهوم فرهنگ، عناصر و کارکردهای آن مرور گردند. 
برداشت های گوناگونی توسط مردم شناسان و جامعه شناسان 

از فرهنگ ارائه شده است.
که  الگوهایی  همه  که  است  گسترده  مفهومی  فرهنگ، 
و  می کنند  پیدا  پویایی  آن  در  می شوند،  آموخته  جامعه  در 
باور  به  دربرمی گیرد.  را  می شوند،  منتقل  نمادها  رهگذر  از 
و  مستمر  انباشت پذیر،  نمادی،  فرایندی  فرهنگ   ، وایت3 
تطور  از رهگذر  که  پویا است  امری  فرهنگ،  پیشرو است. 
از صورتی ساده تر،  آن  از  یا عنصری  فرهنگ  فرهنگی، یک 
می یابد  تحول  پیچیده تر  و  پیوسته تر  صورتی  به  ناپیوسته تر، 
فرهنگ   ، تایلر4  نظر  از   .)159-161  :1370 )ساروخانی، 
شامل باورها، هنرها، اخلاق، عادات و هر توانائی است که 
انسان به عنوان عضو جامعه به دست می آورد. این فرهنگ که 
کید دارد، تا مدت زمانی  بر همانندی های بشری در جهان تأ
فرهنگ  درباره  اجتماعی  و  فرهنگی  پایه مطالعات  طولانی، 
برداشت های  گوناگون،  دیدگاه های  تدریج،  به  ولی  بود 
ویژه ای از فرهنگ را ارائه دادند. بر اساس چنین رویکردی، 
پایه های  دارای  مکان ها  و  زمان ها  همه  در  انسان  ذهن 
در  پیوسته ای  هم  به  مجموعه  نیز  بشر  تاریخ  و  بود  یکسان 
یک  چارچوب  در  آن  تبیین  قابلیت  که  می شد  گرفته  نظر 
و  است  کلی  فرهنگ،  به  تایلر  دید  دارد.  وجود  کلی  نظریه 
در مقابل، اندیشمندانی چون روث بندیکت5 ، بر این باورند 
که هر جامعه، فرهنگ و الگوهای فرهنگی ویژه خود را دارد 
گوناگونی  برداشت های   .)165-166  :1370 )ساروخانی، 
برخی  دارد،  وجود  فرهنگ  ناپیوستاری  یا  پیوستاری  درباره 
همچون سامنر6 ، فرهنگ را متشکل از عناصر به هم پیوسته 
که  باورند  این  بر  بندیکت،  روث  چون  برخی  می دانند. 
هر  در  موجود  فرهنگی  الگوهای  در  فرهنگی  یکپارچگی 
را  فرهنگی  یکپارچگی  نیز  برخی  می یابد.  تجلی  سرزمینی 
فرایندی می دانند که عناصر تازه در درون آن جذب می شوند 
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چون  افرادی  برخلاف   .)162-163  :1370 )ساروخانی، 
فرهنگ  به  تخصصی  و  خاص  نگاه  که  وایت  و  اسوالد7  
می دیدند،  اجتماعی  حوزه های  دیگر  از  جدا  را  آن  و  داشته 
اندیشمندانی چون بیدنی بر این باور بودند که امر فرهنگی از 
امر اجتماعی جدا نیست )ساروخانی، 1370: 171(. به بیان 
دیگر، فرهنگ و ایستارهای فرهنگی در جامعه تحول می یابند 
و خرده  فرهنگی  پیوستارهای  اجتماعی،  نظام  و  رفتار  هر  و 
فرهنگ پذیری  از رهگذر  انسانها  دارد.  را  ویژه خود  فرهنگ 
و تجربه زیسته در جامعه، با فرهنگ و آداب و رسوم جامعه 
خود خو می کنند و آنها را فراگرفته و درونی می سازند. به باور 
ویلیامز )به نقل از ادگار و سج ویک، 1389: 178( فرهنگ 
به عنوان »سبک کلی زندگی« و »شیوه تفسیر تمام تجارب 

مشترک« انسان ها است.
به ویژه  فرهنگی،  عناصر  و  است  پویا  امری  فرهنگ 
ارزش های اجتماعی و فرهنگی در گذر زمان دچار دگردیسی 
شتابی  با  و  اندازه  یک  به  فرهنگی  عناصر  همه  می شوند. 
عناصر  و  زودتر  مادی،  عناصر  نمی کنند.  تغییر  یکسان، 
)ساروخانی،  می کنند  پیدا  تغییر  دیرتر  انسانی  و  اجتماعی 
1370: 164(. فساد به عنوان یک رفتار ناپسند، در صورت 
گسترده شدن، با مدارای فرهنگی روبرو می شود و از حالت 
چهره  تغییر  مدارا  قابل  رفتاری  به  ضد فرهنگی  رفتاری 
می دهد. تا زمانی که در نظام فرهنگی جامعه، فساد اداری به 
سان رفتاری هنجارستیز و ضد ارزش پنداشته شود، قابلیت 
پیشگیری و کنترل فساد آسان است. پژوهش ربیعی و آصف 
)1391( نشانگر رابطه معناداری بین شاخص های فرهنگ و 
پایین آمدن فساد اداری است. به بیان دیگر، به همان تناسب 
فرهنگی  ارزش های  از  عدول  و  هنجارگریزی  یک  فساد  که 
است، نظام فرهنگی جامعه نیز نقش مهمی در پیشگیری از 

فساد اداری دارد.
فرهنگ در یک دسته بندی کلی به دو دسته فرهنگ مادی 
)واقعیتی عینی( و غیرمادی )واقعیتی که انسانها با آن زندگی 
مادی،  فرهنگ  می شود.  تقسیم   .)1370 )بیرو،  می کنند( 
همان تمدن است و فرهنگ غیرمادی نیز افکار، اندیشه ها، 
مبانی علمی  و  غیرملموس  دستاوردهای  ادبیات،  ایستارها، 
به  می توان  فرهنگ،  کارکردهای  بیان  برای  است.  معرفتی  و 
داشتن  با  انسان  نمود.  اشاره  و حیوان  انسان  بنیادین  تفاوت 
فرهنگی،  زندگی  داشتن  و  فرهنگ سازی  توانایی  و  فرهنگ 
و  فراگرفتن  دارد.  زنده  موجودات  دیگر  از  متفاوتی  زندگی 

آموزش دادن که از رهگذر فرهنگ انجام می شود، از وجوه 
تمایز انسان از دیگر موجودات زنده است. از نظر کارکردی، 
فرهنگ مادی ابزار مورد نیاز انسان را تأمین می سازد و فرهنگ 
غیرمادی، سبک و سلوک و جهت گیری شناختی و رفتاری 
و  ارزش ها  ثغور  و  حدود  و  مفهوم  می کند.  تعیین  را  انسان  
رفتاری  بایسته های  و  نابهنجارها  و  هنجارها  ضد ارزش ها، 
نهادینه می شود.  و  تعریف  فرهنگی یک جامعه  نظام  توسط 
نابهنجار شناسانده  به عنوان یک پدیده  فساد توسط فرهنگ 
می شود و در صورت پرشمار شدن میزان فساد، جهت گیری 
تغییر  فرهنگی،  عنصر  یک  عنوان  به  آن،  به  نسبت  ارزشی 
به سان یک رفتار معمولی  می کند و فساد در نظام فرهنگی 
رواج  در جامعه  فساد  فرهنگ  گونه،  بدین  شناخته می شود. 
می یابد و فساد با تغییر چهره در نظام فرهنگی به عنوان امری 
عادی جلوه پیدا می کند. در چنین وضعیتی، گسترش فساد 
حساسیت برانگیز نیست و به سان رفتار مجرمانه نشان داده 
با چنین تغییر ارزشی درباره رفتارهای فسادگونه،  نمی شود. 
و  می شود  فساد  از  عاری  فرهنگ  جایگزین  فساد  فرهنگ 
مردم با نمودهای فساد در جامعه خو می کنند و حتی گاهی 
ممکن است فسادی که تبدیل به رویه مرسوم شده است را به 
سایر رفتارهایی که زیان های نابهنگام برای آنها دارد، ترجیح 
در  چین  از  روایتی  زمینه  این  در   )1388( اولسون  دهند. 
دهه 1920 را ارائه می کند که مردم، فرماندهان ارتش چین 
اجبار  با  و  به شکل سازمان یافته  را  مالیات های سنگینی  که 
اولسون  می دادند.  ترجیح  راهزنان  به  را  می گرفتند  آنها  از 
مردم  برای  که  ستانی  مالیات  در  نظم  فرماندهان،  استقرار 
ارتشی ها  منفعت مشترک  و  بود  پیش بینی پذیر شده  رویه ای 
و مردم تولید کننده از فضای پایدار و امن فعالیت را دلایل 
با غارت راهزنان  ارتشی ها در مقایسه  با فساد  ترجیح مدارا 
می داند و چنین وضعیتی را به عنوان »موهبت نخست دست 
از  پنداشت  دو  که  می دهد  نشان  اولسون  می نامد.  نامرئی« 
سوی مردم تحت ستم و فرماندهان ارتشی، منجر به عادی 
شدن فساد اداری سازمان یافته شد: باور مردم مبنی بر اینکه 
اگر ارتشی ها مالیات زیاد می گیرند، در مقابل، امنیت آنها را 
در برابر راهزنان حفظ می کنند؛ دوم، باور فرماندهان مبنی بر 
اینکه حفظ امنیت مردم منجر به افزایش تولیدی می شود که 
به تناسب آن، سهم خودشان نیز افزایش می یابد. وی نتیجه 
می گیرد که اولین دسته از حاکمان، کسانی بودند که در ازاء 
امنیت، منافع یکسویه و زیادی از مردم بدست می آوردند و 
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نقش مصرف رسانه ای و پایگاه اقتصادی ـ اجتماعی در نگرش کارکنان ادارات به میزان شیوع فرهنگ فساد اداری * اصغر میرفردی، سید عبدالمهدی حسینی * 77-93

و  قدرت  فسادگونه  رویه  همین  با  آغازین  توتالیتر  نظام های 
این روایت، نمونه ای  قوام گرفتند )اولسون، 1388: 139(. 
فساد  همان  یا  غیرمشروع  و  نابهنجار  رویه  شدن  نهادینه  از 
در  را  فساد  فرهنگ  که  است  عمومی  منافع  با  مواجهه  در 

اجتماعات انسانی رواج می دهد.
ویندسور8  )2004(، فساد اداری را از منظر فرهنگی و 
اجتماعی مورد توجه تحلیل قرار داده است. وی فساد را به 
سان یک بیماری فرهنگی و پیامد ناتوانی و شکست اضافی 
فرهنگی  و  اجتماعی  هنجار های  نهادینه سازی  در  جامعه 
می داند. عادی شدن فساد به گونه ای که این پدیده  نابهنجار 
در جامعه رواج یابد، باعث می شود با مدارا به آن نگریسته 
ارزشهای  با  مغایر  فرهنگ  خرده  یک  به  تبدیل  را  آن  شود، 
جامعه  گوناگون  بخش های  تدریج  به  که  می سازد  پسندیده 
مبتنی بر  مطلوب  امر  یک  فرهنگی  امر  می گیرد.  بر  در  را 
ارزش های پسندیده است. با این وجود، فراگیر شدن مسئله 
و انحراف از هنجارها، همچون فساد اداری، به تدریج آن را 
تبدیل به یک موضوع مورد مدارا در نظام فرهنگی و اجتماعی 
می سازد، اگرچه از نظر قانونی ناهنجار قلمداد شود. در زمینه 
خرده فرهنگ فساد، موازین رسمی و رفتارهای ناهنجار شایع 
شده در جامعه در تعارض با یکدیگرند، با این وجود، شیوع 
به تدریج زمینه مدارای غیر رسمی را  رفتارهای فساد گونه، 
افزایش می دهد و از قبح ارزشی فساد در نزد افکار عمومی 
می کاهد، به گونه ای که بخشی از افراد جامعه ممکن است 
پیشبرد  یا  و  اقتصادی  برتر  موقعیت های  به  دستیابی  برای 
اهداف اداری شان از رویه های فسادآمیز استفاده کنند. چنین 
وضعیتی، نوع نگاه فرهنگی مردم به فساد را تحت تأثیر قرار 

می دهد.
از الگوهای  از نگاه ساختاری به معنای نظامی  فرهنگ 
عادتی شده است که با یکدیگر همبسته اند و از نظر هنجاری 
است  جامعه  یا  اجتماع  یک  زندگی  روش  و  قاعده  شامل 
)نقل شده در ربیعی و آصف، 1391(. ارزش ها و الگوهای 
نابهنجار  و  بهنجار  رفتارهای  به  نگاه  نوع  به ویژه  و  فرهنگی 
از رهگذر عوامل جامعه پذیری به ویژه رسانه های جمعی در 
جامعه ترویج می شوند و واکنش های عمومی به فساد نیز در 

رسانه ها بازتاب پیدا می کنند.
فساد اداری از نظر سطح ارتکاب، دو دسته است: الف- 
سطح نخست دربرگیرنده مفاسدی است که بیشتر مرتبط با 
نخبگان سیاسی همچون کارمندان عالی رتبه و مقامات ارشد 

دولت ها است. فساد احزاب سیاسی، زدوبندهای سیاسی، 
فساد در بخش های واردات، مزایده ها، مناقصه ها، خریدهای 
کلان خارجی و داخلی و پروژه های عمرانی از این دسته اند. 
شکل  پائین  رده  کارمندان  میان  در  بیشتر  دوم،  سطح  ب- 
از  غیرقانونی   کارسازی های  و  عمومی  رشوه های  می گیرد. 
این دسته اند )افضلی، 1391: 242(. العطاس )1395( سه 
گونه اصلی فساد اداری را رشوه خواری، خویشاوندسالاری 
و اخاذی دانسته است. در مجموع، رشوه، اختلاس، تصرف 
غیرقانونی، اعمال نفوذ، پورسانت، تدلیس و رانت جویی از 

گونه های اصلی فساد اداری اند.
وجود  حاکمان  ساختار  در  فساد  گونه های  دیرباز،  از 
داشته است. نمونه هایی از چنین فسادهایی در تاریخ ایران با 
نام هایی چون پیشکش، مداخل و سیورسات رواج داشته اند. 
مردم  توسط  مداخل  قوم،  بزرگان  و  وزیران  توسط  پیشکش 
پرداخت  حاکمان  به  لشکریان  توسط  سیورسات  و  عادی 
می شد )راوندی، 1371: 169(. شاخص درک از فساد9 ، که 
هر ساله توسط سازمان شفافیت بین الملل10  منتشر می شود، 
نشان  جهان  کشورهای  بین  در  را  اداری  سلامت  وضعیت 
بین 180  از  این شاخص در سال 2022،  پایه  بر  می دهد. 
کشور جهان، ایران با نمره 25 رتبه 155 را دارا بود، در حالی 
که امارات متحده عربی با نمره 67 رتبه 27 سلامت اداری را 

داشت )سازمان شفافیت بین الملل، 2023(.
شیوع فساد اداری، به گونه ای افکار عمومی و رسانه های 
می سازد.  آن  پیامدهای  و  ریشه  میزان،  درگیر  را  ارتباطی 
رسانه ها به گونه های مختلف تحت تأثیر اخبار و گزارش های 
بازتاب  تناسب  به  کاربران  و  می گیرند  قرار  اداری  فساد 
آن  ابعاد  و  کمیت  از  رسانه ها،  در  اداری  فساد  گزارش های 
می تواند  اندازه ای  تا  فساد  درباره  نگرش شان  و  یافته  گاهی  آ

ناشی از مصرف رسانه ها باشد.
شیوه بازتاب فسادها در رسانه ها، در رواداری یا رویارویی 
افکار عمومی نسبت به فساد اداری نقش دارد. عمومی شدن 
به جهت گیری  فساد و شکل گیری فرهنگ فساد در جامعه، 
آنها  گاهی بخشی  آ و  پیگیری  میزان  فساد،  درباره  رسانه ها 
درباره فساد و پیامدهای آن و استفاده مردم از رسانه ها وابسته 

است.
جامعه متشکل از افراد با پایگاه های اجتماعی متفاوتی 
زندگی  سبک  از  طبقاتی شان،  جایگاه  با  متناسب  که  است 
ویژه ای  رسانه ای  مصرف  همچون  فرهنگی  مصرف  و 
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از  آنها  ارزیابی  می تواند  تفاوت هایی  چنین  برخوردارند. 
دهد  قرار  تأثیر  تحت  را  اجتماعی  و  اقتصادی  ساختارهای 
سازمان ها  درباره  فرهنگی  باورهای   .)1401 )میرفردی، 
در  آنها  عملکرد  از  ارزیابی  یا  و  اعتماد  میزان  قالب  در 
به  اعتماد  اینکه  به  توجه  با  می یابد.  تجسم  عمومی  افکار 
کیفیت  از  مردم  ارزیابی  و   ،)2011 )میرفردی،  سازمان ها 
کار سازمانها، بر مشارکت اجتماعی و سیاسی آنها تأثیرگذار 
است )میرفردی، کریمی و عیسائی خوش، 1399(، شناخت 

نگرش آنها درباره میزان سلامت اداری اهمیت دارد.
میزان  درباره  جامعه  یک  شهروندان  نگرش  و  ارزیابی 
فساد اداری می تواند بر میزان اعتماد اجتماعی آنها و سرمایه 
اجتماعی جامعه اثرگذار باشد؛ این دو متغیر نیز بر انسجام 
اثرگذار است )میرفردی و ولی نژاد، 1397(.  و هویت ملی 
انجام  اداری  فساد  پیرامون  که  گوناگونی  مطالعات  وجود  با 
2004؛   ، پیلای11  1998؛  تانزی،  نمونه  )برای  است  شده 
تریسمان12 ، 2004؛ جیورجان13 ، 2011؛ خداداد حسینی 
و فرهادی نژاد، 1380؛ حسینی هاشم زاده و حبیبی، 1391؛ 
مردم  نگرش   ،)2022  ، سوئه14  و  سائو  و   1390 گیوریان، 

به چنین مسئله ای کمتر مورد توجه پژوهشگران بوده است.
بافت  از  گذار  حال  در  شهری  عنوان  به  یاسوج،  شهر 
با  انقلاب  از  پس  اداری،  و  شهری  نوین  بافت  به  سنتی 
شهر  در  است.  بوده  روبرو  اداری  خدمات  بخش  گسترش 
یاسوج آماری در مورد میزان واقعی فساد اداری وجود ندارد، 
اما گزارش های رسمی در سال های گذشته نشانگر مواردی 
از فساد اداری در ادارات این شهر است. بر اساس مشاهدات 
میدانی و تجربیات زیستی نگارندگان، مسئله فساد اداری در 
شهر یاسوج همانند دیگر مناطق کشور رو به افزایش است، 
به گونه ای که بخشی از کارهای اداری بر حسب خاص گرایی 
که نشانه ای از فساد اداری است، انجام می شود. گزارش های 
اداری  فساد  مسئله  از  نمودهایی  نشانگر  رسانه ها  گوناگون 
غیرقانونی  و  فسادگونه  رفتارهای  گسترش  است.  جامعه  در 
و  دینی  باورهای  و  اعتقادات  اینکه  بر  افزون  ادارات  در 
ادارات  از  نامطلوبی  چهره  کرده،  ضعیف  را  مردم  فرهنگی 
به  منجر  و  می گذارد،  نمایش  به  اجرایی  دستگاههای  و 
عادی شدن امر فساد در جامعه خواهد شد. در این زمینه، 
فساد  وضعیت  مورد  در  ادارات  کارکنان  نگرش  شناخت 
بهتر  را  پدیده  این  سیمای  می تواند  یاسوج،  شهر  در  اداری 
نگرش  بررسی  به  پژوهش  این  راستا،  این  در  سازد.  نمایان 

کارکنان ادارات نسبت به میزان فساد اداری در شهر یاسوج 
پرداخته است و هدف اصلی پاسخ به این پرسش ها است که 
کارکنان ادارات شهر یاسوج چه نگرشی در مورد میزان فساد 
اداری دارند؟ و این نگرش چه ارتباطی با مصرف رسانه ای و 
پاسخگویان دارد؟ پیشگیری از  پایگاه اقتصادی ـ اجتماعی 
گسترش فساد نیازمند بررسی علمی ابعاد آن است و به همین 
منظور چنین مطالعاتی که به بررسی فساد از منظر اجتماعی 

بپردازد، از اهمیت و ضرورت زیادی برخوردار است.

پیشینه تحقیق
خود  بررسی  در   )1380( نژاد  فرهادی  و  حسینی  خداداد 
ویژگی ها  از  مجموعه ای  که  دریافتند  اداری  فساد  پیرامون 
همچون شرایط فرهنگی، سازمانی، اقتصادی، فردی و قانونی 
در پدیدار شدن فساد اداری نقش دارند. بهبود قوانین، ترمیم 
فرایند  به  سیاسی  نگاه  از  پرهیز  و  کارکنان  حقوقی  وضعیت 
اثرگذارند.  اداری  فساد  و کاهش  کنترل  در  خصوصی سازی 
نشان می دهد  بازرسی کل کشور )1386(  مطالعه سازمان 
و  اقتصادی،  نظارتی،  آموزشی،  مدیریتی،  مشکلات  که 
وجود روحیه خودگرایی مهم ترین زمینه های فساد اداری در 
ایران است. حسینی هاشم زاده و حبیبی )1391( دریافتند که 
بین زنان و مردان کارمند در زمینه درک فساد تفاوتی وجود 
رفتارهای  درگیر  مردان  از  کمتر  زنان  وجود،  این  با  ندارد، 
فسادگونه شده اند ولی اثر فساد بر سلامت اداری را بیش از 

مردان ارزیابی می کنند.
رسانه ها  که  داد  نشان  مقاله ای  در   )1390( گیوریان 
احتمالی  فسادهای  و  ادارات  کار  روند  پیگیری  با  می توانند 
و  خبر  در  بودن  مستقل  و  سرعت  شفافیت،  مقوله  سه  در 
باشند.  اثرگذار  اداری  فساد  دامنه  کاهش  در  گزارشاتشان 
صالحی )1399( در پژوهشی نشان داد که نوع عملکرد نظام 
باشد.  نظام  آن  اضمحلال  یا  و  تداوم  باعث  می تواند  اداری 
دلپسند و همکاران )1399( پرداخت های غیر رسمی، را به 
عنوان یکی از عوامل نقش آفرین در شکل گیری فساد اداری 

در بیمارستان ها معرفی کرده اند.
اقتصادی  وضعیت  که  داد  نشان   )1383( سرشت  فرخ 
قوانین  تغییر  و  اصلاح  نبود  جامعه،  و  دولت  کارمندان 
مالیاتی، زیاده روی در اجرای قوانین و محدود نمودن بخش 
نزدیک  رابطه  دولتی،  بخش  نبودن  پاسخگو  خصوصی، 
مراجعه کنندگان و کارمندان، روابط نسبی و سببی کارمندان 
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با مراجعین و دخالت دولت در امور اقتصادی از زمینه های 
بررسی  در   )1391( همکاران  و  حقیقتیان  اداری اند.  فساد 
بالای  میانگین  که  دریافتند  اداری  فساد  و  اجتماعی  عوامل 
فساد اداری در سازمان های مورد مطالعه از میانگین نظری 
بالاتر است، اما میزان فساد اداری در بین سازمان ها متفاوت 
و  برحسب تحصیلات  کارمندان  اداری  فساد  میزان  نیست. 
وضعیت تأهل آنها تفاوت دارد، اما بین میزان فساد اداری و 

سابقه شغلی رابطه معناداری وجود ندارد.
با  رفیع پور )1388( در کتاب سرطان اجتماعی فساد، 
مناسب  زیرساخت های  و  داخلی  شرایط  اهمیت  به  اشاره 
تشریح  نیز  را  اقتصادی  و  اجتماعی  اداری، علل  فساد  برای 
را  قاضی  رای  مخاطبان  از  نیمی  یافته ها،  براساس  نمود. 
از  استفاده  با  که  دارند  عقیده  و  نمی دانند  فصل الخطاب 
در  که  داد.  تغییر  را  نتیجه قضاوت  دیگر می توان  روش های 
در  که  بودند  معتقد  پاسخگویان  درصد   20 تنها  زمینه  این 
صورت ظلم یک سرمایه دار به مستضعف، شخص ضعیف 
استیفا کند. زاهدی و همکاران )1388(  را  می تواند حقش 
دریافتند که عواملی چون کیفیت زندگی کاری، فردی، درون 
سازمانی، برون سازمانی و فرهنگی در کاهش یا جلوگیری از 
فساد کارمندان شاغل در نظام اداری مؤثر است. ناصری و 
حسنی )1389( در بررسی فساد ورزشی در فضای رسانه ای 
رسانه ها  حیاتی  بسیار  نقش  به  اشاره  با  کشور  دهه  یک 
دریافتند که در سال 1386 هیچ گونه خبری از فعالیت های 
به  اما  نبود  مفسدانه بخاطر سیاست های حاکم در رسانه ها 
مرور حساسیت های رسانه ای نسبت به فساد، افزایش یافت 
راستا  این  در  است.  بوده   1394 سال  در  آن  اوج  نقطه  که 
به  می توان  را  فساد  با  مبارزه  از  بخشی  ارتباطات،  منظر  از 

رسانه ها محول کرد.
بر پایه نتیجه بررسی پیلای )2004( در افریقای جنوبی 
تاریخ اجتماعی، سنت های دیوانسالارانه و وضعیت توسعه 
سیاسی عوامل اثرگذار در میزان فساد اداری این کشور است. 
از  گروهی  درباره   )2005( همکاران15   و  لدرمن  پژوهش 
کشورها نشانگر وجود رابطه معنادار بین دوره زمانی پایداری 
مردم سالاری و میزان فساد در کشورهای مورد بررسی است. 
داد که میزان فساد در کشورهای  تریزمن16  )2005( نشان 
هستند  پروتستان  مذهب  دارای  که  انگلیس  استعمار  تحت 
و درآمد سرانه و تولید ناخالص بالا و همچنین نظام حقوقی 

عرفی دارند، بالا است.

جهانی17   بانک  توسط   2005 سال  در  که  پژوهشی  در 
توسعه  برای  فساد  بازدارنده  نقش  )2005( صورت گرفت، 
کسب و کار در همه مناطق جهان به جز کشورهای نوصنعتی 
شده شرق آسیا بیش از مالیات دولتی است. مطالعه لینو و 
همکاران18  )2022( در برزیل نشان داد که فساد درجه اول 
و دوم نقش حیاتی در حفظ وضعیت موجود در دادگاه های 
محاسباتی دارد. بیشتر حسابرسان رسمی در سراسر کشور، 
از  حتی  یا  و  اضافی(  پرداخت  )یعنی  هزینه  کمک  از  که 
رشوه بهره نمی برند، تمایلی به پیوستن به شبکه فساد ندارند 
و  وو  مطالعه  می دهند.  نشان  واکنش  آن  به  نسبت  حتی  و 
مورد  در  نظریه پردازی  که  داد  نشان   )2023( همکاران19  
فساد در سطح هر کشور مؤثرترین روش برای شناخت اثرات 
و  برونتی  است.  اقتصادی  فعالیت  کلی  اقدامات  بر  فساد 
ویدر20  )2003( نیز انعکاس اخبار در رسانه ها را متاثر از 
قوانین و مقرارت، تأثیر عوامل سیاسی ـ اقتصادی و اقدامات 

گروه های فشار بر محتوای رسانه می دانند.
اداری  فساد  مسئله  پیرامون  مختلفی  پژوهش های 
تمامی  است.  شده  انجام  کشور  از  خارج  و  داخل  در 
آمیز  فساد  رفتار  بر روی  متمرکز  پژوهش های داخل کشور، 
گسترده ای  پژوهش های  نیز  کشور  از  خارج  در  است.  بوده 
در مورد این مسئله اجتماعی صورت گرفته است. در بیشتر 
به  سازمان ها  خود  ضعف  به  کشور  از  خارج  پژوهش های 
عنوان عامل گسترش فساد توجه شده است. در مجموع، در 
موضوع  به ویژه  فساد  فرهنگی  ابعاد  به  پیشین  پژوهش های 
این  در  و نقش رسانه ها  اداری   میزان فساد  به  نگرش نسبت 
نگرش توجه زیادی نشده است. در این پژوهش سعی بر آن 
بوده است که با توجه به کاستی فعالیت های پژوهشی در این 
اداری  فساد  درباره  و نگرشی  فرهنگی  نگاه  زمینه؛ وضعیت 

مورد سنجش قرار گیرد.

چارچوب نظری
ارزیابی و تبیین جایگاه فساد در جامعه و برداشت فرهنگی 
مردم درباره آن، نیازمند استفاده از دیدگاه های مرتبط با جرائم 
و آسیب های اجتماعی، جایگاه منزلتی و همچنین عدالت و 
برابری است. به طور کلی در چارچوب نظری مورد استفاده 
در این از نظرات ساترلند، جانستون، مرتون و آدامز استفاده 
شد. از نظرات ساترلند و جانستون برای تبیین پایگاه اقتصادی 
اجتماعی استفاده شد، ساترلند در جرایم یقه سفیدان معتقد 
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است که پرداختن به فعالیت های غیر قانونی نه تنها مختص 
بالا  و  متوسط  افراد طبقه  از  بلکه  نیست،  فقیر جامعه  طبقه 
که  می شوند  جرایمی  مرتکب  حرفه ای  موقعیت  دارای  یا 
جرایم  هرچند  است.  پایین  طبقات  از  فراگیرتر  مراتب  به 
اغماض  دیده  با  بیشتر  خیلی  مقامات  توسط  یقه سفیدان 
و مستضعف  قشرهای محروم تر  تا جرایم  می شود  نگریسته 
جامعه، اما هزینه این جرایم بسیار زیاد است و نگرش های 
قضایی نسبت به جرایم یقه سفیدان و مقامات رسمی و دارای 
موقعیت بالا متفاوت است )صبوری، 1380(. جانستون در 
تحلیل پایگاه نابرابر قدرت و ثروت اعلام می دارد در دوران 
رفاه اقتصادی، رونق وضعیت اقتصادی طبقات میانی و بالا 
رهگذر  از  پایین  طبقات  جامعه،  در  طبقاتی  فاصله  بروز  و 
از  اقدام های غیرقانونی درصدد رفع و جبران بخشی  برخی 
شرایط بد اقتصادی خود برمی آید. این مسئله همواره مطرح 
تا  جامعه  داخل  در  قدرت  و  ثروت  نابرابر  توزیع  که  است 
قواعد  منصفانه  و  کاربرد شفاف   بین  تنش  از  ناشی  چه حد 
اعمال  و  روابط  این  است.  پشت  صحنه  روابط  و  بازی 
قدرت  و  ثروت  صاحبان  منافع  تأمین  هدف  با  که  نفوذها 
صورت می گیرد، علت اصلی پیدایش نابرابری و فساد است 
که  موقعیتی  دلیل  به  بالا  طبقات   .)1390 )هریسی نژاد، 
دارند، از فرصت های مطلوبی برخوردارند و طبقات محروم 
به دلیل نابرخورداری از این فرصت ها، ممکن است دست 
در  کارمند  وقتی  طورکلی،  به  بزنند.  غیرقانونی  اقدامات  به 
یک سازمان نمی تواند به هدف های اقتصادی خودش دست 
غیرقانونی  روش های  از  کند  تلاش  است  ممکن  کند،  پیدا 
استدلال  مرتون  بپوشاند.  عمل  جامه  آرزوهایش  و  آمال  به 
در  سازمانها  آن،  پی  در  و  سازمان  در  کارمندان  که  می کند 
دارند.  قرار  اجتماعی  ساخت  فشار  تحت  اجتماعی،  نظام 
روش های  حاصل  منحرف  گروه های  رفتار  است  معتقد  او 
راه های  به  گروه ها  دسترسی  عدم  و  فرهنگی  خاص  رایج 
و  )حقیقتیان  است  هدف ها  به  رسیدن  برای  شده  نهادی 
تبیین  برای  آدامز21   برابری  نظریه  از   .)1391 همکاران، 
جنسیت،  متغیر  به  او  توجه  شد.  استفاده  درآمد  و  جنسیت 
اداری  فساد  به  نسبت  کارکنان  رفتار  و  نگرش ها  تشریح  در 
اینکه  دلیل  به  زنان  که  است  معتقد  است.  وی  کاربردپذیر 
در  فساد  زمینه   دارند،  مردان  به  نسبت  کمتری  فساد  تجربه 
آنها کمتر است. بیشتر پژوهش های عدالت سازمانی که بر 
با کار تمرکز  شیوه توزیع پرداخت ها و یا مشوق های مرتبط 

از  بعضی  اساس  بر  شده اند.  منتج  برابری  نظریه  از  داشته، 
رفتار  نوعی  به  تبعیض  و  نابرابری  ادراک  گاهی  پژوهش ها، 
انحرافی مانند دزدی و خرابکاری می انجامد . در واقع، افراد 
در برابر احساس و ادراک بی عدالتی، به روش های گوناگون 
واکنش نشان می دهند. بخش قابل توجهی از این واکنش ها ، 
برای سازمان زیانبار است. اگر سازمان در برقراری عدالت 
تبعیض ترمیم خواهد شد  نابرابری و  از  ادراک  باشد ،  موفق 
بین  از  بی عدالتی  برابر  در  انتقام  برای  اشخاص  گرایش  و 
تلاش  که  است  انگیزشی  مدل  یک  نظریه،  این  می رود. 
افراد را برای بدست آوردن عدالت و انصاف در مبادله های 
نظریه  در  می کند.  تشریح  بستانی  و  بده  روابط  و  اجتماعی 
آدامز متغیر درآمد و ارزیابی از منصفانه بودن آن نقش مهمی 
در ادراک از عدالت دارد. به نظر می رسد کسانیکه از در آمد 
بالایی در سازمان برخوردارند، گرایش کمتری به فساد اداری 
در آنها پیدا می شود )رضائیان، 1384(. بوخولز تأثیر گذاری 
به ویژه سازمان های بخش  بر سازمان ها،  رسانه های جمعی 
می کند.  مصداق سازی  ماهی«  نگ 

ُ
»ت استعاره  با  را  عمومی 

نمایش  و  کردن  مرئی  شفاف سازی،  ماهی،  تنگ   از  مراد 
و  مطبوعات  است.  سازمانی  رفتارهای  مناسب  و  صحیح 
باشند  داشته  حاکمیت  برای  هزینه ای  آنکه  بدون  رسانه ها 
دولتی  سازمانهای  رفتار  بر  نظارت  و  تجسس  و  نظارت  به 
طور  به  بازرسی  امر  در  و  می پردازند  عمومی  بخش  و 
افزایش  می کنند.  کمک  دولت  و  حکومت  به  غیر مستقیم 
به  فساد  مسئله  به  توجه رسانه ها  طریق  از  عمومی  گاهی  آ
گاهی مردم  معنای افزایش سطح فساد نیست،  بلکه افزایش آ
به سازمان های دولتی و بخش عمومی می تواند در مبارزه با 
فساد به دولت کمک کند. بنابراین، اگر رسانه ها از آزادی و 
این  به نحو مؤثرتری  باشند،  برخوردار  قانونی لازم  حمایت 
کار را در جامعه ایفا خواهند کرد. رسانه های جمعی شامل 
کلیه مراکز اطلاع رسانی به عموم مردم مانند: صدا و سیما، 
اینترنتی  سایت های  و  رسانی  اطلاع  مجلات  روزنامه ها، 

هستند )گیوریان، 1390(.
پژوهش  تبیین فرضیه های  برای  نظریه ها می توان  این  از 
بهره گرفت، بدین شکل که با بهره گیری از دیدگاه ساترلند و 
پایگاه  بین  رابطه  فرضیه  بررسی  و  به طرح  نسبت  جانستون 
اقتصادی ـ اجتماعی و از دیدگاه آدامز برای طرح و بررسی 
فرضیه تفاوت معناداری نگرش زنان و مردان نسبت به میزان 
درآمد،  متغیر  براین،  افزون  گرفت.  بهره   جامعه  در  فساد 
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ضمن اینکه در متغیر پایگاه اقتصادی و اجتماعی بکار گرفته 
اقتصادی  به نقش محرک های  با توجه  شده و سنجیده شد، 
بررسی  مورد  نیز  به صورت جداگانه  فساد  مورد  در  مالی  و 
جنسیت  متغیر  آدامز،  نظریه  به  توجه  با  است.  گرفته  قرار 
با تجربه اجتماعی جنسیتی شهروندان مرتبط است، در  که 
پیوند با متغیر وابسته مورد تحلیل قرار گرفت. متغیر سن نیز 
به دلیل دربرداشتن تجربه اجتماعی درباره فساد مورد تحلیل 
قرار گرفت. همچنین از دیدگاه بوخولز برای تبیین رابطه بین 
استفاده از رسانه های جمعی و نگرش کارکنان ادارات نسبت 

به میزان فساد در جامعه استفاده شد.

فرضیه ها
1. بین درآمد و نگرش کارکنان ادارات شهر یاسوج نسبت به 

میزان فساد اداری رابطه وجود دارد.
میزان  به  نسبت  یاسوج  ادارات شهر  کارکنان  نگرش  بین   .2
وجود  رابطه  آنها  اجتماعی  اقتصادی  پایگاه  و  اداری  فساد 

دارد.
3. بین سن و نگرش کارکنان ادارات شهر یاسوج نسبت به 

میزان فساد اداری رابطه وجود دارد.
4. بین نگرش کارکنان زن و مرد ادارات شهر یاسوج نسبت به 

میزان فساد اداری تفاوت وجود دارد.
5. بین میزان استفاده از رسانه های جمعی و نگرش کارکنان 
ادارات شهر یاسوج نسبت به میزان فساد اداری رابطه وجود 

دارد.

روش شناسی
پیمایشی  روش  با  و  است  مقطعی  و  کاربردی  پژوهش  این 
انجام شد و داده ها بوسیله پرسشنامه محقق ساخته گردآوری 
ادارات   آماری  این پژوهش شامل  کلیه کارکنان   شد. جامعه 
شهر یاسوج بود. دوره زمانی برای گردآوری داد ها در مورد 
نمونه  حجم  برآورد  برای  بود.  ماه  دو  نزدیک  آماری  جامعه 
لین  جدول  براساس  شد.  استفاده   )1976( لین  جدول  از 
و  درصد   95 معناداری  سطح   )50-50( همگنی  میزان  با 
حجم نمونه حجم کلیه کارکنان ادارات، 381 مورد محاسبه 
یافت.  ارتقاء  مورد   400 به  اعتبار  و  دقت  افزایش  برای  که 
از روش نمونه گیری به صورت تصادفی سیستماتیک از نوع 
اداره  بدین شکل چند  استفاده شد،  طبقه ای چند مرحله ای 
حضوری  پاسخ  و  پرسش  طریق  از  پرسشنامه ها  و  انتخاب 

ادارات  کارکنان  و  کارشناسان  از  تعدادی  درباره  پرسشگران 
تکمیل شد.

یف نظری و عملیاتی مفاهیم اصلی تعر
پایگاه اقتصادی اجتماعی: جایگاهی است که فرد در نظام 
به شکل  متغیر  این  برای سنجش  دارد.  اجتماعی  قشربندی 
تلفیقی از شاخص هایی چون درآمد، منزلت شغلی و سطح 

تحصیلات استفاده شد.
نگرش نسبت به میزان فساد اداری: خود مفهوم نگرش، 
رفتاری  و  احساسی  شناختی،  عناصر  شامل  بادوام  نظامی 
است. فساد اداری نشانگر پیوند غیرقانونی مردم و نهادهای 
موقعیت  از  غیرقانونی  استفاده  زمینه ساز  که  است  دولتی 
به  نگرش   .)1392 همکاران،  و  )یزدان پناه  می شود  اداری 
فساد با بهره گیری پرسشنامه پژوهشگر ساخته سنجیده شد. 
گزینه ای  پنج  طیف  و  ترتیبی  مقیاس  قالب  در  پرسش ها 
از موقعیت  استفاده  پیرامون گونه های مختلف سوء  لیکرت 
نگاه  از  مطالعه  مورد  جامعه  در  آنها  شدت  میزان  و  اداری 
پاسخگویان بود. اعتبار پرسش نامه به شیوه اعتبار صوری22  
ارزیابی  به اعضای هیئت علمی دانشگاه مورد  با مراجعه  و 
با بهره گیری از ضریب  نیز  ابزار سنجش  پایایی  قرار گرفت. 
پایایی متغیر  ارزیابی  نتیجه  ارزیابی شد.  آلفای کرونباخ23  

وابسته در »جدول 1« آمده است.

جدول 1. ارزیابی پایایی متغیر وابسته.

ضریب آلفای کرونباخ تعداد پاسخگو تعداد گویه متغیر

0/90 40 15
نگرش نسبت 
به میزان فساد 

اداری

استفاده از رسانه های جمعی: منظور از رسانه های جمعی در 
ماهواره  و  روزنامه  اینترنت،  تلویزیون،  رادیو،  پژوهش،  این 
است که میزان استفاده از آنها در شبانه روز بر حسب ساعت 
و  تجزیه  برای   SPSS نرم افزار  از  بهره گیری  با  شد.  سنجیده 
جمله  از  استنباطی  و  توصیفی  آمار  نوع  دو  داده ها،  تحلیل 
آزمون t مستقل، آزمون آنوا، آزمون پیرسون و رگرسیون چند 

متغیره در تجزیه و تحلیل یافته ها بکار گرفته شد.
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یافته ها
طور  به  اداری  فساد  میزان  به  پاسخگویان،  نگرش  نمره 
میانگین نزدیک به سطح متوسط بود، کارکنان رده های پایین 
از کارکنان رده های  بیشتر  را  فساد  میزان  اقتصادی،  و  اداری 
متغیرهای  بین  رابطه  تعیین  منظور  به  کردند.  ارزیابی  بالا 
متغیر  با  سن  و  اقتصادی ـ اجتماعی  پایگاه  درآمد،  مستقل 
وابسته نگرش کارکنان ادارات نسبت به میزان فساد اداری از 

آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد.
نتایج این آزمون نشان داد که دو متغیر درآمد و نگرش 
به میزان فساد اداری در سطح 99 درصد دارای رابطه منفی 
و معناداری هستند )r = -0/383 و p = 0/001(. همچنین 
همبستگی این دو متغیر در سطح متوسط است. بنابراین این 
ادارات  کارکنان  نگرش  و  درآمد  میان  معنادار  رابطه  فرضیه 
این  می گیرد.  قرار  تأیید  مورد  اداری  فساد  میزان  به  نسبت 
نتایج بیانگر این است که با افزایش میزان درآمد، نمره نگرش 
رابطه  یک  و  می یابد  کاهش  اداری  فساد  میزان  به  نسبت 

معکوس بین دو متغیر وجود دارد )جدول 2(.

کارکنان  نگرش  و  درآمد  بین  رابطه  همبستگی  ضریب   .2 جدول 
نسبت به میزان فساد اداری؛ مأخذ: یافته های پژوهش.

متغیر مستقل
ضریب 

همبستگی 
)r( پیرسون

سطح 
)p( معنی داری

توصیف 
همبستگی

متوسط0/001** 0/383 -درآمد

پایگاه اقتصادی 
اجتماعی

بالا0. 001** 0/507 -

پایین0. 000** 0/281 -سن

**. معناداری در سطح 99 درصد
*. معناداری درسطح 95 درصد، ns: عدم معناداری

اقتصادی  پایگاه  رابطه  که  داد  نشان  آزمون  این  نتایج 
اجتماعی و متغیر وابسته در سطح 99 درصد منفی و معنادار 
است )r = -0/507 و p = 0/001(. همبستگی این دو متغیر 
در سطح بالا است. بنابراین فرضیه رابطه معنادار بین پایگاه 
اقتصادی اجتماعی و نگرش کارکنان ادارات نسبت به میزان 
این  بیانگر  نتایج  این  می گیرد.  قرار  تأیید  مورد  اداری  فساد 
نمره  اجتماعی،  و  اقتصادی  پایگاه  نمره  افزایش  با  که  است 

می یابد  کاهش  اداری  فساد  میزان  به  نسبت  کارکنان  نگرش 
و یک رابطه معکوس بین دو متغیر وجود دارد )جدول 2(.

اداری  فساد  میزان  به  نگرش  و  سن  متغیر  دو  رابطه 
 r =  -0/281( است  معنادار  و  منفی  درصد   99 سطح  در 
پایین  سطح  در  متغیر  دو  این  همبستگی   .)p =  0/000 و 
بود. بنابراین فرضیه رابطه معنادار بین سن و نگرش کارکنان 
ادارات نسبت به میزان فساد اداری تأیید شد. این نتایج بیانگر 
این است که با افزایش نمره سن، نمره نگرش کارکنان نسبت 
معکوس  رابطه  یک  و  می یابد  کاهش  اداری  فساد  میزان  به 
بین دو متغیر وجود دارد )جدول 2(. جهت بررسی تفاوت 
نگرش کارکنان ادارات نسبت به میزان فساد اداری بین زنان و 

مردان از آزمون t مستقل استفاده شد.
نتایج آزمون تی مستقل، نشان داد سطح معناداری بیشتر 
از 0/05 است، بنابراین کارکنان زن و مرد در ادارات در شهر 
میزان  به  نسبت  نگرش  لحاظ  از  معناداری  تفاوت  یاسوج 

فساد اداری ندارند )جدول 3(.

فساد  میزان  به  نسبت  مرد  و  زن  کارکنان  نگرش  مقایسه  جدول3. 
اداری؛ مأخذ: یافته های پژوهش.

متغیر 

مستقل

)n=222( مرد)n=135( زن

t معناداریآماره
میانگین

انحراف 
میانگین

میانگین
انحراف 
میانگین

38/3915/7838/0214/690/1490/881جنسیت

نگرش  بین  داد  نشان  یکطرفه  واریانس  تحلیل  نتایج 
کارکنان ادارات نسبت به میزان فساد اداری در شهر یاسوج 
وجود  معنی داری  تفاوت  رادیو  از  استفاده  میزان  به  توجه  با 

ندارد )جدول 4(.

جدول 4. مقایسه نگرش کارکنان نسبت به فساد اداری با توجه به 
میزان استفاده از برنامه رادیو؛ مأخذ: یافته های پژوهش.

Fانحراف معیارمیانگینفراوانیمیزان استفاده
سطح 

معنی داری
ً
11138/592/74اصلا

0/0070/994
4436/866/45کمتر از 1 ساعت

36396/69-1 ساعت

---بیشتر از 3 ساعت
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نقش مصرف رسانه ای و پایگاه اقتصادی ـ اجتماعی در نگرش کارکنان ادارات به میزان شیوع فرهنگ فساد اداری * اصغر میرفردی، سید عبدالمهدی حسینی * 77-93

نتایج تحلیل واریانس یکطرفه نشان دهنده این است که 
تفاوت معنی داری در نگرش کارکنان ادارات نسبت به میزان 
فساد اداری با توجه به میزان استفاده از روزنامه وجود ندارد 

)جدول 5(.

به  توجه  با  اداری  فساد  نسبت  کارکنان  نگرش  مقایسه   .5 جدول 
میزان استفاده از روزنامه؛ مأخذ: یافته های پژوهش.

Fانحراف معیارمیانگینفراوانیمیزان استفاده
سطح 

معنی داری
ً
10339/972/56اصلا

2/2370/110
5434/896/39کمتر از 1 ساعت

3642/86/56-1 ساعت

---بیشتر از 3 ساعت

نتایج آنالیز واریانس یکسویه نشان داد که میزان نگرش 
به فساد اداری در بین کارکنان ادارات در شهر یاسوج با توجه 
تفاوت  درصد   95 سطح  در  تلویزیون  از  استفاده  میزان  به 
مقایسه  از  آمده  بدست  نتایج  به  توجه  با  دارد.  معناداری 
میانگین توکی می توان گفت این تفاوت به گونه ای است که 
گروهی که بیش از سه ساعت از تلویزیون استفاده می کنند، 

میزان فساد اداری را بیشتر ارزیابی کرده اند )جدول 6(.

جدول 6. مقایسه نگرش کارکنان نسبت به فساد اداری با توجه به 
میزان استفاده از برنامه تلویزیون؛ مأخذ: یافته های پژوهش.

Fانحراف معیارمیانگینفراوانیمیزان استفاده
سطح 

معنی داری
ً
---اصلا

3/6440/028
3437/883/06کمتر از 1 ساعت

38735/832/8-1 ساعت

4443/363/45بیشتر از 3 ساعت

به  نگرش  که  داد  نشان  یکسویه  واریانس  تحلیل  نتایج 
میزان به فساد اداری در بین کارکنان ادارات در شهر یاسوج با 
توجه به میزان استفاده از اینترنت در سطح 95 دارای تفاوت 
معنی داری است. این تفاوت به گونه ای است که کسانی که 
اصلا از اینترنت استفاده نمی کنند، میزان فساد اداری را بیشتر 

و افرادی که بیش از سه ساعت از اینترنت استفاده می کنند، 
ارزیابی  پاسخگویان  دیگر  از  کمتر  را  اداری  فساد  میزان 

کرده اند )جدول 7(.

جدول 7. مقایسه نگرش کارکنان نسبت به فساد اداری با توجه به 
میزان استفاده از اینترنت؛ مأخذ: یافته های پژوهش.

Fانحراف معیارمیانگینفراوانیمیزان استفاده
سطح 

معنی داری
ً
49433/18اصلا

2/8610/039
4236/813/056کمتر از 1 ساعت

34937/733/8-1 ساعت

2432/623/87بیشتر از 3 ساعت

در  معنی داری  تفاوت  یکسویه  واریانس  تحلیل  نتایج 
از  استفاده  میزان  به  توجه  با  اداری  فساد  به  کارکنان  نگرش 

ماهواره وجود ندارد )جدول 8(.

جدول8. مقایسه نگرش کارکنان نسبت به فساد اداری با توجه به 
میزان استفاده از برنامه ماهواره؛ مأخذ: یافته های پژوهش.

Fانحراف معیارمیانگینفراوانیمیزان استفاده
سطح 

معنی داری
ً
a3/74 12337/27اصلا

2/1480/096

a5/34 1937/63کمتر از 1 ساعت

a4/28 31444/78-1 ساعت

بیشتر از 3 
ساعت

748/71 a5/9

مقدار F محاسبه شده در سطح 99 درصد )sig = 0/000 و 
F = 60/401( نشان دهندۀ معنی دار بودن مدل رگرسیون است. 
مقادیر منفی ضریب رگرسیونی در این معادله نشان می دهد که 
با افزایش میزان متغیر مستقل پایگاه اقتصادی ـ اجتماعی نمره 
متغیر وابسته )نگرش به میزان فساد اداری( کاهش می یابد. 
متغیر پیش بین 18/7 درصد از میزان نوسان های متغیر ملاک 
)جدول  می کند  پیش بینی  را  اداری(  فساد  میزان  به  )نگرش 
9(. این یافته نشانگر اهمیت پایگاه اقتصادی ـ اجتماعی در 

نگرش به فساد و ارزیابی میزان آن در جامعه است.
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میزان  به  نگرش  تبیین  چندگانه  رگرسیون  تحلیل  نتایج   .9 جدول 
فساد اداری؛ مأخذ: یافته های پژوهش.

ModelمتغیرBBetatP

گام اول

14/4280/000-95/59عدد ثابت

پایگاه 
اقتصادی-
اجتماعی

-6/634-0/436-7/7720/000

F= 401/60;           Sig= 000/0;
R= 436/0;           R2=  190/0;           R2 Adjust= 

187/0

نتیجه گیری و پیشنهادها
ساختاری  عناصر  از  متاثر  هم  که  است  پدیده ای  فساد 
جامعه است و هم ابعاد و بخش های گوناگون جوامع به ویژه 
دگرگونی  دستخوش  را  آنها  ارزشی  و  فرهنگی  جهت گیری 
و  زمینه ها  به  توجه  بدون  اداری  فساد  بررسی  می سازد. 
بر آن  این مطالعه  امکانپذیر نیست.  پیامدهای فرهنگی آن، 
بود تا جنبه های فرهنگی به ویژه ایستار جامعه مورد مطالعه 
پژوهش  نتایج  دهد..  قرار  مطالعه  مورد  را  فساد  درباره 
نگرش  بر  متفاوتی  تأثیر  گوناگون  رسانه های  که  داد  نشان 
به  دارند،  جامعه  در  اداری  فساد  میزان  درباره  پاسخگویان 
گونه ای که بین نگرش پاسخگویان به میزان فساد اداری در 
رادیو،  چون  رسانه هایی  از  استفاده  میزان  به  توجه  با  جامعه 
این  با  نداشت.  وجود  معناداری  تفاوت  ماهواره  و  روزنامه 
وجود، بین نگرش به میزان فساد اداری با توجه به رسانه هایی 
 95 سطح  در  معناداری  تفاوت  ماهواره  و  تلویزیون  چون 
تأثیر این دو رسانه بر نگرش به میزان  درصد وجود داشت. 
برنامه  از  بیشتر  استفاده  که  گونه ای  به  بود،  متفاوت  فساد، 
اداری  فساد  میزان  بالای  ارزیابی  به  منجر  داخلی  تلویزیون 
و استفاده بیشتر از برنامه تلویزیون های ماهواره ای، منجر به 
چنین  می شود.  جامعه  در  اداری  فساد  میزان  پایین  ارزیابی 
شده  یاد  رسانه های  محتوای  از  ناشی  نمی تواند  تفاوتی، 
به  داخلی  رسانه های  از  بیش  بیگانه  رسانه های  زیرا  باشد، 
گزارش های فساد در جامعه می پردازند. این تفاوت می تواند 
نوع  یا  و  کاربران  اقتصادی ـ اجتماعی  پایگاه  به  مرتبط 
نگاه شان به نظام سیاسی باشد. نوع نگاه به نظام سیاسی در 
اقتصادی ـ اجتماعی  پایگاه  ولی  نشد  ارزیابی  پژوهش  این 

به  نگرش  با  بالا  در سطح  معناداری  و  معکوس  همبستگی 
میزان فساد اداری داشت. اگرچه کارمندان، بیشتر در سطح 
طبقاتی نزدیک به هم قرار دارند، سنجیدن جداگانه درآمد، 
نشانگر نقش وضعیت اقتصادی در ارزیابی از وضعیت فساد 

در جامعه است.
بین  رابطه  که  است  آن  دهنده  نشان  پژوهش  نتایج 
فساد  میزان  به  نسبت  ادارات  اجتماعی  اقتصادی  پایگاه 
و  بوده  معنادار  درصد  در سطح 99  یاسوج  در شهر  اداری 
که  گونه ای  به  شد  ارزیابی  بالا  سطح  در  همبستگی  این 
افراد با پایگاه اقتصادی اجتماعی بالا، میزان فساد اداری را 
میزان  پایین،  طبقات  افراد  برعکس،  و  می کنند  ارزیابی  کم 
نتایج  با  این فرضیه  یافته های  ارزیابی می کنند.  بالا  را  فساد 
هم   )1380( نژاد  فرهادی  و  حسینی  خداداد  پژوهش های 
و  اقتصادی  پایگاه  متغیر  رابطه  بررسی  نتایج  دارد.  خوانی 
اجتماعی و نگرش به میزان فساد اداری یا نظرات ساترلند، 
)حقیقتیان  مرتون  آنومی  و   )1380 )صبوری،  جانستون 
نشان دهند ۀ  نتیجه  این  همراستاست.   )1391 وهمکاران، 
این است که دغدغۀ کارکنان طبقات پایین تر نسبت به میزان 
 – فساد بیش از طبقات بالا است. رابطه معکوس و معنادار 
با همبستگی در سطح متوسط و معناداری 99 درصد- بین 
درآمد و نگرش به میزان فساد اداری نیز نشانگر این است که 
با  افراد  از  بیشتر  را  با درآمد کم میزان فساد در جامعه  افراد 
اینکه درآمد یکی  به  با توجه  ارزیابی نموده اند.  بالا،  درآمد 
با  یافته  این  است،  اقتصادی ـ اجتماعی  پایگاه  عناصر  از 
نتایج پژوهش های خدادادحسینی و فرهادی نژاد )1380( و 
همچنین با نظر آدامز درباره نقش درآمد همخوانی دارد. به 
بیان دیگر، افراد با درآمد بالاتر میزان فساد در جامعه را کمتر 

از افراد با درآمد پایین ارزیابی می کنند.
 99 سطح  در  معناداری  و  منفی  رابطه  داد  نشان  نتایج 
به میزان فساد  بین سن پاسخگویان و نگرش نسبت  درصد 
اداری وجود دارد. بنابراین این فرضیه مبنی بر رابطه معنادار 
میزان  به  یاسوج  شهر  ادارات  کارکنان  نگرش  و  سن  بین 
بالاتر، میزان فساد  با سنین  افراد  تأیید می شود.  اداری  فساد 
ارزیابی  زیاد  را  آن  پایین،  سنین  با  افراد  و  کم  را  ادارات  در 
عدالت جویی  آرمان های  به  می توان  زمینه  این  در  می کنند. 
طریق  از  اطلاعات  کسب  و  پیگیری  و  سو،  یک  از  جوانان 
اشاره  دیگر،  از سوی  آنان،  توسط  رسانه های جمعی جدید 
جامعه  در  اداری  سلامت  مورد  در  را  آنها  دغدغۀ  که  نمود 
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افزایش می دهد. علاوه بر این، جوانان به عنوان شهروندانی 
با  متناسب  و  دارند  خود  فراروی  را  گوناگونی  نیازهای  که 
جهانی؛  شرایط  و  جامعه  به  خود  تطبیقی  نگاه  و  مطالعات 
مطالبات بیشتری از نظام اجتماعی و مدیریتی جامعه دارند؛ 
نسبت به مسئله اجتماعی فساد اداری دغدغۀ بیشتری دارند. 
در  اداری  فساد  میزان  به  نسبت  نگرش  که  داد  نشان  یافته ها 
ندارند.  یکدیگر  با  معناداری  تفاوت  مرد  و  زن  پاسخگویان 
با  نتیجه  این  نمی گیرد.  قرار  تأیید  مورد  فرضیه  این  بنابراین 
دارد.  )1391( همخوانی  و حبیبی  نتایج حسینی هاشم زاده 
این نتیجه نشان می دهد که، از یک سو، زنان در جامعه ایران 
مردان  با  همگام  یاسوج،  چون  نیمه سنتی  شهر  در  حتی  و 
موضوعات اجتماعی را در سطح کلان مورد توجه قرار داده 
و نسبت به آنها، هرچند ذهنی، واکنش نشان می دهند و از 
در  اداری  فساد  به  نسبت  نگرانی  دل  و  دغدغه  دیگر،  سوی 
جامعه فراتر از مرزبندی جنسیتی است به گونه ای که تفاوت 
معناداری بین زنان و مردان در مورد میزان فساد وجود ندارد. 
با وجودی که زنان کمتر از مردان در جریان رخدادهای کلان 
اداری و اجتماعی هستند، نبود تفاوت معناداری بین نگرش 
زنان و مردان در مورد میزان فساد در جامعه نشان دهندۀ نوعی 
باور جمعی در مورد سطح معینی از فساد در جامعه است. با 
توجه به نتایج این پژوهش، می توان استدلال نمود کارکنان با 
درآمد کم و با پایگاه اقتصادی اجتماعی پایین که همان افراد 
میزان  اجتماعی اند،  و  اقتصادی  مزایای  از  برخوردار  کمتر 
مربوط  افراد  از  بیشتر  معناداری  حد  در  جامعه  در  را  فساد 
به طبقات اقتصادی و اجتماعی بالا و با درآمد بالا ارزیابی 

می کنند.
برنامه های  کاربران  که  داد  نشان  پژوهش  این  یافته های 
تلویزیون داخلی، افراد جوانتر، افراد با درآمد کمتر و پایگاه 
در  اداری  فساد  شیوع  میزان  پایین،  اقتصادی-اجتماعی 
پایگاه  دارای  افراد  بالاتر،  سنین  با  افراد  از  بالاتر  را  جامعه 
کاربران  و  بالاتر  درآمد  با  افراد  بالا،  اقتصادی ـ اجتماعی 
این  بر  مروری  نمودند.  ارزیابی  ماهواره ای  برنامه های 
جامعه-  در  افراد  زیسته  تجربه  که  می دهد  نشان  ویژگی ها 
متغیر سن- و شرایط اقتصادی و اجتماعی آنها نقش مهمی در 
نوع ارزیابی شان از میزان فساد در جامعه دارد. شیوع فساد در 
جامعه، نوع نگاه و برداشت شهروندان درباره آن را نسبت به 
برداشتی که در گذشته درباره آن وجود داشت، تغییر می دهد 
همراه  بیشتری  مدارای  با  فساد  ادراک  فرهنگی،  نظر  از  و 

می شود. حساسیت های اجتماعی و فرهنگی نسبت به فساد 
فروکش می کند. در شرایطی که فساد اداری در جامعه افزایش 
افراد جامعه را در دو دسته موقعیتی نسبت به  یابد، می توان 
دلیل  به  فساد،  گسترش  با  که  افرادی  نخست،  داد:  قرار  آن 
ادراک پیامدهای آن و شرایط نامساعد اقتصادی و اجتماعی، 
خود، را بازنده تحولات نامساعد اقتصادی و اجتماعی ناشی 
از فساد می دانند. این گروه، با تعمیق فساد، بیش از گذشته 
خود را قربانی پیامدهای فساد و نابرابری اقتصادی می دانند. 
احساس محرومیت نسبی در این دسته بالا است. گروه دوم، 
اقتصادی-اجتماعی  و  شغلی  جایگاه  از  که  است  افرادی 
آنها موجب می شود، کمتر  مطلوبی برخوردارند و موقعیت 
از پیامدهای فساد تأثیر بپذیرند. بنابراین، میزان فساد را کمتر 
فساد  شیوع  با  واقع،  در  می کنند.  ارزیابی  نخست  دسته  از 
بین  فساد  به  نسبت  فرهنگی  و  اجتماعی  حساسیت  اداری، 
طبقات پایین و جوانترها و احساس عادی پنداری بین طبقات 
بالا و مسن ترها قابل مشاهده است. طبقات متوسط و بالا هم 
موقعیت  اما  دریافت می کنند،  را  فساد  گزارش های  و  اخبار 
فساد  درباره  را  دیگری  برداشت  آنها،  اقتصادی ـ اجتماعی 
برای آنان شکل می دهد. در مناطق کمتر برخوردار همچون 
نسبی،  محرومیت  احساس  و  اقتصادی  مشکلات  یاسوج، 
ادراک از فساد اداری را تحت تأثیر قرار داده و حساسیت به 
فساد بیش از مناطق برخوردار در ذهن مردم شکل می گیرد، 
این ادراک و حساسیت  به نوعی احساس آنومی و بی اعتمادی 

نهادین و حتی تعمیم یافته منجر می شود.
در  اداری  فساد  میزان  درباره  نگرش  بین  تفاوت  وجود 
پایگاه  و  برخی رسانه ها  از  استفاده  میزان  به  توجه  با  جامعه 
اقتصادی و اجتماعی، نشانگر گونه ای همراستایی بین استفاده 
از رسانه های داخلی و طبقات پایین اقتصادی ـ اجتماعی، از 
یک سو، و استفاده از رسانه های خارجی و طبقات متوسط 
و بالای اقتصادی ـ اجتماعی، از سوی دیگر، در ارزیابی از 
میزان فساد اداری است. به بیان دیگر، طبقات پایین که بیشتر 
اداری را  از رسانه های داخلی استفاده می کنند، میزان فساد 
زیاد ارزیابی می کنند، در مقابل، طبقات بالا که بیش از دیگر 
طبقات از رسانه های خارجی استفاده می کنند، میزان شیوع 
ارزیابی  پایین  طبقات  پاسخگویان  از  کمتر  را  اداری  فساد 
می کنند. این تفاوت دیدگاه، بیش از آنکه ناشی از رسانه باشد، 
زیسته  تجربه  و  افراد  اقتصادی-اجتماعی  پایگاه  با  مرتبط 
اقتصادی ـ اجتماعی  پایگاه  متغیر  ماندن  باقی  است.  آنها 
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نگرش  تبیین  برای  آن  اهمیت  نشانگر  رگرسیونی  معادله  در 
به میزان فساد اداری در جامعه است.. میزان برخورداری از 
متفاوتی  ادراک های  می تواند  زندگی،  امکانات  و  فرصت ها 
از وضعیت و میزان فساد اداری در جامعه را پدید بیاورد. با 
وجود، تفاوتها بین طبقات گوناگون درباره میزان فساد اداری، 
افزایش  و  به عمومی شدن  منجر  در جامعه،  فساد  گسترش 
مدارا نسبت به آن می شود. چنین پدیده ای، از نظر فرهنگی، 
جهت گیری ارزشی شهروندان درباره فساد را تغییر می دهد. 
و  کند  تهدید  را  اجتماعی  سلامت  می تواند  تغییری  چنین 
را  فساد  قبال  در  شهروندان  مسئولیت پذیری  و  حساسیت 
کاهش دهد، به گونه ای که فساد دیگر پدیده ای ضد فرهنگی 
و مجرمانه دیده نمی شود، بلکه همجوار با رفتارهای دیگری 
اگرچه  فساد  بنابراین،  می شود.  شناخته  مداراست،  قابل  که 
در حوزه اقتصادی و اجتماعی انجام می شود، زمینه و پیامد 
نتیجه  پیوند دارد. در جدول زیر،  با نظام فرهنگی  بیشتر  آن 

تحلیلی این بحث ارائه شده است:

جدول 10. نتایج تحلیل فرایند عادی و فرهنگی شدن فساد.

سطوح تحلیلی
پایگاه اقتصادی و 

اجتماعی پایین

پایگاه اقتصادی و 

اجتماعی بالا

پایینبالاارزیابی از میزان فساد

برداشت فرهنگی از 
رفتارهای فسادگونه

امری مجرمانه و 
غیرقابل مدارا

امری عادی و قابل 
مدارا

پیامد فرهنگی 
گسترش فساد

بی اعتمادی و احساس 
آنومی

ترغیب به پذیرش و 
انگ زدایی از فساد

جایگاه  و  بستر  شدن  پیدا  به  منجر  فساد،  گسترش 
چنین  می شود.  آن  به  فرهنگی  نظام  در  مداراگونه  نگرشی 
به لحاظ ماهوی  را، که  وضعیتی زمینه فرهنگی شدن فساد 
ضد فرهنگی است، فراهم می سازد. یافته های این پژوهش، 
نشان داد که عادی شدن فساد در جامعه تا حدی همجوار با 
نگاه طبقات بالای اقتصادی ـ اجتماعی به میزان فساد است.
شامل  مطالعه  مورد  آماری  جامعه   اینکه  به  توجه  با 
کارکنان ادارات و نهادها بوده اند که مسئول اجرای قوانین در 
ادارات و نهادها هستند؛ انتظار می رود نظرات مطرح شده در 
مورد میزان فساد اداری تا حد زیادی منطبق بر وضعیت فساد 
و  برداشت  باشد. در صورتی که  نهادها  و  ادارات  در  اداری 

با وضعیت واقعی  نگرش پاسخگویان از میزان فساد اداری 
فساد همخوانی داشته باشد؛ این وضعیت و نگرش موجود 
فساد  کاهش  برای  را  اجتماعی  مطالبه  یک  آن؛  به  نسبت 
ترسیم می کند. ضرورت دارد اقدامات بنیادینی درباره ابعاد 
گوناگون فساد اداری و عوامل تأثیرگذار بر آن انجام شود. در 

این راستا و با توجه به نتایج پژوهش:
اداری،  فساد  میزان  کاهش  برای  سازوکار  کارآمدترین   .1
قابل  اداری  خرده فرهنگ  به  آن  شدن  تبدیل  از  جلوگیری 
پدیده  اداری،  فساد  برابر  در  تاب آوری  و  مدارا  است.  مدارا 
زمینه  فراهم سازی  به  است  ممکن  و  نیست  خوشایندی 
گسترش آن بینجامد. در این راستا، اقدامات نهادین قانونی، 
سیاسی، اجتماعی و فرهنگی برای کاهش دامنه فساد اداری 
پیشنهاد می شود در گام نخست زمینه فساد  دارد.  ضرورت 
را با تدابیر قانونی و شفاف سازی عملکردهای اداری کاهش 
فساد  هزینه  و قضایی  قانونی  تنبیهات  و  با سازوکارها  و  داد 
اداری سالم  افزایش داد. همچنین، ترویج فرهنگ  را  اداری 
با الگوسازی از کار اداری و کارکنان اداری سالم و بدور از 
و  ادارات  کارکنان  ترغیب  به  ایجابی  شیوه  به  می تواند  فساد 
فرهنگ  داشتن  برای  خصوصی  و  عمومی  دولتی،  نهادهای 
به  رسانه ها  هم  زمینه،  این  در  رساند.  یاری  سالم  سازمانی 
افکار عمومی جامعه و هم نهادهای  سان نمایندگان واقعی 
سازوکارهای  هماهنگ  گونه  به  می توانند  قانونی   و  نظارتی 
فرهنگی و اجرائی- قانونی را برای زدودن فرهنگ فساد اداری 

بکار بندند.
جمله  از  اداری  فساد  گوناگون  ابعاد  می شود  پیشنهاد   .2
جامعه  در  فساد  زمینه ساز  که  نظارتی  و  قانونی  خلأهای 

می شوند؛ مورد ارزیابی و پژوهش علمی قرار گیرند.
3. با توجه به اینکه رابطه معناداری بین نگرش کارکنان نسبت 
به میزان فساد اداری و پایگاه اقتصادی اجتماعی آنها وجود 
دارد، ضرورت دارد نسبت به زمینه سنجی شکل گیری فساد 
از دیدگاه طبقات گوناگون و به ویژه افراد کارشناس و مطلع به 

امور اجتماعی و سازمانی اقدام شود.
4. با توجه به اینکه شیوع و گسترش فساد اداری در جامعه 
زمینه سلب اعتماد مردم نسبت به نهادهای عمومی و دولتی 
و  فرهنگی  سازوکارهای  تدوین  و  تهیه  می کند،  فراهم  را 
افکار عمومی در مورد  تنویر  برنامه های  از جمله  اجتماعی 

پیامدهای زیانبار فساد اداری ضروری هستند.
اصلی  اولویت  فساد  زمینه های  ریشه کنی  و  شناسایی   .5
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با  قانونی  نهادهای  قاطع  برخورد  وجود،  این  با  است. 
تقویت  راستای  در  مهمی  گام  اقتصادی،  و  اداری  مفسدین 
باورها و جهت گیری های کارکنان قانون مدار به منظور دوری 
است.  ادارات  و  سازمان ها  در  هنجارشکنانه  رفتارهای  از 
جهت گیری  سوای  اداری  و  اقتصادی  مفسدان  با  برخورد 
در  قانون مداری  نشانگر  و  عمومی  مطالبه  یک  آنها  سیاسی 

فرایند فسادستیزی است.
6. آزاد بودن رسانه ها در چارچوب قانون و حمایت قانونی 
گاهی  آ در  انتظار  مورد  نقش  کردن  ایفا  برای  آنها  از  لازم 
بخشی به مخاطبین در زمینه های سلامت اداری و اجتماعی 

یک ضرورت انکارناپذیر است.
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