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Abstract
This research has been conducted to investigate the position and role of media 
literacy in reducing fake news and achieving strategies to deal with the soft 
threats of foreign media in Iran. The statistical population includes all master's 
and doctoral students in the field of social communication sciences from the 
University of Tehran, Allameh Tabatabai, Sooreh, and Azad Islamic Science and 
Research Universities (Central Tehran, East Tehran, West Tehran, North Tehran, 
and Damavand units, entrances of the year 1400 and 1401), a total of 300 people. 
The research method is quantitative and survey method. The questionnaire has 
been implemented, and SPSS software has been used to analyze the information. 
The findings of the research showed that over 70% of the respondents use 
aesthetic tools such as pictures, caricatures, slogans, and advertisements and 
employ unethical methods and deception. In the soft media war against the 
target society, they have evaluated it with a high level of impact, and nearly 60% 
of the statistical community have found awareness, empowerment, and media 
literacy skills of users to be effective in identifying fake news and dealing with soft 
media threats. They have emphasized the effect of responding to the information 
needs of society (especially in crucial incidents and events) to deal with soft 
media threats, the test of research hypotheses also showed that in strategies 
to deal with soft threats of foreign media, the familiarity of the audience and 
media users with the perceptive and emotional skills and abilities related to the 
dimensions of media literacy (ethical and cognitive criteria) can be very effective 
in neutralizing and reducing the soft threats of foreign media on the audience.
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چکیده
این تحقیق با هدف بررسی جایگاه و نقش سواد رسانه ای در کاهش اخبار جعلی و دستیابی 
به راهبردهای مقابله با تهدیدات نرم رسانه های خارجی در ایران انجام شده است، جامعه 
آماری شامل تمامی دانشجوهای مقطع کارشناسی ارشد و دکتری رشته علوم ارتباطات 
اجتماعی از دانشگاه های تهران، علامه طباطبایی، سوره، آزاد اسلامی واحدهای، علوم 
)ورودی  دماوند  و  تهران شمال  تهران غرب،  تهران شرق،  مرکزی،  تهران  تحقیقات،  و 
سال های 1400 و 1401( به تعداد 300 نفر بوده است، روش تحقیق از نوع کمی و به 
 spss شیوه پیمایشی و با ابزار پرسشنامه اجرا شده و تجزیه وتحلیل اطلاعات با نرم افزار
استفاده  پاسخگویان،  از70درصد  بیش  داد،  نشان  تحقیق  یافته های  است.  انجام شده 
به کارگیری  و  آگهی ها  و  شعارها  کاریکاتور،  تصاویر،  چون  زیباشناختی  ابزارهای  از 
روش های غیراخلاقی و فریب و نیرنگ را در جنگ نرم رسانه ای علیه جامعه هدف با 
و  توانمندسازی  گاه سازی،  آ نیز،  قریب 60درصد  ارزیابی کرده اند،  زیادی  تأثیر  سطح 
کسب مهارت سواد رسانه ای کاربران را در شناسایی اخبار جعلی و مقابله با تهدیدات 
به  تأثیر پاسخگویی  بر  آماری  از 80 درصد جامعه  نرم رسانه ای مؤثر دانسته اند، بیش 
نیاز جامعه )به خصوص در حوادث و رویدادهای مهم( برای  نیازهای اطلاعاتی مورد 
داد،  نشان  نیز  آزمون فرضیات تحقیق  تأکید کرده اند،  نرم رسانه ای  تهدیدات  با  مقابله 
نرم رسانه های خارجی، آشنایی مخاطبان و کاربران  با تهدیدات  در راهبردهای مقابله 
رسانه ها با مهارت ها و توانایی های ادراکی ویسی مرتبط با ابعاد سواد رسانه ای )معیارهای 
اخلاقی و زیبایی شناختی( می تواند تا حد بسیار زیادی دربی اثر کردن و خنثی نمودن و 

کاهش تهدیدات نرم رسانه های خارجی بر روی مخاطبان تأثیرگذار باشد. 

واژگان کلیدی: سواد رسانه ای، اخبار جعلی، تهدیدات نرم، رسانه های خارجی.
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بیان مسئله
جامعه  بروز  و  ظهور  نمودهای  و  شاخصه ها  از  یکی 
که  است  نوین  رسانه های  دربرگیری  سرعت  اطلاعاتی1، 
به شدت  را  انسان ها  زندگی شخصی  توانسته حتی محدوده 
تحت تأثیر خود قرار دهد، با توسعه ای که در تکنولوژی های 
پوشش  است،  آمده  پدید  ارتباطی  و  اطلاعاتی  نوین 
به طور  اینترنت،  تا  ماهواره ای  تلویزیون  از  نوین  رسانه های 
شگرفی رشد داشته و همه جهان را تحت تأثیر خود قرار داده 

است )شجاعی و امیرپور، 1391: 43-56(. 
در دنیای امروز، رسانه ها نقش تعیین کننده ای در شکل 
دادن به ذهنیت ها و افکار مردم جامعه پیدا کرده اند. به واقع 
نقش  ایفای  مهم  بازیگران  به عنوان  مسیر  این  در  رسانه ها 
می نمایند و به عنوان ابزاری در دسترس همگان هستند، در 
شناخت  آن  ماهیت  که  رسانه ای2  سواد  موضوع  راستا  این 
دوچندانی  اهمیت  از  است،  انتقادی  رویکرد  با  رسانه ها 
باسواد  را  افرادی  حاضر  در حال  است.  شده  برخوردار 
رایانه،  با  کار  برای  را  کافی  مهارت  و  آشنایی  که  می دانند 
اطلاعاتی  و  ارتباطی  نوین  تکنولوژی های  دیگر  و  اینترنت 
داشته باشند. ضرورت آشنایی با سواد رسانه ای تا بدانجاست 
برای  خود  فعالیت های  در  یونسکو3  بین المللی  سازمان  که 
سوادآموزی  قدیمی  شیوه های  به  فقط  سوادآموزی  توسعه 
دیجیتالی4،  سوادهای  با  آشنایی  لزوم  بر  و  نبوده  متکی 

کید کرده است.  رایانه ای5، اطلاعاتی6 و آی. سی. تی7 تأ
روز  طول  در  مخاطب  که  کنونی  عصر  در  ازاین رو 
بمباران خبری و اطلاعاتی حداکثری رسانه های  در معرض 
تحلیل،  مهارت های  است  لازم  می گیرد،  قرار  مختلف 
بررسی و تشخیص درستی یا نادرستی این پیام های رسانه ای 
را فراگیرد که در ادبیات علوم ارتباطات و رسانه از آن به عنوان 

سواد رسانه ای یاد می شود. 
با  مبارزه  در  حیاتی  ابزاری  شک  بدون  رسانه ای  سواد 
اطلاعات نادرست است. عموم مردمی که هم سواد انتقادی 
می توانند  به احتمال زیاد  دارند،  دیجیتالی  نظر  از  هم  و 
اطلاعاتی را که آنلاین با آن ها مواجه می شوند ارزیابی کنند، 
کنند  شناسایی  کنند  اعتماد  آن ها  به  می توانند  که  را  منابعی 
گاهانه  و به عنوان شهروند، مصرف کننده و غیره تصمیمات آ
تعامل  برای  را  فرصت هایی  رسانه ای  سواد  داشتن  بگیرند. 
باز  آفلاین(  )و  آنلاین  رسانه  دنیای  با  خلاقانه تر  و  بیشتر 

می کند. 

همچنین  و  بزرگسالان  برای  رسانه ای  سواد  آموزش 
یاد  بار  کودکان بسیار مهم است. این چیزی نیست که یک 
مهارت های  مورد  در  هم  این  کنید.  تمام  سپس  و  بگیرید 
گاهی از  عملی است و هم به همان اندازه در مورد دانش و آ
محیط دیجیتال و نحوه عملکرد آن مهم است. از این نظر، 
فرایند مادام العمر است زیرا محیط های دیجیتال و  این یک 
رسانه به طور مداوم در حال تکامل هستند )ادمو8، 2022(. 
سواد رسانه ای به نوعی آشنایی با مهارت زندگی بهتر در 
عصر اطلاعات و ارتباطات است. سواد رسانه ای مهارت و 
تسلطی برای پشتیبانی از افراد جامعه برای مقابله با اثر منفی 
رسانه ها است. افراد آشنا با مهارت سواد رسانه ای در مقابل 
آسیب پذیری  نامناسب،  به ویژه  جمعی  رسانه های  محتوای 
کمتری دارند؛ چراکه به خوبی می توانند پیام هایی را که برای 
اثرگذاری بر آنها طراحی و ارسال شده را در مراحل مختلف 

شناسایی نمایند. )پاتر9، 2021: 342(
قدرت  با  مواجهه  روش های  از  یکی  دیگر  منظری  از 
نرم10 و جنگ رسانه ای11؛ آشنایی همگانی با سـواد رسانه ای 
است.  حاضر  قرن  در  همگان  برای  مهم  تکنیکی  به مثابه 
با سلطه گرایی  سواد رسانه ای می تواند راه حلی برای مواجه 
رسانه ای باشد، و مردم را در مقابله با پیام های رسانه ای ایمن 
به مانند  رسانه ای  سواد  بر  تسلط  و  آشنایی  همچنین  سازد. 
توانمندی برای مقابله با نبرد رسانه ای محسوب می شود که 
باعث افزایش توان تجزیه وتحلیل افراد در مواجه با رسانه ها 
پیام های  محتوای  با  مسیر  این  در  که  بدانجا  تا  می شود 
نپذیرند  به راحتی  دریافت می کنند  که  را  هـرآنچـه  رسانه ای 
و به عنوان یک کاربر پویا محتوای پنهان در پیام ها را درک و 
با پیام های  رمزگشـایی و ارزیابی نمایند و مقابله ای فعالانه 
رسانه ای داشته باشند. اگر افراد یک جامعه از سواد رسانه ای 
جو  در  نمی توانند  تردید  بدون  نباشند،  بهره مند  مناسب 
سهمگین رسانه ای دنیای حاضر، موضوعات و رویدادها را 
به خوبی و درستی درک و فهم کنند )نصیری، 1391: 150(. 
از زمان پیروزی انقلاب اسلامی تا به امروز بسیاری از 
دادن  جلوه  کم  برای  بیگانه  کشورهای  و  غربی  قدرت های 
اقدامات بزرگ و اثرات مثبت انقلاب اسلامی، با بهره گیری 
و  شنیداری  دیداری،  از  اعم  خود  رسانه های  ظرفیت  از 
شایعه،  جعلی،  اخبار  تولید  و  نرم  جنگ  ایجاد  با  مجازی 
جریان سازی های رسانه ای، سعی در ایجاد تفرقه، اضطراب، 
نگرانی، القاء عدم اعتماد و بی کفایتی مسئولان، شبهه افکنی 
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در باورها و اعتقادات مذهبی خانواده و... را داشته و دارند. 
مؤلفه های  با  آشنایی  می رسد،  نظر  به  راستا  این  در  لذا 
اخلاقی  معیارهای  و  زیبایی شناختی  نظیر  رسانه ای  سواد 
رسانه ای  پیام های  به  نسبت  انتقادی  نگرش  مخاطب  به  که 
تهدیدات  و  دشمن  نرم  جنگ  خنثی سازی  در  می آموزد،  را 
رسانه های خارجی و بی اثرسازی اخبار جعلی مؤثر است. 
به  پاسخگویی  به  درصدد  حاضر  پژوهش  اینکه  درنهایت 

پرسش های زیر است:
ـ آشنایی با میزان تأثیر بعد زیبایی شناختی سواد رسانه ای بر 

کاهش تأثیرپذیری از اخبار جعلی؛
ـ آشنایی با میزان تأثیر بعد اخلاقی سواد رسانه ای بر کاهش 

تأثیرپذیری از اخبار جعلی؛
ـ آشنایی با میزان تأثیر بعد زیبایی شناختی سواد رسانه ای بر 

کاهش تهدیدات نرم رسانه های خارجی در ایران؛
ـ آشنایی با میزان تأثیر بعد اخلاقی سواد رسانه ای بر کاهش 

تهدیدات نرم رسانه های خارجی در ایران.

پیشینه تحقیق
با موضوع  مرتبط  و خارجی  داخلی  پژوهش های  بررسی  با 
 فعالیت های علمی 

ً
تحقیق مشخص شد، در این زمینه قبلا

و پژوهشی مختلفی انجام شده است، محمدعلی طالبی و 
سمیرا نیستانی )1402( در تحقیقی با عنوان »بررسی میزان 
سواد رسانه ای و عوامل اجتماعی تعیین کننده آن در بین کارکنان 
خبرگزاری شبستان در سه استان خراسان شمالی، جنوبی و 
رضوی« نتیجه گرفته اند که: خبرنگاران با سواد رسانه ای بالا، 
می گیرند  قرار  کمتری  تأثیر  تحت  رسانه ها،  اخبار  برابر  در 
اخبار  به تحلیل  و  به خوبی شناسایی می کنند  را  زیرا خبرها 
می پردازند و اخباری را تهیه می کنند که به مراتب تأثیرگذارتر 
سواد  آموزش  خبرنگاران،  مداوم  آموزش  بر  کید  تأ است. 
رسانه ای برای عموم جامعه و جلوگیری از نشر اخبار کذب 
برخی از پیشنهاد ها مستخرج از این پژوهش هستند. محمد 
 )1401( بیگلربیگی  کیان  و  رحمانی  الله  قدرت  شهریور، 
در تحقیقی با عنوان »حق مخاطب، بهره مندی از اطلاعات 
که:  گرفته اند  نتیجه  نیز  جعلی«  اخبار  با  مقابله  و  صحیح 
با گسترش نفوذ رسانه های جمعی و فضای مجازی  امروزه 
جعلی  اخبار  حقوقی  بعد  به  پرداختن  ضرورت  زندگی،  در 
مشخصه های  و  فواید  از  شده  است.  نمایان  بیش ازپیش 
تولید  و  اطلاعات  آزاد  و  سریع  گردش  امروزی،  رسانه های 

انبوه خبر از سوی متولیان رسانه و حتی خود کاربران است. 
از این رو، شناسایی حقوق مخاطبان و کاربران این رسانه ها و 
در مقابل، مشخص شدن تکلیف متولیان رسانه، امری مهم 
می توان  را  این حقوق،  از  یکی  می رسد.  نظر  به  و ضروری 
حق بهره مندی از اطلاعات صحیح دانست. از سوی، دیگر، 
حق  این  استیفای  در  اخلال  موجب  می تواند  که  پدیده ای 
جعلی  اخبار  به  موسوم  مخرب  و  جهانی  پدیده ای  شود، 
و  تولید  منع  و  اطلاعات  و  اخبار  این گونه  با  مقابله  است. 
نشر آنها، تکلیف متقابل حق بهره مندی از اطلاعات صحیح 
حق  این  شناسایی  نیز  تحقیق  این  در  اصلی  پرسش  است. 
انواع رسانه های جمعی در نظام حقوقی  و تکلیف در بستر 
با استفاده از داده های کتابخانه ای و با روش  ایران است که 
اسنادی با رویکرد توصیفی ـ تحلیلی و در برخی موارد نیز با 
نگاهی تطبیقی به اقدامات صورت گرفته در سایر کشورها، 

به بررسی این موضوع پرداخته  شده است. 
 )1400( آزادی  محمدحسین  و  ساعی  محمدحسین 
در تحقیقی با عنوان »راهکارهای مقابله با اخبار جعلی در 
که:  گرفته اند  نتیجه  ایران«  رسانه های  و  سازمان های خبری 
کنار  در  اجتماعی،  رسانه های  روزافزون  نفوذ  و  گسترش 
سریع  گردش  و  ارتباطات  فرایند  تسهیل  نظیر  فرصت هایی 
داشته  همراه  به  نیز  را  قابل توجهی  تهدیدهای  اطلاعات، 
متخصصان  اجماع  به  مهم،  تهدیدهای  این  از  یکی  است. 
انتشار خبرهای جعلی  و  تولید  این حوزه در سراسر جهان، 
است. دولت های رقیب، عناصر معارض و اپوزیسیون، افراد 
سودجو و مغرض و حتی سازمان های رقیب، با اطلاع از این 
ظرفیت، اقدام به تحریف و واژگون سازی حقایق در فضای 
مجازی جوامع و کشورهای هدف در مقیاس وسیع کرده و 
 در تقابل 

ً
افکار عمومی را در جهت اهداف خویش و عمدتا

زدایی  حقیقت  فرایند  این  می کنند؛  بسیج  دولت هایشان  با 
گسترده از فضای اطلاع رسانی جوامع، موجی از آسیب ها و 
نگرانی ها را در سراسر جهان ایجاد کرده است. شکل گیری 
این نگرانی ها باعث گشودن مسیر جدیدی از تحقیق ها برای 
مهار به هنگام و کاهش اثرهای مخرب اخبار جعلی بر افکار 
عمومی شده است. در این شرایط سازمان های خبری علاوه 
با  مقابله  جدید  وظیفه  خبررسانی،  در  خود  سنتی  نقش  بر 
دارند.  عهده  بر  را  و خبرهای جعلی  برخط  غلط  اطلاعات 
راهکارهای  به  دستیابی  هدف  با  حاضر  پژوهش  ازاین رو، 
با  حرفه ای  خبری  سازمان های  برای  جعلی  خبر  با  مقابله 
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کید بر کشور ایران، در چنین زیست بوم اطلاعاتی تألیف  تأ
مطالعه  بر  علاوه  هدف،  این  به  دستیابی  برای  است.  شده 
مفاد  دسته بندی  و  جهانی  منابع  در  گسترده  کتابخانه ای 
ایرانی،  رسانه  و  خبر  حوزه  متخصصان  از  نفر   18 با  آن ها، 
که با شیوه نمونه گیری هدفمند انتخاب شده بودند، مصاحبه 
عمیق شد و سپس با تجزیه وتحلیل داده ها با استفاده از روش 
تحلیل مضمون راهکارهایی به دست آمد؛ این راهکارها در 
»پایش«،  پیشگیرانه«،  »اقدامات  شامل  مرحله  شش  قالب 
و  تجربه  »ثبت  مرحله  و  »واکنش«  »تصمیم«،  »آستانه«، 

دانش« معرفی شد. 
جراحی  علی  راستا،  همین  در  دیگری  تحقیق  در 
برای  کارا  مدل  یک  »ارائه  عنوان  با  پژوهشی  در   )1398(
تشخیص خودکار خبر جعلی در رسانه های اجتماعی« آورده 
است که: در عصر حاضر، با گسترش زیرساخت های رسانه 
اجتماعی و به کارگیری فراگیر آن، امکان نشر و دریافت خبر 
رسانه های  در  خبر  نشر  سهولت  است.  شده  تسهیل  بسیار 
اخبار  آزمایی  راستی  و  کنترل  هرگونه  فقدان  و  اجتماعی 
منتشرشده، سبب شده است تا رسانه های اجتماعی به زمینی 
حاصلخیز برای انتشار اطلاعات غلط و یا تأیید نشده تبدیل 
رسانه های  در  جعلی  خبر  انتشار  وسعت  و  سرعت  شوند. 
اذهان  بر  جعلی  خبر  بیشتر  تأثیرگذاری  به  منجر  اجتماعی 
تشخیص  شیوه های  ارائه  بر این اساس،  می شود.  عمومی 
لازم  اقدامی  اجتماعی  رسانه های  در  جعلی  اخبار  خودکار 
است. حوزه خبر جعلی با چهار نگرش مبتنی بر دانش، شیوه 

نگارش، نحوه انتشار و اعتبار قابل مطالعه است. 
انجام شده  پژوهش های خارجی  و  در بخش مطالعات 
مامرنسی12 )2023(  وزارا  کالوتی  الین  مارتین چپمن،  نیز، 
تحقیقی  در  ایرلندوبروکسل  ارتباطات  دانشکده  استادان  از 
با  مبارزه  در  رسانه ای  سواد  »اهمیت  عنوان  با  مشترک 
نتیجه گرفته اند که: سواد رسانه ای یک  اطلاعات نادرست« 
شریک ضروری برای توانایی عمومی برای پیمایش در محیط 
آنلاین است. یک نظرسنجی در مارس 2021 نشان داد، فقط 
9 درصد از اروپایی ها )از 11 کشور( در آموزش نحوه استفاده 
از ابزارهای آنلاین برای تشخیص اطلاعات واقعی و نادرست 
کار  این  انجام  به  علاقه مند  58درصد  اما  کرده اند،  شرکت 
هستند. دوسوم از افراد مورد بررسی معتقد بودند که برای یک 
تا  آموزش دهد  کاربران  به  که  مناسب است  فناوری  شرکت 
توانایی آنها در درک انتقادی اطلاعات آنلاین را بهبود بخشد. 

با عنوان  پژوهشی   )2022( وی آ و همکاران13  لیهونگ 
با  مبارزه  به  اجتماعی  رسانه های  سواد  مهارت های  »آیا 
این  داده اند.  انجام  را  می کند؟«  اخبار جعلی کمک  انتشار 
مهارت های  تعدیل کننده  نقش  بررسی  رویکرد  با  تحقیق 
سواد رسانه های اجتماعی با تمرکز روی کاربران شبکه های 
اجتماعی در نیجریه بوده است. برای تجزیه وتحلیل داده ها 
شده  استفاده  ساختاری  معادلات  بر مبنای  مدل سازی  از 
است. یافته ها نشان داد، اشتراک گذاری اطلاعات، دریافت 
اخبار، اعتماد به رسانه های اجتماعی و جستجوی وضعیت 
کاربران  میان  در  جعلی  اخبار  اشتراک گذاری  به  منجر 
به طور خاص،  دارد.  نیجریه وجود  در  اجتماعی  رسانه های 
و جستجوی وضعیت  اجتماعی  به رسانه های  اعتماد  میزان 
آن تأثیر بیشتری بر رفتار کاربران برای اشتراک گذاری اخبار 
رسانه های  سواد  مهارت های  همچنین  است.  داشته  جعلی 
اشتراک گذاری  بین  رابطه  قابل توجهی  به طور  اجتماعی 
به  اعتماد  اخبار،  دریافت  وضعیت،  جستجوی  اطلاعات، 
رسانه های اجتماعی و اشتراک گذاری اخبار جعلی را به طور 

قابل توجهی تعدیل می کند. 
 )2019( لئونگ14  پولین  دیگری  تحقیق  در  همچنین 
مالزی15  وی  سان  دانشگاه  از  ارتباطات  ارشد  استادان  از 
به سواد  با اخبار جعلی ـ نیاز  با عنوان »مبارزه  در پژوهشی 
درواقع  جعلی  اخبار  که:  است  گرفته  نتیجه  رسانه ای« 
و  نادرست  اطلاعات  شایعات،  نیست.  جدیدی  پدیده 
وجود  بشر  تاریخ  در  دیرباز  از  که  است  دستکاری شده ای 
داشته است. بااین حال، فناوری های نوین ارتباطی اطلاعات 
محتوای  مصرف  و  پخش  تولید،  بی سابقه  تشدید  باعث 
تأثیر  که  است  شده  مجازی  فضای  طریق  از  نادرست 
زیادی بر جامعه داشته است. پیش ازاین، تأثیر اخبار جعلی 
محلی سازی شده بود، اما رسانه های اجتماعی ثابت کردند 
که کانال های توزیع بسیار مؤثر هستند و می توانند پیامدهای 
اخبار جعلی را تشدید  کنند. افزایش تمایل به اخبار جعلی 
در  اجتماعی  حوزه های  به  نفوذ  در  آن  توانایی  دلیل  به 
رسانه های  داده اند،  نشان  مطالعات  است.  مجازی  فضای 
برای  مهمی  خبری  منبع  به  فیس بوک،  به ویژه  اجتماعی، 
بسیاری تبدیل شده است. درعین حال، حساب ها و صفحات 
اینترنتی  الگوریتم های  و  ربات ها  همچنین  و  جعلی  آنلاین 
همچنین  داشته اند.  نقش  نادرست  اطلاعات  گسترش  در 
بدون  تا  می سازد  قادر  را  کاربر  هر  اجتماعی  رسانه های 
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اطلاعات،  تأیید  با  مرتبط  ژورنالیستی  مهارت های  و  دانش 
دروازه بانان16  برخلاف  کند.  مصرف  و  توزیع  انتشار،  را  آن 
رسانه های سنتی که اطلاعات دریافتی را قبل از انتشار برای 
می کنند،  بررسی  آن  اعتبار  و  بودن  اعتماد  قابل  از  اطمینان 
غیرمتمرکز شدن جمع آوری و گزارش اخبار، ورود اطلاعات 
نادرست یا گمراه کننده به حوزه عمومی آنلاین را آسان کرده 
است. درنتیجه، تشخیص حقیقت و دروغ برای افراد عادی 

دشوارتر شده است. 
در یک جمع بندی از نتایج و یافته های حاصل از پیشینه 
رسانه های  گسترش  و  توسعه  با  گفت،  می توان  تحقیق 
سریع  و  رایگان  ابزارهای  به  همگانی  دسترسی  و  اجتماعی 
اخبار  بیشتر  ظهور  و  بروز  زمینه  شده  باعث  اطلاع رسانی، 
و  سیاسی  اقتصادی،  مختلف  سوءاستفاده های  برای  جعلی 
اجتماعی افزایش یابد، در این راستا توجه و آشنایی همگانی 
با سواد رسانه ای مضاعف شده است، از طرفی دیگر رسالت 
شرکت های  و  خبری  سازمان های  اجتماعی  مسئولیت  و 
افزایش سواد رسانه ای مردم و مقابله  به  فناوری برای کمک 
نیز،  حقوقی  بعد  منظر  از  است.  ضروری  جعلی  اخبار  با 
و  صحیح  اطلاعات  از  بهره مندی  حق  رسانه ها،  مخاطبان 
درست را دارند. در این تحقیق نیز با تمرکز بر دو بعد مهم و 
در حوزه سواد  اخلاقی  معیارهای  و  زیبایی شناختی  اساسی 
رسانه ای، در پی آن است که مخاطبان رسانه ها را برای مقابله 
و آشنایی با اخبار جعلی از این دو بعد و تهدیدات جنگ نرم 

گاه و توانمند سازد.  رسانه های خارجی آ

اهداف تحقیق
سواد  زیبایی شناختی  بعد  با  آشنایی  اهمیت  و  ــ بررسی 

رسانه ای بر کاهش تأثیرپذیری از اخبار جعلی 
ــ بررسی و اهمیت آشنایی با بعد اخلاقی سواد رسانه ای بر 

کاهش تأثیرپذیری از اخبار جعلی 
سواد  زیبایی شناختی  بعد  با  آشنایی  اهمیت  و  ــ بررسی 
رسانه ای بر کاهش تهدیدات نرم رسانه های خارجی در ایران 
ــ بررسی و اهمیت آشنایی با بعد اخلاقی سواد رسانه ای بر 

کاهش تهدیدات نرم رسانه های خارجی در ایران

فرضیات تحقیق
ــ بین آشنایی مخاطبان با بعد زیبایی شناختی سواد رسانه ای 
و کاهش تأثیرپذیری از اخبار جعلی رابطه معناداری وجود 

دارد. 
و  رسانه ای  سواد  اخلاقی  بعد  با  مخاطبان  آشنایی  ــ بین 
وجود  معناداری  رابطه  جعلی  اخبار  از  تأثیرپذیری  کاهش 
سواد  زیبایی شناختی  بعد  با  مخاطبان  آشنایی  بین   - دارد. 
رسانه ای و کاهش تهدیدات نرم رسانه های خارجی در ایران 

رابطه معناداری وجود دارد. 
و  رسانه ای  سواد  اخلاقی  بعد  با  مخاطبان  آشنایی  ــ بین 
رابطه  ایران  در  خارجی  رسانه های  نرم  تهدیدات  کاهش 

معناداری وجود دارد. 

مبانی نظری تحقیق
اول  جنبه  کرد.  نگاه  جنبه  دو  از  می توان  را  رسانه ای  سواد 
این  و  است  رسانه ای  محتوای  با  مواجهه  در  افراد  توانایی 
بخش  و  دانست  رسانه ای  عملی سواد  می توان جنبه  را  بعد 
دیگر توانایی اندیشمندان در تحلیل آثار این مواجهه و نحوه 
آموزش آن به افراد جامعه است که به نوعی جنبه نظری سواد 
نحوه  درک  قدرت  را  رسانه ای  سواد  بود.  خواهد  رسانه ای 
کارکرد رسانه ها و چگونگی معنی سازی در آنها نیز دانسته اند 

)خسروانیان و دیگران، 1397: 16(
لیونگستون17 معتقد است سواد رسانه ای بر مبنای رابطه 
به متن، عوامل و شدت تمرکز می کند.  بین مباحث مربوط 
درباره  انتقادی  و  دموکراتیک  تئوری های  و  نظریه ها  بدون 
دریافت کننده  منزله  به  جامعه  افراد  جایگاه  رسانه ای،  سواد 
آنلاین  ارتباطات  و  اطلاعات  مصرف کنندگان  و  بی توجه 
که  است  این  رسانه ای  سواد  تعهد  به طورقطع  بود.  خواهد 
بتواند بخشی از راهبرد تجدید نظر جایگاه کاربر رسانه را از 
وضعیت بی توجهی، به وضعیت فعال، مشارکتی و شهروندی 

تغییر دهد. 
توانایی  شامل  خود  وسیع  مفهوم  در  رسانه ای  سواد 
در  اطلاعات  فعال  پردازش  و  ارزیابی  تحلیل،  دسترسی، 
اشکال مختلف پیام های مکتوب، دیداری و شنیداری است. 
به عبارتی سواد رسانه ای پاسخی ضروری، غیرقابل اجتناب و 
 در حال 

ً
واقع نگر نسبت به محیط الکترونیکی پیچیده و دائما

تغییر و تحول اطراف ما است. 
پیام های  از  انتقادی  رمزگشایی  سبب  رسانه ای  سواد 
و  می شود،  آنها  با  صحیح  برخورد  آن  دنبال  به  و  رسانه ای 
اجازه نمی دهد که این پیام ها به آسانی سبک زندگی و تفکر 
افراد را به هر سویی که خود خواهد سوق دهد، هدف سواد 
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و  )طالبی  است  فعالانه  مشارکت  و  فهم  ارتقای  رسانه ای 
امیدوارفاز، 1400: 22و23(.

مراحل کسب سواد رسانه ای
تامن18 )1996( برای کسب سواد رسانه ای به چهار مرحله 

اساسی اشاره کرده است:
رسانه ها:  از  استفاده  خصوص  در  کامل  گاهی  آ داشتن  الف. 
و  هوشیاری  کسب  شامل  رسانه ای  سواد  مرحله،  این  در 
انواع  با  افراد  مواجهه  شرایط  و  میزان  به  نسبت  حساسیت 
این  در  نظر  مورد  فعالیت های  است.  رسانه ای  پیام های 
از  افراد  استفاده  میزان  اندازه گیری  از  عبارت اند  مرحله 
رسانه ها، کشف رضایتمندی کسب شده از پیام های رسانه ای 
و یادگیری راهبردهای لازم برای مدیریت استفاده از رسانه ها 

است. 
فرد  مرحله  این  در  رسانه ها:  محتوای  با  منتقدانه  برخورد  ب. 
می آموزد با پیام های رسانه ای برخورد انتقادی داشته باشد و 
مهارت های لازم را برای تماشای منتقدانه کسب کند، تحلیل 
انتقادی، از طریق کشف لایه های درونی پیام های رسانه ای، 
توانایی های فرد را برای مفهوم پردازی  مجموعه مهارت ها و 

اطلاعات و پیام های ارائه شده به چالش فرامی خواند. 
سیاسی  و  اقتصادی  اجتماعی،  فرهنگی،  زمینه های  تحلیل  ج. 
محیط رسانه: این مرحله دربرگیرنده کسب دانش کافی درباره 

و  منافع  و  رسانه ها  سیاسی  و  اقتصادی  تاریخی،  زمینه های 
علایق آنها در این حوزه هاست. اگر بینندگان دانش و مهارت 
سیاسی،  فرهنگی،  زمینه های  پیگیری  و  کشف  برای  کافی 
باشند،  داشته  رسانه ای  پیام های  اقتصادی  و  اجتماعی 
به  منفعل  پذیرنده  از  و  پردازش کرده  را  آنها  فعال  به گونه ای 

گزینش گر فعال تبدیل می شوند. 
د. جانبداری از رسانه و استفاده از آن برای تغییرات اجتماعی: در 
از مهارت می رسد که می تواند در  به حدی  این مرحله فرد 
سیاست گذاری های رسانه ای فعالانه شرکت جوید. یکی از 
نمونه های شاخص در این گستره، اقدام 2500نفر از معلمان 
در  ماساچوست  کالج های  و  دبیرستان ها  آموزان  دانش  و 
استفاده از ظرفیت و توانایی رسانه های گروهی برای مبارزه با 
مصرف دخانیات بود که در سال 1994 صورت گرفت. این 
فرهنگ؛ شهرنشینی  در حوزه های مختلف  می توان  را  عمل 
و رفتارهای مدنی نیز به کار بست )رضایی بایندر، 1382: 

 .)160-139

عناصر سواد رسانه ای
زمینه دسترسی،  در چهار  می توان  را  رسانه ای  عناصر سواد 

تحلیل، ارزیابی و تولید محتوا تقسیم بندی کرد: 
1. دسترسی: دسترسی روندی اجتماعی و پویاست و اقدامی 
مرحله  در  دسترسی  که  زمانی  می شود.  شامل  را  فعالانه ای 
سواد  تا  می گردد  فراهم  موقعیتی  می شود،  انجام  آن  اولیه 
و  مداوم  دائمی  شکل  به  کاربر  و  کند  پیدا  ارتقا  رسانه ای 
معنی داری روش دسترسی خود به پیام رسانه ها را به هنگام 
را  خود  شناخت  و  علم  خصوص  این  در  تا جایی که  کند، 

افزایش دهد. 
دیداری  نوشتاری،  رسانه های  با  که  افرادی  اکثر  تحلیل:   .2
پایینی  تجزیه وتحلیل  قدرت  از  دارند،  ارتباط  شنیداری  و 
قدرت  این  دیداری  و  شنیداری  زمینه های  در  برخوردارند. 
شامل درک مفاهیم و دسته بندی گویش ها و بازنمایی مفاهیم 
پیام  بررسی  توانایی های  هنوز  است.  رسانه  کاربران  توسط 
در اینترنت توسط کاربران چندان توسعه پیدا نکرده است و 
اکثریت افراد جامعه در حال تقویت سواد رسانه ای خود در 
با  تا  اینترنت هستند  در  متنوع  و  پیام های گسترده  خصوص 
گاهی محدودی که دارند بتوانند از بین حجم زیادی  علم و آ
از اطلاعات و داده ها دست به انتخاب بزنند و آنها را تحلیل 

کنند. 
آن  به  که  مباحثی  و  رسانه ای  سواد  از  هدف  یابی:  ارز  .3

پرداخته می شود باید مورد ارزیابی و سنجش قرار گیرد. 
سواد  از  که  تعاریفی  اکثر  در  که  هرچند  محتوا:  ایجاد   .4
رسانه ای ارائه شده نیاز به تهیه متون سمبلیک برای یادگیری 
خصوص  در  گفتگو  ولی  نمی شود،  مشاهده  رسانه ای  سواد 
اینکه افراد از طریق سواد رسانه ای می توانند محتوای برخط 
تولید نمایند و مفاهیم مورد توجه خود را با همدیگر به اشتراک 
گذارند مورد توجه بسیاری از اساتید سواد رسانه ای بوده است. 
با بیان عناصر سواد رسانه ای می توان برای آن سه رویکرد 

را تبیین کرد:
مصرف  رژیم  به  نسبت  افراد  شناخت  افزایش  الف. 
مصرف  نحوه  و  میزان  تعیین  بهتر  عبارت  به  یا  و  رسانه ای 

غذای رسانه ای از منابع متعدد رسانه ای؛
ب. آموزش مهارت های مطالعه یا تماشای انتقادی؛

اقتصادی  و  سیاسی  اجتماعی،  تجزیه وتحلیل  ج. 
)شکرخواه،  نیست.  مشاهده  قابل  اول  نگاه  در  که  رسانه ها 

)39 :1385
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ابعاد و شاخصه های سواد رسانه:
ــ مهارت های ادراکی: مجموعه ای از شناخت ساده نشانه ها تا 
درک پیچیده ترین مفاهیم و شناسایی دلایل نحوه ارائه خاص 
این همان  را دربر می گیرد.  آنها توسط یک رسانه مشخص 
در  غنی  مفهومی  ایجاد  به  که  است  عقلانی  یا  فکری  جنبه 

روند ایجاد معنا منجر می شود. 
بر  متکی  کامل  به طور  مهارت  این  حسی:  ــ مهارت های 
خصوص  در  افراد  بعضی  است.  افراد  عاطفه  و  احساس 
پیام های رسانه ای بسیار قوی هستند.  اثرات حسی  دریافت 
بعضی دیگر دارای تأثیرات مثبت و برخی دارای اثرات منفی 
هستند. برای نمونه بچه هایی که به فیلم های ترسناک و خشن 
که  می گیرند  قرار  ترس  تأثیر  تحت  بسیار  می کنند،  تماشا 

مدت ها منفعل می مانند. 
و  هنر  میزان  به  موضوع  این  یبایی شناسی:  ز ــ مهارت های 
و  است  وابسته  گوناگون  رسانه های  در  پیام  تهیه  توانایی 
اشاره  هنری  منظر  از  رسانه ای  فهم  و  شناسایی  مهارت  به 
می کند. سبک هنری منحصربه فردی که نویسنده، تهیه کننده 
و کارگردان یک برنامه رادیویی یا تلویزیونی نمونه ای بارز از 

این نوع سواد رسانه ای است.
و  ادراک  قدرت  به  مهارت  این  اخلاقی:  ــ مهارت های 
سبک  در  دارد.  اشاره  پیام ها  در  پنهان  ارزش های  دریافت 
از  حکایت  می شوند،  ارائه  پیام ها  در  که  ارزش هایی  طنز، 
آن دارد که طنز و مزاح عامل مهمی در حل وفصل بسیاری 
از مسائل است، به واقع ابزاری تأثیرگذار برای برطرف کردن 

چالش هاست، اما ارزش هایی که در یک درام ارائه می شود، 
خشونت  به  توسل  که  است  این  القاکننده  مواقع  اکثر  در 
بهترین راه برای دستیابی به نیازها و انتظارات در این جهان 
پرمخاطره است. با این توضیح می شود نتیجه گرفت، درک 
و شناخت صحیح از مفاهیم اخلاقی فقط توسط افرادی که 
امکان پذیر  از سواد رسانه ای می باشند،  بالایی  دارای سطح 

است )ببران، 1382: 11(. 
بر اساس مطالعات انجام شده در حوزه سواد رسانه های، 
می توان  خارجی،  رسانه های  نرم  تهدیدات  و  جعلی  اخبار 
با  آشنایی  رسانه ای،  سواد  مختلف  ابعاد  بین  در  گفت، 
گرافیک،  هنر  از  اعم  زیباشناختی  شاخصه های  و  معیارها 
طراحی و... و هم برانگیختن احساسات و عواطف مرتبط با 
حوزه اخلاق را می توان از تأثیر بالایی در استفاده دشمن در 
جنگ نرم رسانه های خارجی و القای اخبار جعلی از طریق 
باور  قابل  برای  به عبارتی دیگر  کرد،  محسوب  روش ها  این 
بعد  دو  از  مخاطبان،  سوی  از  جعلی  اخبار  جذب  و  شدن 
معیارهای زیبایی شناختی و اخلاقی در تولید این گونه اخبار 
این  با  مقابله  برای  است  لازم  که  است  شده  استفاده  بسیار 
اخبار جعلی و تهدیدات رسانه های خارجی، مردم از سواد 
رسانه ای با دو بعد مهم آن یعنی ترفندهای زیبایی شناختی و 
در  شده  به کار برده  دروغین  اخلاقی  احساسات  و  عواطف 
این پیام ها به خوبی آشنا بوده که هم بتوانند اخبار جعلی را 
به موقع شناسایی وهم مهارت لازم را برای مقابله صحیح با 

آن را داشته باشند. 

نمودار 1. محقق ساخته.
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خبر جعلی19
مجهول،  داده های  حاوی  را  جعلی  خبر  کولینز20،  واژه نامۀ 
قالب  این داده ها، در  بیان کرده که   سری و حساس 

ً
معمولا

دیگر،  معنایی  به  می کند،  پیدا  انعکاس  خبری  گزارش های 
این واژه نامه، خبر جعلی را پیام های نادرست و گاه حساس 
می داند که به روش واقعیت نمایی، عرضه و از طریق اینترنت 
گمراه  برای  و  عمدی  به طور  جعلی  خبر  می یابد،  گسترش 
کردن خواننده تهیه می گردد. درواقع برای تبیین داستان های 
دروغ در رسانه های اجتماعی از خبر جعلی استفاده می شود 

)آزادی و همکاران، 1398: 16(.

جنگ نرم21
با  کشورها  بین  دشمنانه  رویکرد  دارای   

ً
معمولا نرم  جنگ 

استفاده از ظرفیت های گوناگون در فضای بین المللی بدون 
بهره گیری از ابزارهای خشونت آمیز است. این جنگ به دلیل 
حالت  نبرد  میدان  به  است،  ویژه ای  ماهیت  دارای  اینکه 
امکانات  از  استفاده  نوع  جنبه  از  و  است  بخشیده  خاصی 
اشکال  جنگ  این  دارد،  کنشگر  روندی  دارای  مخاطبین  و 
متمایزی از جنگ های سخت دارد و به همین جهت در عین 
 تلاش شده 

ً
ناشناخته بودن برخی عناصر این پدیده، معمولا

گیرد.  قرار  تحلیل  مورد  با جنگ های سخت  آن  تطبیق  با  تا 
)عامری، 1390: 34-35(

آمریکا،  جنگ  ملی  دانشگاه  تئوریسین  کالینز22  جان 
»استفاده  است:  کرده  تعریف  این گونه  را  نرم  جنگ 
طراحی شده از تبلیغات و ابزارهای مربوط به آن، برای نفوذ 
در مختصات فکری دشمن با توسل به شیوه هایی که موجب 

پیشرفت مقاصد امنیت ملی مجری می شود.«
جنگ نرم را می توان این گونه نیز تعریف کرد، اقدامات 
بدون  را  هدف  جامعه  که  رسانه ها  تبلیغاتی  و  روانی  نرم 
)خبرگزاری  وا می دارد  به شکست  زور  از  استفاده  و  درگیری 

دفاع مقدس، 6 آذر 1401(.

چهارچوب نظری پژوهش
بیانی  به  شومیکر24  خبر23(:  )دروازه بانی  منتخب  یه  ــ نظر
کرده:  تعریف  این گونه  را  گزینشگری  و  دروازه بانی  ساده، 
"گزینشگری روندی است که طی آن میلیاردها پیام در سراسر 
دنیا خلاصه و به صد ها پیام تغییر شکل یافته تبدیل می شوند 
می رسند.  مفروض  زمان  یک  در  مفروض  اشخاص  به  و 

فردی  هر  اجتماعی،  نظام  یک  در  نیز  ویلبرشرام25،  نظر  به 
می کند،  عمل  دیگران  برای  بالقوه  دروازه بان  یک  عنوان  به 
یک  آن  در  که  می شود  آغاز  جایی  از  دروازه بانی  فعالیت 
ارتباط گر دربارۀ یک پیام واقعی یا بالفعل، چیزی را می فهمد 
تغییر  تا حدودی  پیام های  این  پایان می یابد و  و در نقطه ای 
تصمیم  نقطۀ  دروازه،  یک  می گردد.  منتقل  گیرنده  به  یافته 

ورود یا خروج است )بدیعی، 1369: 18(.
گزینش،  در  پنهانی  و  آشکار  به صورت  دروازه بانان 
هرکدام  مثال  برای  دارند.  دست  پیام  شکل  تغییر  یا  حذف 
جمعی،  رسانه های  خبری  پیام های  تهیه  دست اندرکاران  از 
به  واقعیت  یک  تبدیل  در  را  دروازه بان  یک  نقش  می توانند 
پیام های  محتوای  که  اطلاعات  این  و  کنند  ایفا  اطلاعات 
خبری این ابزار است، اکثر مواقع از فیلترهای متعددی عبور 

می کند )محسنیان راد، 1384: 367(. 
در بین نظریه های موجود در حوزه رسانه، اعم از نظریه 
و  استفاده  کاشت،  اجتماعی،  یادگیری  برجسته سازی، 
تحقیق  این  موضوع  با  به نوعی  هرکدام  که  و...  رضایتمندی 
به ویژه نقش برجسته سازی اخبار و رویدادهای جعلی از سوی 
رسانه های خارجی مرتبط است، ولی نظریه دروازه بانی خبر را 
می توان با توجه به نقش و کارکرد آن در حوزه سواد رسانه ای 
به عنوان نظریه منتخب این پژوهش دانست، چراکه آشنایی 
با سواد رسانه ای خود به معنای یک کار دروازه بانی در خبر 
نیز محسوب می شود، اینکه یک نگاه انتقادی به خبر داشته و 
به راحتی آن را نپذیریم و به ابعاد، زوایا، منابع معتبر آن توجه 

نماییم به عنوان یک اصل باید مد نظر واقع شود. 

روش تحقیق
از  استفاده  با  و  پیمایشی  و  کمی  روش  از  پژوهش  این  در 
ابزار پرسشنامه انجام شده است. محقق به شکل حضوری 
آماری  پرسشنامه ها را در میان تمامی اعضای جامعه نمونه 
تمام  شامل  آماری  جامعه  است.  کرده  توزیع  )385نفر( 
علوم  رشته  دکتری  و  ارشد  کارشناسی  مقطع  دانشجویان 
علامه  )26نفر(،  تهران  دانشگاه های  اجتماعی  ارتباطات 
طباطبایی )30نفر(، سوره )39نفر(، آزاد اسلامی واحدهای 
)50نفر(،  مرکزی  تهران  )60نفر(،  تحقیقات  و  علوم 
دماوند  و  شمال )50نفر(، شرق )50نفر(، غرب )50نفر( 
 385 تعداد  به   )1401 و   1400 )ورودی های  )30نفر( 
کرده اند.  تکمیل  را  پرسشنامه  آنان  300نفر  که  بوده  نفر 
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آمار توصیفی و  نتایج  یا رد فرضیه های تحقیق  اثبات  مبنای 
دست  به   spss آماری  نرم افزار  وسیله  به  که  بوده  استنباطی 
هر  اطلاعات  فهم ساختن  قابل  منظور  به  ابتدا  است،  آمده 
و  یک بعدی  جداول  ترسیم  به  پرسشنامه،  سؤالات  از  یک 
توصیف فراوانی هر یک از آن ها پرداخته شده است و سپس 
برای تجزیه وتحلیل استنباطی سؤالات و فرضیه های پژوهش 

از ضریب همبستگی پیرسون بهره گرفته شده است. 

روایی و پایایی تحقیق
برای تعیین روایی و اندازه گیری اعتبار، پرسشنامه اولیه تحقیق 
توسط 30 نفر از دانشجویان طبق ضوابط تعریف شده تکمیل 
شده و از طریق نرم افزار آماری spss صحت سنجی و مورد 
تمامی  حاصل شده  نتایج  اساس  بر  است،  گرفته  قرار  تأیید 
و  بوده  مرتبط  تحقیق  موضوع  با   

ً
کاملا پرسشنامه  سؤالات 

پرسشنامه مذکور می تواند فرضیه های تحقیق را پوشش دهد. 
پایایی این تحقیق نیز بر اساس آلفای کرونباخ معادل 0/74 

محاسبه شده است و مورد قبول واقع گردید. 

یافته های پژوهش
آماری تحقیق،  از 300نفر جامعه  آمار توصیفی،  در بخش 
تشکیل  زن  را  درصد   40 و  مرد  را  پاسخگویان  درصد   60
در مقطع  80 درصد  تحصیلات  میزان  ازنظر  است،  داده 
60درصد  داشته اند،  دکتری  درصد  و20  ارشد  کارشناسی 
پاسخگویان بین 35تا 45سال سن داشته اند و20درصد نیز 

بالای 50سال سن داشته اند. )جدول 1(
از  استفاده  و  گمراه کننده  اخبار  »جدول 1«،  بر اساس 
تکنیک های فریب و نیرنگ در جنگ نرم از سوی رسانه های 
متوسط  مقدار  تا  زیاد  خیلی  از  پاسخگویان  نظر  از  بیگانه 
نشان دهنده  که  است  شده  عنوان  )تاحدی( 70/7درصد 
بر روی مخاطبان  از روش های غیر اخلاقی  تأثیر بهره گیری 
از  بهره گیری  است. همچنین  نرم  در جنگ  از سوی دشمن 
شعارها  کاریکاتور،  تصاویر،  چون  زیباشناختی  ابزارهایی 
تا  و  زیاد  و  زیاد  بسیار  تأثیر  با  رسانه ای  نرم  جنگ  در  و... 

حدودی )82/3( عنوان شده است.
آزمون  آماره  اینکه  به  توجه  با  »جدول 2«،  اساس  بر 
کوچک ترویا مساوی 0.05 است، فرض صفر رد می شود، 
به عبارتی دیگر توزیع داده ها در این تحقیق غیر نرمال است، 

بنابراین از آزمون غیر ناپارامتیریک استفاده شده است. 

آزمون فرضیه ها
پس از وارد کردن داده های پرسشنامه تحقیق به برنامه آماری 
spss و خروجی گرفته شده، نتایج آزمون فرضیات تحقیق به 

شرح »جدول 3« ارائه می شود. 
نشان  )جدول 3(  تحقیق  فرضیات  آزمون  جدول 
 p-value آزمون مقدار  آماره  اینکه مقداره  به علت  می دهد، 
آزمون برابر با )0.00( می باشد و از سطح معنی داری آزمون 
لذا  می شود.  رد  فرض صفر  بنابراین  است،  کمتر   )0.05(
فرضیات این تحقیق پذیرفته می گردد، بدین معنی که فرضیه 

تأثیر  برحسب  پاسخگویان  فراوانی  درصد  توزیع   .1 جدول 
و  جعلی  اخبار  با  مواجهه  در  زیباشناختی  و  اخلاقی  معیارهای 

تهدیدات نرم رسانه های خارجی.

شاخصه ها و مؤلفه ها
خیلی 

یاد  ز
یاد  کمتاحدودیز

خیلی 

کم

تأثیر بهره گیری از تکنیک های نیرنگ 
و فریب و معیارهای غیر اخلاقی در 

جنگ نرم رسانه های خارجی
3411/311/3209/3

تأثیر بهره گیری از ابزارهای زیباشناختی 
)تصاویر، کاریکاتور، شعارها و...( در 

جنگ نرم رسانه های خارجی
17/710/75417/70

جدول 3. آزمون فرضیات تحقیق.

فرضیه
یب  ضر

مسیر

یب  ضر

معناداری 
P (sig)نتیجه

آشنایی مخاطبان با بعد زیبایی شناختی سواد 
رسانه ای و کاهش تأثیرپذیری از اخبار جعلی

0/6750/000P<05/0تأیید

آشنایی مخاطبان با بعد اخلاقی سواد 
رسانه ای و کاهش تأثیرپذیری از اخبار جعلی

0/4020/000P<05/0تأیید

آشنایی مخاطبان با بعد زیبایی شناختی سواد 
رسانه ای و کاهش تهدیدات نرم رسانه های 

خارجی در ایران
0/7630/000P<05/0تأیید

آشنایی مخاطبان با بعد اخلاقی سواد 
رسانه ای و کاهش تهدیدات نرم رسانه های 

خارجی در ایران
0/4170/000P<05/0تأیید

جدول 2. آزمون نرمال بودن داده های تحقیق.

بعد اخلاقی 

سواد رسانه ای

یبایی شناختی بعد ز

سواد رسانه ای

اخبار 

جعلی

تهدیدات 

رسانه های خارجی
متغیرها

0/000 0/000 0/000 0/004
سطح معنی داری آزمون 
کولموگروف-اسمیرنوف
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اول تحقیق با عنوان »آشنایی مخاطبان با بعد زیبایی شناختی 
با  جعلی«  اخبار  از  تأثیرپذیری  کاهش  و  رسانه ای  سواد 
تأیید  معناداری  و  بالا  همبستگی  و   0/675 مسیر  ضریب 
شد. فرضیه دوم تحقیق نیز با عنوان" آشنایی مخاطبان با بعد 
اخلاقی سواد رسانه ای و کاهش تأثیرپذیری از اخبار جعلی 
»با ضریب مسیر 0/402 و همبستگی متوسط و معناداری 
تأیید شد. فرضیه سوم تحقیق با عنوان »آشنایی مخاطبان با 
نرم  تهدیدات  کاهش  و  رسانه ای  سواد  زیبایی شناختی  بعد 
و   0/763 مسیر  ضریب  با  ایران«  در  خارجی  رسانه های 
تأیید شد. فرضیه چهارم تحقیق  بالا و معناداری  همبستگی 
نیز با عنوان »آشنایی مخاطبان با بعد اخلاقی سواد رسانه ای 
با  ایران«  در  خارجی  رسانه های  نرم  تهدیدات  کاهش  و 
ضریب مسیر 0/417 و همبستگی متوسط و معناداری تأیید 

شد. 

نتیجه گیری و جمع بندی
رسانه ای  سواد  »نقش  عنوان  با  تحقیق  از  حاصل  یافته های 
در کاهش اخبار جعلی و تهدیدات نرم رسانه های خارجی 
در ایران« علاوه بر تأیید نظریه »دروازه بانی خبر« و ضرورت 
دارد.  کید  تأ نیز  کاربران  آموزش  به  داده ها  و  اخبار  پالایش 
خارجی  و  داخلی  مطالعات  و  پژوهش ها  پیشینه  و  بررسی 
با توسعه و گسترش  نیز نشان داد،  با موضوع تحقیق  مرتبط 
رسانه های اجتماعی و دسترسی همگانی به ابزارهای رایگان 
و سریع اطلاع رسانی، باعث شده زمینه بروز و ظهور بیشتر 
اقتصادی،  مختلف  سوءاستفاده های  برای  جعلی  اخبار 
سیاسی و اجتماعی افزایش یابد، در این راستا توجه و آشنایی 
طرفی  از  است،  شده  مضاعف  رسانه ای  سواد  با  همگانی 
و  خبری  سازمان های  اجتماعی  مسئولیت  و  رسالت  دیگر 
شرکت های فناوری برای کمک به افزایش سواد رسانه ای مردم 
و مقابله با اخبار جعلی ضروری است. از منظر بعد حقوقی 
نیز، مخاطبان رسانه ها، حق بهره مندی از اطلاعات صحیح 
و درست را دارند. نتایج تحقیق حاضر را نیز می توان به نوعی 
شده  انجام  پژوهش های  سایر  از  دیگری  ابعاد  تکمیل کننده 
دانست که با تمرکز بر دو بعد مهم و اساسی زیبایی شناختی 
نتیجه  این  به  معیارهای اخلاقی در حوزه سواد رسانه ای،  و 
رسیده است که مخاطبان رسانه ها باید برای مقابله و آشنایی 
با اخبار جعلی و تهدیدات جنگ نرم رسانه های خارجی با 
القای  برای  اخلاقی  حربه های  و  زیبایی شناختی  مؤلفه های 

با  را  خود  و  شده  گاه  آ آن  کردن  باورپذیر  و  جعلی  اخبار 
افزایش سواد رسانه ای توانمند سازند. 

جداول آماری نشان داد، از تعداد 300نفر پاسخگویان، 
70/7درصد آنان اخبار گمراه کننده و استفاده از تکنیک های 
بیگانه  رسانه های  سوی  از  را  نرم  جنگ  در  نیرنگ  و  فریب 
دانسته  تأثیرگذار  و تا حدودی  زیاد  زیاد،  خیلی  حد  تا 
غیراخلاقی  روش های  از  بهره گیری  تأثیر  نشان دهنده  که 
است.  نرم  جنگ  در  دشمن  سوی  از  مخاطبان  روی  بر 
از  بهره گیری  تأثیر  پاسخگویان،  درصد،   82/  3 همچنین 
شعارها  کاریکاتور،  تصاویر،  چون  زیباشناختی  ابزارهایی 
زیاد  بسیار  علیه جامعه هدف  نرم  در جنگ  را  اعلامیه ها  و 
نشان دهنده  که  دانسته اند  تأثیرگذار  تا حدودی  و  زیاد  و 
نرم  جنگ  در  دشمن  سوی  از  زیباشناختی  ابزار  از  استفاده 
گاه سازی،  آ نیز،  پاسخگویان  رسانه ای است. 58/3 درصد 
توانمندکردن و کسب مهارت سواد رسانه ای از سوی کاربران 
زیاد  و  زیاد  خیلی  تأثیر  با  جعلی،  اخبار  شناسایی  در  را 
دانسته و بر توانا ساختن کاربران برای مقابله با تهدیدات نرم 
با 84/7  پاسخگویان  کرده اند،  کید  تأ خارجی  رسانه های 
نیاز  مورد  اطلاعاتی  نیازهای  به  پاسخگویی  تأثیر  بر  درصد 
برای  مهم(  رویدادهای  و  حوادث  در  )به خصوص  جامعه 
مقابله با تهدیدات نرم رسانه های خارجی صحه گذاشته اند، 
اصلی  جریان  رسانه های  اطلاع رسانی  عدم  گفت،  می توان 
)صداوسیما، مطبوعات و خبرگزاری ها( می تواند باعث رواج 
اخبار جعلی و تشدید تهدیدات رسانه های بیگانه و دشمن 
تأثیر  پاسخگویان  از  59درصد  همچنین  شود.  جامعه  در 
اهمیت تولید محتوا را در انتخاب رسانه بسیار زیاد دانسته اند 
محتواهای  کشور،  اصلی  جریان  رسانه های  اگر  معتقدند  و 
با  مقابله  در  مهمی  نقش  می تواند  کنند  تولید  اثربخش 

تهدیدات نرم رسانه های بیگانه داشته باشند. 
)بین  اول  فرضیه  داد،  نشان  نیز  تحقیق  فرضیات  آزمون 
و  رسانه ای  سواد  زیبایی شناختی  بعد  با  مخاطبان  آشنایی 
وجود  معناداری  رابطه  جعلی  اخبار  از  تأثیرپذیری  کاهش 
با  فرضیه  این  نتایج  است.  شده  واقع  تأیید  مورد  دارد.( 
کید دارد که  نظریه برجسته سازی منطبق است. این نظریه تأ
رسانه ها با بزرگنمایی و اولویت دادن به بعضی از موضوعات 
بر اولویت های مردم تأثیر می گذارند. به عبارت دیگر رسانه ها 
اگرچه نمی توانند تعیین کنند که مخاطبان چطور بیندیشند؛ 
رسانه ها  بیندیشند.  چه  درباره  که  کنند  تعیین  می توانند  اما 
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با بهره گیری از عناصر و ابعاد هنری شبیه واقعیتی زیبا را از 
مخاطب  می کشند.  تصویر  به  مخاطب  برای  رسانه ها  قاب 
گاهی نسبت  مجهز به بعد زیبایی شناختی سواد رسانه ای با آ
به این تاکتیک رسانه ای، با درک و شناخت مفاهیم رسانه ای 
از دیدگاه هنری می تواند اخباری که با عناصر هنری شکلی 
به  نسبت  و  بشناسد  و  داده  تمیز  را  به خود گرفته است  زیبا 
آنها رویکردی انتقادی داشته باشد. فرضیه دوم تحقیق )بین 
کاهش  و  رسانه ای  سواد  اخلاقی  بعد  با  مخاطبان  آشنایی 
دارد.(  وجود  معناداری  رابطه  جعلی  اخبار  از  تأثیرپذیری 
نیز مورد تأیید واقع شده است، نتایج این فرضیه نیز با نظریه 
مفهوم  تشریح  در  فانکاوزر26  است.  منطبق  دروازه بانی 
که  است  کرده  پیشنهاد  رویکرد  پنج  از  فهرستی  دروازه بانی 
تأثیر  به یک موضوع  توجه رسانه ها  میزان  بر  تأثیرگذاری  در 
با  رسانه ها  »سازگاری  از  عبارت اند  روش ها  این  دارند. 
مهم  رویدادهای  افراطی  »گزارش  رویدادها«،  از  جریانی 
ارزش  دارای  جنبه های  گزینشی  »گزارش  غیرعادی«،  ولی 
خبری و موقعیت هایی که به خودی خود دارای ارزش خبری 
نیستند«، »شبه رویدادها یا خلق اخبار دارای ارزش خبری« 
ارزش  فاقد  اخبار  که  وضعیت هایی  یا  رویدادها  خلاصه  و 
می کنند.  ترسیم  خبری  ارزش  دارای  شیوه ای  به  را  خبری 
مصاحبه شوندگان هم پیرامون تأثیر آشنایی مخاطبان با بعد 
اخلاقی سواد رسانه ای و شناسایی تکنیک های نیرنگ و فریب 
برای کاهش تأثیرپذیری از اخبار جعلی معتقد بودند، آشنایی 
مخاطب با اخلاقیات و ارزش های جامعه و ناهنجاری های 
کید رسانه ها در این حوزه می تواند در شناسایی  احتمالی و تأ
اخبار جعلی مؤثر باشد. فرضیه سوم )بین آشنایی مخاطبان 
تهدیدات  کاهش  و  رسانه ای  سواد  زیبایی شناختی  بعد  با 
وجود  معناداری  رابطه  ایران  در  خارجی  رسانه های  نرم 
دارد.( مورد تأیید واقع شده است. نتایج این فرضیه با نظریه 
تأثیر رسانه ها  نظریه مدعی  این  دارد.  انطباق  برجسته سازی 
آنان  اولویت های ذهنی  تعیین  و  مردم  نگرش  و  بر شناخت 
و  موضوعات  از  برخی  برجسته سازی  و  انتخاب  طریق  از 
رویدادها در قالب خبر و گزارش خبری است. به این معنا که 
رسانه ها با برجسته کردن برخی از موضوع ها و رویدادها، بر 
گاهی و اطلاعات مردم تأثیر می گذارند. مصاحبه شوندگان  آ
زیبایی شناختی  بعد  با  مخاطبان  آشنایی  تأثیر  پیرامون  هم 
رسانه های خارجی  نرم  تهدیدات  کاهش  در  رسانه ای  سواد 
در ایران معتقد بودند که عامل زیبایی شناختی سواد رسانه ای 

تهدیدات  افزایش  یا  کاهش  جهت  در  مؤلفه ها  مهم ترین  از 
نرم رسانه های خارجی محسوب می شود. اخبار، گزارش ها 
مصاحبه ها و آگهی ها زمانی که با استفاده از زیبایی شناختی 
از تکنولوژی های  پیراسته شده اند و  آراسته و  سواد رسانه ای 
به یقین  است.  شده  برده  بهره  آن  توضیح  و  تولید  برای  روز 
داشت.  بیشتری خواهد  پذیرش  نزد مخاطب  کالایی  چنین 
ویراستاری، صفحه آرایی و ده ها بلکه صدها مورد دیگر که به 
زیبایی و رسایی خبر می انجامد، مخاطب با رغبت بیشتری 

آن را برمی گزیند. 
اخلاقی  بعد  با  مخاطبان  آشنایی  )بین  چهارم  فرضیه 
خارجی  رسانه های  نرم  تهدیدات  کاهش  و  رسانه ای  سواد 
واقع  تأیید  مورد  نیز  دارد.(  وجود  معناداری  رابطه  ایران  در 
شده است. نتایج این فرضیه نیز با نظریه دروازه بانی منطبق 
تعیین  با  دروازه بان،  عنوان  به  ارتباطی  برنامه ریز  است، 
اطلاعاتی  چه  به  و  گذارد  کنار  باید  را  اطلاعاتی  چه  اینکه 
ارتباطی  فراگرد  در  اندازه ای  تا  می تواند  دهد،  عبور  اجازه 
آشنایی  تأثیر  با  ارتباط  در  پاسخگویان  کند.  قدرت  اعمال 
با بعد اخلاقی سواد رسانه ای و کاهش تهدیدات  مخاطبان 
نرم رسانه های خارجی در ایران معتقدند، آشنایی مخاطبان 
و کاربران رسانه ها با رویکردهای اخلاقی در سواد رسانه ای 
بسیار تأثیرگذار است، رابطه اخلاق و سواد رسانه ای رابطه ای 
با معیارهای اخلاقی سواد  دوسویه و منطقی است. آشنایی 
نرم  تهدیدات  کاهش  در  مستقیمی  نقش  می تواند  رسانه ای 

رسانه های خارجی داشته باشد. 
بر این اساس، درمجموع می توان گفت: در راهبردهای 
مقابله با اخبار جعلی و تهدیدات نرم رسانه های خارجی در 
گاه سازی، توانمند سازی  ایران، آموزش سواد رسانه ای برای آ
تشخیص  و  شناسایی  در  رسانه  کاربران  مهارت  کسب  و 
درست اخبار واقعی از جعلی بسیار زیاد و تعیین کننده است 
و می تواند در مقابله با تهدیدات نرم رسانه های معاند بیگانه 

تأثیرگذار باشد. 

پیشنهادهای تحقیق
به  پیشنهادهایی  یافته های تحقیق می توان  و  نتایج  بر اساس 

شرح زیر را ارائه کرد:
برای  جامعه  افراد  آشنایی  تکنیک های  و  روش ها  ــ باید 
متولیان  کار  دستور  در  جعلی  از  درست  اخبار  تشخیص 
فرهنگی کشور )وزارتخانه های »فرهنگ و ارشاد اسلامی«، 
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قرار  »آموزش وپرورش«(  و  فنّاوری«  و  تحقیقات  »علوم، 
گرفته و نسبت به آموزش سواد رسانه ای برای تمامی سطوح 

برنامه ریزی شود. 
ــ لزوم آشنایی با بعد زیباشناختی سواد رسانه ای و افزایش و 
ارتقاء آن در جامعه )توسط صداوسیما( می تواند اثرات اخبار 
متولی  دستگاه های  دیگر  سوی  از  و  دهد  کاهش  را  جعلی 
تولید اخبار هم باید اهتمام خود را بر تولید خبرهای واقعی 
و انگیزشی افزایش داده تا به صورت منبع قابل اعتماد بتواند 

اخبار جعلی را به حداقل برساند. 
ــ ایجاد فضای شناخت بیشتر توسط رسانه ها برای مخاطبان 
جهت تشخیص و انتخاب اخبار واقعی از طریق ارائه انواع 
وجود  خاص  موضوع  یک  مورد  در  که  گزارش هایی  و  خبر 

دارد ضروری است. 

و  هنری  روش های  انواع  با  رسانه ها  کاربران  ــ آشناسازی 
مخاطب  کردن  گمراه  برای  بیگانه  رسانه های  اخلاقی  غیر 
و  آموزان  دانش  درسی  کتب  در  مورد  این  گنجانیدن  و 

دانشجویان.
انجمن های  طریق  از  جامعه  در  رسانه ای  سواد  ارتقاء  ــ با 
ایجاد حس  ایران(  غیر دولتی )مانند انجمن سواد رسانه ای 
برای  جعلی  اخبار  با  افراد  مواجه  در  اجتماعی  مسئولیت 
به ویژه در  اخبار  این گونه  بازنشر  و  انتشار  از عدم  جلوگیری 

شبکه های اجتماعی در دستور کار قرار گیرد. 
مجازی  فضای  عالی  شورای  سوی  از  لازم  ــ برنامه ریزی 
برای انتشار دقیق و به موقع اخبار به ویژه در بحران ها به همراه 
جزییات آن از سوی رسانه های رسمی و مرجع برای مقابله با 

سوءاستفاده رسانه های معاند و بیگانه به عمل آید.
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