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بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر
اعتماد جوانان شهر تهران به اخبار رسانه ملی

چکیده
برهه کنونی عرصه رقابت رسانه‌ها بوده و ادامه حیات هر رسانه منوط به میزان توانایی آن 
در جلب اعتماد مخاطب است. هدف از پژوهش حاضر، شناخت میزان اعتماد جوانان 
شهر تهران به اخبار رسانه ملی جمهوری اسلامی ایران و عوامل اجتماعی مؤثر بر آن 
است. جامعه آماری عبارت از جوانان 35 تا 18 ساله شهر تهران است که با استفاده از 
جدول کوهن مورگان و کرجسای، 384 تن از آنان به عنوان حجم نمونه در نظر گرفته 
شد و با استفاده از روش تصادفی طبقه‌ای توزیع به نسبت، اقدام به نمونه‌گیری شد. برای 
گردآوری داده‌ها از روش پیمایش و ابزار پرسش‌نامه محقق‌ساخته، و برای تجزیه‌وتحلیل 
آن از نرم‌افزار آماری spss استفاده شد. برای تعیین روایی این پرسش‌نامه از روش اعتبار 
صوری و برای پایایی آن از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد و با توجه به آنکه ضریب 
مذکور در تمامی موارد بیش از 0/7 بود پایایی آن تأیید شد. نتایج تحقیق حاکی از آن 
است که، 13/8 درصد از پاسخگویان میزان اعتماد خود به اخبار صداوسیما را بسیار 
کم، 24/2 درصد کم، 37/8 درصد متوسط، 20/8 درصد زیاد و 3/4 درصد نیز بسیار 
دین‌داری،  میزان  بین  که  است  آن  گویای  همچنین  یافته‌ها  این  کرده‌اند،  ارزیابی  زیاد 
اعتماد به‌نظام سیاسی، مصرف رسانه و اعتماد به عملکرد رسانه‌ای با میزان اعتماد به 
اخبار رسانه ملی رابطه همبستگی از نوع مستقیم وجود دارد، در تبیین این روابط می‌توان 
به نظام  وابستگی رسانه  و  ایران  در  دینی  استقرار حکومت  توجه به  با  که  استنباط کرد 
سیاسی، افرادی که از میزان دین‌داری بیشتری برخوردار هستند، اعتماد بیشتری به نظام 
سیاسی داشته، عملکرد رسانه را قابل اعتماد دانسته و به استفاده از آن پرداخته و اعتماد 

بیشتری به اخبار این رسانه دارند.

واژگان کلیدی: اعتماد به خبر، اعتماد به عملکرد رسانه، اعتماد به نظام سیاسی، پایگاه 

اقتصادی ـ اجتماعی، دین‌داری، مصرف رسانه
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مقدمه 
به‌رغم گسترش رسانه‌های اجتماعی در عصر حاضر، هنوز 
بسیار  منبع  تلویزیون  و  رادیو  نظیر  جمعی  رسانه‌های  هم 
گاهی و اطلاعات موردنیاز افراد به شمار  مهمی برای کسب آ
بر  تأثیر شگرفی  پررنگ خود،  با نفوذ  این رسانه‌ها  می‌رود. 
سیاسی،  اقتصادی،  اجتماعی،  حیات  مختلف  جنبه‌های 
فرهنگی مخاطبان دارند. در برهه کنونی، علاوه‌بر رویارویی 
با انبوهی از اطلاعات و یا به‌نوعی انفجار اطلاعات، شاهد 
با هدف  مختلف  رسانه‌های  بین  تنگاتنگ  رقابت  عرصه 
اهمیت  دارای  آنچه  میان،  این  در  هستیم.  مخاطب  جذب 
شوند  نبرد  پیروز  می‌توانند  رسانه‌هایی  که  است  این  است، 
باشند.  داشته  را  مخاطب  بیشتر  اعتماد  جلب  توانایی  که 
اگر شهروندان به‌طورکلی اخبار را مصرف نکنند یا به اخبار 
 
ً
کاملا رسانه خبری  باشند، حتی یک محیط  نداشته  اعتماد 
آموزنده نیز کاربرد دموکراتیک چندانی ندارد. تحقیقات نشان 
می‌دهد که اعتماد رسانه‌ها یا در حال کاهش است یا اینکه 
ندارند.  اعتماد  خبری  رسانه‌های  به  شهروندان  از  بسیاری 
داده  نشان  متحده  ایالات  گالوپدر  مؤسسه  به‌عنوان‌مثال 
است که سهم »اعتماد و اطمینان« به »رسانه‌های جمعی« 
به 32 درصد در سال 2016  از 68 درصد در سال 1968 
مخاطبان  جلب اعتماد  است  روشن  است.  یافته  کاهش 
بدان  وقوف  که  است  مختلفی  عوامل  از  متأثر  رسانه  هر  به 
شود،  موقعیت  این  کسب  در  رسانه‌ها  راهگشای  می‌تواند 
اشاره  فرهنگی  اجتماعی  عوامل  به  می‌توان  جمله  این  از 
متغیر‌های  از  متنوعی  دربرگیرنده طیف  که  این عوامل  کرد، 
مختلف است، به انحا گوناگون می‌توانند بر اعتماد به اخبار 
یک رسانه، اثرگذار باشد. روشن است که در این میان تأثیر 
برخی از عوامل اجتماعی و فرهنگی در این زمینه بیشتر از 
حاکی  صاحب‌نظران،  آرای  بر  مروری  است.  عوامل  سایر 
از نقش عواملی نظیر پایگاه اقتصادی اجتماعی، دین‌داری، 
به  اعتماد  و حتی  به نظام سیاسی، مصرف رسانه‌ای  اعتماد 
عملکرد کلی یک رسانه در جلب اعتماد مخاطبان به اخبار 

آن رسانه است.
برپایی  و  ایران  در  اسلامی  انقلاب  پیروزی  از  پس 
اسلامی  جمهوری  نظام  دشمنان  آن،  از  برخاسته  حکومت 
یا  و  ازبین‌بردن  تا درصدد  داشته  آن  را مصروف  تلاش خود 
تضعیف این نظام برایند و در این زمینه از اتخاذ هرگونه روش 
ابزاری دریغ نکردند. در این میان استفاده  و کاربرد هر نوع 

وسایل،  کارآمدترین  از  یکی  به عنوان  رسانه‌ای  ابزارهای  از 
مورد توجه دشمن قرار گرفته و در جریان جنگ نرم با استفاده 
افکار  انحراف  و  اذهان  تشویش  به  تبلیغی،  شگردهای  از 
عمومی مبادرت کرده است. آیت‌الله خامنه‌ای رهبر انقلاب 

اسلامی دراین‌باره معتقد است: 
از  بیش  ما  علیه  ما  دشمنان  تحرّک  بیشترین  »امروز 
تحرکات امنیتی و اقتصادی، تحرکات تبلیغاتی و جنگ نرم 
و تبلیغات رسانه‌ای است؛ برای اینکه بر افکار عمومی مردم 
بسیار  کارهای  می‌کنند،  هزینه  هنگفت  مبالغ  شوند  مسلط 
انجام می‌دهند؛ فکرهای بسیاری را در مجموعه‌های فکری 
برای این کار استخدام می‌کنند تا بتوانند با جنگ روانی، با 
تبلیغات گوناگون، افکار عمومی کشورها را ــ ازجمله بیشتر 
قدرت‌های  سوءنیت  هدف  که  را  ما  کشور  امروز  همه  از 
بزرگ است ـ قبضه کنند و در اختیار بگیرند...« )خامنه‌ای، 

 .)1400
اعتماد  جلب  راستا،  این  در  دشمن  اقدامات  ازجمله 
مخاطبان نسبت به خود و زدودن اعتماد نسبت به رسانه‌های 
بر  مروری  است.  اسلامی  جمهوری  حکومت  به  وابسته 
از  پس  سال‌های  در  ایران  اجتماعی  و  سیاسی  رویدادهای 
موافقان  که  است  آن  از  حاکی  اسلامی،  انقلاب  پیروزی 
بتوانند  تا  بوده  همواره درصدد  انقلاب،  این  مخالفان  و 
تحقق  راستای  در  رسانه‌ای  ابزارهای  از  به انحاء مختلف 
رسانه‌های  توسعه  ازاین‌رو،  نمایند.  استفاده  خویش  اهداف 
تحت کنترل خود و افزایش ضریب نفوذ آن، به صورت جدی 
ده‌ها  هم‌اکنون  که  صورتی  به  است.  گرفته  قرار  مورد توجه 
شبکه رادیویی و تلویزیونی در داخل و صدها شبکه رسانه‌ای 
بر روی مخاطبان خود  اثرگذاری  برای  از کشور،  در خارج 
 .)1398 خجیر،  )رضائیان،  می‌کنند.  فعالیت  ایران  در 
بدیهی است در این میان رسانه‌های وابسته به حاکمیت نیز 
از توانمندی خود، درصدد مقابله  با استفاده  بیکار نمانده و 
منفی  پیامدهای  ازبین‌بردن  و  فرهنگی دشمن  با هجمه‌های 
ناشی از آن برآمده‌اند؛ اما آنچه در این میان حائز اهمیت به 
نظر می‌رسد، آن است که از سویی تأثیر اقدامات رسانه‌های 
بیگانه و از سوی دیگر اتخاذ برخی تدابیر نادرست، موجب 
ملی  رسانه  به  جوان  نسل  به‌ویژه  مخاطبان  اعتماد  تا  شده 
کاهش یابد. رویداد این واقعه باعث شده تا به‌تدریج استفاده 
از رسانه‌های داخلی کاهش‌یافته و رسانه‌های بیگانه به عنوان 
مرجع خبری جایگزین آن شود، پدیده‌ای که ضمن کاستن 
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 جوانان در عرصه‌های 
ً
میزان مشارکت مردم و مخصوصا از 

بهتر  فردایی  به داشتن  آنها  امید  از  مختلف، موجب کاستن 
و آینده‌ای روشن‌تر خواهد شد. نظر به اهمیت مقوله اعتماد 
مخاطبان به رسانه ملی، این پژوهش با هدف شناخت میزان 
اعتماد به اخبار صداوسیما و رابطه آن با ویژگی‌های فرهنگی 
ازاین‌رو  است.  شده  انجام  تهران  شهر  جوانان  اجتماعی  و 
دانست  آن  از  عبارت  را  پژوهش  اصلی  پرسش  می‌توان 
شهر  جوانان  اجتماعی  ویژگی‌های  بین  رابطه‌ای  چه  که: 
به اخبار رسانه ملی وجود دارد؟  آنان  اعتماد  تهران و میزان 
فرعی  سؤال‌های  اجتماعی،  عوامل  تنوع  و  تعدد  با توجه به 
پایگاه  بین  رابطه‌ای  که چه  دانست  آن  از  عبارت  می‌توان  را 
اقتصادی ـ اجتماعی جوانان شهر تهران و میزان اعتماد آنان 
به اخبار رسانه ملی وجود دارد؟ چه رابطه‌ای بین دین‌داری 
به اخبار رسانه ملی  آنان  جوانان شهر تهران و میزان اعتماد 
وجود دارد؟ چه رابطه‌ای بین اعتماد به نظام سیاسی جوانان 
وجود  ملی  رسانه  اخبار  به  آنان  اعتماد  میزان  و  تهران  شهر 
دارد؟ چه رابطه‌ای بین مصرف رسانه‌ای جوانان شهر تهران 
چه  دارد؟  وجود  ملی  رسانه  اخبار  به  آنان  اعتماد  میزان  و 
و  به عملکرد رسانه  تهران  اعتماد جوانان شهر  بین  رابطه‌ای 

میزان اعتماد آنان به اخبار رسانه ملی وجود دارد؟

-پیشینه پژوهش
از پژوهشگران  اهمیت موضوع اعتماد به رسانه، برخی 
دراین‌باره  تحقیق  به  تا  داشته  آن  بر  را  خارجی  و  داخلی 
اشاره  زیر  تحقیقات  به  موارد می‌توان  این  ازجمله  بپردازند. 

کرد: 
بنی‌فاطمه، آقایاری، جعفری )1401( پژوهشی را تحت 
بر  مؤثر  عوامل  تبیین  و  صداوسیما  اخبار  به  »اعتماد  عنوان 
آن« انجام داده‌اند. نتایج تحقیق بیانگر آن است که میانگین 
 پایینی قرار 

ً
اعتماد به اخبار در هر سه شبکه در سطح نسبتا

داشته که با مقایسه میانگین‌ها مشخص شد که میزان اعتماد 
به اخبار شبکۀ دو، کمی بیشتر از سایر شبکه‌ها است. اغلب 
پژوهش  این  در  پیرسون   R آزمون از  استفاده  با  فرضیه‌ها 
مورد تأیید قرار گرفتند و نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که 
متغیرهای ارزیابی مثبت از عملکرد رسانه داخلی، احساس 
به عنوان متغیرهای مؤثر  امنیت اجتماعی و میزان دین‌داری 
بر میزان اعتماد به اخبار شبکه‌های 1، 2 و 3 شناسایی شدند 
که درمجموع توانستند بیش از 20 درصد از تغییرات متغیر 

وابسته را تبیین کنند.
عزیزآبادی فراهانی، رحمتی )1399( پژوهشی را تحت 
به  نسبت  مخاطب  اعتماد  بر  مؤثر  عوامل  »بررسی  عنوان 
اخبار رسانه ملی )مورد مطالعه: شهر تهران(« انجام داده‌اند. 
ملی  رسانه  اخبار  بین  که  است  آن  گویای  تحقیق  یافته‌های 
و تمامی مؤلفه‌های اعتمادسازی مخاطب، ارتباطی معنادار 
چنانچه  که  گفت  می‌توان  بنابراین  دارد؛  وجود  مثبت  و 
فراهم  ملی  رسانه  به  مخاطب  اعتمادسازی  پیش‌زمینه‌های 
شبکه‌های  به  گرایش  و  افزایش  ملی  رسانه  مخاطب  شود، 

ماهواره‌ای کاهش می‌یابد.
بهلول‌بندی )1397( پژوهشی را تحت عنوان »بررسی 
انجام  استانی«  شبکه‌های  اخبار  به  مخاطبان  اعتماد  میزان 
بیشتر  که  است  آن  از  حاکی  تحقیق  یافته‌های  است.  داده 
استان  صداوسیمای  اخبار  در  که  معتقدند  پاسخ‌دهندگان 
عدم  بی‌صداقتی،  شامل  اعتماد  کاهنده  عوامل  مرکزی 
نیاز مخاطب خبر، همچنین عوامل  بی‌طرفی و عدم ارضاء 

اعتمادساز مثل جاذبه اخبار وجود دارد.
»بررسی  عنوان  تحت  را  پژوهشی   )1396( مسعودی 
عوامل اعتماد‌سازی مخاطبان به برنامه‌های خبری در سیمای 
جمهوری اسلامی ایران« انجام داده است. یافته‌های تحقیق 
بی‌طرفی،  خبر،  جامعیت  شاخص‌های  که  است  آن  بیانگر 
جذاب،  ارائه  و  نخبگان  به  توجه  اجتماعی،  تعلق  احساس 
مهم‌ترین نقش را در ایجاد اعتماد بین بینندگان اخبار سیمای 

جمهوری اسلامی نشان می‌دهند.
 )1392( تهرانی  ریخته‌گر  خسروشاهی،  صبوری 
به  اعتماد  بر  را تحت عنوان »بررسی عوامل مؤثر  پژوهشی 
رسانه‌ملی« انجام داده‌اند. یافته‌های تحقیق گویای آن است 
که میزان اعتماد مخاطبان به رسانه ملی در حد متوسط است 
موثق،  منابع  از  استفاده  بی‌طرفی،  حفظ  از قبیل  عواملی  و 
عملکرد  و  نظام  پذیرش  میزان  اخبار،  مجریان  بیان  شیوه 

سیاسی، عملکرد اقتصادی نظام بر اعتماد مؤثر است.
بهروز )2022( پژوهشی را تحت عنوان »بررسی عوامل 
اعتماد یا بی‌اعتمادی در رسانه‌های خبری« انجام داده است، 
یافته‌های تحقیق گویای آن است اعتماد مخاطبان به رسانه‌ها 
کارشناسان  است.  رسانه  اخبار  به  آنها  اعتماد  از  ناشی 
مطالعات ارتباطی معتقدند نماد اعتماد به رسانه را باید در 
جهت افزایش اعتماد به اخبار و برنامه‌های خبری رسانه دید، 
ازآنجایی‌که اعتماد می‌تواند بر افکار عمومی تأثیر بگذارند، 
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به‌طور  سازمان  نوع  اساس  بر  رسانه‌ای  سازمان  هر  در  باید 
جداگانه مورد توجه قرار گیرد. 

نادسن، دالبرگ، اچ آیورسن و دیگران )2021( پژوهشی 
را تحت عنوان »چگونه مردم اعتماد رسانه‌های خبری را درک 
می‌کنند« انجام داده‌اند. یافته‌های تحقیق گویای آن است که 
درک خود شهروندان از اعتماد رسانه‌های خبری را می‌توان 
و  موضوع، 2. دقت  )1. صداقت  مجزا  موضوع  چهار  در 
عینیت(  و  موضوع، 3. تعصب، 4. استقلال  بودن  حرفه‌ای 
طبقه‌بندی کرد. توصیفات مکتوب پاسخ‌دهندگان از اعتماد 
از  رضایت  و  تحصیلات  میزان  اساس  بر  خبری  رسانه‌های 
پیش‌بینی‌کننده‌ها  سایر  نه  اما  است؛  متفاوت  دموکراسی 
و ایدئولوژیک  خودقراری  مانند  اعتماد،   شناخته‌شدۀ 

ترجیحات سیاسی.
پژوهشی  اچ دی وریس )2020(  بروسیوس،  هملیرز، 
)الگوهای  کنیم؟  اعتماد  کسی  چه  »به  عنوان  تحت  را 
نادرست  اطلاعات  ادراکات  با  مواجهه رسانه‌ای شهروندان 
انجام  خبری(«  رسانه‌های  با  مرتبط  نادرست  اطلاعات  و 
اطلاعات  ادراکات  ارتباط  چگونگی  پژوهش  این  داده‌اند. 
خبری  رسانه‌های  محیط  در  نادرست  اطلاعات  و  نادرست 
رسانه‌ها  مصرف  الگوهای  و  رسانه‌ها  اعتماد  با  را  عمومی 
بررسی می‌کند. یافته‌های تحقیق بیانگر آن است که ادراک 
اطلاعات نادرست و اطلاعات نادرست و هر دو با کاهش 
اعتماد به رسانه‌های خبری مرتبط هستند. علاوه بر این، آنها 

با کاهش مصرف اخبار تلویزیون سنتی همراه هستند.
»زمینه  عنوان  تحت  را  پژوهشی   )2019( اوگنیانوا 
اجتماعی اعتماد رسانه: )مدل نفوذ شبکه(« انجام داده‌اند. 
رسانه‌ای  اعتماد  که  است  آن  بیانگر  تحقیق  یافته‌های 
و  آنلاین  اجتماعی  اعتماد مخاطبین  نمره  با  شرکت‌کنندگان 
اثر،  ثابت‌ترین  و  قوی‌ترین  می‌شود.  پیش‌بینی  آنها  آفلاین 
سیاسی  هم‌فکر  شرکای  با  مکالمه  و  رو  در  رو  تعاملات  از 
اجتماعی  پیوندهای  میان  در  تحلیل  این  می‌شود.  حاصل 
آنلاین تأثیرات تماس با دیگرانی را که به رسانه‌ها بی‌اعتماد 
هستند نشان داد، اما نه از ارتباط با افرادی که سطح بالایی از 

اعتماد رسانه‌ها را گزارش کردند.
تحت  را  پژوهشی   )2016( آیزنگر  اشنایدر،  شرانتس، 
داده‌اند.  انجام  رسانه«  از  استفاده  و  رسانه  »اعتماد  عنوان 
اخبار  مصرف  که  است  آن  از  حاکی  تحقیق  یافته‌های 
رسانه‌ای  سیستم‌های  به  اعتماد  افزایش  باعث  به‌طورکلی 

مصرف  که  شد  آشکار  به‌وضوح  علاوه بر این،  می‌شود. 
مانند  مرسوم  باکیفیت  خدمات  همچنین  و  عمومی  پخش 
سیستم  به  اعتماد  قابل توجهی  به‌طور  اشتراکی،  مطبوعات 

رسانه‌ای را تقویت می‌کند.
به‌رغم  دریافت  می‌توان  پیشین،  تحقیقات  بر  مروری  با 
به  حاضر  پژوهش  همانند  یادشده،  تحقیقات  کلیه  آنکه 
پژوهش  این  در  ولی  پرداخته‌اند؛  رسانه  به  اعتماد  موضوع 
علاوه‌بر نقش متغیرهای مختلف بر اعتماد به خبر، به نقش 
توجه  مستقل  متغیر  یک  به عنوان  رسانه  عملکرد  به  اعتماد 
مورد  پیشین،  تحقیقات  در  نکته  این  حال‌آنکه  است؛  شده 
 در این پژوهش سعی شده 

ً
بررسی قرار نگرفته است. ضمنا

تا اعتماد به خبر رسانه با استفاده از هشت شاخص سنجیده 
این  از  تعداد شاخص‌ها کمتر  یا  پیشین  تحقیقات  در  شود. 
بوده و یا اینکه به همراه شاخص‌های اعتماد به عملکرد رسانه 

بیان شده است.

چارچوب نظری
و  پژوهش  اصلی  مفاهیم  به  ابتدا  قسمت  این  در 
شاخص‌های آن پرداخته و در ادامه ضمن مروری بر مبانی 

نظری، به جمع‌بندی آن پرداخته می‌شود.

مفهوم‌شناسی 
محتوای  به  مخاطبین  اتکای  و  اطمینان  خبر:  به  ـ اعتماد 
به خبر می‌گویند.  اعتماد  را  از سوی یک رسانه  انتشاریافته 
باربر )1983( برای اعتماد ابعاد مختلفی را در نظر می‌گیرد؛ 
پایبندی  و  درستی  و  صداقت  به  اعتماد  ابعاد،  این  از  یکی 
راستی،  و  صداقت  به‌عبارتی،  است.  اخلاقی  اصول  به 
اعتمادساز است. تبیین این نظر در چارچوب رسانه می‌تواند 
چنین معنایی داشته باشد که قبولاندن این باور به مخاطب 
است  اعتمادساز  است،  راست‌گو  مورد نظر،  رسانه  که 
)صبوری خسروشاهی، ریخته‌گری تهرانی، 1392: 103(. 
در  جمعی،  رسانه‌های  اگر  است  معتقد   )1384( زتومکا 
به سانسور  تلویزیونی،  تبلیغات  ارائه مطالب خبری و حتی 
]که[  است  ممکن  زنند،  دست  سوگیرانه  برخوردهای  و 
مورد  رادیویی  و  تلویزیونی  گویندگان  روزنامه‌نگاران،  همه 
 .)37  :1399 )عدالت‌پناه،  بگیرند  قرار  مردم  بی‌اعتمادی 
گرفته  نظر  در  را  پنج شاخص  خبر  به  اعتماد  برای  فرهنگی 
به  زمان  صرف  اخبار،  درستی  و  صحت  شامل  که  است 
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منظور استفاده از شبکه خبری، رفع همه نیازهای ارتباطی در 
بین خبرها، رجوع به اخبار رسانه در هنگام نیاز، اعتماد کلی 
به یک رسانه است )فرهنگی، 1374؛ به‌نقل‌از خسروشاهی، 
 )1396( انارکی  نعمتی   .)104-103  :1392 تهرانی، 
صداقت را با عنوان یکی از شاخص‌های اعتماد به خبر در 
یک رسانه می‌داند. وی معتقد است که پیام‌رسانی صادقانه 
مفهومی  فضای  به  شکل‌دهی  در  مهمی  عامل  رسانه‌ها 
تناقض‌گویی  چهار متغیر  و  رسانه‌هاست  اخبار  به  اعتماد 
در ارائه خبرها، اغراق و مبالغه در خبرها، بزرگ جلوه دادن 
بعضی از رویدادها، غلو کردن در خبرها و تحریف هرگونه 
دستکاری در رویدادها از عوامل مهم در بی صداقتی رسانه 
محسوب می‌شوند )نعمتی انارکی، 1396: 165-166(. با 
اخبار  به  اعتماد  آورده شد می‌توان دریافت  آنچه  بر  مروری 
می‌توان  آن  جمله  از  که  است  مختلفی  شاخص‌های  دارای 
و  قابل فهم  خبرها،  ارائه  در  شفافیت  و  صداقت  رعایت  به 
درک بودن خبرها، استفاده از منابع موثق، وجود تناقض بین 
دستکاری  یا  تحریف  در خبرها،  بزرگ‌نمایی  خبرها، وجود 
اعتماد کلی و  خبر  جداسازی  یا  سانسور  خبرها،   کردن 

اشاره کرد.
اطمینان  شامل  رسانه  به  اعتماد  رسانه:  عملکرد  به  اعتماد  ـ 
در  است،  آن  عملکرد  و  خبری  رسانه  یک  به  مخاطبین 
فعالیت  جامعه  در  که  گوناگونی  نهادهای  و  سازمان‌ها  بین 
و  اطلاعات  انتقال  و  تدوین  جمع‌آوری،  وظیفه  می‌کنند، 
عهده  بر  مختلف  زمینه‌های  در  مخاطبان  نیازهای  تأمین 
از  رسانه‌های خبری است، اعتماد مخاطب به رسانه، یکی 
علل اصلی علاقه‌مندی او به اطلاعات خبری پخش شده از 
آن رسانه است )قربانی، 1395 به‌نقل‌از امیری و مرادآبادی، 
در  می‌تواند  که  عواملی   )1374( فرهنگی   .)70  :1391
عوامل  به  را  باشد  داشته  نقش  رسانه  به  مخاطب  اعتماد 
منظور  می‌کند:  تقسیم  رسانه‌ای  برون  و  درون‌سازمانی 
فرهنگی از عوامل درون‌سازمانی یا اعتماد به رسانه عواملی 
 رسانه‌ها در 

ً
است که به عملکرد رسانه برمی‌گردد و معمولا

برنامه‌ریزی جلب مخاطب مورد هدف خود، این عوامل را 
در نظر می‌گیرند. این عوامل شامل: القای نگرش خاص در 
عملکرد  خبر،  تهیه  در  موثق  منابع  از  استفاده  خبرنویسی، 
و  رسانه  وابستگی  اخبار(،  ارائه  در  بیان  )شیوه  حرفه‌ای 
انتشار  سرعت  حاکم،  سیاسی  نظام  با توجه به  اخبار  ارائه 
است  خبرها  تنظیم  در  بی‌طرفی  حفظ  و  آن  تازگی  و  اخبار 

ساروخانی   .)107-105  :1392 تهرانی،  )خسروشاهی، 
)1394( در راستای مدیریت اعتماد، شرایطی چون شفافیت 
در سازمان  پیشنهادها  نظام  ارائه خبرها،  و  تهیه  در  سازمان 
به منظور تصحیح اشتباهات در تهیه و ارائه اخبار و استفاده 
از شیوه‌ها و فنون جدید را مدنظر قرار داده است. وی ازجمله 
افراد  و جذب  قبیل جلب  از  مواردی  به  فنون  و  این شیوه‌ها 
باصلاحیت در عرصه تولید خبر، فراگیری و ارائه اطلاعات 
جامع، رعایت بی‌طرفی در تولید خبر برای مخاطبان، سرعت 
و به هنگامی در ارائه اطلاعات و اخبار و دقت در ارائه اخبار 
برای مخاطبین اشاره کرده است )ساروخانی، 1394: 14-
اعتماد  انارکی )1396( حوزه رسانه‌ای  از نظر نعمتی   .)15
ارتباط مستقیمی با نقش خبری رسانه پیدا می‌کند. درمجموع 
صداقت،  مفهوم  سه  با  رسانه‌ها  به  اعتماد  مفهومی  فضای 
انارکی،  )نعمتی  است  شده  مشخص  جاذبه  و  بی‌طرفی 
از  طیفی   )2003( گازینو  وست،  متزگر،   .)153  :1396
رسانه‌های  اعتبار  سنجش  و  توصیف  برای  که  صفت‌هایی 
خبری استفاده می‌شود را شامل باورپذیری، دقت، انصاف، 
بودن و  قابل اعتماد  بودن،  استفاده، کامل  تعصب، سهولت 
 Fisher,( جذابیت پوشش ارائه‌دهندگان می‌شدند ذکر کردند
را مجموعه‌ای  رسانه‌ای  عوامل  بهروز )2022(   .)2016: 6
از عوامل می‌داند که از عملکرد خود رسانه ناشی می‌شوند 
)بهروز،  بی‌طرفی، جاذبه می‌داند  را شامل صداقت،  آنها  و 
2022: 52(. با مروری بر آنچه آورده شد می‌توان دریافت 
اعتماد به عملکرد رسانه دارای شاخص‌های مختلفی است 
که ازجمله می‌توان به‌تازگی و سرعت در پخش خبر، تلاش 
برای جذب بیشتر مخاطب، توجه به نیازهای مخاطبان، توجه 
به میل و سلیقه مخاطب، استفاده از افراد دارای صلاحیت و 
تجربه در تهیه و پخش خبر، حفظ بی‌طرفی، ایفای مسئولیت 
اجتماعی و توجه به ویژگی‌های فرهنگی و اجتماعی در تهیه 

خبر اشاره کرد.

مبانی نظری 
صاحب‌نظران علوم اجتماعی و ارتباطات درباره عوامل مؤثر 
بر اعتماد به اخبار رسانه، نظریه‌های گوناگونی ارائه کرده‌اند 

که در ادامه بدان اشاره می‌شود: 
ــ  پایگاه اقتصادی و اجتماعی و اعتماد به خبر رسانه: ایبلما و 
پاول )2001( دریافتند که افرادی که دارای درآمد پایین‌تری 
احتمال  دارند،  بالاتری  درآمد  که  افرادی  به  نسبت  هستند 
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کنند.  ارزیابی  بالا  را  رادیویی  اعتبار رسانه  که  دارد  بیشتری 
ممکن  که  است  شده  شناسایی  متغیری  به عنوان  نیز  درآمد 
تأثیر بگذارد )جی جولان،  است بر اعتبار درک شده رسانه 

جی دی، 2010: 12(.
ــ  دین‌داری و اعتماد به خبر رسانه: استاوت )1996( در 
مطالعه ارتباط بین دین‌داری و رسانه استدلال می‌کند، اعتبار 
تا حد زیادی مبتنی بر تنش ذاتی است که بین افراد باایمان و 
رسانه‌های جمعی وجود دارد )استاوت، 1996(. مطالعات 
قبلی نشان می‌دهد که پوشش گروه‌های مذهبی در رسانه‌های 
 Kerr & Moy 2002, Kerr,( جمعی تا حدی منفی بوده است
2003( و افرادی که دارای دین‌داری بالاتر هستند تمایل دارند 
موضوعات  پوشش  مورد  در  را  دیگران  بر  رسانه‌ها  تأثیرات 
اخلاقی دست بالا برآورد کنند. درحالی‌که همان اثرات را بر 
خود دست‌کم می‌گیرند )جی جولان، جی دی، 2010: 12( 
دوگان  رسانه:  خبر  به  اعتماد  و  سیاسی  به نظام  ــ  اعتماد 
معتقد است اعتماد به نظام سیاسی عاملی بر اعتماد به رسانه 
است. تعبیر دوگان از این نوع اعتماد )اعتماد نهادی( است، 
یکی  دارند.  حکومتی  نهادهای  به  مردم  که  اعتمادی  یعنی 
به‌عبارت‌دیگر اعتماد مردم  از این نهادها رسانه ملی است. 
آن حکومت  به  وابسته  رسانه  به  اعتماد  به حکومت، شامل 
نیز می‌شود. در جامعه‌ای که مردم به حکومت اعتماد داشته 
باشند به همه نهادهای حکومتی از جمله رسانه‌ای که تریبون 
تهرانی،  )خسروشاهی،  دارند.  اعتماد  هم  است  حکومت 
اعتماد  و  مردم  بین  متقابل  اعتماد  وجود   )108  :1392
سیاسی مردم به دولت یکی از ویژگی‌های حکومت مشروع 
است. اعتماد زمانی به وجود می‌آید که رابطه بین مشروعیت 
و اعتماد به نهادهای سیاسی حاصل شود )غفوری، 1384؛ 
قابل توجهی  بخش   .)39  :1396 مسعودی،  از  نقل  به 
رسانه‌ها  رقابت  فضای  در  سیاسی  اعتماد  احساس  از 
به عنوان  گربنر  می‌گردد.  تغییر  دستخوش  یا  می‌گیرد  شکل 
به‌خصوص  و  رسانه‌ها  کاشت،  نظریه  اصلی  نظریه‌پرداز 
تلویزیون را وابسته به نظام حاکم بر جامعه می‌داند و معتقد 
است کارکرد اصلی رسانه، تبیین و تقویت ارزش‌های وابسته 
بنابراین  399(؛   :1385 کوایل،  )مک  است  حاکم  به نظام 
وابستگی  اجتماعی،  ارتباطات  علوم  نظریه‌پردازان  سوی  از 
به‌خصوص  بدیهی است  از مسائل  تأثیر مستقیم رسانه‌ها  و 
ارزش‌های  تریبون  ملی،  رسانه  به عنوان  رسانه‌ای  آنکه 
مؤثر  عامل  دو  تبیین‌کننده  امر  این  باشد.  جامعه  بر  حاکم 

بر اعتماد مخاطبان است؛ عامل اول، همان اعتماد به نظام 
سیاسی جامعه است، چرا که رسانه‌ها نیز بخشی از این نظام 
حاکم  سیاسی  به نظام  مخاطبان  چنانچه  و  شده  محسوب 
بر رسانه اعتماد داشته باشند، به خود رسانه نیز اعتماد پیدا 
می‌کنند. دومین عامل، صرف اعتقاد به وابستگی یک رسانه 
است.  خاصی  )ایدئولوژی(  اعتقادی  یا  سیاسی  به نظام 
خاصی  رسانه  باشد،  معتقد  مخاطبی  اگر  که  شکل  این  به 
به نظام حاکم بر آن وابسته است، بر این واقعیت وقوف دارد 
که رسانه مذکور در صدد توجیه سیاست‌های آن نظام است و 
در نتیجه در پذیرش هر آنچه از رسانه مورد نظر پخش شود، 
از تحلیل‌ها و حتی  اعتماد کامل نخواهد داشت و بسیاری 
اطلاعات و اخبار ارائه شده را در مسیر توجیه سیاست‌های 

نظام حاکم بر رسانه به شمار می‌آورد. 
عواملی  زمره  در  را  سیاسی  به نظام  اعتماد  نیز  فرهنگی 
است؛  مؤثر  رسانه  به  مخاطب  جلب‌اعتماد  در  که  می‌داند 
را  موارد  قبیل  این  وی  ندارد،  رسانه  عملکرد  به  ربط  اما 
از  نقل  به  )فرهنگی، 1374؛  می‌نامد  برون‌سازمانی  عوامل 

خسروشاهی، تهرانی، 1392: 107-109(.
اساس  بر  رسانه:  خبر  به  اعتماد  و  رسانه‌ای  ــ  مصرف 
نظریه استفاده و رضامندی، مخاطب خود تصمیم می‌گیرد 
این  انتخاب کند.  ارتباطی  از کدام وسیله  برنامه‌ای را و  چه 
رویکرد به دنبال پنج پیش‌فرض اساسی این نظریه که کاتز، 
بلومر وگورویچ صاحب‌نظران آن به شمار می‌آیند است که 
هدف  دارای  رسانه‌ها  از  استفاده  در  مردم   .1 از  عبارت‌اند 
سودمند  آنها  برای  هدفمندی  رفتار  چنین  هستند،  انگیزه  و 
دارد؛ 2. مردم  جامعه  و  خودشان  برای  پیامدهایی  و  است 
برای برآورده ساختن نیازهاو امیال خود، از منابع و محتوای 
به منظور  رسانه‌ها،  از  استفاده  می‌کنند.  استفاده  ارتباطی 
از جمله جست‌وجوی اطلاعات  یا منفعت  کسب رضایت 
برای تقلیل شک و تردید و حل مسائل و مشکلات شخصی 
این نظریه  از مهدیزاده، 1393: 77(  نقل  به  است. )رابین، 
فعال  به‌طور  که  می‌دهد  قرار  افرادی  به عنوان  را  مخاطبان 
استفاده  خاص  نیازهای  برآوردن  برای  خاص  رسانه‌های  از 
می‌کنند )کاتز و همکاران، 1974(. بر اساس این رویکرد، 
خود  نیازهای  برآوردن  برای  موجود  گزینه‌های  از  مخاطبان 
انتخاب  را  اطلاعاتی  کانال‌های  فعال  به‌طور  و  هستند  گاه  آ
آنها را نسبت  نیازهای  به بهترین شکل  می‌کنند که می‌تواند 
است  معنی  بدان  این  کند.  برآورده  رقیب  منابع  سایر  به 
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دیگران  بر  را  خاص  رسانه‌های  از  استفاده  اغلب  آنها  که 
ترجیح می‌دهند )ای ان ویلیامز، 2012: 120(؛ 3. عوامل 
اجتماعی وروان شناختی، واسطه رفتار ارتباطی است. رفتار 
به عنوان میانجی وضعیت‌های  به رسانه‌ها  ارتباطی پاسخی 
مقوله  فردی،  میان  تعامل  مانند  روانشناختی  و  اجتماعی 
اجتماعی و شخصیت است؛ 4. بین رسانه‌ها و دیگر اشکال 
ارتباط، برای انتخاب، توجه و استفاده مخاطب رقابت وجود 
میان  ارتباط  و  رسانه‌ای  ارتباط  اشکال  بین  به‌عبارتی،  دارد. 
فردی، برای برآورده ساختن نیازها و خواسته‌ها رابطه وجود 
دارد. )رابین، به نقل از مهدیزاده، 1393: 77(. از آنجایی که 
مخاطبان قادر به توجه مستمر به همه اطلاعات در هر زمان 
اطلاعاتی  منابع  که کدام  کنند  انتخاب  باید  ناگزیر  نیستند، 
بیشترین سود را برای آنها فراهم می‌کند. تحقیقات در مورد 
متوجه  مخاطبان  وقتی  که  می‌دهد  نشان  انتخابی  مواجهه 
می‌شوند اطلاعات فاقد اعتبار است، آن را در جای دیگری 
جست‌وجو می‌کنند )چف ولاد : 1973( به همین ترتیب، 
منابعی  دارند  تمایل  منبع، مخاطبان  ارزش یک  ارزیابی  در 
را که به آنها اعتماد دارند بر منابعی که به آنها اعتماد ندارند، 
انتخاب کنند. )ازای ان ویلیامز، 2012: 120(؛ 5. در روابط 
بین رسانه‌ها و افراد، معمولا افراد در مقایسه با رسانه‌ها نفوذ 
مهدیزاده،  از  نقل  به  )رابین،  دارند.  بیشتری  تأثیرگذاری  و 
کاتز،  رضامندی،  و  استفاده  رویکرد  به‌دنبال   )77  :1393
بلومر و گورویچ در بیان استفاده افراد از رسانه‌ها الگوی زیر 
باعث  افراد  روانی  و  اجتماعی  ریشه‌های  دادند:  پیشنهاد  را 
رسانه‌ها  از  انتظاراتی  و  توقعات  که  می‌شود  نیازهایی  ایجاد 
را در پی داشته که باعث گوناگونی و تنوع در الگوی عرضه 
دیگر  و  نیازهای مخاطب  برآوردن  به  و منجر  رسانه‌ها شده 
پیامدهای )ناخواسته( می‌گردد. )رضائیان، خجیر، 1398: 
31(. طیفی از گونه‌شناسی برای منعکس کردن تنوع انگیزه‌ها 
برای استفاده از رسانه‌ها ایجاد شده است که نشان می‌دهد 
یک  قابل اعتماد،  اطلاعات  به  دسترسی  به  نیاز  یا  اعتماد 
محرک برای مردم به منظور مصرف رسانه‌های خبری است 

)از فیشر، 2016: 2( 
رسانه:  اخبار  به  اعتماد  و  رسانه  عملکرد  به  اعتماد 
رسانه  اعتبار  میزان  از  تابعی  رسانه‌ها  به  مردم  اعتماد  میزان 
میزان  باشد  برخوردار  محبوبیت  از  رسانه  هرچه  است. 
و  بوده  بیشتر  نیز  اخبارش  و  آن  به  اعتماد مخاطب  و  اعتبار 
آبادی  )عزیز  می‌برد.  بیشتری  لذت  آن  برنامه‌های  دیدن  از 

است  معتقد   )2022( بهروز   )1  :1391 رحمتی،  فرهانی، 
اخبار  به  آنها  اعتماد  از  ناشی  رسانه‌ها  به  مخاطبان  اعتماد 
نماد  معتقدند  ارتباطی  مطالعات  کارشناسان  است.  رسانه 
به اخبار و  افزایش اعتماد  باید در جهت  اعتماد به رسانه را 
اعتماد می‌تواند  آنجایی که  از  برنامه‌های خبری رسانه دید. 
بر افکار عمومی تأثیر بگذارد، باید در هر سازمان رسانه‌ای 
بر اساس نوع سازمان به‌طور جداگانه مورد توجه قرار گیرد. 
رسانه‌ها  از  خاصی  نوع  اصالت  به  بیشتر  شهروندان  هرچه 
قرار  خود  افکار  تحت‌تأثیر  بیشتر  باشند،  داشته  اعتقاد 
اجتماعی  روانشناسی  زمینه  در  متعدد  مطالعات  می‌گیرند. 
کمتر  که  منابعی  به  نسبت  معتبر،  منابع  که  می‌دهد  نشان 
مورداعتماد مخاطبانشان هستند، قدرت اقناع بیشتری دارند 

)بهروز، 2022: 48(.
در جمع‌بندی مباحث نظری می‌توان گفت بنیان نظری 
که  است  شده  استوار  نظریه‌ها  از  مجموعه‌ای  بر  پژوهش 
پیش‌ازاین بدان اشاره شد. بر این پایه عواملی از قبیل پایگاه 
سیاسی،  به نظام  اعتماد  دین‌داری،  اجتماعی،  اقتصادی 
مصرف رسانه و اعتماد به عملکرد رسانه به عنوان متغیرهای 
مستقل با میزان اعتماد به اخبار رسانه دارای رابطه همبستگی 
بدین  را  پژوهش  اصلی  فرضیه  می‌توان  پایه  این  بر  است. 
صورت ارائه کرد: به نظر می‌رسد بین ویژگی‌های اجتماعی 
صداوسیما  اخبار  به  آنان  اعتماد  ومیزان  تهران  شهر  جوانان 
تحقیق  اصلی  فرضیه  ذیل  در  دارد.  وجود  همبستگی  رابطه 
می‌توان فرضیات فرعی زیر را ارائه کرد: به نظر می‌رسد بین 
میزان  و  تهران،  شهر  جوانان  اقتصادی ـ اجتماعی  پایگاه 
وجود  همبستگی  رابطه  ملی  رسانه  اخبار  به  آنان  اعتماد 
دارد.به نظر می‌رسد بین میزان دین‌داری جوانان شهر تهران، 
همبستگی  رابطه  ملی  رسانه  اخبار  به  آنان  اعتماد  میزان  و 
تهران،  شهر  جوانان  اعتماد  بین  می‌رسد  نظر  دارد.به  وجود 
به نظام سیاسی و میزان اعتماد آنان به اخبار رسانه ملی رابطه 
همبستگی وجود دارد.به نظر می‌رسد بین مصرف رسانه‌ای 
به اخبار رسانه ملی  آنان  جوانان شهر تهران و میزان اعتماد 
اعتماد  بین  می‌رسد  نظر  دارد.به  وجود  همبستگی  رابطه 
آنان به  جوانان شهر تهران به عملکرد رسانه و میزان اعتماد 

اخبار رسانه ملی رابطه همبستگی وجود دارد. )نمودار 1(

روش‌تحقیق 
تحقیقات  زمره  در  ماهیت  نظر  از  می‌توان  را  پژوهش  این 
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توصیفی )همبستگی(، برحسب هدف در ردیف مطالعات 
تحقیقات  جزء  تحلیل  و  سنجش  روش  نظر  از  و  کاربردی 
کمی قرارداد. جامعه آماری، عبارت از کلیه شهروندان جوان 
است  تهرانن  گانه شهر  مناطق 22  در  سال ساکن   18-35
که تعداد این افراد طبق برآورد انجام شده، 3592535 نفر 
نمونه‌گیری،  جدول  از  استفاده  با  نمونه  حجم  تعیین  است. 
کوهن، مورگان وکرجسای صورت گرفت. با توجه به حجم 
جامعه آماری، حجم نمونه 384 نفر تعیین شد. برای انجام 
نمونه‌گیری از روش تصادفی طبقه‌ای توزیع به نسبت، استفاده 
شده و براین‌اساس ابتدا شهر تهران به 5 حوزه اصلی تقسیم و 
سپس جامعه مذکور برحسب محل سکونت، جنس و گروه 
درنظرگرفتن  با  ادامه  در  و  شد  تقسیم  طبقه  شصت  به  سنی 
نسبت نمونه، حجم نمونه آن برای هر طبقه محاسبه گردید. 
ابزار  و  پیمایش  روش  از  بهره‌مندی  با  داده‌ها  گردآوری 
نوع  از  پرسش‌نامه  این  گرفت.  صورت  استفاده  پرسش‌نامه 
محقق ساخته بوده، و شامل سه قسمت است، قسمت اول 
به ویژگی‌های جمعیت‌شناختی، قسمت  به سؤالات مربوط 
به  مربوط  سؤالات  و  گویه‌ها  به  مربوط  پرسش‌نامه  دوم 
متغیرهای مستقل و قسمت سوم نیز به سنجش متغیر وابسته 
اختصاص‌یافته است. برای تعیین روایی پرسش‌نامه از روش 
اعتبار صوری استفاده شد، بدین منظور پرسش‌نامه در اختیار 
قضاوت  آن  روایی  به  نسبت  تا  گرفت  قرار  داوران  از  تن   11
نهایی،  اصلاحات  و  داوران  نظرات  دریافت  از  پس  کنند 
روایی پرسش‌نامه مورد تأیید قرار گرفت. برای تعیین پایایی 

ابزار تحقیق نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. 
نتایج حاصله گویای آن بود که ضریب مذکور در مورد متغیر 
پایگاه اقتصادی اجتماعی 0/837 دین‌داری 0/871 اعتماد 
نظام سیاسی 0/952 اعتماد به عملکرد رسانه‌ای 0/907 و 
اعتماد به خبر 0/875 بود. با توجه به آن که در تمامی موارد 
مقدار ضریب آلفای کرونباخ از 0/7 بیشتر بوده، پایایی آن 
مورد تأیید قرار گرفت. برای تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از نرم‌افزار 
آماری spss استفاده شده است، بدین منظور برای توصیف 
فراوانی و شاخص‌های مرکزی  توزیع  از جدول‌های  یافته‌ها 
از  داده‌ها،  نبودن  نرمال  به  توجه  با  فرضیه‌ها  آزمون  برای  و 

ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شد.

یافته‌ها
در این قسمت ابتدا به توصیف ویژگی‌های جمعیت شناختی، 
متغیرهای مستقل و وابسته پرداخته شده و در ادامه به آزمون 

فرضیه‌های تحقیق مبادرت شده است.

ویژگی‌های جمعیت‌شناختی
و  زن  پاسخگویان  از  نفر(   193( 50/3 درصد  جنسیت: 

49/7 در صد )191 نفر( از پاسخگویان مرد هستند. 
از  384 نفر  نفراز   52( 13/5 درصد  سنی:  گروه 
پاسخگویان(، 18 تا 21 ساله هستند، 13 درصد )50 نفر( 
21-23 ساله، 14/8 درصد )57 نفر( 24 تا 26 ساله، 6 / 
15 درصد )60 نفر( 27 تا 29 ساله، 20/1 درصد )77 نفر( 
30 تا 32 ساله، و نیز 22/9 )88 نفر( 33-35 ساله هستند.
پاسخگویان  از  32/3 درصد  تحصیلات:  میزان 
و  دیپلم  تحصیلی  مدرک  دارای  نفر(   384 از  )124 نفر 
37 درصد  فوق‌دیپلم،  نفر(   48( 12 درصد   /  5 پایین‌تر، 
لیسانس  فوق  نفر(  لیسانس، 18/2 درصد )70  نفر(   142(

وبالاتر می‌باشند.
وضعیت تأهل: 63/8 درصد از افراد )245 نفر از 384 

نفر( مجرد و 36/2 درصد )139 نفر( متاهل می‌باشد.
ناحیه محل سکونت در تهران: 20/3 درصد )78 نفر( 
جنوب،  منطقه  در  نفر(   73( 19 درصد  شمال،  منطقه  در 
24/7 درصد  شرق،  منطقه  در  نفر(   78( 20/3 درصد 
)95 نفر( در منطقه غرب، 15/6 درصد )60 نفر( دیگر از 

پاسخگویان در منطقه مرکز قرار داشتند.

اعتماد به
خبر رسانه ملی

پایگاه اقتصادی 
اجتماعی

دینداری

اعتماد به
نظام سیاسی

مصرف رسانه

اعتماد به عملکرد 
رسانه ملی

نمودار 1. مدل نظری روابط مفروض عوامل اجتماعی مؤثر براعتماد 
به اخبار رسانه ملی.
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بررسی متغیرهای اجتماعی 
پایگاه اقتصادی ـ اجتماعی: برای سنجش این متغیر، از پنج 
فراوانی  توزیع  .نتایج  است  شده  استفاده  مختلف  شاخص 
در  می‌توان  را  مذکور  شاخص‌های  برحسب  پاسخگویان 

»جدول 1« مشاهده کرد.
پاسخگویان  6/3 درصداز  که  است  آن  از  حاکی  نتایج 
معادل )24 نفر( دارای پایگاه اقتصادی پایین، 4 /16 درصد 
 217( 56/5 درصد  پایین،  متوسط  پایگاه  دارای  نفر(   63(
دارای  نفر(   76( 19/8 درصد  متوسط،  پایگاه  دارای  نفر( 
پایگاه متوسط بالاو 1 درصد )4 نفر( دارای پایگاه بالا بودند. 
درضمن میانگین این متغیر 2/92 و میانه و نمای آن در سطح 

متوسط است. 
دین‌داری: برای سنجش این متغیر طبق مدل گلاک واستارک، 

فراوانی  توزیع  نتایج  است.  شده  استفاده  شاخص  پنج  از 
در  می‌توان  را  یادشده  شاخص‌های  برحسب  پاسخگویان 

»جدول 2« مشاهده کرد.
ازپاسخگویان معادل )8  بیانگر آن است که 2/1  نتایج 
نفر(   18( بسیارکم، 4/7 درصد  دین‌داری  دارای میزان  نفر( 
دین‌داری  دارای  نفر(   46( 12 درصد  کم،  دین‌داری  دارای 
و  زیاد  دین‌داری  دارای  نفر(   107( 27/9 درصد  متوسط، 
53/4 درصد )205 نفر( دارای دین‌داری بسیار زیاد بودند. 
درضمن میانگین این متغیر 4/25 و میانه و نمای آن در سطح 

زیاد است.
ازهشت  متغیر  این  سنجش  برای  سیاسی:  به نظام  اعتماد 

فراوانی  توزیع  که  است  شده  استفاده  مختلف  شاخص 
در  می‌توان  را  مذکور  شاخصهای  برحسب  پاسخگویان 

»جدول 3« ملاحظه کرد.
نتایج حاکی از آن است که، 17/2 درصداز پاسخگویان 
معادل )66 نفر( دارای اعتمادسیاسی بسیارکم، 13/5 درصد 
دارای  نفر(  اعتماد کم، 20/3 درصد )78  دارای  نفر(   52(
زیاد  اعتماد  دارای  نفر(   95( 24/7 درصد  متوسط،  اعتماد 
زیاد هستند.  بسیار  اعتماد  دارای  نفر(  و 24/2 درصد )93 
درضمن میانگین این متغیر در پیوستار )5-1( 3/25، میانه 

متوسط ونمای آن در سطح زیاد است.
 : رسانه(  )مصرف  صداوسیمای  شبکه‌های  از  استفاده 
برای اندازه‌گیری این متغیر میزان استفاده از شبکه‌های رادیو 
و تلویزیون جمهوری اسلامی ایران درنظر گرفته شده است 
یادشده  بر حسب شاخص‌های  فراوانی پاسخگویان  .توزیع 

جدول 1. توزیع فراوانی پاسخگویان براساس شاخص‌های پایگاه 
اقتصادی ـ اجتماعی )برحسب درصد(

پایینشاخص
متوسط 

پایین
متوسط

متوسط 

بالا
بالا

میانگین 

 )5-1(
نمامیانه

9/616/452.620/682/8633درآمد خانوادهشاخص 1

6/51347/725/37/63/1433وضعیت شغلیشاخص 2

719/847/420/35/52/9733محل سکونتشاخص 3

شاخص 4
سبک زندگی 

روزمره
11/516/447/422/72/12/8733

7/815/655/520/112/9033سطح طبقاتیشاخص 5

شاخص‌های  براساس  پاسخگویان  فراوانی  توزیع  جدول 2. 
دینداری )برحسب درصد(.

شاخص
ً
اصلا

بسیار 

کم
کم

تا 

حدی
یاد ز

بسیار 

یاد ز

میانگین

)5-1(
نمامیانه

2.32.94.710.718.560.95.2266بعد اعتقادیشاخص 1

52.67.340.132.017.44/5244بعد فکریشاخص 2

1.612.68.322.164.35/4166بعد عاطفیشاخص 3

4.22.17.323.233.130.24/6955بعد پیامدیشاخص 4

7/34/49/921/62630/74/4656بعد مناسکیشاخص 5

جدول 3. توزیع فراوانی پاسخگویان براساس شاخص‌های اعتماد 
به نظام سیاسی )برحسب درصد(.

شاخص
بسیار 

کمکم

ط
وس

مت

اد
زی

بسیار 

یاد ز

میانگین

انه)5-1( 
می

ما
ن

شاخص 1
افتخار به نظام 

16سیاسی 
/7

10
/7

20
/8

21
/4

30
/5

3.
3845

شاخص 2

حمایت از 
مواضع نظام در 

15امور داخلی 
.4

13
.3

23
.2

29
.7

18
.5

3.
2234

شاخص 3
دفاع از نظام در 

13برابر دشمن 
.3

5.
5

19
.0

23
.4

38
.8

3.
6945

شاخص 4
تداوم پذیرش 

21نظام
.4

9.
1

17
.2

16
.4

35
.9

3.
3645

شاخص 5

نگرش نسبت 
به عملکرد نظام 

22سیاسی 
.9

15
.4

18
.0

22
.9

20
.8

3.
0331

اعتقاد نسبت به 
21قانون اساسی

.1

16
.9

23
.7

21
.9

16
.4

2.
9533

وتوجه نظام به 
25مردم

.3

19
.0

22
.1

23
.4

10
.2

2.
7431

حمایت از 
مواضع نظام در 
20امور وخارجی 

.6

10
.2

20
.8

26
.3

22
.1

3.
1934
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را می‌توان در »جدول 4« مشاهده کرد.
نفر(   169( 44 درصد  که  است  آن  نشانگر  نتایج 
شبکه‌های  مجموع  از  استفاده  برحسب  پاسخگویان  از 
صداوسیما در سطح بسیارکم، 38/5 درصد )148 نفر( کم، 
زیاد  نفر(   29( 7/6 درصد  متوسط،  نفر(   34( 8/9 درصد 
و در نهایت 1 درصد )4 نفر( در سطح بسیارزیادمی باشد. 
درضمن میانگین این متغیر در پیوستار )5-1( 1/83، میانه 

در سطح کم ونمای آن در سطح بسیار کم است .
اعتماد به عملکرد رسانه ملی : برای سنجش اعتماد به 
عملکرد رسانه ملی ازهشت شاخص استفاده شده است که 
توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب شاخصهای این متغیر را 

می‌توان در »جدول 5« ملاحظه کرد.
نفر(   63( 16/4 درصد  که  است  آن  از  حاکی  نتایج 
در  را  ملی  رسانه  عملکرد  به  اعتماد  میزان  پاسخگویان،  از 
کم،  سطح  در  نفر(   114( 29/7 درصد  کم،  بسیار  سطح 
13/8 درصد  متوسط،  سطح  در  نفر(   137( 35/7 درصد 
)53 نفر( در سطح زیاد و 4/4 درصد )17 نفر( نیز در سطح 
این متغیر در  ارزیابی نمودند. درضمن میانگین  بسیار زیاد 
متوسط  سطح  در  آن  ونمای  میانه  2/60و   )1-5( پیوستار 

است .
اعتماد به اخبار رسانه ملی )متغیر وابسته( : برای سنجش 
شده  استفاده  شاخص  ازهشت  ملی  اخباررسانه  به  اعتماد 
شاخصهای  برحسب  پاسخگویان  فراوانی  توزیع  که  است 

این متغیر را می‌توان در »جدول 6« ملاحظه کرد.
از  نفر(   53( که 13/8 درصد  است  آن  از  نتایج حاکی 
کم،  بسیار  اخباررادرسطح  به  اعتماد  پاسخگویان، میزان 
در سطح کم، 37/8 درصد )145  نفر(  24/2 درصد )93 
سطح  در  نفر(   80( 20/8 درصد  متوسط،  سطح  در  نفر( 
زیاد و 3/4 درصد )13 نفر( نیز در سطح بسیار زیاد ارزیابی 

نمودند. 
میان  در  دریافت  می‌توان  »جدول 6«  بر  مروری  با 
شاخص‌های اعتماد به اخبار صداوسیما، شاخص قابل فهم 
ودرک بودن خبرها با میانگین 3/03 از بالاترین رتبه بر خودار 
بین  تناقض  ترتیب شاخص‌های وجود  به  آن  از  و پس  بوده 
خبرها با میانگین 2/92، تحریف یا دستکاری کردن خبرها 
با میانگین 2/83،  از منابع موثق  بامیانگین 2/87، استفاده 
خبربا  جداسازی  یا  سانسور   ،2/70 میانگین  با  اعتمادکلی 
میانگین 2/66، رعایت صداقت و شفافیت در ارائه خبرهابا 

میانگین 2/63، وجود بزرگ‌نمایی درخبرهابا میانگین 2/55 
به  اعتماد  میزان  دارد. ضمنامیانگین  قرار  بعدی  رتبه‌های  در 
سطح  در  نما  و  میانه  و   )2/75(  ،)1-5( پیوستار  در  خبر 

متوسط ارزیابی شده است.
در این قسمت به نتایج آزمون فرضیه‌های تحقیق مبنی بر 
وجود رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته پژوهش پرداخته 
می‌شود. لازم به ذکر است ازآنجاکه طبق آزمون کولموگروف 
مذکور  متغیرهای  از  یک  هیچ  فراوانی  توزیع  اسمیرنوف، 
از  فرضیه‌ها  آزمون  برای  نیست،  نرمال  منحنی  بر  منطبق 
آزمون ناپارامتریک ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شده 

رسانه  از  استفاده  براساس  پاسخگویان  فراوانی  توزیع  جدول 4. 
ملی )برحسب درصد(
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رسانه 1
شبکه‌های 
تلویزیونی 

19.533.129.410/27/82.5322

رسانه2
شبکه‌های 

رادیویی
6820/87/62/611/4711

جدول 5. توزیع فراوانی پاسخگویان براساس شاخص‌های اعتماد 
به عملکردرسانه ملی )برحسب درصد(.

شاخص

کم
ار 

سی
ب

کم

ط
وس

مت
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زی

اد
زی

ار
سی

ب

 )5
-1

ن )
گی

یان
م

انه
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ن

تازگی وسرعت در پخش 
خبر 

10/419/534/4269/63/0433

تلاش برای جذب بیشتر 
مخاطب 

20/822/928/118/29/92/7333

28/129/724/712/25/22/3622توجه به نیازهای مخاطبان 

شاخص‌های توجه به 
سلیقه ومیل مخاطبان 

27/125/530/512/24/72/4123

استفاده از افراد دارای 
صلاحیت و تجربه در 

تهیه و پخش خبر
18/21937/5187/32/7733

32/622/9319/63/92.2921حفظ بی‌طرفی

20/121/140/1135/72.6333ایفای مسئولیت اجتماعی

توجه به ویژگی‌های 
فرهنگی واجتماعی 
جامعه، در تهیه خبر

18/516/439/816/48/92.8033
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است.
اقتصادی -  پایگاه  بین  نظر می‌رسد  به  فرضیه شماره یک:   -
اجتماعی و میزان اعتماد جوانان شهر تهران، به اخبار رسانه 

ملی رابطه وجود دارد.
اسپیرمن  آماره  که  است  آن  از  حاکی  آماری  آزمون  نتایج 
می‌توان  بنابراین  است؛   0/768 معناداری  سطح  و   0/015
میزان  و  اجتماعی   - اقتصادی  پایگاه  متغیر  دو  بین  گفت 

اعتماد به اخبار رسانه ملی رابطه وجود ندارد.
- فرضیه شماره دو: به نظر می‌رسد بین میزان دین‌داری و میزان 
اعتماد جوانان شهر تهران، به اخبار رسانه ملی رابطه وجود 

دارد.
اسپیرمن  آماره  که  است  آن  از  حاکی  آماری  آزمون  نتایج 
0/405 و سطح معناداری 0/000 است؛ بنابراین با 99 در 
صد اطمینان می‌توان گفت بین دو متغیر دین‌داری و اعتماد 
به اخبار رسانه ملی رابطه معنادار وجود دارد. این رابطه ازنوع 

مستقیم و شدت آن متوسط است.
- فرضیه شماره سه: به نظر می‌رسد بین میزان اعتماد به نظام 
رسانه  اخبار  به  تهران،  اعتماد جوانان شهر  میزان  و  سیاسی 

ملی رابطه وجود دارد.
نتایج آزمون آماری گویای آن است که آماره اسپیرمن 0/660 
صد  در   99 با  بنابراین  است؛   0/000 معناداری  سطح  و 
اطمینان می‌توان گفت بین دو متغیر اعتماد به نظام سیاسی 
و اعتماد به اخبار رسانه ملی رابطه معنادار وجود دارد، این 

رابطه از نوع مستقیم و شدت آن زیاد است. 
- فرضیه شماره چهار: به نظر می‌رسد بین میزان مصرف رسانه 
و میزان اعتماد جوانان شهر تهران، به اخبار رسانه ملی رابطه 

وجود دارد.
نتایج آزمون آماری بیانگر آن است که آماره اسپیرمن 0/307 
99 درصد  با  بنابراین  است؛   0/000 معناداری  سطح  و 
معنادار  رابطه  یادشده  متغیر  دو  بین  گفت  می‌توان  اطمینان 
ضعیف  آن  شدت  و  مستقیم  نوع  از  رابطه  این  دارد  وجود 

است.
به عملکرد  اعتماد  بین  نظر می‌رسد  به  پنج:  فرضیه شماره   -
رسانه و میزان اعتماد جوانان شهر تهران، به اخبار رسانه ملی 

رابطه وجود دارد.
اسپیرمن  آماره  که  است  آن  از  حاکی  آماری  آزمون  نتایج 
با  بنابراین  است؛   0/000 معناداری  سطح  و   0/476
متغیراعتمادبه  دو  بین  گفت  می‌توان  اطمینان  99 درصد 

عملکرد رسانه‌ای و اعتماد به اخبار رسانه ملی رابطه معنادار 
وجود دارد. نوع این رابطه مستقیم و شدت آن متوسط است.

نتیجه‌گیری
آنها  نگرش  حاصل  رسانه  یک  اخبار  به  مخاطبان  اعتماد 
نسبت به شاخص‌های مختلفی است که از آن جمله می‌توان 
به رعایت صداقت و شفافیت، قابل فهم و درک بودن، استفاده 
از منابع موثق، نبود تناقض بین خبرها، نبود بزرگ‌نمایی، نبود 
یافته‌های  کرد.  اشاره  کلی  اعتماد  و  سانسور  نبود  تحریف، 
تحقیق در این باره گویای آن است که به‌رغم آنکه مخاطبان 
به‌طور یکسان در معرض اخبار رسانه صداوسیما قرار دارند، 
نتیجه  در  و  مذکور  شاخص‌های  به  آنها  نگرش  نحوه  اما 
اعتمادشان به اخبار این رسانه، یکسان نیست به تعبیر دیگر 
اعتماد مخاطبان تابعی از عوامل دیگر است که بروز تغییر در 
مقادیر آن می‌تواند موجب کاهش یا افزایش اعتماد به اخبار 
رسانه شود. در جست‌وجوی عوامل یادشده، در جریان این 
این  در  اجتماعی  عوامل  از  برخی  نقش  بررسی  به  پژوهش 

شاخص‌های  اساس  بر  پاسخگویان  فراوانی  توزیع  جدول 6. 
اعتماد به اخبار رسانه ملی )برحسب درصد(.
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شاخص 1

رعایت صداقت 
و شفافیت در 

ارائه خبرها
22/420/334/416/962/6333

شاخص 2
قابل فهم و درک 

11/216/937/825/38/93/0333بودن خبرها

شاخص 3
استفاده از منابع 

14/620/139/619/36/52/8333موثق

شاخص 4
وجود تناقض 

15/919/531/522/710/42/9233بین خبرها

شاخص 5

وجود 
بزرگ‌نمایی در 

خبرها
23/42628/116/16/32/5533

شاخص 6

تحریف یا 
دست‌کاری‌کردن 

خبرها
20/617/228/621/6122/8733

شاخص 7
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به‌تفصیل  تحقیق  یافته‌های  قسمت  در  که  شد  پرداخته  باره 
یافته‌های  بر  مروری  ضمن  قسمت  این  در  شد.  اشاره  بدان 
مذکور به نتیجه‌گیری و ارائه پیشنهادهای پژوهشی و اجرایی 
در این باره مبادرت می‌شود. از جمله عواملی که به رابطه آن 
با اعتماد به خبر رسانه ملی پرداخته شد پایگاه اقتصادی و 
که  آن است  از  آماری حاکی  آزمون  نتایج  اجتماعی است، 
یافته  این  ندارد.  وجود  همبستگی  رابطه  متغیر  دو  این  بین 
ایبلما وپاول )2001( همخوانی ندارد. چراکه در  با دیدگاه 
این دو متغیر شده  بین  بر وجود رابطه  کید  تأ یاد شده  موارد 
حال آن که نتیجه این پژوهش دال بر نبود رابطه همبستگی 
معنادار بین این دو متغیر است. یکی دیگر از عواملی که در 
این تحقیق به نقش آن در اعتماد به خبر صداوسیما پرداخته 
شد، میزان دین‌داری افراد است. نتیجه آزمون آماری حاکی از 
وجود همبستگی از نوع مستقیم با شدت متوسط بین این دو 
متغیر است، این یافته با نظریه استاوت )1996( و پژوهش 

بنی فاطمه، آقایاری، جعفری )1401( همخوانی دارد.
متغیر اعتماد به نظام سیاسی از دیگر عواملی است که در 
این تحقیق به نقش آن در اعتماد به اخبار صداوسیما پرداخته 
شده است. نتایج آزمون آماری حاکی از همبستگی مستقیم 
با شدت زیاد بین این دو متغیر است که این نتیجه با نظریه 
تسفاتی  استرومباک  پژوهش  ویافته‌های   )1374( فرهنگی 
 )2020( وکی  جانسون   ،)2020( دیگران  وبومگاردنو 
صبوری خسروشاهی و ریخته گر تهرانی )1394( همخوانی 

دارد. 
یکی دیگر از عواملی که به نقش آن در اعتماد به اخبار 
آزمون  نتیجه  است  رسانه‌ای  مصرف  شد،  پرداخته  رسانه 
بین  ضعیف  شدت  با  مستقیم  همبستگی  از  حاکی  آماری 
این دو متغیر است. این نتیجه با نظریه استفاده و رضامندی 
 )1399( رحمتی  فرهانی،  آبادی  عزیز  پژوهش  یافته‌های  و 
آنچه  بر  علاوه  دارد.  همخوانی   )1396( انارکی  نعمتی  و 
آورده شد در این تحقیق به نقش اعتماد به عملکرد رسانه در 
اعتماد به اخبار رسانه ملی پرداخته شده است، نتایج آزمون 
با  رابطه همبستگی مستقیم  از وجود  باره حاکی  این  آماری 
شدت متوسط بین این دو متغیر است که این نتیجه با نظریه 
تسفاتی  استرومباک  پژوهش  یافته‌های  و   )1374( فرهنگی 
صبوری   ،)2020( بهروز   ،)2020( دیگران  و  وبومگاردن 
بندی  بهلول   ،)1394( تهرانی  گر  ریخته  و  خسروشاهی 
)1397(، مسعودی )1396(، نعمتی انارکی )1396(، عزیز 

آبادی فرهانی و رحمتی )1399( همخوانی دارد.
کرد  استنباط  این‌گونه  می‌توان  مذکور  روابط  تبیین  در 
وابستگی  و  ایران  در  دینی  حکومت  استقرار  با توجه به  که 
رسانه به نظام سیاسی، افرادی که از میزان دین‌داری بیشتری 
داشته،  سیاسی  به نظام  بیشتری  اعتماد  هستند،  برخوردار 
آن  از  استفاده  به  و  دانسته  قابل اعتماد  را  رسانه  عملکرد 

پرداخته و اعتماد بیشتری به اخبار این رسانه دارند.
و  پژوهشی  پیشنهادهای  می‌توان  تحقیق  نتایج  پایه  بر 

اجرایی زیر را ارائه کرد: 

پیشنهادهای اجرایی
زمینه  در  رسانه  که  است  آن  بیانگر  تحقیق  ــ یافته‌های 
و  اطلاع‌رسانی  زمینه  در  و سلایق مخاطبان  نیازها  به  توجه 
اخبار و همچنین حفظ بی‌طرفی ضعیف عمل کرده است، 
بی‌طرفانه‌تر  اخبار  تهیه  علاوه‌بر  ملی  رسانه  می‌شود  توصیه 
کارشناسانه،  ارزیابی  و  متخصص  نیروهای  به‌کار‌گیری  با 
نگاهی نقادانه به جریان تهیه و ارائه خبر داشته با استفاده از 
در جهت  را  خود  و... سعی  نظرسنجی  قبیل  از  روش‌هایی 
الویت‌بخشی به تأمین نیازهای مخاطب به انجام رسانده و 

اقدامات لازم را انجام دهند. 
ــ همچنین یافته‌ها نشان می‌دهد که رسانه در جهت کاهش 
وجود بزرگ‌نمایی در ارائه اخبار/ ضعیف عمل کرده است. 
در  را  خود  تلاش  خبر  عرصه  کارگزاران  می‌شود  پیشنهاد 
این  اخبار صادقانه و شفاف مصروف داشته که  ارائه  جهت 
جریان  به  را  مخاطبان  اعتماد  و  توجه  به‌تنهایی  خود  روش 

اصلی اخبار داخلی به همراه خواهد داشت. 
و  اجتماعی  مسئولیتی  دارای  رسانه  اینکه  ــ با توجه به 
سازمان‌های  ردیف  در  و  بوده  فرهنگی  و  سیاسی  کارکردی 
خلاق به شمار می‌رود، انتظار می‌رود سازمان با تجدیدنظر 
در شیوه مدیریتی و ارائه الگوی جدید در آن هدایتی منسجم 
با  همراه  واحد  و  مسطح  منعطف،  ساختاری  با  یکپارچه  و 
خلاقیت و نوآوری در بخش‌های خبری داشته باشد تا بتواند 

به‌درستی به ایفای نقش خود بپردازد. 
و در نهایت صداوسیما به منظور بهبود و ارتقا عملکرد 
در عرصه خبر، بالابردن آمار مخاطبان و جذب بیشتر اعتماد 
با  دوسویه  و  تعاملی  رویکردهای  به‌کاربردن  مخاطبان، 

مخاطب را در نظر داشته باشد.
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پیشنهادهای پژوهشی
درباره  شناسایی شده  نظریه‌های  بودن  ــ با توجه به محدود 
اعتماد به اخبار رسانه و عوامل مؤثر بر آن، پیشنهاد می‌شود 
مطالعه  یک  با  و  شده  انجام  باره  این  در  مستقل  پژوهشی 

اسنادی بتوان نظریه‌های جدید در این باره را شناسایی کرد.
ــ در این تحقیق اعتماد به اخبار رسانه ملی به‌طورکلی مورد 
رادیویی  تنوع شبکه‌های  با درنظرگرفتن  قرار گرفت،  بررسی 

انتظار  ایران  اسلامی  جمهوری  صداوسیمای  تلویزیونی  و 
شبکه‌های  مقایسه  و  بررسی  آتی،  پژوهش‌های  در  می‌رود 

رسانه به صورت جداگانه صورت گیرد.
ــ در این تحقیق صرفا به رابطه پنج متغیر مستقل با اعتماد به اخبار 
رسانه ملی پرداخته شد، انتظار می‌رود در پژوهش‌های آتی به 
نقش سایر عوامل اجتماعی و فرهنگی در این باره توجه شود.
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