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Abstract
The fruitfulness of communication and human interactions is based on the 
principles governing the way of communication, an important part of which is 
related to proper interaction with the message and its content. In this regard, 
the aim of the current research is to examine the most important considerations 
and Quranic instructions in optimal interaction with the message. Investigating 
the level of impact of audio-visual messages on audience learning and how 
to interact with these messages from the perspective of Quranic verses. The 
research method is descriptive phenomenology and the content analysis 
method is Claizian method. For this purpose, a review reading of the verses of 
the Holy Quran was done and all the verses that were somehow related to the 
topic of the message were extracted. Then, the extracted data were categorized 
and validated in the stages of Claizian analysis, and finally, related inferences 
were extracted from the existing categories. The results of the research have 
been extracted in two general sections, optimal interaction with message 
content and optimal benefit from the principles governing messaging. The first 
part itself has two sub-categories of welcoming the content of the desirable 
message in three parts (invigorating and warning, falsehood and avoiding 
falsehood, with the support of prudence and rationality) and avoiding the 
content of the undesirable message in eight parts (doubtful, pointless, without 
reason and document, suspicious, socially baseless, destructive, tempting, rich 
and musical). In the second part, eleven general principles governing messaging 
have been extracted from the text of the verses of the Holy Quran.
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چکیده
ثمربخشی ارتباطات و تعاملات انسانی در توجه به اصول حاکم بر نحوه ارتباط می‌باشد 
پیام و محتوای آن است. در همین  با  به تعامل مناسب  از آن مربوط  که بخش مهمی 
راستا هدف پژوهش حاضر، بررسی مهم‌ترین ملاحظات و دستورهای قرآنی در تعامل 
بهینه با پیام است. بررسی سطح تأثیر پیام‌های دیداری- شنیداری در یادگیری مخاطبان 
پدیدارشناسی  نوع  از  پژوهش  روش  قرآن.  آیات  منظر  از  پیام‌ها  این  با  تعامل  نحوه  و 
این  برای  است.  شده  انجام  کلایزی  روش  به  مطالب  تجزیه‌وتحلیل  شیوه  و  توصیفی 
با  نحوی  به  که  آیاتی  تمامی  و  انجام شد  کریم  قرآن  آیات  بر  مروری  منظور خوانشی 
مراحل  در  استخراج‌شده  داده‌های  سپس  گردید.  استخراج  بوده  مرتبط  پیام  موضوع 
تجزیه‌وتحلیل کلایزی دسته‌بندی و اعتبارسنجی شده و در نهایت، استنباط مرتبط از 
دسته‌های موجود، استخراج گردید. نتایج پژوهش در دو بخش کلی تعامل مطلوب با 
محتوای پیام و بهره‌مندی مطلوب از اصول حاکم بر پیام‌رسانی، استخراج شده است. 
بخش اول، خود دارای دو زیرمجموعه استقبال از محتوای پیام مطلوب در سه بخش 
)حیات‌بخش و هشداردهنده، حق‌نما و باطل‌گریز، با پشتوانه تدبیر و عقلانیت( و پرهیز 
از محتوای پیام نامطلوب در هشت بخش )مشکوک، بیهوده، بدون دلیل و سند، ظنی، 
بی‌پایه اجتماعی، تخریب‌گر، وسوسه‌برانگیز، غنا و موسیقی( می‌باشد. در بخش دوم، 

یازده اصل کلی حاکم بر پیام‌رسانی از متن آیات قرآن کریم استخراج گردیده است.

واژگان کلیدی: پیام، رسانه، تعامل مطلوب با پیام، آیات قرآن، سواد رسانه، مبانی قرآنی 
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1. بیان مسئله
با وجود این‌که عصر کنونی، عصر انفجار و اشباع اطلاعات 
نام گرفته و از مهم‌ترین دغدغه‌های اندیشمندان ارتباطات، بالا 
بردن سواد رسانه‌ای و ارتباطی با هدف تعامل معقول مخاطبان 
برخوردهای  لکن  49(؛   :1388 )رحمان‌زاده،  است  پیام  با 
 احساسی با موضوع تعامل با پیام در جامعه 

ً
غیرعلمی و بعضا

ما نیاز به پژوهش‌های علمی دراین‌باره را یادآور می‌شود.
زمان  هر  از  بیش  رسانه‌ای  پیام‌های  و  رسانه‌ها  امروزه 
و  هستند  تأثیر‌گذار  انسان  رفتار  و  یادگیری  در  دیگری 
بخش عمده‌ای از زندگی انسان را دربر می‌گیرد )خوروش، 
که  شده  متنوع  و  پرحجم  آن‌چنان  پیام‌ها  موج   .)1391
ارتباط‌جمعی  رسانه‌های  پیام‌های  با  را  مخاطبانشان  ذهن 
 .)44  :1402 همکاران،  و  )محرابیان  است  کرده  اشباع 
می‌شود  دریافت  و چشم،  از طریق گوش  که  پیام‌هایی  این 
نقش  وی  رفتار  و  یادگیری  فرآیند  در  خام  داده‌های  به‌عنوان 
اطلاعاتی  چالش  مهم‌ترین  به‌طوری‌که  می‌کند  ایفا  اساسی 
انسان کهن از فقدان تولید و دسترسی به اطلاعات، در دنیای 
بدل  اطلاعات  برابر  در  به چالش حفاظت خویشتن  مدرن 
گشته است تا جایی که می‌توان گرفتاری اساسی بشر امروز را 
رسانه‌ای شدن ذهن وی دانست و ما بی‌درنگ یا بلندمدت، 
شناختی،  اثرات  انواع  تأثیر  تحت  غیرمستقیم،  یا  مستقیم 
قرار  رسانه‌ای  پیام‌های  و جسمی  رفتاری  عاطفی،  نگرشی، 

داریم )پاتر1، 1391: 25-29(.
فربه‌شدن  و  رسانه‌ها  از  امروز  بشر  شدید  ر 

ّ
تأث و  تأثیر 

هویت بصری و حس‌گرا در برابر هویت خردگرای ایشان مورد 
توجه بسیاری از اندیشمندان علم ارتباطات است و نگرانی 
)پستمن1،  است  داشته  معطوف  خود  به  را  صاحب‌نظران 
شبکه‌های  از  استقبال  بالای  حجم  به  توجه  با   .)1386
این  دانشجو،  نسل  و  جوان  طیف  در  به‌خصوص  اجتماعی 
فکری  مشی  جهت‌دهی  در  را  مهمی  بسیار  نقش  پایگاه‌ها 
نگاه  و  اخلاق  و  دارد  آنان  آموزشی  و  اجتماعی  سیاسی، 
باطنی آن‌ها را تحت تأثیر قرار می‌دهد )تاجیک اسماعیلی، 
1402: 94(. ترویج بی‌بندوباری و گسترش روابط ناصحیح 
و نمایش سبک زندگی غربی و همچنین اشاعه عقاید خرافی 
نامناسب،  لباس  مدهای  ترویج  دینی،  شبهات  طرح  و 
مجردی،  خانه‌های  گسترش  بدحجابی،  گسترش  سبب 
دینی  بینش  ضعف  هرزه‌نگاری،  جوانان،  زودرس  بلوغ 
تغییر  هویت،  بحران  دینی،  واجبات  انجام  در  سهل‌انگاری 

سبک زندگی جوانان و در نهایت، تهدید بنیان خانواده سالم 
شده است )ایمان‌زاده، 1397: 16(.

فضای  مخاطبان  مطالعات  و  دانش  دامنه  که  زمانی 
مجازی پیرامون تأثیرگذاری رسانه‌ها محدود و ناچیز ‎باشد، 
نحوه  بر  رسانه‌ای  منفی  تأثیرات  و  آسیب‌ها  این‌گونه  بروز 
درک، تحلیل، عملکرد و نوع نگرش ما از زندگی، طبیعی و 
قابل پیش‌بینی است؛ بنابراین با توجه به آنکه انسان‌های عصر 
ضرورت  می‌کنند،  زندگی  رسانه‌ای  محیط  یک  در  کنونی 
دارد افراد با کسب مهارت‌ها و گسترش دانش خود در زمینه 
مختلف  لایه‌های  با  عمیق‌تری  و  مؤثرتر  تعامل  رسانه‌ها، 
پیام‌های رسانه‌ای داشته باشند و مهارت‌های ارتباطی و فهم 
رسانه‌ای خود را در استفاده صحیح‌تر از رسانه‌ها ارتقا دهند 
)راگو3، 2009، 72-74(. مجموع این فهم و مهارت‌ها در 
تعامل مناسب با رسانه‌ها را سواد رسانه‌ای می‌نامند و بی‌شک 
و  ممکن  سوءاستفاده‌هایِ  و  استفاده‌ها  درباره  گاهی‌یافتن  آ
بردن  بالا  در  می‌تواند  رسانه‌ها  به  مربوط  مشکلات  و  مزایا 
یاری‌رسان  رسانه‌ای  پیام  با  مطلوب  تعامل  و  ارتباطی  سواد 
باشد. مقصود از سواد رسانه‌ای، توانایی دسترسی، استفاده، 
رسانه‌ای  متنوع  قالب‌های  در  پیام‌ها  تولید  و  تجزیه‌وتحلیل 
باهنر،  و  چابکی  112-109؛   :1396 )فخاری،  است 

.)1393
»آینده‌پژوهی  تخصصی  رسانه  سالانه  پژوهش  نتایج 
در  ایران  اصلی  مسئله   195 میان  از  می‌دهد  نشان  ایران« 
سال 1395، پنج مورد آن، یعنی »آسیب‌پذیری امور مربوط 
از  »استفاده  هوشمند«،  تلفن  ابزارهای  از  خانواده‌ها  به 
شبکه‌های اجتماعی آنلاین در بستر اینترنت همراه«، »سواد 
دیجیتالی برای مواجهه با امکانات جدید تلفن‌های همراه«، 
مجازی«  فضای  در  خصوصی  حریم  افشای  »معضلات 
ارتباط  اینترنتی«،  جرائم  سایر  و  مزاحمت  »کلاه‌برداری،  و 
مستقیم با موضوع سواد رسانه‌ای دارد )آینده‌بان، 1395(. در 
همایش  یک  در  رسانه‌ای«  »سواد  پژوهشگران   1992 سال 
این  به  گفتگو  و  بحث  روز  چند  از  پس  آمریکا  در  علمی 
دسترسی،  توانایی  رسانه‌ای،  سواد  که  رسیدند  جمع‌بندی 
واکاوی، ارزشیابی و انتقال پیام‌ها به شکل‌های متنوع است و 
مفهوم‌سازی در این زمینه را بر مبنای این اصول پذیرفتند که 
آثار  اینکه رسانه‌ها   رسانه‌ها واقعیت را می‌سازند و دوم 

ً
اولا

و  سیاسی  مفاهیم  دارای  رسانه‌ها  همچنین  و  دارند  تجاری 
ایدئولوژیک هستند )پاتر، 1398: 60(.
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است  هدایت  کریم  قرآن  رسالت  وقتی  دیگر،  سوی  از 
یکی از مهم‌ترین موضوعات و ابزارهای هدایت را که )پیام( 
با معیار  را می‌توان  آن است  با  )الگوی مواجهه مطلوب(  و 
آیات قرآنی موردسنجش قرار داد به نحوی که از آیات الهی 
استنطاق نموده و نکات مرتبط با سواد رسانه‌ای را استخراج 
رسانه‌ای  تفاوت‌های سواد  که  است  البته روشن  می‌نماییم. 
 
ً
قرآنی با سواد رسانه‌ای عمومی غربی در مبانی )و نه لزوما
در روش‌ها( است. در این خصوص، هرگونه روش عقلائی و 
دستاوردهای روز بشر که با مبانی اخلاقی قرآن کریم تعارض 
نداشته باشد قابل استفاده و الگوگیری است )جوادی آملی، 
1393: 82(. در آموزه‌های دینی ما بر تأثیر پیدا و پنهان پیام 
توجه  قابل  تأثیر  فرض  به‌پیش  توجه  با  و  شده  کید  تأ بسیار 
دیداری  پیام‌های  با  تعامل  شیوه  برای  اساسی  اصولی  پیام، 
و  ملاحظات  کریم  قرآن  است.  شده  بیان  شنیداری،  و 
توصیه‌های بسیاری در ارتقاء سواد رسانه‌ای- توانمندسازی 
و  هیجانی  هوش  تقویت  نیز  و  رسانه‌ای  مهارت  و  دانش 
اخلاقی- مخاطبان دارد )پرچم و علی بالایی، 1396: 38(.

2. مفهوم شناسی واژگان
پیام: به معنی رسالت یا پیغام، از زبان کسی چیزی را گفتن 

یا مکتوب است )لغت‌نامه دهخدا(.  به‌صورت شفاهی  چه 
و  مفهوم  تبادل  نوع  هر  حاضر،  پژوهش  در  پیام  از  منظور 
معنا است که از طرق مختلف در قالب اشارات مستقیم یا 

غیرمستقیم از فرستنده پیام به گیرنده انتقال می‌یابد.
زیرشاخه  پیام  با  مطلوب  تعامل  پیام:  با  مطلوب  تعامل 

پیام  نمودن  اثربخش  معنی  به  پیام،  در  ساختار  استراتژی 
و  )کیماسی  می‌باشد  آن  درست  تبادل  نحوه  و  محتوا  در 
پیام،  با  مطلوب  تعامل  در  عبارتی،  به   .)1398 همکاران، 
اساس  بر  آن  محتوای  و  پیام‌رسانی  ساختار  می‌شود،  سعی 
اصول صحیح حاکم بر پیام‌رسانی بوده تا کم‌ترین اشکال در 

ارتباطات به وجود بیاید.
رسانه‌ای  سواد  می‌کند:  بیان   )2008( پاتر  رسانه‌ای:  سواد 

مجموعه‌ای از چشم‌اندازها است که ما به‌طور فعالانه برای 
تا  می‌کنیم  بهره‌برداری  آن  از  رسانه،  معرض  در  گرفتن  قرار 
کنیم  تفسیر  می‌شویم،  مواجه  آن  با  که  را  پیام‌هایی  معنای 
آمریکا،  آموزش سواد رسانه‌ای  انجمن  نظر  از  )پاتر، 25(. 
سواد رسانه‌ای، توانایی دسترسی، تجزیه‌وتحلیل، ارزشیابی، 
رسانه‌های  مختلف  انواع  در  پیام  با  فعال،  برخورد  و  تولید 

ارتباطی است که به افراد در تبدیل‌شدن به متفکرانی نقاد و 
خلاق و ارتباط گرانی مؤثر و شهروندانی فعال کمک می‌کند 

)نامل4، 2020(.
اصول حاکم بر تبادل پیام: در علوم کاربردی اصل به 
در  مطلوب  تغییرات  ایجاد  به‌منظور  تجویزی  گزاره  معنای 
تعیین و  برای  به قواعد کلی  عرصه‌های گوناگون و دستیابی 
هدایت تغییرات مورد نظر می‌باشد )داودی و کارآمد،1401: 
171(. بر همین اساس اصول حاکم بر تبادل پیام به معنای 
گزاره‌های تجویزی جهت دستیابی به نحوه مطلوبی از انتقال 
و دریافت پیام می‌باشد که در پژوهش حاضر این اصول بر 

اساس آیات قرآن استنباط شده است.

3. اهداف و سؤالات تحقیق
با توجه به مقدمات بالا در باب ضرورت‌سنجی فهم پیام و 
ارتقاء سواد رسانه‌ای مبتنی  با هدف  و  آن  با  تعامل مطلوب 
مخاطب  حداکثری  توانمندسازی  یعنی  کبیر،  جهاد  آیه  بر 
و  اعراض  و  حق‌مدار  پیام‌های  از  استفاده  و  دسترسی  برای 
خنثی‌سازی پیام‌های گمراه‌گر و نیز تجزیه‌وتحلیل و ارزیابی 
و تولید حداکثری پیام‌های حق‌مدار بر مبنای اصول قرآنی، 
تحقیق حاضر سعی دارد به سؤالات زیر در این رابطه پاسخ 

دهد:
1- دیدگاه قرآن در باب پیام و اعتماد مطلوب به آن دارای چه 

ابعاد و جنبه‌هایی است؟
دیدگاه  اساس  بر  مطلوب،  پیام‌رسانی  بر  حاکم  اصول   -2

قرآن چیست؟

4. پیشینه پژوهش
کید بر سواد رسانه‌ای و ارتقاء آن  برخی پژوهش‌هایی که با تأ

با نگاه قرآن کریم پرداخته‌اند به‌قرار زیرند:
»طراحی  مقاله  در   )1401( بنی‌هاشمی  و  خطیب‌زاده 
در فضای مجازی«  زنان  برای  فرهنگی  تولید محتوای  مدل 
به این نتیجه رسیده است که ایرانی و اسلامی بودن، توجه به 
تنوع قومیت‌ها در ایران، توجه به هویت و فطرت زنانه، توجه 
به کانون خانواده، توجه به ویژگی‌های زنان الگو در اسلام، 
به  متقن  پاسخگویی  اسلامی،  ایرانی-  زندگی  سبک  ارائه 
سؤالات و دغدغه‌های زنان و توجه به مهارت‌های زندگی از 
زنان  برای  فرهنگی  تولید محتوای  شاخص‌های اصلی مدل 

در فضای مجازی است.
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اری )1396( در رساله ارشد »مبانی سواد رسانه‌ای 
ّ

فخ
قرآن  با محوریت  را  رسانه‌ای  سواد  کریم«  قرآن  دیدگاه  از 
سواد  مفهوم  کلیدی‌ترین  و  داده  قرار  بررسی  مورد  کریم 
»تقوا«  یا  »خودکنترلی«  را  کریم  قرآن  دیدگاه  از  رسانه‌ای 
دانسته و به این نتیجه رسیده است که از نگاه قرآن، دسترسی 
و  اعتقادی  صافی‌های  وجود  به  نیاز  رسانه‌ای  پیام‌های  به 

برخی توانایی‌های فردی است.
به  نگاهی  با  پیام  »مبادله  مقاله‌ی  در   )1395( پویا 
مانند  عواملی  قرآن،  دیدگاه  از  می‌کند  بیان  قرآنی«  رویکرد 
ر، فطرت و پاکیزگی روح در انسان، 

ّ
علم و دانش، تعقل و تفک

موجب می‌شوند که مخاطب در برابر پیام، منفعل نباشد و با 
تفسیر و تحلیل خود به رمزگشایی آن بپردازد.

لطفی )1389( در رساله دکتری قرآن و اصول ارتباطات 
اجتماعی، برخی از مهم‌ترین اصول در ارتباطات اجتماعی 
و  ادب  محبت،  و  احسان  عدالت ،  را  کریم  قرآن  منظر  از 
مهم‌ترین  و  دانسته  تواضع  و  متقابل، صبر، صداقت  احترام 
عبارت‌اند  را  کریم  قرآن  منظر  از  ارتباطی  بهنجار  الگوهای 
با خویشاوندان، تعاون در امور  ارتباط  از: تشکیل خانواده، 
ارتباط درنتیجه هم  پیوند دوستی، هم‌دلی،  ایجاد  پسندیده، 

آیین بودن بیان کرده است.
ابراهیم اسماعیل )1993( در کتاب »الاعلام الاسلامی 
و وسائل الاتصال الحدیثه« )رسانه اسلامی و وسایل ارتباطی 
و  دارد  اسلام  در  رسانه‌ای  مبانی  استخراج  بر  نوین(، سعی 
مبانی رسانه اسلامی را دسترسی تمامی مخاطبان به اخبار، 
ممنوعیت  و  مخاطب  فریب  از  پرهیز  اخبار،  نشر  در  دقت 

تقلب و دروغ در نقل اخبار شمرده است.
محب زاده )1398(، در مقاله »شناسایی و تبیین مفهوم 
قرآن  بر  کید  تأ با  مربوطه  تربیتی  اهداف  و  رسانه‌ای  سواد 
کریم« به تبیین مفهوم سواد رسانه‌ای از منظر قرآن پرداخته 
به  قرآن کریم  در  بین مضامین مذکور  در  نتیجه گرفته که  و 
ترتیب به ویژگی‌های پیام‌رسان، نبایدهای تولید و نشر پیام، 
توجه  خردورزی  و  تعقل  اهمیت  و  مؤثر  پیام  ویژگی‌های 

بیشتری شده است.
با محوریت  باب موضوع سواد رسانه‌ای  در  نوشتار  تنوع 
قرآن کریم و روایات اسلامی، گویای آن است که قرآن و تفسیر 
و  فهم  برای  محققان  راهگشای  و  راهنما  می‌تواند  آن  روایی 
شناخت ابعاد و گستره اثربخشی سخن و تصویر و رسانه باشد. 
این تحقیق با توجه به فقدان برخی مباحث مربوط به پیام و ورود 

دقیق به این موضوع ارائه شده و سعی دارد به تعامل مطلوب با 
پیام از منظر قرآن کریم بپردازد. به عبارتی، در تحقیقات مربوط 
به پیشینه، در مورد سواد رسانه و ابعاد آن صحبت شده و در 
مورد مبحث پیام و تعامل درست با آن و ابعاد جزئی و قرآنی آن، 
بحث نشده است. لذا مقاله حاضر در این زمینه دارای نوآوری 
از  یکی  به‌عنوان  پیام  زمینه  در  پژوهش  پیشینه  و کاستی  بوده 

زمینه‌های مربوط به سواد رسانه را پوشش می‌دهد.

5. روش پژوهش
انجام  توصیفی  پدیدارشناسی  کیفی  روش  با  حاضر  تحقیق 
کیفی  پژوهش  رویکرد  یک  پدیدارشناسی،  است.  گرفته 
است که در پی شناسایی معنای ذاتی و تغییرناپذیر مسئله‌ی 
تحت بررسی می‌باشد )چان، فانگ و چین6، 2013 به نقل 
از: 1.  عبارت‌اند  این روش  از لانگدریج6: 2007(. مراحل 
پدیده  ذاتی  »وجود  الگوی  اساس  بر  پژوهشی  سؤال  طرح 
داده‌ها 4.  نمونه‌گیری هدفمند 3. جمع‌آوری  چیست؟« 2. 
تحلیل داده‌ها )عابدی، 1389(. البته این مراحل سیر خطی 
ندارند و به‌صورت رفت و برگشتی مورد استفاده قرار می‌گیرند. 
بر اساس مراحل فوق، ابتدا یک سؤال پژوهشی با این مضمون 
قرآن چه  آیات  پیام در  با  طرح شد که: 1. »الگوهای مرتبط 
می‌باشد؟«. 2. نمونه‌گیری هدفمند که تا اشباع نظری مقولات 
ادامه دارد در طرح تحقیقی حاضر، سبب خوانش کل قرآن 
)ترجمه فولادوند( شد. 3. در مرحله‌ی سوم، جمع‌آوری داده‌ها 
چهارم  مرحله‌ی  در   .4 گرفت.  انجام  کتابخانه‌ای  روش  به 
داده‌های به دست‌آمده با استفاده از روش کلایزی7 )1978( 
تجزیه‌وتحلیل شد. بر این اساس، پژوهشگران مراحل زیر را 
برای تجزیه‌وتحلیل اطلاعات طی کردند: 1. اولین متن مربوط 
و  مأنوس شود  آن  با  تا محقق  بار خوانده شده  قرآن چند  به 
بتواند آن را بهتر درک کند. 2. زیر جملات مهم که به نحوی 
با موضوع ارتباط دارند خط کشیده شد. 3. هر جمله‌ی مهم، 
به  مفاهیم  توصیف‌گر خلاصه شد. 4.  مفهوم  قالب یک  در 
دست‌آمده از مراحل اول تا سوم که باهم قرابت داشته و بتوانند 
در یک دسته قرار گیرند، تحت عنوان یک مقوله‌ی مشترک قرار 
گرفت. 5. مقوله‌ها بررسی شده تا بر اساس شباهت‌ها و موارد 
آن  بر اساس  قرار گیرند که  بزرگ‌تری  اشتراک، در دسته‌های 
بتوان توصیفی از »الگوهای رابطه مطلوب با پیام« بر اساس 
آیات قرآن ارائه داد. 6. با مراجعه‌ی مجدد به ترجمه قرآن و 
با  فوق  توصیف  مقایسه‌ی  و  المیزان(  )تفسیر  تفسیری  متون 
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به  نتایج  شوند. 7.  اعتباریابی  نتایج،  شد  تلاش  متون،  این 
دست‌آمده از مرحله‌ی قبل در یافته‌ها اعمال گردید.

6. یافته‌های پژوهش
با  مطلوب  »تعامل  بخش  دو  در  حاضر  تحقیق  یافته‌های 
مطلوب«  پیام‌رسانی  بر  حاکم  »اصول  و  پیام«  محتوای 
از پیام  می‌باشد. بخش اول خود دارای دو رویکرد استقبال 
مناسب و پرهیز از پیام نامناسب می‌باشد. توضیح آنکه قرآن 
با دو رویکرد کلی، شیوه تعامل و مواجهه با پیام را تبیین نموده 
به  پیام،  تأثیرگزاری  به  با روشنگری نسبت  از یک‌سو  است. 
کید می‌شود و برخی  دسترسی به پیام‌های حق‌گرا و حق‌نما تأ
سوی  از  می‌کند.  بیان  را  آن  از  تبعیت  نتیجه  و  آن  مصادیق 
دیگر به منع و طرد پیام‌های باطل و تضعیف‌گر عقل و فطرت 
اشاره کرده و افراد را از توجه و گرایش به این‌گونه سخنان و 
پیام‌ها بر حذر می‌دارد. به‌منظور فهم و ربط مطالب، چارت 
تصویری تحقیق آورده شده و سپس توضیحات تفصیلی هر 

بخش ارائه گردیده است.

1. دعوت به پیام‌های مناسب
گوش سپردن به پیام‌هایی مناسب که ثمره آن، اصلاح فرد و 
یا جامعه است، در آیات قرآن مورد اشاره قرار گرفته است. 

قالب کلی این دعوت در موارد زیر، قابل طرح می‌باشد:
1- 1. دعوت به پیام حیات‌بخش و هشداردهنده

و  حیات‌بخش  پیام‌های  از  مجموعه‌ای  می‌توان  را  قرآن 
هدایتگر دانست که تفکر و قلب آدمی را درگیر محتوای پیام 
نموده و او را به بینشی حقیقی رهنمون می‌سازد تا از شبهات 
و موهومات نجات دهد. افزایش عقل دینی و پاکیزگی فطری 
قرآنی  پیام‌های  ویژگی‌های  از  حکمت،  آموزش  و  تزکیه  و 
ندانسته  خود  به  محصور  را  مخاطبان  قرآن،  البته  است. 
و  بیندیشیم  سخنان  و  کتاب‌ها  در  تا  خواسته  ما  از  حتی  و 
افراد  این‌گونه  و  باشیم  پذیرا  را  کلام  شایسته‌ترین  و  بهترین 
)قرآن39:  نموده است  یافتگان خردمند توصیف  را هدایت 
18(. همچنین افرادی که از شنیدن پیام حق ابا دارند را بارها 
مذمت نموده و می‌گوید زمانی که سخن حقی را می‌شنوید 

توجهی به آن ندارید )قرآن7: 198(.
در آیات متعددی به معیارهای پیام اشاره شده که مهم‌ترین 
مبنا، علت  بر همین  آن‌ها معیار حیات‌بخشی سخن است. 
حق  کلام  حیات‌بخشی  را  پیامبران  سخنان  به  مردم  دعوت 

دانسته و معیار گرایش به این دعوت را زنده شدن قلب و روح 
انسانی می‌داند )قرآن8: 24(. یکی دیگر از معیارهای پیام را 
می‌توان در آیه 19 سوره انعام یافت که بر خاصیت هشداردهی 
در   .)19 )قرآن6:  دارد  تأکید  مخاطبان  هلاکت  از  پرهیز  و 
واقع، یکی از معیارهای پذیرش و توجه به کلام و رسانه، این 
است که خطرات را به ما نشان دهد و با هشدارهای به‌موقع و 

صحیح، ما را به زندگی و حیات واقعی رهنمون باشد.
یز 1- 2. دعوت به پیام حق‌نما و باطل‌گر

خداوند ضمن مدح کلام و سخن حق، انسان را از شنیدن 
 ،1374 شیرازى،  )مکارم  است  داشته  برحذر  باطل  سخن 
حَقُّ 

ْ
ال

َ
 ف

َ
ج‏1: 501(. خداوند خود را به حق‌گویی ستوده »قال

پیامی  را  خویش  کلام  و   )84 )قرآن38:   »
ُ

ول
ُ
ق
َ
أ حَقَّ 

ْ
ال وَ 

حق‌محور و بیانگر حقایق معرفی نموده است )قرآن3: 62( و 
ویژگی حقانیت سخن خویش را دوری از تردید و شک‌آفرینی 
مُمْتَرینَ« )قرآن2: 

ْ
ونَنَّ مِنَ ال

ُ
ک

َ
لا ت

َ
 ف

َ
ک حَقُّ مِنْ رَبِّ

ْ
می‌داند »ال

147(. خداوند علاوه بر ستایش پیام حق، افرادی را که خبر 
نموده  مذمت  نمی‌کنند  آشکار  را  آن  و  کرده  مخفی  را  حق 
)طباطبائی، 1417، ج‏3: 227( و خطاب به آنان می‌گوید: 
گاهید  اى اهل کتاب! چرا درحالی‌که به حقایق و واقعیات‏ آ

حق را پنهان م‏ىدارید؟ )قرآن3: 71(.
1- 3. دعوت به پیام با پشتوانه تدبیر و عقلانیت

خداوند بارها مخاطب خویش را به درک پیام‌ها و نشانه‌های 
هستی دعوت نموده و از او می‌خواهد تا با نگاه عقل‌محور 
بنگرد. م‏ىفرماید  پیرامونی خویش  پیام‌های  فهم  و  در درک 
»آیا آن‌ها به شتر نگاه نم‏ىکنند که چگونه خلق شده است و 
به آسمان نظر نم‏ىکنند که چگونه بلند شده و به کوه‏ها توجه 
ندارند که چگونه بر جاى خود قرارگرفته‌اند و به زمین نگاه 
نم‏ىکنند که چگونه پهن و هموار گردیده است« )قرآن88: 
17-21( و در آیه دیگرى فرمود: »آن‌ها به ملکوت آسمان‌ها 
نم‏ىکنند«  نگاه  خدا  مخلوقات  به  و  ندارند  توجه  زمین  و 
)قرآن7: 15(؛ در جاى دیگر فرموده: »به میوه‏هاى درخت 
آیه  در  99(؛  )قرآن6:  کنید«  توجه  م‏ىرسد  هنگامی‌که 
دیگرى فرمود: »دیده‏ها کور نیستند، ولى دل‌هاى سینه، کور 

م‏ىباشند و حقیقت را دریافت نم‏ىکنند« )قرآن22: 46(.
تضعیف‌گر  و  باطل  پیام‌های  مصرف  ی 

ّ
جد ممنوعیت 

عقل به‌روشنی در اسلام اعلام شده است؛ علت آن نیز، اصل 
اثرپذیری عموم و نیز اصل »مستمع صاحب سخن را بر سر 
می‌نویسد:  باره  این  در  استاد مطهری  می‌باشد.  آورد«  ذوق 
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هر چیزی که گفتنش حرام است، شنیدنش نیز حرام است. 
گوش،  زیرا  دارند؛  وظیفه  در  اشتراک  نوعی  زبان،  و  گوش 
مصرف‌کننده کالاهای زبان است؛ اگر گوش، مصرف نکند، 

زبان، تولید نمی‌کند )مطهری، 1371: 302(.

نمودار1. تعامل مطلوب با پیام از منظر قرآن.
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2. رویگردانی از پیام‌های ناشایست
ساده‌اندیشی در برابر پیام‌های باطل و شیطانی و غفلت 
از عواقب این پیام‌ها در بسیاری از آیات، مورد نکوهش قرار 
گرفته است. قالب کلی این اعراض در موارد زیر قابل طرح 

می‌باشد:
2- 1. پرهیز از پیام مشکوک

یکی از موضع‌گیری‌های جدی قرآن در مورد پیامی است که 
از طرف فرد یا افراد فاسق منتشر می‌شود. خداوند می‌فرماید: 
خبرى  برایتان  فاسقى  اگر  آورده‏اید،  ایمان  که  کسانى  »اى 
آسیب  را  گروهى  نادانى،  به  مبادا  کنید،  وارسى  نیک  آورد، 
 .)6 )قرآن49:  شوید«  پشیمان  کرده‏اید  ازآنچه  و  برسانید 
کید در این آیه، ضرورت بدبینی  از مهم‌ترین نکات مورد تأ
به خبرِ فرد فاسق است. فاسق به کسی گویند که التزامی به 
با  شریفه  آیه   .)636  :1412 اصفهانی،  )راغب  ندارد  شرع 
ما  عَل‏ى  تُصْبِحُوا 

َ
ف ةٍ 

َ
بِجَهال  

ً
وْما

َ
ق صیبُوا 

ُ
ت نْ 

َ
»أ تعبیر  به‌کاربردن 

تُمْ نادِمینَ« )قرآن49: 6(، غفلت و ساده‌اندیشی نسبت 
ْ
عَل

َ
ف

‌به آن را سبب بروز آسیب جدی برای جامعه اسلامی می‌داند. 
ابزارهای لازم  و  علم  با  اگر   – پیام‌ها  این‌گونه  این،  علاوه ‌بر 
منبع  باشند،  علم  منشأ  این‌که  از  بیش  باشد-  نشده  بررسی 
بر اساس دیدگاه اسلام، هر رفتار مسلمان  جهالت هستند. 
باید بر مبنای »علم« و »عقل« استوار باشد و عاقلانه نیست 
فاسقان  گفتار  اساس  بر  را  خود  فعل  و  ذهن  مسلمانان  که 

شکل دهند.
2- 2. پرهیز از پیام بیهوده

ونَ« 
ُ

مُعْرِض وِ 
ْ

غ
َّ
الل عَنِ  هُمْ  ذِینَ 

َّ
ال »وَ  آیه  دو  در  خداوند 

وا عَنْهُ« )قرآن28: 
ُ

عْرَض
َ
وَ أ

ْ
غ

َّ
)قرآن23: 3( و »وَ إِذا سَمِعُوا الل

از هر گفتار و کردار  بر خوددارى مؤمنان  به صراحت   )55
کید دارد. بی‌فایده و ب‏ىاهمیت تأ

2- 3. پرهیز از پیام بدون دلیل و سند
یکی از انتقادات قرآن به برخی از مردم، جدال بدون علم 
است و کسانی که همواره بدون هیچ دانشى و بدون هیچ دلیل 
و منطقی مجادله و ستیزه م‏ىکنند را مذمت نموده )قرآن15: 
برای  قدم‌ها  اولین  از  که  است  (. روشن  قرآن22: 3و8  8؛ 
تجزیه‌وتحلیل منطقی و ارزیابی واقع‌بینانه در هر فن و علمی 
احاطه علمی به آن موضوع است و البته ارزیابی، در بالاترین 
سطح از سطوح یادگیری یک علم قرار می‌گیرد. در بحران‌ها 
و شبهات رسانه‌ای نیز قرآن، اهل علم و استنباط را شاخص 
مِنْهُم‏«  ونَهُ 

ُ
یَسْتَنْبِط ذینَ 

َّ
ال عَلِمَهُ 

َ
ل  ...« می‌دهد  قرار  تشخیص 

در  مقدماتی  و  فنی  علم  به  تجهیز  بنابراین،  83(؛  )قرآن4: 
کید  تأ مورد  مهم  موضوعات  از  ارتباطات  و  رسانه  موضوع 

قرآن است.
2- 4. پرهیز از اتکا به پیام ظنی

در قرآن آمده: »بیشتر مردمان جز از گمان و ظن خود پیروى 
 گمان و ظن به‌هیچ‌وجه انسان را از حق، ب‏ىنیاز 

ً
نم‏ىکنند، یقینا

بیشتر نم‏ىکند« )قرآن10: 36(؛ خداوند در این آیه، ضمن 
بیان اهمیت کلام و پیام حق، گفتار عامه مردم را ناصحیح و 
بدون دلیل دانسته و در دیگر آیات نیز تبعیت از حدسیات و 
اخبار ظنی را مذموم شمرده است )قرآن6: 116( و مخاطب 
خود را به گفتار استوار و محکم دعوت می‌نماید )قرآن33: 
70(؛ بر این اساس، قرآن پیامی را ترجیح داده که هم مطابق 
با واقع باشد و هم لغو نباشد و منبع و دلیل قطعی داشته باشد 
و اگر فایده دارد، فایده‏اش چون سخن‏چینى و امثال آن، غیر 

مشروع نباشد )طباطبائی، 1417، ج‏4: 200(.
یب‌گر 2- 5. پرهیز از پیام‌های تخر

قرآن پس از مذمت مسخره‌کنندگان و انکارگران پیام‌های 
حق )قرآن6: 10(، از مؤمنان می‌خواهد با این سخنان، مقابله 
کنند یا با آن‌ها ننشینند و به سخن دیگرى بپردازند )قرآن4: 
بر  تخریب‌گر  سخنان  که  است  آن  برای  دستور  این   .)140
آنان تأثیر نداشته باشد و دچار ابهام و شبهه نشوند )قرآن46: 

.)26
2- 6. پرهیز از پیام وسوسه‌برانگیز

عصیان آدم)ع( از وسوسه لسانی و وعده دروغ شیطان آغاز 
قول،  زبانِ  به  شیطان  آیات،  به‌ظاهر  بنا   .)20 )قرآن7:  شد 
وی را فریفت و به آن‌ها گفت: »اى آدم، آیا تو را به درخت 
جاودانگى و ملکى که زایل نم‏ىشود، راه نمایم؟« )قرآن20: 
ابتدا با شعار راهنمایى و دلالت به سراغ آدم  120( شیطان 
کرد  وسوسه  و  تدلیه  را  او  بعد  و   »

َ
ک

ُّ
دُل

َ
أ  

ْ
»هَل گفت  و  آمد 

)مکارم  شد  موفق  نیز  انسان  فریب  در  و  رُورٍ« 
ُ

بِغ هُما 
َّ

ل
َ

د
َ
»ف

پیام‌های  این‌گونه  ما  البته   .)402 ج7:   ،1374 شیرازی، 
شیطان را به‌طور معمول از طریق پیام و گفت‌وگوی ذهنی-
که  دانست  باید  می‌کنیم.  دریافت  لسانی-  گفت‌وگوی  نه 
این پیام‌ها چه قولی و چه ذهنی در یادگیری و نوع رفتارهای 

انسان بسیار تعیین‌کننده و قوی هستند.
2- 7. پرهیز از پیام غنا و موسیقی

گستره توجه قرآن، منحصر به بُعد بینشی انسان نبوده و درباره 
پیام‌هایی که تأثیر بر کشش‌ها و تمایلات درونی انسان دارند 
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را وضع  احکامی  نیز   – غنا  و  نگاه حرام  لقمه حرام،  مانند   –
باطل  قول  از  »و  که  است  شده  اشاره  قرآن  در  است.  کرده 
دوری  غنا(  و  لهو  سخنان  و  ناحق  شهادت  دروغ،  )مانند 
گزینید« )قرآن22: 30(؛ چنانچه روایات در بیان عبارت »وَ 
ور« )قرآن22: 30( بر پرهیز از گفتار همراه   الزُّ

َ
وْل

َ
اجْتَنِبُوا ق

کید کرده‌اند )کلینى، بی‌جا، ج‏6: 431(. همچنین  تأ با غنا 
حَدیث« )قرآن31: 6( را بر 

ْ
هْوَ ال

َ
برخی محققان، عبارت »ل

یکی  و  نموده  حمل  موسیقی  و  غنا  با  همراه  سخنان  و  پیام 
از ریشه‌های مهم انحراف مسلمانان را شهوت‌پرستی از راه 
بی‌توجهی به احکام الهی و رواج غنا و شهوت در بین عالِم 
هْوَ 

َ
»ل معتقدند  و  دانسته‌اند  اسلام  صدر  مسلمانان  عامی  و 

حَدیث« آن سخنى است که آدمى را از مسیر حق منصرف 
ْ
ال

و  خرافى  حکایات  مانند  سازد،  مشغول  خود  به  و  نموده 
از  یا  و  م‏ىکشاند  فجور  و  فساد  به  را  آدمى  که  داستان‌هایی 
قبیل سرگرمى به شعرهای جاهلی )طباطبائی، 1417، ج‏16: 

.)210
2- 8. پرهیز از پیام‌های بی‌پایه اجتماعی

قرآن، »شایعه« را از ابزارهای مهم شیطان برای ضربه‌زدن به 
مسلمانان معرفی نموده و می‌فرماید: »و هنگامی‌که خبرى از 
پیروزى یا شکست به آن‌ها برسد، )بدون تحقیق(، آن را شایع 
م‏ىسازند؛ درحالی‌که اگر آن را به پیامبر و پیشوایان- که قدرت 
گاه  تشخیص کافى دارند- بازگردانند، از ریشه‏هاى مسائل آ
ه 

ّ
خواهند شد؛ و اگر فضل و رحمت خدا بر شما نبود، جز عد

کمى، همگى از شیطان پیروى م‏ىکردید« )قرآن4: 83(. بر 
اساس این آیه، مسلمانانِ ساده‌اندیش یا ضعیف‌الایمان، در 
برابر شایعات سازمان‌یافته یا سازمان‌نایافته دشمن، اقدام به 
پیام‌های  مصادیق  از  برخی  می‌کردند.  شایعات  این  انتشار 

بی‌پایه اجتماعی شامل موارد زیر است:
2- 8- 1. دروغ

آیات متعددی به مذمت پیام خلاف واقع و دروغ پرداخته و 
آثار و عقوبت دنیوی و اخروی آن را بیان نموده است. سخن 
مستحق  را  دروغ‌گو  که  است  مذموم  حدی  تا  دروغ  پیام  و 
لعنت و سزاوار خشم پروردگار عالم دانسته )قرآن24: 7(؛ 
می‌شتابند  کفر  در  که  کسانی  پیامبر!  »ای  می‌دارد:  بیان  و 
ایمان  گفتند:  زبانشان  به  که  آنان  نسازند، چه  را غمگین  تو 
یهودی‌اند  که  آنان  چه  و  نیاورده  ایمان  دل‌هایشان  و  آوردیم 
که به‌شدت شنونده دروغ‌اند ]باآنکه می‌دانند دروغ است[ و 
به‌شدت گوش‌به‌فرمان گروهی دیگرند که ]از روی حسد و 

کبر[ نزد تو نیامده‌اند. ]آن گروهی که[ کلمات ]خدا[ را پس 
استواری در جایگاه‌هایش تحریف می‌کنند و می‌گویند:  از 
اگر احکام ]و فرمان‌هایی مطابق میل ما[ به شما ابلاغ کردند 
آن[  ]از  نکردند  ابلاغ  ما[  میل  ]مطابق  را  آن  اگر  و  بپذیرید 
بپرهیزید؛ و کسانی که خدا عذاب ]و رسوایی و ذلت[ شأن 

را بخواهد« )قرآن5: 41(.
2- 8- 2. غیبت

گمان‌ها  از  بسیاری  از  ایمان!  اهل  »ای  شده:  بیان  قرآن  در 
]در حقّ مردم[ بپرهیزید؛ زیرا برخی از گمان‌ها گناه است و 
]در اموری که مردم پنهان ماندنش را خواهان‌اند[ تفحص و 
پی‌جویی نکنید و از یکدیگر غیبت ننمایید، آیا یکی از شما 
دوست دارد که گوشت برادر مرده‌اش را بخورد؟« )قرآن49: 
12(. غیبت یکی از پیام‌های سمعی و گاهی بصریِ شیطانی 
تزلزل  سبب  و  است  ناپسند  آن،  دریافت  و  تولید  که  است 
بد  گمان  کریم  قرآن  در  است.  اجتماعی  و  بین‌فردی  روابط 
و تجسس در کنار غیبت بیان شده و ممکن است علت آن، 
ارتباط تنگاتنگِ این دو گناه با غیبت باشد )مکارم، 1374، 

ج22: 184(.
2- 8- 3. تهمت

آیه »افک« )قرآن24: 11( به تهمتی اشاره شده که به یکی از 
مسلمانان نسبت داده شده است. در این مورد نیز قرآن کریم 
مسلمانان را از شیوع و انتشار این‌گونه پیام‌ها به‌شدت بر حذر 
داشته و می‌فرماید: »چرا هنگامی‌که این )تهمت( را شنیدید، 
مردان و زنان با ایمان نسبت به خود و کسى که همچون خود 
و  بزرگ  دروغى  این  نگفتند  و  نبردند  خیر  گمان  بود  آن‌ها 

آشکار است؟« )قرآن24: 12(.

3. اصول مستخرج از قرآن در تعامل مطلوب با پیام
در ادامه به یازده اصل کلی تعامل مطلوب با پیام که با 
هستند  مرتبط  پیام‌رسانی  رویکردهای  و  شیوه‌ها  و  ساختار 

می‌پردازیم.
3- 1. توجه به گیرنده پیام

است  بسیار  مادی  غذاهای  با  انسان  معنوی  غذاهای  تشابه 
دارد،  اثر سوء  آدمی  بر جسم  ناسالم  که طعام  و همان‌گونه 
دارد.  منفی  اثر  آدمی  روح  بر  نیز  ناصواب  سخن  شنیدن 
عامِهِ« 

َ
ط إِل‏ى  نْسانُ  ِ

ْ
ال رِ 

ُ
یَنْظ

ْ
ل

َ
»ف عبارت  تفسیر  در  مفسران 

)قرآن80: 24( معتقدند طعام، علم و دانشى است که غذاى 
روح انسان است و فرد باید بنگرد که آن را از چه کسى گرفته؟ 
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اساس،  همین  بر   .)146 ج‏26:   ،1374 شیرازی،  )مکارم 
موسای  از  مثبت کلام،  تاثیربخشی  به  اشاره  با  آیات  برخی 
نبی می‌خواهد تا با سخنی نرم با فرعون سخن گوید تا او را 
متوجه حق نماید )قرآن20: 44(؛ همچنین با بیان اثربخشی 
منفی کلام فاسقان و منافقان، از پیامبر و یارانش می‌خواهد 
تا مراقب سخن‌چینی و نمّامى فتنه انگیزان باشند؛ چون آن‌ها 
حقایق را وارونه و دگرگون م‏ىساختند تا بین مؤمنان تفرقه و 

فتنه ایجاد شود )قرآن9: 47 و 48؛ قرآن49: 6(.
یافت پیام از منابع معتبر 3- 2. در

قرآن پیام معتبر را با سخن بیهوده و غیر معتبر مقایسه نموده 
فاسقی  آورده‌اید، هرگاه  ایمان  که  و می‌فرماید: »ای کسانی 
برای شما خبر آورد بر شما واجب است درنگ و جست‌وجو 
از  و  رسانده  آسیب  گروهی  به  نادانی  روی  از  مبادا  تا  کنید 
کرده خود پشیمان شوید« )قرآن49: 6(. همچنین در آیات 
و  نموده  مخالفان حق سؤال  منبع سخنان  و  دلیل  از  متعدد 
)قرآن35:  می‌شمارد  سست  و  ضعیف  را  سخنانشان  منبع 
40( و مؤمنان را دعوت به گفتار معتبر نموده و می‌فرماید: 
« )قرآن33: 

ً
 سَدِیدا

ً
وْل

َ
وا ق

ُ
ول

ُ
هَ وَ ق

َّ
وا الل

ُ
ق

َّ
ذِینَ آمَنُوا ات

َّ
هَا ال یُّ

َ
»یا أ

با واقع باشد  70(. قول سدید، کلامى است که هم مطابق 
به‌راستی و درستی کلامی که  آن  نباشد و گوینده  لغو  و هم 

می‌گوید مطمئن باشد )طباطبائی، 1417، ج‏16: 347(.
3- 3. تشویق به نشر پیام حق

و  نموده  کید  تأ حق  کلام  نشر  و  بیان  بر  بارها  قرآن  آیات 
هُ  نُنَّ تُبَیِّ

َ
ل کِتَابَ 

ْ
ال وا 

ُ
وت

ُ
أ ذِینَ 

َّ
ال  

َ
اق

َ
مِیث هُ 

َّ
الل  

َ
ذ

َ
خ

َ
أ  

ْ
»إِذ می‌فرماید: 

بیان  دیگر  جای  در  و   )187 )قرآن3:  تُمُونَهُ« 
ْ
ک

َ
ت  

َ
وَل اسِ  لِلنَّ

نْتُمْ 
َ
أ وَ  حَقَّ 

ْ
ال تُمُوا 

ْ
ک

َ
ت وَ  باطِلِ 

ْ
بِال حَقَّ 

ْ
ال بِسُوا 

ْ
ل
َ
ت لا  »وَ  می‌کند 

مُونَ« )قرآن2: 42( و حق را با باطل نیامیزید! و حقیقت 
َ
عْل

َ
ت

اهل  به  خطاب  خداوند  نکنید.  کتمان  م‏ىدانید  اینکه  با  را 
حق  »چرا  می‌گوید:  می‌کردند  مخفی  را  حقایق  که  کتاب 
را با باطل مشتبه م‏ىکنید تا دیگران نفهمند و گمراه شوند و 
)قرآن3:  م‏ىدانید«  درحالی‌که  م‏ىدارید  پوشیده  را  حقیقت 

.)71
یافت پیام 3- 4. لزوم حفظ امنیت برای انتقال و در

گاهی مشرکان را سبب گمراهی‌شان دانسته و راه  قرآن کریم ناآ
نجات را رسانش پیام حقّ به ایشان دانسته است و می‌فرماید: 
»اگر یکى از مشرکان از تو پناهندگى بخواهد، به او پناه ده تا 
به محل  را  او  بیندیشد. سپس  آن  و در  بشنود  را  سخن خدا 
)قرآن9: 6(.  گاه‌اند«  ناآ آن‌ها گروهى  برسان، چراکه  امنش 

گاهی  گاهان در شرایط جنگی نیز به آ بر همین اساس، اگر ناآ
رسیده و حق را پذیرفتند دیگر نیازی به ادامه جنگ نیست و 

جانشان در امان است )قرآن2: 193(.
3- 5. ضرورت تلاش برای دست‌یابی به پیام

هستند  حقیقت  جست‌وجوی  در  که  کسانی  به  خداوند 
بشارت داده و می‌فرماید »بشارت باد بر کسانى که سخنان 
آنان  م‏ىکنند؛  پیروى  آن‌ها  نیکوترین  از  و  م‏ىشنوند  را 
کسانى هستند که خدا هدایتشان کرده و آن‌ها خردمندانند« 
را  این‌وآن  که سخنان  افرادی  به  آیه  این  در  )قرآن39: 18(. 
گوش  دیگر  خصوصیات  و  گوینده  گرفتن  نظر  در  بدون 
بر  را  آن‌ها  بهترین  خرد،  و  عقل  نیروى  با  و  م‏ىدهند  فرا 
م‏ىگزینند و هیچ‌گونه تعصب و لجاجتى در کار آن‌ها نیست 
و محدودیتى در فکر و اندیشه آن‌ها وجود ندارد بشارت داده 
شده است. آن‌ها جویاى حق‌اند و تشنه حقیقت، هر جا آن 
را بیابند با تمام وجود از آن استقبال م‏ىکنند )مکارم شیرازی، 

1374، ج‏19:  412(.    
3- 6. حفظ پیام از بیگانه

پیام،  دریافت  که  می‌گردد  ملاحظه  الهی  آیات  بررسی  در 
مقدمه علم و علم، مقدمه قدرت و توانمندی است؛ ازاین‌رو 
خدای تعالی راه دسترسی شیاطین به پیام‌های الهی را مسدود 
نمود )قرآن15: 16-18(. از این آیات می‌توان ضرورت منع 

دسترسی به اخبار ویژه توسط دشمن را استنباط کرد.
یافت و ابلاغ پیام 3- 7. دعوت به سفر و هجرت برای در

به‌دفعات  را  الارض«  فی  »سیروا  فرمان  کریم  قرآن   
ً
اصولا

11؛  )قرآن6:  است  کرده  تکرار  انسان‌ها  بیداری  برای 
اگر  سیر  این  قرآن29: 20(.  قرآن30: 42؛  قرآن27: 69؛ 
برخوردار  ویژه‌ای  از جایگاه  باشد  پیام  نشر  و  برای دریافت 
در  نهادن  قدم  با  را  الهی  پیام‌های  تکثیر  اهمیت  و  است 
کید بر این  سنگلاخ قتال، برابر می‌شمارد؛ چنانچه قرآن با تأ
مطلب می‌گوید »چرا از هر گروهى از آنان، طایفه‏اى کوچ 
گاهى یابند  نم‏ىکند تا در دین )و معارف و احکام اسلام( آ
بیم دهند؟«  بازگشت به‌سوی قوم خود، آن‌ها را  به هنگام  و 

)قرآن9: 122(.
3- 8. پرهیز از مکان‌های مخرب پیام

در  که  شده  داده  مجالسی  ترک  به  دستور  آیات،  برخی  در 
الهی مورد تمسخر و مناقشه قرار می‌گیرد »هرگاه  آیات  آن، 
کسانى را دیدى که آیات ما را استهزا م‏ىکنند، از آن‌ها روى 
تو  یاد  از  اگر شیطان  بپردازند! و  به سخن دیگرى  تا  بگردان 
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ببرد، هرگز پس از یاد آمدن با این جمعیّت ستمگر منشین« 
)قرآن6: 68(.

3- 9. سرعت در پیام‌رسانی و نو بودن پیام
در  پیش  دست  داشتن  اسلام،  در  مهم  اصول  از  یکی 
پیام‌رسانی است. رسانه منفعل و متأخر از تحولات، رسانه 
مطلوب و مؤثری نخواهد بود. به همین سبب، امام صادق 
)ع( در روایتی شیعیان را از عقب ماندن در تولید پیام بر حذر 
می‌دارد و می‌فرماید: در آموزش حدیث به فرزندانتان شتاب 
کنید پیش از آنکه مرجئه )منحرفان( زودتر از شما به سراغ 
در  مبنا،  همین  بر   .)47 ج6:   ،1362 )کلینی،  بروند  آن‌ها 
به‌واسطه  دشمنان  بر  خدا  پیامبر  پیش‌دستی  به  آیات  برخی 
اخبار غیبی از جانب خداوند اشاره شده است )قرآن9: 48 
و 64 و74( و همچنین در داستان حضرت سلیمان به خاطر 
منصرف  هدهد  قتل  تصمیم  از  ایشان  جدید،  خبر  اهمیت 
می‌شوند و این اطلاع‌رسانی، مقدمه‌ای می‌شود برای هدایت 

ملکه سبأ و قومش )قرآن27: 22(. 
3- 10. افشای پیام‌های دروغ و انحرافی

طبیعی است که جبهه کفر و نفاق در برابر جبهه اسلام بیکار 
ننشسته و با اغواء و ترویج شهوت به گمراهی بشریت کمر 
کید بر احتراز از اظهارنظرهای  بسته است. قرآن کریم پس از تأ
می‌داند  مسلمانی  هر  وظیفه  را  دروغ  افشای  غیرمسئولانه، 
»چرا هنگامى که آن را شنیدید نگفتید: ما حق نداریم که به 
م کنیم؛ خداوندا منزّهى تو، این بهتان بزرگى 

ّ
این سخن تکل

است« )قرآن24: 16(.
3- 11. توجه به رسانه الگو بخش

گاهانه  آ تقلید  ما حاصل  رفتارهای  و  یادگیری‌ها  از  بسیاری 
و  واژه‌ها  از  بسیاری  است.  سمعی  یا  بصری  گاهِ  ناخودآ یا 
جملاتی که در فرهنگ‌نامه ذهنی ما اندوخته شده یا تصاویر 
ذخیره  ما  ذهن  فشرده  لوح  در  که  بی‌شماری  فیلم‌های  و 
پیامبر  کریم،  قرآن  هستند.  اجرا  آماده  فرمان‌های  شده‌اند، 
اسلام را الگو و چراغ هدایت خوانده آن‌هم در زمینه پیامی 
که به مردم و انسان‌ها ابلاغ می‌کند و می‌فرماید: »اى پیامبر 
ما تو را ]به سمت[ گواه و بشارتگر و هشداردهنده فرستادیم 
تابناک«  چراغى  و  او  فرمان  به  خدا  به‌سوی  دعوت‌کننده  و 

)قرآن33: 45 و 46(.

7. بحث و نتیجه‌گیری
این پژوهش، بررسی مهم‌ترین ملاحظات  مسئله اصلی در 

و دستورهای قرآنی در تعامل بهینه با پیام بود. بررسی سطح 
مخاطبان  یادگیری  در  شنیداری  دیداری-  پیام‌های  تأثیر 
همچنین  قرآن.  آیات  منظر  از  پیام‌ها  این  با  تعامل  نحوه  و 
معضل نبود شناخت کافی از حوزه رسانه در میان مخاطبین 
عام آن‌که سبب می‌شود نحوه تعامل با پیام به‌درستی صورت 
رسانه،  عصر  در  ارتباطات  ثمربخشی  به‌جای  و  نگیرد 
آسیب‌های آن برای مخاطبان بیش از سودمندی و بهره‌مندی 
در تعامل با پیام‌های گوناگون و متنوع باشد. بر همین اساس 
نگاه به نحوه تعامل مطلوب با پیام آن‌هم از منظر آیات قرآن 

می‌تواند به‌عنوان الگویی راهگشا، مد نظر قرار گیرد:
در تبیین این مسئله و در پاسخ به سؤال اول پژوهش یعنی 
»دیدگاه قرآن در باب پیام و اعتماد مطلوب به آن دارای چه ابعاد 
و جنبه‌هایی است«؟ چند نکته مهم را باید متذکر شد: اول، 
اذکار و پیام‌های الهی، غذای اصلی روح یک مسلمان است. 
و  از غفلت  انسان  برای دوری  الهی  آیات  تکرار  و  تداوم ذکر 
نسیان، امری حیاتی است. استفاده از پیام‌های حق‌گرا و تذکر 
گرفتن مکرر به‌واسطه آن‌ها در اسلام، واجب و ضروری فطرت 
از  پیام‌ها؛  جمعی  و  شخصی  ارزیابی  وجوب  دوم،  است. 
دیدگاه قرآن کریم، حیات اصیل مربوط به روح است نه جسم. 
از این منظر تا زمانی که انسان، ایمان را به حیات دنیوی نیفزوده 
باشد حیات حقیقی نیافته است؛ و سوم اینکه پیام در قرآن در 
قالب دو دسته پیام‌های مناسب و نامناسب قابل‌تفکیک است 

که دعوت و پرهیز، دو رویکرد اصلی در قبال آن می‌باشد.
در پاسخ به پرسش دوم پژوهش، یعنی »اصول حاکم بر 
پیام‌رسانی مطلوب، بر اساس دیدگاه قرآن چیست«؟ اشاره 
به یازده اصل کلی دارد که شامل موارد زیر می‌باشد: توجه به 
گیرنده پیام، دریافت پیام از منابع معتبر، تشویق به نشر پیام 
حق، لزوم حفظ امنیت برای انتقال و دریافت پیام، ضرورت 
تلاش برای دست‌یابی به پیام، حفظ پیام از بیگانه، دعوت به 
سفر برای دریافت و ابلاغ پیام، پرهیز از مکان‌های مخرب 
پیام، سرعت در پیام‌رسانی و نو بودن پیام، افشای پیام‌های 

دروغ و انحرافی، توجه به رسانه الگوبخش.
بر این اساس، می‌توان دستاوردهای پژوهش حاضر را در 
موارد زیر برشمرد: نگاه به آیات قرآن که در رابطه با پیام و نحوه 
ارتباط مطلوب با پیام دارای اشارات و راهنمایی‌های خاص 
می‌باشند. استنباط دلالت‌های مرتبط با آیات استخراج شده 
در قالب اصول حاکم بر تعامل مطلوب با پیام، تعمیم دهی 
نهایت  در  و  رسانه  در عصر  ارتباطات  نحوه  در  فوق  اصول 
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ترسیم مدل نموداری اصول استخراج شده جهت تسهیل در 
فهم تعاملات مطلوب با پیام از منظر قرآن.

و  راهبردها  تحقیق،  نتایج  و  فوق  مقدمات  اساس  بر 

در  پیام  با  درست  تعامل  برای  زیر  پیشنهاد‌ی  راهکارهای 
جامعه به جهت پیشگیری از آسیب‌های احتمالی در جامعه 

اسلامی مطرح می‌گردد:

ام
 پی

 با
ب

لو
مط

ل 
ام

تع

راهکارهای عملیاتیسیاست‌های راهبردی

مشخص نمودن مرزها و تعریف‌ها در مورد پیام‌های مناسب و 
نامناسب در جامعه توسط متولیان امر تربیت، رسانه و حکومت، 

گاه‌سازی افکار عمومی جامعه. جهت آ

گاهان و اندیشمندان جهت تشکیل جلسات گفتمانی به‌منظور بازتعریف مباحث مرتبط دعوت از آ

ابلاغ سیاست‌های تشویقی و تنبیهی در رابطه با عملکرد مناسب و نامناسب در تعامل با پیام در 
سطح جامعه

توجه و تمرکز دلسوزان، دانشمندان و مؤسسات ارتباطات و رسانه در 
کشور برای ایجاد زمینه وقوع یک جنبش برای ارتقاء سواد و تربیت 

رسانه‌ای مردم و مسئولان.

تدوین دستورالعمل‌های لازم در بخش اهداف و روش‌های ارتقای سواد رسانه.

برگزاری دوره‌های کوتاه‌مدت و بلندمدت سواد رسانه در سطوح آموزش‌وپرورش و دوره‌های آزاد در 
سطح جامعه و رسانه، به‌صورت رایگان

عدم ورود تقلید گونه، بدون تعقل یا شعارگونه فارغ از توجه به شرایط 
بومی و فرهنگی کشور به بحث رسانه و پیام که سبب آسیب‌های جدی 

خواهد شد.

تدوین الگوی اسلامی و ایرانی نظری با توجه به آخرین نتایج تحقیقات داخلی و خارجی در رابطه با 
پیام و رسانه و تأثیرات آن‌ها بر جامعه

ابلاغ دستورالعمل‌های لازم جهت اصلاح رویه‌ها در پیام‌رسانی به مؤسسات ذی‌ربط

پافشاری جبهه حق بر مبانی‌ای که بدان معتقد است و جهانی‌سازی 
آرمان‌های حقیقی خود، همان‌گونه که جبهه کفر و الحاد با انواع 

حیله‌ها و مکائد به مبانی باطل خود دعوت می‌نماید.

کشف و تبیین الگوی تهاجم فرهنگی از طریق رسانه و پیام، در سطح نخبگان و گروه‌های عادی در 
سطح جامعه

مهندسی معکوس تقابل با تهاجم فرهنگی از طریق ابزار رسانه

در نهایت، می‌توان مدل پیشنهادی زیر را برای ارتباط مطلوب با پیام در جامعه ارائه داد:

پینوشت‌ها
1. paterr
2. postman
3. Rogow

4. Namle
5. Chan, Fung and Chien
6. Langdridge

7.Colaizzi
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