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Abstract
This research aims to predict social intelligence and its dimensions based on 
the type and amount of media use. The research employs an applied approach 
with a quantitative methodology. Data was collected through a survey using two 
questionnaires: one for social intelligence and another for media consumption. 
The statistical population comprised young athletes in Langroud. A sample of 
384 participants was selected using simple random sampling based on Morgan’s 
table, and 372 questionnaires were deemed suitable for analysis. The results 
indicate that social intelligence can be predicted based on media use through 
linear equations.
Reading books, watching domestic television, and attending the theater 
positively affect social intelligence, while reading newspapers weekly, listening 
to the radio, and going to the cinema have a negative effect. This finding is 
significant as book reading and theater attendance are traditionally associated 
with intellectual growth, and these media habits positively influenced the 
social intelligence of the young athletes in this study. Furthermore, the social 
information processing dimension of social intelligence is predictable based 
on media use. Attending the theater monthly and daily internet/virtual space 
usage positively influences this dimension, whereas weekly satellite television 
viewing has a negative impact. Similarly, watching television and listening to the 
radio negatively affect the social awareness dimension of social intelligence. The 
social skills dimension of social intelligence is also predictable based on media 
use. Weekly satellite television viewing and magazine reading, daily music and 
radio listening, and cinema attendance positively affect social skills, while daily 
time spent in virtual space has a negative impact. Overall, social intelligence 
is predictable based on media use, with interpersonal communication being a 
key factor. The use of virtual social networks is negatively correlated with social 
intelligence, likely due to the nature and extent of that use. Given the negative 
impact of time spent in virtual space on social intelligence, it is recommended 
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that higher education systems and media outlets (radio, television, and 
virtual platforms) take measures to enhance social intelligence by promoting 
active listening, empathy, teamwork skills, and both verbal and non-verbal 
communication skills in real-world settings.

Keywords: Social intelligence, Media consumption, Media habits, Virtual space 
impact, Communication skills
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چکیده
بر مبنای نوع و میزان  ابعاد آن  با هدف پیش‌بینی هوش اجتماعی و  هدف: پژوهش حاضر 

استفاده از انواع رسانه طراحی و اجرا شده است. 
روش پژوهش: پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی است و به روش کمی انجام شده 
هوش  پرسشنامه  )دو  پرسشنامه  اندازه‌گیری،  ابزار  و  پیمایش  پژوهش  این  تکنیک  است. 
اجتماعی و مصرف رسانه‌ای( است. جامعه آماری شامل تمامی جوانانی است که در شهر 
لنگرود به صورت حرفه‌ای ورزش می‌کنند. نمونه آماری بر اساس مراجعه به جدول مورگان، 
384 نفر انتخاب شد و پرسشنامه‌ها با استفاده از شیوه نمونه‌گیری تصادفی ساده، در میان 
نمونه مورد نظر توزیع و پس از تکمیل، جمع‌آوری شد. از بین پرسشنامه‌ها، 372 پرسشنامه، 

قابل بررسی بود. 
بر اساس  از تجزیه‌وتحلیل داده‌ها نشان داد که هوش اجتماعی  نتایج حاصل  یافته‌ها: 
معادلات خطی به دست آمده، بر مبنای استفاده از رسانه قابل پیش‌بینی بوده، و اثر مطالعه 
کتاب، تماشای تلویزیون داخلی و تئاتر رفتن، بر هوش اجتماعی مثبت بوده؛ اما اثر مطالعه 
هفتگی روزنامه، گوش دادن به رادیو و سینما رفتن بر هوش اجتماعی »منفی« است. تحلیل 
این یافته ازآن‌جهت اهمیت دارد که مطالعه کتاب و تئاتر رفتن همواره از مصداق‌های فرهنگی 
حاضر،  پژوهش  در  مورد مطالعه  ورزشکار  جوانان  اجتماعی  هوش  و  بوده  فکری  رشد 
بر مبنای این نوع استفاده از رسانه، تأثیرات مثبتی می‌پذیرد. نتایج همچنین نشان داد که بُعد 
قابل پیش‌بینی  رسانه  از  استفاده  بر مبنای  اجتماعی  هوش  از  اجتماعی  اطلاعات  پردازش 
بوده، و اثر تئاتر رفتن در ماه، صرف زمان در اینترنت و فضای مجازی در شبانه‌روز بر بعد 
پردازش ِ هوش اجتماعی »مثبت« است، اما اثر میزان تماشای ماهواره در هفته بر پردازش 
اطلاعات اجتماعی »منفی« است. از سوی دیگر تماشای تلویزیون و گوش دادن به رادیو 
نتایج نشان داد که  اثر منفی داشته است.  از هوش اجتماعی،  گاهی اجتماعی  بر بعد آ نیز 
بُعد مهار‌ت‌های اجتماعی از هوش اجتماعی نیز بر مبنای استفاده از رسانه‌ها قابل پیش‌بینی 
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بوده، و اثر تماشای ماهواره در طول هفته، مطالعه نشریه در 
هفته، میزان گوش‌دادن به موسیقی در شبانه‌روز، میزان گوش 
اجتماعی  مهارت‌های  بعد  بر  رفتن،  سینما  رادیو،  به  دادن 
مثبت بوده، اما وقت‌گذرانی در فضای مجازی در شبانه‌روز، 

بر مهارت‌های اجتماعی »منفی«می‌باشد. 
اجتماعی  هوش  کلی  وضعیت  که  داد  نشان  نتایج  نتایج: 
بر مبنای استفاده از رسانه قابل پیش‌بینی بوده و نقطه تلاقی 
ارتباط  برقراری  اجتماعی،  هوش  و  رسانه‌ها  از  استفاده 
توسط افراد است. از سوی دیگر طبق نتایج رابطه منفی میان 
اجتماعی  هوش  با  مجازی  اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده 
به دست آمده که می‌تواند برگرفته از اثرات مربوط به نوع و 
میزان استفاده از این شبکه‌ها باشد. با توجه به نتایج پژوهش 
در زمینه اثرات منفی وقت‌گذرانی در فضای مجازی بر هوش 
اجتماعی، باید برای ارتقاء هوش اجتماعی با تقویت مهارت 
تقویت مهارت‌های  دیگران،  با  بودن، همدلی  فعال  شنوندۀ 
کار گروهی، ارتقاء مهارت‌های ارتباطی به‌ویژه مهارت‌های 
عالی  آموزش  نظام  در  حقیقی،  دنیای  در  غیرکلامی  ارتباط 
و همچنین از طریق رادیو، تلویزیون و بستر فضای مجازی 

تمهیدات لازم در نظر گرفته شود. 
نوع  رسانه،  مصرف  اجتماعی،  هوش  کلیدی:  واژه‌های 
مصرف رسانه، میزان مصرف رسانه، صرف زمان در فضای 

مجازی

بیان مسئله
تکامل  پیوسته  به‌طور  و  است  جذاب  بسیار  هوش  موضوع 
می‌تواند  که  هست  هوش  از  متفاوتی  زمینه‌های  می‌یابد. 
قورچیان،  و  جمالی  )اسماعیلی،  گیرد  قرار  مورد آزمایش 
هوش  اجتماعی،  هوش  مانند  مفاهیمی   .)155  :1403
در  مؤثر  مؤلفه‌های  به عنوان  هیجانی  هوش  و  بین‌فردی 
مراحل مختلف زندگی فرد در حال حاضر، ذهن پژوهشگران 
اجتماعی  است. هوش  به خود معطوف ساخته  را  متعددی 
و  پیشرفت  برای  راهی  از هوش عمومی،  به عنوان شاخه‌ای 
به زندگی و روابط زندگی و اجتماعی  امور مربوط  رشد در 
اسماعیل‌پور،  )Saie& Noraie, 2010؛  می‌شود  محسوب 
ظرفیت،  اجتماعی  هوش   .)67  :1400 رستگار،  و  بازوند 
است  دیگران  با  مؤثر  روابط  ایجاد  توانمندی  یا  توانایی 
)Aryani et al., 2024(. مفهوم امروزی هوش اجتماعی از 
تقسیم‌بندی ثراندیک1 از هوش سرچشمه گرفته است )فرح 

زمانی  از   .)100  :1399 توحیدیان،  و  دهشیری  بیجاری؛ 
هوش   .1 به عنوان؛  را  هوش   ،1920 سال  در  ثراندیک  که 
اجتماعی )توانایی شناخت افراد و توانایی عمل خلاقانه در 
ساختن  )مهارت‌های  مکانیکی  هوش   .2 انسانی(،  روابط 
)توانایی  انتزاعی  هوش   .3 و  وسایل(،  و  ابزار  به‌کاربردن  و 
تعریف کرد، هوش  اصول علمی(  و  اعداد  کاربرد کلمات، 
و  )ریجیو  شد  تبدیل  بحث  موضوع  مهم‌ترین  به  اجتماعی 
 .)155 و همکاران، 1403:  اسماعیلی  همکاران2، 2018؛ 
و  دیگران  و مدیریت  توانایی درک  به عنوان  اجتماعی  هوش 
رفتار خردمندانه در تعامل با دیگران اشاره دارد )فرانکوفسکی 
طبقدهی،  حسینی  و  یزدی  تقوایی  2014؛  بیرکنرووا3،  و 
یک  به عنوان  فقط  ابتدا  در  اجتماعی  هوش   .)29  :1401
هوش  نوع  دو  به  را  آن  بعدها  اما  شد،  معرفی  منفرد  مفهوم 
هوش  و  فردی  هوش  جنبه  دو  به  که  کردند  تعریف  فردی 
گاهی در مورد خود و  بین فردی می‌پردازد که شامل دانش و آ
دیگران است )صفری و همکاران، 2016(. هوش اجتماعی 
توانایی تفسیر رفتار دیگران در قالب اصطلاحات حالت‌های 
همدلی  منظور  به  عقاید(  و  امیال  مقاصد،  )افکار،  ذهنی 
و  افکار  احساسات،  پیش‌بینی  و  دیگران  ذهنی  حالات  با 
رفتارهای آنان تعریف شده است )بارون- کوهن و همکاران، 
یک  در   .)100  :1399 همکاران،  و  بیجاری  فرح   :1999
تعریف دیگر هوش اجتماعی شامل توانایی تعامل با دیگران 
)سبزی،  است  همکاری  و  ارتباط  به  آنها  تشویق  توانایی  و 
2012؛ تقوایی یزدی و حسینی طبقدهی، 1401: 29(. افراد 
مهارت‌های  به‌کارگیری  توانایی  بالا،  اجتماعی  دارای هوش 
ارتباطی با دیگران و همدلی با آنها را دارند. هرچه یک فرد 
هوش اجتماعی بالاتری داشته باشد، احساس خودکارآمدی 
قربانی،  و  زارع  و خلیل‌زاده، 1388؛  دارد )رضایی  بیشتری 
زمینه  در  تحول  جدیدترین  اجتماعی  هوش   .)23  :1400
نگاه  بتوان  اینکه  است.  احساسات  و  تعقل  بین  ارتباط  فهم 
نشان می‌دهد  داشت،  انسان  ماهیت  به  نسبت  واقع‌بینانه‌ای 
بلکه  صرف،  عاطفه  نه  و  است  صرف  منطق  نه  انسان  که 
و  زارع  2006؛  )فرانکوسکی4،  است  دو  این  از  ترکیبی 
اهمیت  بر  علاوه  اجتماعی  هوش   .)23  :1400 قربانی، 
اجتماعی،  فردی،  زندگی  مختلف  جنبه‌‎های  در  که  ویژه‌ای 
اهمیت  نیز  سازمان‌ها  برای  دارد،  افراد  حرفه‌ای  و  شغلی 
بالایی داشته و تأثیرات متعاقب آن کمک ارزشمندی به حوزه 
 Mehtap et( مدیریت کارکنان از نظر نظری و عملی می‌کند
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نتایج پژوهش کورمانوا 5 و همکاران )2024(   .)al. 2024
نشان داد که توسعه هوش اجتماعی برای بهبود توانایی‌های 
خودتنظیمی، تکمیل تأثیر مثبت ویژگی‌های شخصیتی مانند 
است.  مهم  بسیار  برون‌گرایی8  و  بودن7  باز  بودن6،  موافق 
بنابراین، افزایش هوش اجتماعی در میان جوانان برای ارتقای 
خودتنظیمی مؤثر نیز ضروری است. جوانان در سن ازدواج، 
اشتغال و در اوج برقراری ارتباط با دیگران هستند و شناخت 
سطح و وضعیت هوش اجتماعی آنان و عوامل مختلفی که 
بر هوش اجتماعی اثر می‌گذارند، اهمیت زیادی دارد. شاید 
عوامل  همان  اجتماعی،  هوش  بر  اثرگذار  عوامل  مهم‌ترین 
خانواده،  شامل؛  شدن  اجتماعی  در  مؤثر  اساسی  و  اصلی 
از  مهم‌تر  امروز،  دنیای  در  و  آموزشی  نهادهای  همسالان، 
همه؛ رسانه‌ها باشند. امروزه رسانه‌ها شکل تازه‌ای به زندگی 
ما می‌دهند. به نظر می‌رسد میزان و نوع استفاده از رسانه، بر 
گاهی، مهارت‌ها و به‌ویژه هوش اجتماعی مخاطبان  دانش، آ
و  اجتماعی  هوش  تلاقی  نقطه  باشد.  اثرگذار  کاربران  و 
با دیگران است.  انسان  ارتباط  از رسانه‌ها، برقراری  استفاده 
ارزش  دارای  دیگران،  با  ما  ارتباط  نحوه  است  معتقد  گلمن 
دنیای  با  ارتباط  که  گونه‌ای  به  است،  فراوانی  اهمیت  و 
بیان  ارمغان می‌آورد. گلمن  به  ما هوشیاری  برای  اجتماعی 
با  انسانی  ارتباطات  تمام حیطه  اجتماعی،  می‌کند: »هوش 
186: 2006, Gole� )دیگر افراد و با جهان را شامل می‌شود«) 
man؛ سهیلی، ملکیان، صبوری خسروشاهی، یزدانبخش، 
که  است  شده  عرصه‌ای  وارد  بشر  امروزه   .)202  :1399
رسانه‌ها  از  گسترده  استفاده  بدون  شهری،  زندگی  تصور 
 .)168 می‌رسد )صنعت‌خواه، 1402:  نظر  به  محال  امری 
روندی  به  رسانه‌ها  روزافزون  گسترش  که  کنونی  شرایط  در 
مبدل شده  بشر  زندگی  و شئون مختلف  بر جنبه‌ها  اثرگذار 
اثرات  شناخت   ،)106  :1402 وصالی،  و  )قربانی  است 
است.  ضروری  انسان،  زندگی  مختلف  ابعاد  بر  رسانه‌ها 
به‌عبارت‌دیگر، پیدایش فناوری‌های نوین ارتباطی، ساختار 
بنیادین کرده  انسانی را دچار تغییرات  ارتباطات  تعاملات و 
و با شکل دادن نوع جدیدی از تعاملات، ارتباطات انسانی 
و  )سهیلی  است  داده  گسترش  مکان  و  زمان  از  فراتر  به  را 
رسانه‌ها  از  استفاده  نوع  و  میزان   .)193  :1399 همکاران، 
)چه به شکل رسانه‌های جمعی9 و چه رسانه‌های غیرجمعی( 
مقوله‌ای تعیین‌کننده در فرهنگ جوامع است که در سده‌های 
اخیر، تحولات اجتماعی عمده‌ای را رقم زده است )ساداتی 

کنشگری  و  تعاملی  فضای  ایجاد   .)67  :1392 کوهی،  و 
تازه‌ای را  به وسیله فناوری‌های جدید، مسائل  انسانی  نوین 
روان‌شناسی  انسانی،  ارتباطات  فرهنگ،  در حوزه سیاست، 
اجتماعی و... پدید آورده و با گسترش روزافزون شبکه‌های 
اجتماعی مجازی، حوزه‌های تازه‌ای از مفاهیم و پژوهش‌ها 
پیدایش  است.  گشوده  اندیشمندان  و  محققان  روی  پیش 
روان‌شناسی  مجازی،  قدرت  مانند  پدیده‌هایی  و  مفاهیم 
پیامدهای  از  مجازی، روابط مجازی، گفتمان مجازی و... 
فضای  شکل‌گیری  در  اطلاعات  فناوری  نقش  ایفای 
کنشگری نوین و تعامل انسان- انسان در فضای مجازی در 
 .)194  :1399 همکاران،  و  )سهیلی  است  اینترنت  محیط 
رسانه‌های جدید پایه‌های فرهنگ جدیدی را بنا می‌نهند که 
روابط  تأثیر  تحت  جوامع،  اعضای  ارتباطی  الگوی  آن  در 
رسانه‌های جدید، شکل  کاربری  و  از مصرف  ناشی  جدید 
 .)67 کوهی، 1392:  و  )ساداتی  می‌گیرد  خود  به  جدیدی 
اما  نباشد؛  نیرومند  شاید  رسانه‌ها  فردی  مصرف  اثرات 
آنها  باید  هستند،  متنوع  و  گسترده  پایدار،  متعدد،  ازآنجاکه 
زند  1397؛  همکاران،  و  )باستان  کرد  تصور  اهمیت  با  را 
مختلف،  رسانه‌های  امروزه  چراکه   .)25  :1401 فرجی،  و 
نقش مهم و بی‌بدیلی در اجتماعی‌کردن افراد دارند. رسانه‌ها 
قادرند بر ابعاد مختلف زندگی انسان اثر بگذارند. نگرش‌ها، 
و عمیقی تحت  به‌طور گسترده  انسان‌ها  رفتار  و  احساسات 
ورزش،  امروزه  دیگر  از سوی  می‌گیرند.  قرار  رسانه‌ها  تأثیر 
است.  شده  مردم  از  زیادی  تعداد  زندگی  از  مهمی  بخش 
عده‌ای به صورت تفریحی و عده‌ای نیز به صورت حرفه‌ای 
پدیده  این  به  افراد  روزافزون  توجه  می‌‌دهند.  انجام  را  آن 
بین‌المللی  پایه  به عنوان یک صنعت  تا ورزش،  باعث شده 
امیری،  و  اربطانی  )روشندل  گردد  مطرح  جهان  سراسر  در 
لواسانی،  صادقی  و  اسماعیلی  تاجیک  لطفی،  1389؛ 
ورزش  حرفه‌ای  به صورت  که  کسانی  اما   .)3  :1402
متفاوتی محتوای رسانه‌ها  با مقاصد  می‌کنند، ممکن است 
را دنبال کنند. هرچند که برای یک ورزشکار هم مانند دیگر 
رفتارها در خود  افکار، احساسات،  اقشار جامعه، شناخت 
و دیگران به منظور تسلط بر امور و پیش‌بینی روند و جریان 
ارتباطات و رقابت‌ها بسیار مهم و ضروری بوده و وی را در 
شناسایی  یک‌سو  از  می‌کند.  یاری  مختلف  نتایج  پیش‌بینی 
محتوای  شناخت  دیگر،  سوی  از  و  رسانه‌ای  مصرف  میزان 
ورزشکاران  هم  می‌تواند  ورزشکاران،  مصرفی  و  انتخابی 
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کاهش  برای  را  حوزه  این  دست‌اندرکاران  و  مسئولان  هم  و 
نامطلوب  یا  بی‌رویه  مصرف  از  ناشی  احتمالی  آسیب‌های 
رسانه‌ها و افزایش و تقویت جنبه‌های مثبت مصرف رسانه‌ها 
بر مبنای   .)4  :1402 همکاران،  و  )لطفی  کند  راهنمایی 
مطالب ذکرشده و اهمیت موضوع نقش میزان و نوع مصرف 
است  نیاز  ورزشکار،  جوانان  اجتماعی  هوش  در  رسانه‌ها 
انجام  متغیرها  این  از  کامل‌تری  و  دقیق‌تر  بررسی‌های  که 
شود. بدین منظور پژوهش حاضر با هدف پیش‌بینی هوش 
به‌ویژه  رسانه‌ها،  از  استفاده  نوع  و  میزان  بر مبنای  اجتماعی 
شهر  ورزشکار  جوانان  میان  در  مجازی،  فضای  و  اینترنت 
پژوهش  اصلی  مسئله  لذا،  و  شده  اجرا  و  طراحی  لنگرود، 
به این سؤال اصلی است که »آیا هوش  حاضر پاسخگویی 
به‌ویژه  رسانه‌ها،  از  استفاده  نوع  و  میزان  بر مبنای  اجتماعی 
شهر  ورزشکار  جوانان  میان  در  مجازی،  فضای  و  اینترنت 

لنگرود، قابل پیش‌بینی است؟«

اهمیت پژوهش
تأثیرات  حوزۀ  در  پژوهش  ضرورت‌های  مهم‌ترین  از  یکی 
مصرف رسانه‌ها در ابعاد مختلف روحی، عاطفی و رفتاری 
افراد این است که مصرف رسانه‌ها، بخش بزرگ و فزاینده‌ای 
از زندگی روزمره ورزشکاران را پوشش می‌دهد و تفاوت‌های 
این زمینه نیز به نحو نظام‌مندی با ویژگی‌های فردی، موقعیتی 
اجتماعی  موقعیت  یا  جامعه،  نوع  از  برگرفته  ساختاری  و 
و  عقاید  نگرش‌ها،  حتی  و  طبقه  و  جنس  سن،  برحسب 
ارزش‌های فردی مرتبط هستند. اثرات مصرف فردی رسانه‌ها 
شاید نیرومند نباشد؛ اما ازآنجاکه متعدد، پایدار، گسترده و 
و  )باستان  کرد  تصور  اهمیت  با  را  آنها  باید  هستند،  متنوع 
همکاران، 1397؛ زند و فرجی، 1401: 25(. از سوی دیگر 
به نظر می‌رسد هوش بر ابعاد مختلف نگرشی، احساسی و 
رفتاری فرد به‌ویژه بر میزان و نوع مصرف رسانه‌های گوناگون 
اثر بگذارد. هوش اجتماعی از دیدگاه ثوراندیک یک مهارت 
است، بنابراین به فرد کمک می‌کند تا احساسات، ادراکات، 
توانمندی‌ها، علائق و مهارت‌های خود را شناخته و بر اساس 
آن، روابط خود را مدیریت کند. اهمیت و ضرورت شناسایی 
مصرف  با  آن  رابطه  و  ورزشکاران  اجتماعی  هوش  میزان 
رسانه‌ای آنان در این است که برای یک ورزشکار، شناخت 
افکار، احساسات، رفتارها در خود و دیگران به منظور تسلط 
بر امور و پیش‌بینی روند و جریان ارتباطات و رقابت‌ها بسیار 

مهم و ضروری بوده و وی را در پیش‌بینی نتایج مختلف یاری 
رسانه‌ای  مصرف  که  است  این  محقق  فرض  لذا  می‌کند، 
متفاوت  آنان  اجتماعی  هوش  میزان  تبع  به  نیز  ورزشکاران 
خواهد بود. از یک‌سو شناسایی میزان مصرف رسانه‌ای و از 
سوی دیگر، شناخت محتوای انتخابی و مصرفی ورزشکاران 
به تفکیک رسانه‌های مکتوب، دیداری و شنیداری، می‌تواند 
هم ورزشکاران و هم مسئولان و دست‌اندرکاران این حوزه را 
بی‌رویه  مصرف  از  ناشی  احتمالی  آسیب‌های  کاهش  برای 
مثبت  جنبه‌های  تقویت  و  افزایش  و  رسانه‌ها  نامطلوب  یا 

مصرف رسانه‌ها راهنمایی کند. 

پیشینۀ پژوهش
که  پژوهشی  که  داد  نشان  انجام‌شده،  پژوهش‌های  مرور 
به‌طور مشخص، به بررسی و مطالعه نقش مصرف رسانه‌ها 
به  ادامه  در  اما  نشده  انجام  بپردازد،  اجتماعی  هوش  در 
از  به متغیرهای هوش اجتماعی و استفاده  پژوهش‌هایی که 
اشاره  پرداخته‌اند،  دیگری  متغیرهای  با  ارتباط  در  رسانه‌ها 

می‌شود؛ 

1. مطالعات داخلی: یافته‌های پژوهش قلی‌زاده و همکاران 
)1403( نشان داد بین هوش اخلاقی و مهارت اجتماعی با 
عملکرد تحصیلی دانش آموزان رابطه مثبت معنی‌دار وجود 
راستگویی  جز  به  اخلاقی  هوش  ابعاد  بین  همچنین  دارد. 
ابعاد  بین  همچنین  دارد.  وجود  رابطه  تحصیلی  عملکرد  با 
رفتارهای  مناسب،  اجتماعی  مهارت  اجتماعی(  مهارت 
غیراجتماعی، پرخاشگری و رفتارهای تکانشی، برتری‌طلبی، 
)با  همسالان  با  رابطه  و  داشتن  خویشتن  به  زیاد  اطمینان 
بعد  دو  بین  رابطه  اما  دارد.  وجود  معنی‌دار  رابطه  عملکرد 
با  تکانشی  رفتارهای  و  پرخاشگری  رفتارهای غیراجتماعی، 

عملکرد تحصیلی معنی‌دار ولی منفی می‌باشد. 
رحمانیان  و  جعفری  سلطانی،  خلیفه  پژوهش  نتایج 
کوشککی )1403( حاکی از اثرات مثبت و مستقیم مصرف 
محیط  حامی  رفتار  بر  زیست‌محیطی  گاهی  آ و  رسانه‌ای 
از روش‌های  نتایج همچنین نشان داد که یکی  بود.  زیست 
فرانقش  رفتارهای  در  درگیری  برای  دانشجویان  ترغیب 
گاهی  آ ارتقای  و  بهبود  زیست،  محیط  حامی  رفتار  برای 
زیست‌محیطی از طریق استفاده از ظرفیت‌های اجتماعی و 

ملی است. 
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آموزش  که  دریافت  خود  پژوهش  در   )1401( قادری 
هوش اجتماعی بر خودکارآمدی اجتماعی، اضطراب ناشی 

از کرونا و کمال‌گرایی دانش‌‌آموزان اثربخش است. 
نتایج پژوهش تقوایی یزدی و حسینی طبقدهی )1400( 
غیرمستقیم  و  مستقیم  به‌طور  اجتماعی  هوش  که  داد  نشان 
خودنظم  بر  خلاق  خودکارآمدی  میانجی  متغیر  طریق  از 
جویی شناختی هیجان مثبت )راهبردهای سازگارانه( و منفی 
)راهبردهای ناسازگارانه( دانش آموزان اثر دارد. به این معنی 
و  موفق  تعامل  مهارت‌های  به عنوان  اجتماعی  هوش  که 
خودکارآمدی خلاق به عنوان باور به قابلیت‌ها و توانایی‌های 

خود نقش مهمی در تنظیم هیجان دارد. 
2. مطالعات خارجی: نتایج پژوهش پرنداورفر 10 و همکاران 
باعث  می‌تواند  اجتماعی  هوش  که  داد  نشان   ،)2024(

کاهش اعتیاد به موبایل و افزایش استقلال رفتاری شود. 
پژوهشی دریافتند که  آریانی11 و همکاران )2024( در 
عاطفی  تعهد  خودکارآمدی،  خلاقیت،  با  اجتماعی  هوش 
در  تحقیق  این  دارد.  معناداری  رابطه  نوآورانه  کاری  رفتار  و 
میان معلمان انجام شده و نتایج نشان داد که هوش اجتماعی 

قوی‌ترین ارتباط را با خودکارآمدی دارد. 
کیم و بری12 )2023( نقش هوش اجتماعی را در ارتباط 
که  دریافتند  و  کردند  بررسی  پرخاشگری  و  خودشیفتگی 
هوش اجتماعی ممکن است در نحوه درک همسالان نوجوان 

 خودشیفته نقش داشته باشد. 
ً
از رفتار افراد نسبتا

نتایج پژوهش کریشناکومار و همکاران13 )2020( نشان 
داد که توانایی مدیران در کنترل هیجانات با استفاده از خرد 
این  آنان امکان‌پذیر بوده و هوش اجتماعی در  کاربردی در 

زمینه اثرگذار است. 
که  دریافت  پژوهشی  انجام  با   )2014( جانسون14 
هوش اجتماعی با مدیریت دانش و ابعاد آن )تسهیم دانش، 

به‌کارگیری و ذخیره دانش( رابطه مستقیم و معناداری دارد. 
یک  در   )2013( کوزنیارزیلکا15  پژوهش  یافته‌های 
پژوهش کیفی به بررسی رابطه میان سواد اطلاعاتی شهروندان 
با  اقتصاد دانش‌محور  و  و مفهوم جامعه اطلاعاتی  اروپایی 
کید بر سرمایه انسانی و سرمایه اجتماعی و فردی پرداخت  تأ
و یافته‌های پژوهش وی نشان داد سواد اطلاعاتی پیش‌فرض 

و لازمه ایجاد جامعه اطلاعاتی و دانش‌محور است. 
که  می‌دهد  نشان   )2013( استوارت16  پژوهش  نتایج 
دانش آشکار بیش از دانش ضمنی تحت تأثیر متغیر هوش 

اجتماعی میان افراد به اشتراک گذاشته می‌شود. 
بررسی  در   )2010( همکاران  و  ملزر  همچنین، 
رشد  که  یافته  دست  نتیجه  این  به  ورزشی  فرهنگ‌سازی 
بوده  جامعه  فرهنگ‌سازی  با  همسو  فرهنگی،  رسانه‌های 
فرهنگ‌پذیری  ندارد.  زمانی  اولویت  دیگری  بر  هیچ‌یک  و 
پیش‌زمینه رشد رسانه‌های گوناگون فرهنگی و فرهنگ‌سازی 

بوده است )نظر ویسی و همکاران، 1399: 125(. 
»رسانه‌ای  عنوان  با  پژوهشی  در   )2002( جانسون17 
فرهنگ  از  تحلیلی  چارچوب  یک  به‌سوی  مصرف:  شدن 
تصویر«، به تأثیرات رسانه بر روی فرهنگ مصرفی می‌پردازد. 
در  انجام‌شده  پژوهش‌های  و  تجربی  سوابق  بر  مروری 
اغلب  که  می‌دهد  نشان  حاضر  پژوهش  متغیرهای  زمینه 
پژوهش‌ها در رابطه با متغیرهای هوش اجتماعی و مصرف 
رسانه‌ای در ارتباط با دیگر متغیرها صورت گرفته و پژوهشی 
ابعاد آن  به پیش‌بینی هوش اجتماعی و  که به‌طور مشخص 
بر مبنای مصرف رسانه‌ای در میان ورزشکاران بپردازد، انجام 
دارای  زمینه  این  در  حاضر  پژوهش  بنابراین،  است.  نشده 

نوآوری و تازگی است. 

اهداف و سؤال‌ها
هدف پژوهش: پیش‌بینی هوش اجتماعی و ابعاد آن بر مبنای 
نوع و میزان استفاده از انواع رسانه در میان جوانان ورزشکار 

شهر لنگرود
سؤال پژوهش: آیا هوش اجتماعی و ابعاد آن بر مبنای نوع و 
میزان استفاده از انواع رسانه در میان جوانان ورزشکار شهر 

لنگرود قابل پیش‌بینی است؟

ادبیات پژوهش
آغاز  همان  از  هستیم.  اجتماعی  موجوداتی  انسان‌ها  ما 
عصر حجر، ما راه‌های مختلفی را برای معاشرت و برقراری 
بسیار  راه‌های  تکامل،  به دلیل  داشته‌ایم.  یکدیگر  با  ارتباط 
داشته‌ایم،  یکدیگر  با  تعامل  و  معاشرت  برای  متنوع‌تری 
هوش  منظور   

ً
عموما می‌شود،  صحبت  هوش  از  وقتی  و 

 .)Belwal;2023( می‌شود  اشاره  آن  به  که  است  عمومی 
هوش  هوشی،  ضریب  هیجانی،  هوش  مانند  مفاهیمی  اما 
مطرح  محققانی  توسط  نیز  و...  اجتماعی  هوش  عاطفی، 
در  مهم  عنصر  به عنوان  اجتماعی  هوش  مقوله  است.  شده 
مباحث علوم اجتماعی و علوم انسانی و به‌ویژه در ارتباطات 
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اجتماعی  هوش  است.  مورد توجه  ارتباطی  تعاملات  و 
در  عاقلانه  عملکرد  معنای  به  را  آن  و  می‌دانند  توانمندی  را 
روابط انسانی تعریف می‌کنند )رضایی و خلیل‌زاده، 1383؛ 
و  پوناماکی  والنیوس،   .)195  :1399 همکاران،  و  سهیلی 
روابط  از  بهتر  درک  را  اجتماعی  هوش   )2017( ریمپلا18 
و رفتارها تعریف کرده‌اند.  افکار  انسان‌ها، احساس‌ها،  بین 
به  که  فردی  هوش  نوع  دو  به عنوان  را  آن   )2019( کراون19 
دو جنبه هوش درون‌فردی و هوش بین‌فردی که شامل دانش 
Wal� گاهی در مورد خود و دیگران تعریف کرده است)  )و آ
lenius M, Punamaki RL, Rimpela, 2017؛ اسماعیلی و 
جعبه  معنای  به  اجتماعی  هوش   .)155  :1403 همکاران، 
قرار  آن  در  جهان  به  مربوط  اطلاعات  که  است  فرد  خاص 
 Jaddoa& ؛N. Cantor and J. Kihlstrom, 1987( می‌گیرد
Faridi: 2024(. هوش اجتماعی، توانایی درک و اداره دیگران 
انسانی  ارتباطات  در  خردمندانه  عملکرد  سبب  که  است 
می‌شود. به‌عبارت‌دیگر، هوش اجتماعی سبب ارتباط بهینه 
با دیگران، کنترل خود، تطابق و انگیزه برای زندگی می‌شود 
67(. بوزان 20 )2012(  )اسماعیل‌پور و همکاران، 1400: 
هوش اجتماعی را متشکل از هشت عامل، شامل: خواندن 
ذهن افراد و شناخت افراد با استفاده از علائم بدنی و ارتباط 
اجتماعی  فعال،  شنیداری  مهارت  غیرکلامی،  و  کلامی 
زمینه‌های  در  بودن  فعال  دیگران،  بر  تأثیرگذاشتن  بودن، 
اجتماعی یعنی محبوبیت، مشورت و حل مسائل به صورت 
زمینه‌های  در  رفتار  چگونگی  درک  و  ترغیب  اجتماعی، 
اسماعیلی‌پور،  2012؛  )بوزان،  است  اجتماعی  مختلف 
 :1403 همکاران،  و  اسماعیلی   :1400 رستگار،  و  بازوند 
155(. افراد با هوش اجتماعی قادر به تولید رفتارهای کافی 
خاص  اجتماعی  اهداف  به  رسیدن  و  آوردن  دست  به  برای 
خود هستند. لذا تلفیق دانش و توانایی‌های علمی و تجربی و 
توانایی‌های اجتماعی می‌تواند در دستیابی افراد به اهدافشان 

مؤثر واقع شود )خالق‌خواه، نجفی و حسینی، 1398(. 
وادار  را  افراد  که  است  چیزی  همان  اجتماعی  هوش 
می‌توان  و  کنند  به‌خوبی عمل  زندگی  در عرصه  که  می‌کند 
این‌طور نتیجه گرفت که در میان همه انواع دیگر هوش‌، هوش 
اجتماعی اهمیت بیشتری دارد. زیرا ما به‌طور جمعی زندگی 
می‌کنیم و موفقیت فرد، منوط به موفقیت در ارتباط با دیگران 
186(. هوش  یاری‌زنگنه، 1403:  است )حسینی، 1386؛ 
گاهی از رفتارهای مناسب در یک موقعیت  اجتماعی شامل آ

استرس‌زا و از سوی دیگر توانایی فرد برای انتخاب رفتارهای 
مناسب برای رویارویی با آن موقعیت و غافلگیر نشدن برای 
)دلیس،  است  اجتماعی  موقعیت‌های  در  مناسب  رفتار 
 :1400 قربانی،  و  زاراع  2011؛  اوسه21،  و  کواک  نوواک، 
هوش  مقیاس  بر مبنای  اجتماعی  هوش  دارای  فرد   .)23
توانایی  شامل؛  قابلیت  سه  دارای  باید  ترمسو22،  اجتماعی 
توانایی  دیگران؛  احساسات  و  رفتار  پیش‌بینی  فهم،  و  درک 
فهم پیام‌های کلامی و غیرکلامی در روابط انسانی )پردازش 
موقعیت‌های  در  شدن  وارد  توانایی  اجتماعی(،  اطلاعات 
اجتماعی جدید و سازگاری اجتماعی مانند گوش‌دادن فعال، 
توانایی  و  و... )مهارت‌های اجتماعی؛  عمل‌کردن جسورانه 
گاهی  فعالانه رفتار کردن مطابق با موقعیت، زمان و مکان )آ
اجتماعی( باشند )سیلورا و همکاران23، 2001؛ یاری زنگنه، 

 .)186 :1403
اجتماعی  بر هوش  می‌رسد  نظر  به  که  عواملی  از  یکی 
اثرگذار باشد، مصرف رسانه‌ای است. استوارت هال24 معتقد 
است مصرف رسانه باعث تغییرات فرهنگی و سبک زندگی 
می‌شود و گربنر25 نیز بیان داشته که رسانه‌ها، بازوی فرهنگی 
هر جامعه برای کاشت ارزش‌های فرهنگی در ذهن مخاطبان 
 Mehdizadeh, 2013بکا ؛� �نلاقیص ی )،نایئاضر و  هستند 
برحسب  می‌توان  را  جمعی  ارتباط  رسانه‌های   .)1403: 5
تقسیم‌بندی کرد.  و جدید  دو گونۀ سنتی  به  تعامل،  قابلیت 
رسانه‌های  و  سینما  چاپی،  رسانه‌های  دسته‌بندی،  این  در 
و  آنالوگ  تلویزیون  و  رادیوی  مانند  آنالوگ  الکترونیکی 
رسانه‌های دیجیتال )مانند رادیو و تلویزیون دیجیتال(، جزء 
تلویزیون  اما  می‌شوند.  محسوب  سنتی  گونه‌های  و  اشکال 
تلویزیون  و  اینترنت27  پروتوکل  تلویزیون  و  اینترنتی26، 
که  می‌شوند  محسوب  جدید  رسانه‌های  جزء  اجتماعی28 
 :1397 همکاران،  و  )خجسته‌باقرزاده  دارند  تعامل  قابلیت 
و  رسانه‌ها  حوزه  در   .)172  :1402 صنعت‌خواه،  88؛ 
زندگی  مختلف  جنبه‌های  با  آن  رابطه  و  رسانه‌ای  مصرف 
مخاطبان، ازجمله هوش اجتماعی آنان نظریه‌های متفاوتی 
نظریه‌ها  مرتبط‌ترین  از  برخی  به  ادامه  در  است.  طرح شده 
حاضر  پژوهش  نظری  چارچوب  و  شده  اشاره  دراین‌باره 

تدوین می‌شود: 
و  پژوهش  نظری  چارچوب  مفصل‌بندی  منظور  به 
نظریه  از  اجتماعی  هوش  زمینه  در  مفهومی،  الگوی  ارائه 
است  معتقد  وی  است.  شده  استفاده   )1998( گلمن29 
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عواطف  کنترل  و  درک  توانایی  می‌توان  را  اجتماعی  هوش 
فکری،  فعالیت‌های  به  کمک  نظر  از  خود  احساسات  و 
هوش  مؤلفه‌های  کرد.  تعریف  ارتباطی  و  تصمیم‌گیری 
اطلاعات  پردازش  اجتماعی،  گاهی  آ شامل؛  اجتماعی، 
اجتماعی  گاهی  آ است.  اجتماعی  مهارت‌های  و  اجتماعی 
طیف وسیعی از اولین احساس ما در مورد وضعیت درونی 
او در موقعیت‌های  افکار  و  و درک احساسات  مقابل  طرف 
پیچیده اجتماعی است. پردازش اطلاعات اجتماعی، نحوه 
صورت  در  آنها  یادآوری  و  آن  خیره  اطلاعات،  به  ما  توجه 
لزوم را توصیف می‌کند. مهارت اجتماعی شامل توانایی‌های 
پیچیده برای نشان دادن رفتارهایی که به‌طور مثبت یا منفی 
تقویت می‌شوند و عدم نمایش رفتارهایی که توسط دیگران 
مورد تنبیه یا ساکت قرار می‌شوند )ذوقی و سعیدی، 1402: 
مهم‌ترین  از  یکی  رسانه‌ها،  از  استفاده  زمینه  در   .)174
نظریه  این  است.  رضایتمندی  و  استفاده  نظریه  دیدگاه‌ها 
تأثیر وسایل  بودن  و محدود  گزینش  نظریه  تعمیم  و  توسعه 
ارتباط جمعی است که معتقد است مخاطب، خود تصمیم 
انتخاب  ارتباطی  وسیله  کدام  از  و  را  برنامه‌ای  چه  می‌گیرد 
که  است  انگیزه‌هایی  و  علل  دنبال  به  رویکرد  این  کند. 
مخاطب را وامی‌دارد که به طرق مختلف و اشکال گوناگون 
از رسانه استفاده نماید و بدان وسیله به ارضا و رفع نیازهای 
 Hormoz, 147: 2000بکا ؛� �نلاقیص ی )و  بپردازد  خود 
6 :1403 ،نایئاضر(. صاحب‌نظران این دیدگاه، کاتز، بلومر و 
گورویچ هستند و رویکرد استفاده و رضایتمندی به دنبال پنج 
پیش‌فرض اساسی است، که عبارت‌اند از: مردم در استفاده 
از رسانه دارای هدف و انگیزه هستند، چنین رفتار هدفمندی 
برای آنها سودمند است و پیامدهایی برای خودشان و جامعه 
محتوای  و  منابع  از  خود  نیازهای  برآوردن  برای  مردم  دارد. 
منظور  به  رسانه‌ها،  از  استفاده  می‌کنند.  استفاده  ارتباطی 
اطلاعات  جست‌وجوی  ازجمله  منفعت  با  رضایت  کسب 
برای تقلیل شک و تردید و حل مسائل و مشکلات شخصی 
است )Mehdizadeh, 2012: 77 ؛Robin, quoted(. عوامل 
اجتماعی و روان‌شناختی، واسطه رفتار ارتباطی است. رفتار 
به عنوان میانجی وضعیت‌های  به رسانه‌ها  ارتباطی پاسخی 
مقوله  فردی،  میان  تعامل  مانند  روان‌شناختی  و  اجتماعی 
اشکال  دیگر  و  رسانه‌ها  بین  است.  شخصیت  و  اجتماعی 
ارتباط، برای انتخاب، توجه و استفاده مخاطب رقابت وجود 
دارد. به عبارتی، میان شکل‌های مختلف ارتباط رسانه‌ای و 

خواسته‌ها  و  نیازها  ساختن  برآورده  برای  میان‌فردی،  ارتباط 
 Robin, quoted ; Mehdizadeh, 2012:( رابطه وجود دارد
 افراد در مقایسه 

ً
77(. در روابط میان رسانه‌ها و افراد، معمولا

 Mehdizadeh,( با رسانه‌ها نفوذ و تأثیرگذاری بیشتری دارند
�بکا ؛77 :2012(.  �نلاقیص ی 6 :1403 ،نایئاضر و 

رسانه‌‌ها  چارچوب‌بندی،  یا  چارچوب  نظریه  بر اساس 
در نقش خبری خود، آیینه انعکاس رویدادها و واقعیت‌های 
آفریننده  برعکس،  بلکه  نیستند،  سیاسی  و  اجتماعی  دنیای 
افراد  برداشت  به  و  و سیاسی هستند  اجتماعی  واقعیت‌های 
نعمتی  و  )فرهنگی  می‌بخشند  هستی  اطرافشان  دنیای  از 
انارکی، 1394: به نقل از قنبری و همکاران، 1399: 104(. 
کید بر برجستگی جنبه‌های متفاوت  چارچوب‌بندی، نوعی تأ
یک موضوع است و همگرایی زیادی با برجسته‌سازی دارد. 
به عقیده لی30 )2010(، برجسته‌سازی ابتدا موضوع‌هایی را 
برای توجه افکار عمومی انتخاب و سپس چارچوبی را برای 
اندیشه پیرامون این موضوع فراهم می‌کند. بدین شکل توجه 
مخاطب را به سمت ویژگی‌هایی خاص معطوف کرده و از 
تعیین چارچوب،  دیگر منحرف می‌کند.  ویژگی‌های  برخی 
دیده  معنا  ساخت  و  اجتماعی  واقعیت  ساخت  مثابه  به 
می‌شود )قنبری و همکاران، 1399: 104؛ جهانی و تاجیک 

اسماعیلی،: 63؛ لطفی و همکاران، 1402: 6(. 
در پژوهش حاضر، در حوزه پیش‌بینی هوش اجتماعی 
بر مبنای مصرف رسانه‌ای افراد، از نظریه‌های چارچوب‌بندی 
تأثیر مصرف رسانه‌ای(  )در حوزه  و رضایتمندی  استفاده  و 
زمینه  در   )2001( همکاران  و  سیلورا  دیدگاه‌های  از  و 
اطلاعات  پردازش  سه‌گانه؛  مؤلفه‌های  )با  اجتماعی  هوش 
به عنوان  اجتماعی(  گاهی  آ و  اجتماعی  مهارت  اجتماعی، 

مبنای نظری پژوهش استفاده شده است. 

فرضیه‌ها 
ورزشکاران  اجتماعی  هوش  کلی  وضعیت  اصلی:  فرضیه 
رسانه‌ها  از  استفاده  نوع  بر مبنای  لنگرود  شهر  جوان 

قابل پیش‌بینی است. 
فرضیه‌های فرعی: بُعد پردازش اطلاعات اجتماعی از هوش 
نوع  بر مبنای  لنگرود  شهر  جوان  ورزشکاران  اجتماعی 

استفاده از رسانه‌ها قابل پیش‌بینی است. 
ورزشکاران  اجتماعی  هوش  از  اجتماعی  مهارت  بُعد 
رسانه‌ها  از  استفاده  نوع  بر مبنای  لنگرود  شهر  جوان 
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پیش‌بینی هوش اجتماعی و ابعاد آن بر مبنای نوع و میزان استفاده از انواع رسانه * آمنه لطفی گرکرودی، سمیه تاجیک اسماعیلی * صفحات 37 تا 56

قابل پیش‌بینی است. 
ورزشکاران  اجتماعی  هوش  از  اجتماعی  گاهی  آ بُعد 
رسانه‌ها  از  استفاده  نوع  بر مبنای  لنگرود  شهر  جوان 

قابل پیش‌بینی است. 
)شبکه‌های  مجازی  فضای  و  اینترنت  مصرف  میان 
آن  سه‌گانه  ابعاد  و  اجتماعی  هوش  با  مجازی(  اجتماعی 

رابطه معناداری وجود دارد. 

مدل مفهومی

میزان و نوع مصرف رسانه‌ها

کتاب، روزنامه، رادیو، تلویزیون، 
سینما، تئاتر، اینترنت و فضای 

مجازی و ...

هوش اجتماعی

)مؤلفه‌های آگاهی اجتماعی، 
پردازش اطلاعات اجتماعی، 

مهارت اجتماعی(

روش 
به لحاظ  و  است  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش 
با  که  می‌شود  محسوب  کمی  پژوهش‌های  جزء  روش 
تکنیک پیمایش انجام شده است. جامعه آماری شامل کلیه 
ورزشکاران فعال به صورت حرفه‌ای در سال 1402 در شهر 
 384 مورگان  جدول  بر مبنای  نمونه  حجم  هستند.  لنگرود 
ساده  تصادفی  نمونه‌گیری  روش  و  شده  گرفته  نظر  در  نفر 
سنجش  منظور  به  است.  پرسشنامه  اندازه‌گیری،  ابزار  بود. 
گویه‌ای  استاندارد 21  پرسشنامه  از  اجتماعی،  متغیر هوش 
هوش اجتماعی آنگ تون تت )2008( استفاده شده است. 
پرسشنامه حاضر شامل 3 خرده مقیاس؛ پردازش اطلاعات 
گاهی اجتماعی و مهارت اجتماعی است. طیف  اجتماعی، آ
 مخالفم 

ً
از کاملا لیکرت  نوع  از  این پرسشنامه  پاسخگویی 

 موافقم )7(، تنظیم شده و شیوه نمره‌گذاری در 
ً
)1( تا کاملا

سؤال‌های 9، 10، 11، 12، 13، 14، 15، 18، 19، 20 و 21 
به صورت معکوس است. 

که  پرسشنامه‌ای  بر اساس  رسانه‌ای  مصرف  پرسشنامه 
تنظیم شده  اسماعیلی )1401( ساخته‌اند  تاجیک  و  قربانی 
و شامل 27 گویه برای سنجش میزان و نوع مصرف رسانه‌ای 
به تفکیک مصرف رسانه‌های گوناگون، کتاب، مجله، رادیو، 
تلویزیون، سینما، تئاتر، اینترنت )فضای مجازی( و... تنظیم 

شده است. 
اعتبار یا روایی ابزارهای اندازه‌گیری در پژوهش حاضر، 

به روش صوری مورد سنجش و تأیید قرار گرفت. پرسشنامه‌ 
هوش اجتماعی و مصرف رسانه‌ای پیش‌ازاین در پژوهش‌های 
دیگری، از نظر قابلیت اعتماد و پایایی مورد سنجش و تأیید 
قرار گرفته بودند، اما برای احتیاط پرسشنامه‌ها را با یک گروه 
60 نفره به اجرا درآورده و ضریب آلفای کرونباخ برای هر دو 

پرسشنامه محاسبه و تأیید شد. 

یافته‌های پژوهش
الف. یافته‌های توصیفی

در بخش یافته‌های توصیفی، نتایج نشان داد که از مجموع 
372 نفر شرکت‌کننده در پژوهش، 173 نفر مرد و 199 نفر 
زن بوده‌اند. 33/3 درصد از مردان مورد مطالعه در پژوهش 
طلاق  درصد   3/8 متأهل،  درصد   62/8 مجرد،  حاضر، 
گرفته بودند و 50/8درصد زنان مجرد، 47/1درصد متأهل 
و 2/1 درصد از آنان مطلقه بوده‌اند. حدود 20 درصد مردان 
 28/4 فوق‌دیپلم،  درصد   26/2 دیپلم،  دارای  مورد مطالعه 
دکتری   9/3 ارشد،  کارشناسی   15/8 کارشناسی،  درصد 
هستند. 61/7 درصد زنان مورد مطالعه دارای دیپلم، 14/3 
درصد فوق‌دیپلم، 13/3 درصد کارشناسی، 4/6 کارشناسی 
ارشد، 6/1دکتری هستند. /28 درصد از نمونه مورد مطالعه 
در حوزه علوم انسانی، 5/8 درصد آنان در حوزه علوم پایه، 
11/6درصد در حوزه علوم مهندسی و کشاورزی، 1/9 درصد 
پزشکی  علوم  حوزه  در  10/7درصد  هنری،  علوم  حوزه  در 
پرسش،  این  به  پاسخ   363 مجموع  از  کرده‌اند.  تحصیل 
بوده‌اند.  آنان شاغل  بیکار و 86درصد  از مردان  14 درصد 
شاغل  آنان  33/5درصد  و  بیکار  زنان  از  درصد   66/5
بوده‌اند. 46/9درصد از مردان مورد مطالعه دارای شغل آزاد 
)بازاری(، 24درصد کارمند ادارات دولتی، 4/5درصد آنان 
کارمند ادارات خصوصی و 18/2 درصد زنان مورد مطالعه 
آنان کارمند ادارات دولتی و  دارای شغل آزاد، 17/2 درصد 
14/1 درصد آنان کارمند ادارات خصوصی هستند. میانگین 
از 9 سال  نمونه مورد مطالعه در حوزه ورزش بیش  حضور 

است. 

ب. یافته‌های استنباطی
بر مبنای  آن  ابعاد  و  اجتماعی  هوش  پیش‌بینی  منظور  به 
یک  لنگرود،  شهر  ورزشکاران  میان  در  رسانه‌ای  مصرف 
نمونه 382 نفری از ورزشکاران انتخاب، و به پرسشنامه‌ای 
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google طراحی شده، در میان نمونه  از طریق فرم‌نگار  که 
گردید.  جمع‌آوری  تکمیل،  از  پس  و  توزیع  مورد مطالعه 
اعداد  لازم،  کنترل‌های  از  پس  جمع‌آوری‌شده  اطلاعات 

متناسب به گزینه‌ها تخصیص داده شد. 
با  مرتبط  مستقل  متغیر   19 رسانه‌ها،  مصرف  زمینه  در 

استفاده از رسانه در نظر گرفته شد که عبارت‌اند از:
- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی روزنامه می‌خوانید؟ 

)میزان مطالعه روزنامه در شبانه‌روز( 
- در طول هفته، حدود چه مدتی روزنامه می‌خوانید؟ )میزان 

مطالعه روزنامه در هفته( 
یا  )هفته‌نامه  نشریه  مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -

ماهنامه( می‌خوانید؟ )میزان مطالعه نشریه در شبانه‌روز( 
- در طول هفته، حدود چه مدتی نشریه )هفته‌نامه یا ماهنامه( 

می‌خوانید؟ )میزان مطالعه نشریه در هفته( 
می‌خوانید؟  کتاب  مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -

)میزان مطالعه کتاب در شبانه‌روز( 
- در طول هفته، حدود چه مدتی کتاب می‌خوانید؟ )میزان 

مطالعه کتاب در هفته( 
گوش  رادیو  به  مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -

می‌دهید؟ )میزان گوش دادن به رادیو در شبانه‌روز( 
- در طول هفته، حدود چه مدتی به رادیو گوش می‌دهید؟ 

)میزان گوش دادن به رادیو در هفته( 
- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به تماشای تلویزیون 
تلویزیون  تماشای  )میزان  می‌پردازید؟  داخلی(  )شبکه‌های 

در شبانه‌روز( 
تلویزیون  تماشای  به  مدتی  چه  حدود  هفته،  طول  در   -
تلویزیون  تماشای  )میزان  می‌پردازید؟  داخلی(  )شبکه‌های 

در هفته( 
ماهواره  تماشای  به  مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -
ماهواره  تماشای  )میزان  می‌پردازید؟  خارجی(  )شبکه‌های 

در شبانه‌روز( 
ماهواره  تماشای  به  مدتی  چه  حدود  هفته،  طول  در   -
ماهواره  تماشای  )میزان  می‌پردازید؟  خارجی(  )شبکه‌های 

در هفته( 
- به‌طور متوسط در طول هفته چند بار به سینما می‌روید؟ 

)میزان سینما رفتن در هفته( 
می‌روید؟  سینما  به  بار  چند  ماه  طول  در  متوسط  به‌طور   -

)میزان سینما رفتن در ماه( 

بار به سینما می‌روید؟  - به‌طور متوسط در طول سال چند 
)میزان سینما رفتن در سال( 

می‌روید؟  تئاتر  به  بار  چند  ماه  طول  در  متوسط  به‌طور   -
)میزان تئاتر رفتن در ماه( 

- در طول شبانه‌روز، چه مدتی از زمان خود را در اینترنت 
و فضای مجازی می‌گذرانید؟ )میزان وقت‌گذرانی در فضای 

مجازی در شبانه‌روز( 
گوش  صرف  را  شبانه‌روز  در  مدتی  چه  متوسط  به‌طور   -
دادن به موسیقی می‌کنید؟ )میزان گوش دادن به موسیقی در 

شبانه‌روز( 
فیلم  تماشای  به  را  از شبانه‌روز  مدتی  متوسط چه  به‌طور   -
در منزل )از DVD ،CD، شبکه‌های خانگی و...( اختصاص 

می‌دهید؟ )میزان تماشای فیلم در منزل شبانه‌روز( 

تحلیل رگرسیونی
هوش  کلی  »وضعیت  پژوهش:  اصلی  فرضیه  به  پاسخ 
نوع  بر مبنای  لنگرود  شهر  جوان  ورزشکاران  اجتماعی 

استفاده از رسانه‌ها قابل پیش‌بینی است«. 
همه  کردن  وارد  )با  جلو31  به  گام‌به‌گام  رگرسیون  در 
ملاحظه  رسانه،  از  استفاده  به  مربوط  19گانه  متغیر‌های 
تماشای  شبانه‌روز،  طول  در  کتاب  مطالعه  می‌شود، 
شبکه‌های داخلی تلویزیون در طول هفته و مطالعه روزنامه 
در طوف هفته، رفتن به تئاتر در طول ماه، گوش دادن به رادیو 
یا ماهنامه( در  در طول شبانه‌روز، مطالعه نشریه )هفته‌نامه 
شبانه‌روز، و رفتن به سینما در طول هفته، با اثر منفی )هفت 
مدل رگرسیونی در سطح اطمینان 95 درصد تشکیل‌شده( در 

هوش اجتماعی نمونه مورد مطالعه نقش دارد. 
بر اساس نتایج مندرج در »جدول 1«، مشاهده می‌شود: 

میزان مطالعه کتاب در شبانه‌روز، 0.05 )5درصد(، 
 0.093 هفته(  در  تلویزیون  تماشای  )میزان  با  همراه 

)9.3درصد( 
 0.12 روزنامه(  هفتگی  مطالعه  )میزان  با  همراه 

)12درصد( - با اثر منفی
 0.149 درماه(  تِئاتر  به  رفتن  )میزان  با  همراه 

)14.9درصد( 
 0.161 شبانه‌روز،  در  رادیو  به  دادن  گوش  با  همراه 

)16.1درصد( - با اثر منفی
 0.173 شبانه‌روز،  در  نشریه  مطالعه  میزان  با  و 
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پیش‌بینی هوش اجتماعی و ابعاد آن بر مبنای نوع و میزان استفاده از انواع رسانه * آمنه لطفی گرکرودی، سمیه تاجیک اسماعیلی * صفحات 37 تا 56

)17.3درصد( 
 0.184 منفی  اثر  با  هفته،  در  رفتن  سینما  میزان  با  و 
)18.4درصد( - از »هوش اجتماعی« را پیش‌بینی می‌کنند. 
هوش  »جدول 2«،  در  مندرج  اطلاعات  بر اساس 
فوق(  پارامترهای  )با  خطی  معادلات  بر اساس  اجتماعی 
قابل پیش‌بینی بوده، و اثر مطالعه کتاب، تماشای تلویزیون 
داخلی و تئاتر رفتن، مثبت ولی اثر مطالعه هفتگی روزنامه، 
گوش دادن به رادیو و سینما رفتن بر هوش اجتماعی »منفی« 
می‌باشد، عوامل احصا نشده )Constant( هم وجود داشته و 

 .)sig=0.000<0.05( .معنی‌دار است
این  از  یادشده،  هفت عامل  وجود  با  مورد بقیه   12 اثر 
معنی  بدان  این  و   )sig>0.05( شده  حذف  رگرسیونی  مدل 
هوش  پیش‌بینی  در  نقشی  شده،  مورد حذف   12 که  است 

اجتماعی جوانان ندارد. 
اطلاعات  پردازش  »بُعد   – اول  فرعی  فرضیه  به  پاسخ 
اجتماعی از هوش اجتماعی ورزشکاران جوان شهر لنگرود 

بر مبنای نوع استفاده از رسانه‌ها قابل پیش‌بینی است«. 
در رگرسیون گام‌به‌گام به جلو با وارد کردن همه متغیرهای 
19 گانه مربوط به استفاده از رسانه ملاحظه می‌شود؛ میزان 
فضای  و  اینترنت  در  وقت‌گذرانی  میزان  ماه،  در  رفتن  تئاتر 
مجازی در شبانه‌روز، با اثر منفی، میزان سینما رفتن در سال، 
بعد  این  بر  منفی،  اثر  با  هفته،  در  ماهواره  تماشای  میزان  و 
از هوش اجتماعی اثر داشته و می‌توان گفت که چهار مدل 
رگرسیونی در سطح اطمینان 95 درصد تشکیل شده که در 
»بُعد پردازش اطلاعات اجتماعی از هوش اجتماعی « نقش 

دارد. 
میزان تئاتر رفتن در ماه، 0.096 )9.6درصد(، همراه 
شبانه‌روز(  در  مجازی  فضای  در  وقت‌گذرانی  )میزان  با 
در  رفتن  سینما  )میزان  با  همراه  )13.2درصد(؛   0.132
میزان  با  و  منفی  اثر  با   - )14.4درصد(   0.144 سال( 
تماشای ماهواره در هفته با اثر منفی 0.158 )15.8درصد( 
ورزشکار  جوانان  اجتماعی«  اطلاعات  پردازش  »بُعد  از 

مورد مطالعه را پیش‌بینی می‌کنند. 
پردازش  که  شد  مشخص  رگرسیون  بعدی  گام  در 
اطلاعات اجتماعی بر اساس معادلات خطی )با پارامترهای 
فوق( قابل پیش‌بینی بوده، و اثر تئاتر رفتن در ماه، وقت‌گذرانی 
در اینترنت و فضای مجازی در شبانه‌روز »مثبت« ولی و با 
میزان تماشای ماهواره در هفته و میزان سینما رفتن در سال 

جدول 1. رگرسیون 1- پیش‌بینی هوش اجتماعی )وضعیت کلی 
 Model( مدل  -خلاصه  رسانه  از  استفاده  نوع  بر مبنای  سه بُعد( 

)Summary

ModelRR Square
 Adjusted R

Square
 Std. Error of
the Estimate

1 )a( 230.0.0530.050.15744

2 )b( 313.0.0980.0930.15388

3 )c( 358.0.1280.120.1515

4 )d( 399.0.1590.1490.14901

5 )e( 417.0.1740.1610.14793

6 )f( 434.0.1880.1730.14686

7 )g( 449.0.2010.1840.14588

a Predictors: (Constant)، 37- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی کتاب 
می‌خوانید؟

مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -37  ،b Predictors: (Constant)
کتاب می‌خوانید؟، 42- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای تلویزیون 

)شبکه‌های داخلی( می‌پردازید؟

مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -37  ،c Predictors: (Constant)
کتاب می‌خوانید؟، 42- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای تلویزیون 
مدتی  چه  حدود  هفته،  طول  در   -34 می‌پردازید؟،  داخلی(  )شبکه‌های 

روزنامه می‌خوانید؟

مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -37  ،d Predictors: (Constant)
تماشای  به  مدتی  چه  حدود  هفته،  طول  در   -42 می‌خوانید؟،  کتاب 
تلویزیون )شبکه‌های داخلی( می‌پردازید؟، 34- در طول هفته، حدود چه 
مدتی روزنامه می‌خوانید؟، 48- به‌طور متوسط در طول ماه چند بار به تئاتر 

می‌روید؟

مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -37  ،e Predictors: (Constant)
تماشای  به  مدتی  چه  حدود  هفته،  طول  در   -42 می‌خوانید؟،  کتاب 
تلویزیون )شبکه‌های داخلی( می‌پردازید؟، 34- در طول هفته، حدود چه 
مدتی روزنامه می‌خوانید؟، 48- به‌طور متوسط در طول ماه چند بار به تئاتر 
می‌روید؟، 39- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به رادیو گوش می‌دهید؟

مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -37  ،f Predictors: (Constant)
تماشای  به  مدتی  چه  حدود  هفته،  طول  در   -42 می‌خوانید؟،  کتاب 
حدود  هفته،  طول  در   -34 می‌پردازید؟،  داخلی(  )شبکه‌های  تلویزیون 
بار  چند  ماه  طول  در  متوسط  به‌طور  می‌خوانید؟، 48-  روزنامه  مدتی  چه 
به تئاتر می‌روید؟، 39- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به رادیو گوش 
یا  )هفته‌نامه  نشریه  مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -35 می‌دهید؟، 

ماهنامه( می‌خوانید؟

مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -37  ،g Predictors: (Constant)
تماشای  به  مدتی  چه  حدود  هفته،  طول  در   -42 می‌خوانید؟،  کتاب 
حدود  هفته،  طول  در   -34 می‌پردازید؟،  داخلی(  )شبکه‌های  تلویزیون 
بار  چند  ماه  طول  در  متوسط  به‌طور  می‌خوانید؟، 48-  روزنامه  مدتی  چه 
به تئاتر می‌روید؟، 39- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به رادیو گوش 
یا  )هفته‌نامه  نشریه  مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -35 می‌دهید؟، 
ماهنامه( می‌خوانید؟، 45- به‌طور متوسط در طول هفته چند بار به سینما 

می‌روید؟
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جدول 2. ضرایب.

M
od

el

 

 Unstandardized
Coefficients

 Standardized
Coefficientst Sig.

BStd. ErrorBeta

1
 )Constant(2.9970.019157.7010.000

370.0320.0070.234.3540.000- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی کتاب می‌خوانید؟

2

 )Constant(2.9330.024120.9180.000

370.0310.0070.224.2550.000- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی کتاب می‌خوانید؟

ید؟ 420.0210.0050.2124.1140.000- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای تلویزیون )شبکه‌های داخلی( می‌پرداز

3

 )Constant(2.960.025117.4470.000

370.0380.0070.2755.1520.000- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی کتاب می‌خوانید؟

ید؟ 420.0220.0050.2164.2470.000- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای تلویزیون )شبکه‌های داخلی( می‌پرداز

0.001-3.428-0.0080.183-340.027- در طول هفته، حدود چه مدتی روزنامه می‌خوانید؟

4

 )Constant(2.9130.028102.9750.000

370.0360.0070.2544.8180.000- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی کتاب می‌خوانید؟

ید؟ 420.0220.0050.2214.4110.000- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای تلویزیون )شبکه‌های داخلی( می‌پرداز

0.000-3.601-0.0080.189-340.028- در طول هفته، حدود چه مدتی روزنامه می‌خوانید؟

480.0440.0130.1773.5170.000- به‌طور متوسط در طول ماه چند بار به تئاتر می‌روید؟

5

 )Constant(2.9450.03194.9930.000

370.0340.0070.2444.6440.000- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی کتاب می‌خوانید؟

ید؟ 420.0250.0050.2534.9240.000- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای تلویزیون )شبکه‌های داخلی( می‌پرداز

0.000-3.641-0.0080.19-340.028- در طول هفته، حدود چه مدتی روزنامه می‌خوانید؟

480.0530.0130.2134.0890.000- به‌طور متوسط در طول ماه چند بار به تئاتر می‌روید؟

0.015-2.442-0.0150.13-390.037- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به رادیو گوش می‌دهید؟

6

 )Constant(2.9250.03292.0770.000

370.0290.0080.213.8840.000- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی کتاب می‌خوانید؟

ید؟ 420.0250.0050.2524.9320.000- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای تلویزیون )شبکه‌های داخلی( می‌پرداز

0.000-4.304-0.0080.239-340.035- در طول هفته، حدود چه مدتی روزنامه می‌خوانید؟

480.0470.0130.1883.5570.000- به‌طور متوسط در طول ماه چند بار به تئاتر می‌روید؟

0.005-2.804-0.0150.15-390.043- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به رادیو گوش می‌دهید؟

یه )هفته‌نامه یا ماهنامه( می‌خوانید؟ 350.0450.0190.1442.4250.016- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی نشر

7

 )Constant(2.9490.03389.0910.000

370.0260.0080.1863.410.001- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی کتاب می‌خوانید؟

ید؟ 420.0240.0050.2434.7750.000- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای تلویزیون )شبکه‌های داخلی( می‌پرداز

0.000-4.436-0.0080.245-340.036- در طول هفته، حدود چه مدتی روزنامه می‌خوانید؟

480.0620.0150.254.2550.000- به‌طور متوسط در طول ماه چند بار به تئاتر می‌روید؟

0.005-2.857-0.0150.152-390.043- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به رادیو گوش می‌دهید؟

یه )هفته‌نامه یا ماهنامه( می‌خوانید؟ 350.0460.0180.1482.5180.012- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی نشر

0.019-2.353-0.010.132-450.023- به‌طور متوسط در طول هفته چند بار به سینما می‌روید؟

a Dependent Variable: وضعیت کلی هوش اجتماعی
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عوامل  می‌باشد،  »منفی«  اجتماعی  اطلاعات  پردازش  بر 
احصا نشده )Constant( هم وجود داشته و معنی‌دار است. 

 .)sig=0.000<0.05(
حذف  یادشده،  عامل   4 وجود  با  مورد دیگر،   15 اثر 
پردازش  بعد  پیش‌بینی  در  نقشی  و   )sig>0.05( می‌شود 
ورزشکار  جوانان  اجتماعی  هوش  از  اجتماعی  اطلاعات 

مورد مطالعه ندارند. 
پاسخ به فرضیه فرعی دوم: »بُعد مهارت اجتماعی از هوش 
نوع  بر مبنای  لنگرود  شهر  جوان  ورزشکاران  اجتماعی 

استفاده از رسانه‌ها قابل پیش‌بینی است«. 
در رگرسیون گام‌به‌گام به جلو )stepwise forward( )با 
وارد کردن همه متغیر‌های 19 گانه مربوط به استفاده از رسانه 

در فضای مجازی(، ملاحظه می‌شود: 
میزان  منفی؛  اثر  با   - هفته  در  روزنامه  مطالعه  میزان 
هفته،  در  نشریه  مطالعه  میزان  هفته،  در  ماهواره  تماشای 
میزان گوش دادن به موسیقی در شبانه‌روز، میزان گوش دادن 
یا  مجازی  فضای  در  وقت‌گذرانی  میزان  هفته،  در  رادیو  به 

استفاده از اینترنت در شبانه‌روز - با اثر منفی
تئاتر  به  بار  چند  ماه  طول  در  متوسط  به‌طور   -48

می‌روید؟ )میزان تئاتر رفتن در ماه( - با اثر منفی
سینما  به  بار  چند  سال  طول  در  متوسط  به‌طور   -47

می‌روید؟ )میزان سینما رفتن در سال( 
سینما  به  بار  چند  ماه  طول  در  متوسط  به‌طور   -46

می‌روید؟ )میزان سینما رفتن در ماه( - با اثر منفی
صرف  را  شبانه‌روز  در  مدتی  چه  متوسط  به‌طور   -50
به  دادن  گوش  )میزان  می‌کنید؟  موسیقی  به  دادن  گوش 

موسیقی در شبانه‌روز( 
سینما  به  بار  چند  هفته  طول  در  متوسط  به‌طور   -45

می‌روید؟ )میزان سینما رفتن در هفته( 
تماشای  به  مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -43
تماشای  )میزان  می‌پردازید؟  خارجی(  )شبکه‌های  ماهواره 

ماهواره در شبانه‌روز( 
44- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای ماهواره 
ماهواره  تماشای  )میزان  می‌پردازید؟  خارجی(  )شبکه‌های 

در هفته( 
درصد   95 اطمینان  سطح  در  رگرسیونی  مدل  سیزده 
است،  مؤثر  اجتماعی«  »مهارت‌های  بر  که  شده  تشکیل 

نتایج نشان داد که: 
اجتماعی«  »مهارت‌های  از  درصد   36.4 مجموع  در 
تبیین  و  پیش‌بینی  را  مورد اشاره  رسانه‌های  توسط  جوانان 

می‌شود. 
)با  خطی  معادلات  بر اساس  اجتماعی  مهار‌ت‌های 
پارامتر‌های فوق( قابل پیش‌بینی بوده، و اثر تماشای ماهواره 
در هفته، مطالعه نشریه در هفته، میزان گوش دادن به موسیقی 
در شبانه‌روز، میزان گوش دادن به رادیو در هفته، سینما رفتن 
هفته،  در  رفتن  سینما  هفته،  در  ماهواره  تماشای  سال،  در 
در  موسیقی  به  دادن  گوش  شبانه‌روز،  در  ماهواره  تماشای 
شبانه‌روز، مثبت ولی مطالعه روزنامه در هفته، وقت‌گذرانی 
تئاتر  ماه،  در  رفتن  سینما  شبانه‌روز،  در  مجازی  فضای  در 
عوامل  می‌باشد،  "منفی"  اجتماعی  مهارت‌های  بر  رفتن 
احصا نشده )Constant( هم وجود داشته و معنی‌دار است. 

 .)sig=0.000<0.05(
شده  حذف  یادشده  عامل   11 وجود  با  مورد بقیه   8 اثر 
اجتماعی  مهارت‌های  پیش‌بینی  در  نقشی  و   )sig>0.05(

جوانان ندارد. 
از  اجتماعی  گاهی  آ بُعد  سوم-  فرعی  فرضیه  به  پاسخ 
هوش اجتماعی ورزشکاران جوان شهر لنگرود بر مبنای نوع 

استفاده از رسانه‌ها قابل پیش‌بینی است. 
در رگرسیون گام‌به‌گام به جلو )stepwise forward( )با 

اجتماعی  اطلاعات  پردازش  پیش‌بینی   -2 رگرسیون   .3 جدول 
)بُعد اول هوش اجتماعی( بر مبنای نوع و میزان استفاده از رسانه.

(Variables Entered / Removed) a

ModelVariables EnteredMethod

1
48- به‌طور متوسط در طول 
ماه چند بار به تئاتر می‌روید؟

Stepwise (Criteria: Probabili�
ty-of-F-to-enter <=. 050, Proba�
 .)bility-of-F-to-remove >=. 100

2

49- در طول شبانه‌روز، 
چه مدتی از زمان خود را 

در اینترنت و فضای مجازی 
می‌گذرانید؟

Stepwise (Criteria: Probabili�
ty-of-F-to-enter <=. 050, Proba�
 .)bility-of-F-to-remove >=. 100

3
47- به‌طور متوسط در 

طول سال چند بار به سینما 
می‌روید؟

Stepwise (Criteria: Probabili�
ty-of-F-to-enter <=. 050, Proba�
 .)bility-of-F-to-remove >=. 100

4

44- در طول هفته، حدود 
چه مدتی به تماشای ماهواره 

)شبکه‌های خارجی( 
می‌پردازید؟

Stepwise (Criteria: Probabili�
ty-of-F-to-enter <=. 050, Proba�
 .)bility-of-F-to-remove >=. 100

a Dependent Variable: پردازش اطلاعات اجتماعی
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جدول 4. رگرسیون 3- پیش‌بینی مهارت‌های اجتماعی )بُعد دوم هوش اجتماعی( بر مبنای استفاده از رسانه.

(Variables Entered / Removed) a

ModelVariables EnteredVariables RemovedMethod

1
34- در طول هفته، حدود چه مدتی روزنامه 

می‌خوانید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=.
 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

2
44- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای 

ماهواره )شبکه‌های خارجی( می‌پردازید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=.
 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

3
36- در طول هفته، حدود چه مدتی نشریه )هفته‌نامه 

یا ماهنامه( می‌خوانید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=.
 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

4
50- به‌طور متوسط چه مدتی در شبانه‌روز را صرف 

گوش دادن به موسیقی می‌کنید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=.
 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

5
40- در طول هفته، حدود چه مدتی به رادیو گوش 

می‌دهید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=.
 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

6
49- در طول شبانه‌روز، چه مدتی از زمان خود را 

در اینترنت و فضای مجازی می‌گذرانید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter
 <=. 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

7
48- به‌طور متوسط در طول ماه چند بار به تئاتر 

می‌روید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter
 <=. 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

8
47- به‌طور متوسط در طول سال چند بار به سینما 

می‌روید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter
 <=. 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

9
46- به‌طور متوسط در طول ماه چند بار به سینما 

می‌روید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter
 <=. 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

10 .
50- به‌طور متوسط چه مدتی در شبانه‌روز را 

صرف گوش دادن به موسیقی می‌کنید؟
 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter

 <=. 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

11
45- به‌طور متوسط در طول هفته چند بار به سینما 

می‌روید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter
 <=. 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

12
43- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به تماشای 

ماهواره )شبکه‌های خارجی( می‌پردازید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter
 <=. 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

13 .
44- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای 

ماهواره )شبکه‌های خارجی( می‌پردازید؟
 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter
 .)<=. 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100

a Dependent Variable: مهارت‌های اجتماعی

گاهی اجتماعی )بعد سوم هوش اجتماعی( بر مبنای استفاده از رسانه. جدول 5. رگرسیون 4- پیش‌بینی آ

(Variables Entered / Removed) a
ModelVariables EnteredMethod

1
43- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به تماشای ماهواره )شبکه‌های خارجی( 

می‌پردازید؟
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=. 050, Prob�

 ability-of-F-to-remove >=. 100).

�49Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=. 050, Prob- در طول شبانه‌روز، چه مدتی از زمان خود را در اینترنت و فضای مجازی می‌گذرانید؟2
 ability-of-F-to-remove >=. 100).

�37Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=. 050, Prob- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی کتاب می‌خوانید؟3
 ability-of-F-to-remove >=. 100).

�42Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=. 050, Prob- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای تلویزیون )شبکه‌های داخلی( می‌پردازید؟4
 ability-of-F-to-remove >=. 100).

�39Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=. 050, Prob- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به رادیو گوش می‌دهید؟5
 ability-of-F-to-remove >=. 100).

a Dependent Variable: آگاهی اجتماعی
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وارد کردن همه متغیر‌های 19گانه مربوط به استفاده از رسانه 
در فضای مجازی( ملاحظه شد که؛ 

تماشای  به  مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -43
تماشای  )میزان  می‌پردازید؟  خارجی(  )شبکه‌های  ماهواره 

ماهواره در شبانه‌روز( ؟- با اثر منفی بر هوش اجتماعی؛ 
در  را  از زمان خود  49- در طول شبانه‌روز، چه مدتی 
وقت‌گذرانی  )میزان  می‌گذرانید؟  مجازی  فضای  و  اینترنت 

در فضای مجازی در شبانه‌روز( ؟- با اثر منفی
کتاب  مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -37

می‌خوانید؟ )میزان مطالعه کتاب در شبانه‌روز( 
تماشای  به  مدتی  چه  حدود  هفته،  طول  در   -42
تماشای  )میزان  می‌پردازید؟  داخلی(  )شبکه‌های  تلویزیون 

تلویزیون در هفته( 
39- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به رادیو گوش 

می‌دهید؟ )میزان گوش دادن به رادیو در شبانه‌روز( 
در  ماهواره  تماشای  )میزان  پژوهش،  نتایج  طبق 

شبانه‌روز( - با اثر منفی، 0.037 )3.7درصد(، 
در  مجازی  فضای  در  وقت‌گذرانی  میزان  با  همراه 
با  همراه  درصد(،   6.9(  0.069 منفی  اثر  با  شبانه‌روز- 
)میزان مطالعه کتاب در شبانه‌روز( 0.099 )9.9درصد(، 
 0.115 هفته  در  تلویزیون  تماشای  میزان  با  همراه 
)11.5درصد(، و با میزان گوش دادن به رادیو در شبانه‌روز 
گاهی اجتماعی"  0.141 )14.1درصد( - با اثر منفی، از " آ

را پیش‌بینی می‌کنند. 
اینترنت  مصرف  میان  چهارم-  فرعی  فرضیه  به  پاسخ 
هوش  با  مجازی(  اجتماعی  )شبکه‌های  مجازی  فضای  و 

اجتماعی و ابعاد سه‌گانه آن رابطه معناداری وجود دارد. 
آزمون  و  اسپیرمن  رتبه‌ای  همبستگی  ضریب  محاسبه 
و  اینترنت  مصرف  میان  رابطه  بررسی  منظور  به  معنی‌داری 
هوش  با  مجازی(  اجتماعی  )شبکه‌های  مجازی  فضای 

اجتماعی و ابعاد سه‌گانه آن:
با توجه به اطلاعات مندرج در »جدول 6«، که آزمون 
میان  رابطه  بررسی  منظور  به  اسپیرمن  رتبه‌ای  همبستگی 
اجتماعی  هوش  با  مجازی  اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده 
انجام شده، نتایج نشان می‌دهد که ابعاد پردازش اطلاعات 
رابطه  اجتماعی  با هوش  اجتماعی  و مهارت‌های  اجتماعی 
سه‌گانه  ابعاد  از  اجتماعی  گاهی  آ بعد  تنها  و  داشته  منفی 
مجازی  اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده  با  اجتماعی  هوش 

رابطه  نشان‌دهنده  امر  این  است.  داده  نشان  مثبت  رابطه 
منفی میان استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی با هوش 

اجتماعی است. 

بحث و نتیجه‌گیری
پژوهش حاضر با هدف پیش‌بینی هوش اجتماعی و ابعاد آن 
بر مبنای نوع و میزان استفاده از انواع رسانه، با نگاهی ویژه به 

فضای مجازی طراحی و اجرا شده است. 
نتایج حاصل از تجزیه‌وتحلیل داده‌های پژوهش نشان داد 
که هوش اجتماعی بر اساس معادلات خطی به‌دست‌آمده، 
بر مبنای استفاده از رسانه قابل پیش‌بینی بوده، و اثر مطالعه 
هوش  بر  رفتن،  تئاتر  و  داخلی  تلویزیون  تماشای  کتاب، 
اجتماعی مثبت بوده؛ اما اثر مطالعه هفتگی روزنامه، گوش 
دادن به رادیو و سینما رفتن بر هوش اجتماعی »منفی« است. 
تحلیل این یافته ازآن‌جهت اهمیت دارد که مطالعه کتاب و 
تئاتر رفتن همواره از مصداق‌های فرهنگی رشد فکری بوده و 
پژوهش  در  اجتماعی جوانان ورزشکار مورد مطالعه  هوش 
مثبتی  تأثیرات  رسانه،  از  استفاده  نوع  این  بر مبنای  حاضر، 

می‌پذیرد. 
اطلاعات  پردازش  بُعد  که  داد  نشان  همچنین  نتایج 
رسانه  از  استفاده  بر مبنای  اجتماعی  هوش  از  اجتماعی 
قابل پیش‌بینی بوده، و اثر تئاتر رفتن در ماه، صرف زمان در 
اجتماعی  هوش  بر  شبانه‌روز  در  مجازی  فضای  و  اینترنت 
بر  هفته  در  ماهواره  تماشای  میزان  اثر  اما  است،  »مثبت« 
معنی  بدین  است.  »منفی«  اجتماعی  اطلاعات  پردازش 

جدول 6. آزمون همبستگی پیرسون رابطه استفاده از شبکه‌های اجتماعی با ابعاد 
هوش اجتماعی.

Spearman’s rho Non�
parametric Correlations

پردازش 
اطلاعات 
اجتماعی

مهارت‌های 
اجتماعی

گاهی  آ
اجتماعی

وضعیت 
کلی هوش 

اجتماعی

در طول شبانه‌روز، 
چه مدتی از 

زمان خود را به 
منظور استفاده 
از شبکه‌های 

اجتماعی مجازی 
در اینترنت و 

فضای مجازی 
می‌گذرانید؟

Correla�
tion Coef�

ficient
-.220 (**)-.151 (**).188 (**)-.182 (**)

 Sig.
(2-tailed)

00.00300

N379379379379

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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در  حاضر،  پژوهش  در  مورد مطالعه  جوانان  هر اندازه  که 
پردازش  بعد  بپردازند،  ماهواره  تماشای  به  بیشتر  طول هفته 
آنان  در  اجتماعی  هوش  ابعاد  از  اجتماعی  اطلاعات 
ضعیف‌تر است. در عوض، تئاتر رفتن و استفاده از اینترنت 
و فضای مجازی، بعد پردازش اطلاعات از هوش اجتماعی 
می‌گذارد.  آن  بر  مثبتی  اثر  و  کرده  پیش‌بینی  جوانان  در  را 
طبق نتایج پژوهش، جوانان بخش زیادی از وقت خود را در 
فضای مجازی صرف می‌کنند و از سوی دیگر نوع استفاده 
اطلاعات  دریافت  و  جست‌وجو  به  مربوط  اغلب،  آنان 
پزشکی،  گوناگون  زمینه‌های  و  مختلف  حوزه‌های  در 
آب‌وهوا  به  مربوط  اطلاعات  ورزشی،  فرهنگی،  اجتماعی، 
و... . است. لذا مصرف رسانه‌ای؛ و به‌طور ویژه استفاده از 
و  سریع  آسان،  دسترسی  امکان  اینترنت،  و  مجازی  فضای 
دقیق را به اطلاعات گوناگون را فراهم کرده و امکان بررسی، 
می‌کند.  ایجاد  افراد  برای  را  اطلاعات  پردازش  و  مقایسه 
با  اجتماعی،  از هوش  اطلاعات  پردازش  بعد  این شکل  به 
استفاده از اینترنت و فضای مجازی، در جوانان مورد مطالعه 
گاهی  افزایش پیدا می‌کند. اما نتیجه جالب دیگر آنکه بعد آ
فضای  از  استفاده  بر مبنای  پژوهش  نتایج  طبق  اجتماعی، 
اثر  و  کرده  پیدا  کاهش  اینترنت،  در  وقت‌گذرانی  و  مجازی 
هوش  از  بعد  این  بر  مجازی  فضای  در  وقت‌گذرانی  منفی 

اجتماعی در پژوهش حاضر نشان داده شد. 
رادیو  به  دادن  و گوش  تلویزیون  تماشای  دیگر  از سوی 
منفی  اثر  اجتماعی،  هوش  از  اجتماعی  گاهی  آ بعد  بر  نیز 
گاهی اجتماعی مربوط به توانمندی ایجاد  داشته است. بُعد آ
همگامی و هماهنگی میان خود و دیگران است که منجر به 
مربوط  توانمندی  این  می‌شود.  بالا  اجتماعی  گاهی  آ ایجاد 
بر اساس  رفتار  نحوه  و  دیگران  عاطفی  حالت‌های  درک  به 
فرد  در  خوب  اجتماعی  گاهی  آ نشان‌دهنده  که  است  آن 
است. استفاده از اینترنت و وقت‌گذرانی در فضای مجازی، 
 منجر به 

ً
ممکن است اطلاعات فرد را افزایش دهد اما لزوما

گاهی اجتماعی نیازمند  گاهی اجتماعی نمی‌شود. آ تقویت آ
کسب مهارت‌های لازم و تجربه‌های موفق از خلال برقراری 
با  و  می‌آید  دست  به  جامعه  در  دیگران  با  سازنده  تعاملات 
و  صحیح  خودپنداره  گاهی،  خودآ مانند  دیگری  عرصه‌های 
مطلوب، همدلی، توانایی درک احساسات و عواطف دیگران 
مرتبط  دیگران  با  صحیح  رفتارهای  و  واکنش‌ها  انتخاب  و 
انسانی و کسب مهارت‌های لازم  است. درک و فهم روابط 

برای برقراری روابط مؤثر و سازنده با دیگران، امکان ایفای 
صحیح نقش‌های اجتماعی را برای افراد فراهم کرده و به فرد 
با دیگران  بتواند روابط اجتماعی موفقی را  تا  کمک می‌کند 
اینترنت، تماشای تلویزیون  برقرار کند. لذا وقت‌گذرانی در 
اجتماعی  گاهی  آ نشان‌دهندۀ   

ً
لزوما رادیو،  به  دادن  گوش  و 

 استفاده زیاد از این رسانه‌ها درصورتی‌که 
ً
اتفاقا بالا نبوده و 

نشان  باشد،  دیگران  با  میان‌فردی  تعاملات  به معنی کاهش 
گاهی  آ بعد  با  رسانه‌ای  مصرف  نوع  این  منفی  اثرات  از 
استفاده  این  اگر  به‌ویژه  دارد؛  اجتماعی  هوش  از  اجتماعی 
انجام  مورد نیازمند  این  در  دقیق  اظهارنظر  باشد.  منفعلانه 

پژوهش‌های دقیق‌تر و بیشتر در این زمینه است. 
مهار‌ت‌های  بُعد  که  داد  نشان  همچنین  پژوهش  نتایج 
اجتماعی از هوش اجتماعی نیز بر مبنای استفاده از رسانه‌ها 
هفته،  طول  در  ماهواره  تماشای  اثر  و  بوده،  قابل پیش‌بینی 
در  موسیقی  به  دادن  گوش  میزان  هفته،  در  نشریه  مطالعه 
بعد  بر  رفتن،  سینما  رادیو،  به  دادن  گوش  میزان  شبانه‌روز، 
در  وقت‌گذرانی  اما  بوده،  مثبت  اجتماعی  مهارت‌های 
اجتماعی  مهارت‌های  بر  شبانه‌روز،  در  مجازی  فضای 
در  زیاد  زمان  صرف  که  معنی  بدین  می‌باشد.  »منفی« 
فضای مجازی از میزان مهارت‌های اجتماعی فرد می‌کاهد. 
انسان موجودی اجتماعی است و در جامعه زندگی می‌کند. 
با  ارتباط  برقراری  صرف  را  خود  زمان  از  زیادی  بخش  لذا 
نیازهای مادی، معنوی و  انواع  این طریق  از  و  دیگران کرده 
و  اجتماعی  مهارت‌های  می‌سازد.  برطرف  را  خود  عاطفی 
با  با درک موقعیت دیگران  به فرد کمک می‌کند که  ارتباطی 
به  نسبت  را  دیگران  کنند، چگونه  برقرار  ارتباط  آنها چگونه 
گاه سازند و ضمن به دست  نیازها، عقاید و احساسات خود آ
آوردن خواسته‌های خود، دفاع از حقوق خود و انجام منطقی 
وظایف خود، دیگران نیز از جریان ارتباط احساس رضایت 
نمایند )رحمانزاده و نجفی نیاسر، 1392؛ 187(. طبق نتایج 
به  دادن  گوش  نشریه‌ها،  مطالعه  مانند  رسانه‌هایی  مصرف 
موسیقی، گوش دادن به رادیو، سینما رفتن و... اثرات مثبتی 
و  داشته،  اجتماعی  هوش  از  اجتماعی  مهارت‌های  بعد  بر 
این می‌تواند ناشی از همان دیدگاهی باشد که بر نقشی که 
کید دارد و این دیدگاه  رسانه‌ها بر نظام یادگیری ایفا می‌کنند تأ
دیدگاه،  این  بر مبنای  است.  اجتماعی  یادگیری  به  معروف 
مشاهده  همین‌طور  و  دیگران  از  رفتاری  الگوهای  دریافت 
و دریافت الگوهای رفتاری از رسانه‌ها می‌تواند به یادگیری 
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این رفتارها منجر شود. لذا افراد بخشی از الگوهای رفتاری 
دریافت  رسانه‌ها  طریق  از  را  خود  اجتماعی  مهارت‌های  و 
کرده و تکرار می‌کنند. بدین معنی که الگوهای رفتاری را از 
کار  به  را  آن  موقعیت‌های حقیقی  در  و  می‌آموزیم  رسانه‌ها 
می‌بریم. اما وقت‌گذرانی در فضای مجازی، گویا به گونه‌ای 
دیگر بر مهارت‌های ارتباطی اثر می‌گذارد و ماهیت متفاوت 
این فضا باعث می‌شود که فرد غرق در فضای مجازی شده 
از  گرفتن  فاصله  با  لذا  بگیرد.  فاصله  حقیقی  دنیای  از  و 
دیگران در دنیای واقعی، و استفاده از اطلاعات، محتواهای 
برقراری  همچنین  و  مجازی  فضای  در  صوتی  و  تصویری 
ارتباط با دیگران در فضای مجازی، مهارت‌هایی متفاوت از 
مهارت‌های اجتماعی در رابطه با دیگران را نیاز دارد. به نظر 
می‌رسد همین مسئله منجر به کاهش مهارت‌های اجتماعی، 
به عنوان یکی از ابعاد هوش اجتماعی در آنان شود. جوانان 
قاعده  این  از  نیز  پژوهش  این  در  مورد مطالعه  ورزشکار 

مستثنا نیستند. 
از سوی دیگر، با توجه به استفاده روزافزون از اینترنت و 
توسط  اجتماعی مجازی  به‌ویژه شبکه‌های  فضای مجازی، 
تمامی اقشار، به‌ویژه جوانان ورزشکار، در یک فرضیه فرعی 
اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده  میان  رابطه  مجزا  به‌طور 
مطالعه  و  بررسی  آن  ابعاد  و  اجتماعی  هوش  با  مجازی 
شد و نتایج نشان داد که ابعاد پردازش اطلاعات اجتماعی 
منفی  رابطه  اجتماعی  هوش  با  اجتماعی  مهارت‌های  و 
هوش  سه‌گانه  ابعاد  از  اجتماعی  گاهی  آ بعد  تنها  و  داشته 
رابطه  مجازی  اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده  با  اجتماعی 
مثبت نشان داده است. این امر نشان‌دهنده رابطه منفی میان 
اجتماعی  هوش  با  مجازی  اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده 
نکته ضروری است که  این  به  اشاره  مقام تحلیل  در  است. 
گاهی  آ زمینه  در  مجازی،  اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده 
نتایج،  طبق  و  داشته  کاربران  برای  فزاینده  اثری  اجتماعی، 
جوانان ورزشکار مورد مطالعه با استفاده بیشتر از شبکه‌های 
گاهی اجتماعی آنان افزایش یافته  اجتماعی مجازی، میزان آ
مهارت‌های  و  اطلاعات  پردازش  بعد  مقابل  در  اما  است. 
اجتماعی آنان کاهش یافته و با استفاده بیشتر از این شبکه‌های 
اطلاعات  پردازش  در  آنان  مهارت  و  توانمندی  از  مجازی، 
دو  ذکر  است.  شده  کاسته  آنان  اجتماعی  مهارت‌های  و 
مورد دراین‌باره از نظر تحلیل علمی ضروری است؛ اول آنکه 
استفاده افراطی از فضای مجازی و شبکه‌های اجتماعی فرد 

مهارت‌های  از  لذا  و  کرده  دور  واقعی  دنیای  در  رابطه  از  را 
کسب  دیگر،  سوی  از  و  می‌شود،  کاسته  فرد  اجتماعی 
 به 

ً
گاهی از شبکه‌های اجتماعی مجازی، لزوما اطلاعات و آ

معنای افزایش توانمندی فرد در پردازش آن اطلاعات نیست. 
نکته دوم اینکه، به نظر می‌رسد آنچه بر نوع اثرپذیری مثبت 
اجتماعی  از شبکه‌های  استفاده  از  اجتماعی  منفی هوش  یا 
شبکه‌هاست.  این  از  استفاده  نوع  می‌گذارد،  تأثیر  مجازی، 
بنابراین باید رابطه میان نوع استفاده )گفت‌وگو در شبکه‌های 
فایل‌های  آپلود  و  دانلود  وب‌گردی،  مجازی،  اجتماعی 
صوتی، متنی و تصویری، عضویت در گروه‌ها و کانال‌ها با 
شود.  بررسی  اجتماعی  هوش  با  و...(  گوناگون  محتواهای 
اظهارنظر علمی در این خصوص نیازمند انجام پژوهش‌های 
می‌شود  توصیه  آتی  محققان  به  لذا  است.  دقیق‌تر  و  بیشتر 
به مطالعه و بررسی رابطه میان  آینده،  انجام پژوهشی در  با 
میزان و نوع استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی با هوش 

اجتماعی و ابعاد سه‌گانه آن مبادرت ورزند. 

ارائه راهبردها
با عنایت به نتایج پژوهش در زمینه اثرات میزان و نوع استفاده 
می‌شود  توصیه  آن،  ابعاد  و  اجتماعی  هوش  بر  رسانه‌ها  از 
به  آن،  اثرات مثبت  تقویت  و  اثرات منفی  به منظور کاهش 
آموزش سواد رسانه‌ای که از مؤلفه‌های آن مدیریت مصرف 
بیشتری داده شود.  رسانه‌ای است، در میان جوانان اهمیت 
عرصه  در  فنی  دانش  از  بهره‌مندی  ضرورت  منظور  بدین 
و  ارتقاء  منظور  به  رسانه‌ای  سواد  حوزه  در  سیاست‌گذاری 
اشاعه دانش و نوآوری در میان مردم، توسط صاحبان دانش 
دسترسی  حیطه  در  باید  راهبردها  منظور  بدین  است.  فنی 
استفاده،  مجازی،  اجتماعی  شبکه‌های  به‌ویژه  رسانه‌ها،  به 
تولید  همچنین  و  ارزیابی  و  تحلیل  آن،  کاربرد  و  بهره‌وری 
این  در  شوند.  دسته‌بندی  زمینه  این  در  مناسب  محتوای 
قانون‌گذار،  و  مدنی  نهادهای  که  است  لازم  خصوص 
راهبردهای لازم را در زمینه لزوم تجهیز زیرساخت‌های فنی، 
افزایش  مجازی(،  فضای  خصوص  )در  باند  پهنای  افزایش 
ظرفیت آموزش از طریق دروس مربوط به سواد رسانه‌ای و 
اطلاعاتی در آموزش‌وپرورش و آموزش عالی، بومی‌سازی 
با شرایط  به تناسب محتوای آموزش سواد رسانه‌ای  و توجه 
بومی- منطقه‌ای و همچنین اقدام به تولید محتوای مناسب 
به منظور  اجتماعی  تلویزیون و شبکه‌های  و  رادیو  از طریق 
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آشناسازی مردم با سواد خبری، سواد رسانه‌ای و اطلاعاتی، 
سواد بصری و... به کار گیرند. 

منظور  به  مردم،  عامه  میان  در  رسانه‌ای  سواد  آموزش 
ایجاد و تقویت توانمندی مردم در مدیریت مصرف رسانه‌ای 
سیاست‌گذاری  نیازمند  رسانه‌ای(،  سواد  ابعاد  دیگر  )و 
و فهم  ایجاد درک  برای  متولیان حوزه سواد رسانه‌ای است. 
ارتباطات و سواد رسانه‌ای،  مشترک میان متخصصان حوزه 
سیاست‌گذاران، دولتمردان، مجریان و ناظران در این حیطه، 
نیازمند برنامه‌ریزی‌های دقیق در زمینه آموزش‌های مربوطه 

هستیم. 
مستقیم؛  و  رسمی  به صورت  می‌تواند  آموزش‌ها  این 
برنامه‌ها و سیاست‌های مدوّن در نظام آموزشی  از طریق  و 
به صورت  همچنین  و  عالی(  آموزش  و  )آموزش‌وپرورش 
غیررسمی و غیرمستقیم؛ از طریق تولید و انتشار محتوا در 
زمینه آموزش سواد رسانه‌ای و مدیریت مصرف رسانه )میزان 

و نوع مصرف( از مجرای رسانه‌های گوناگون باشد. 
در این زمینه راهبرد ایجاد سازوکارهای شناسایی علائق، 
ورزشکار  جوانان  به‌ویژه  جوانان،  ذائقه‌های  و  سلیقه‌ها 
)به عنوان قشری مهم در جامعه(، و تولید محتواهای مرتبط 
و  آموزشی،  مطلوب  محتوای  درعین‌حال،  و  آنان  سلیقه  با 
یک  به عنوان  )آموزش-سرگرمی(،  ترکیبی  محتواهای  حتی 
راهکار مفید توصیه می‌شود. در این صورت ضمن شناخت 
نیازها و سلایق آنان، رسانه‌ها محتواهای مطلوب و متناسب 
و...  فرهنگی  سرگرمی،  اطلاع‌رسانی،  خبری،  نیازهای  با 
نیازهایشان،  نمودن  برطرف  عین  در  که  می‌کنند  منتشر  را 
آموزش‌های لازم را به آنان می‌دهد. در این صورت استفاده 
امکان  رسانه‌ای،  سواد  با  همراه  و  خلاقانه  هوشمندانه، 
بهره‌مندی مخاطبان و کاربران )به‌ویژه جوانان( را از رسانه‌ها 

برای دریافت و حتی بیان ایده‌ها، اطلاعات و اندیشه‌هایشان، 
شبکه‌های  و  مجازی  فضای  اینترنت،  طریق  از  به‌ویژه 
در  اصلی  راهبردهای  می‌کند.  فراهم  مجازی،  اجتماعی 
تربیت  داخلی،  اجتماعی  شبکه‌های  از  حمایت  زمینه  این 
متخصصان سواد اطلاعاتی و رسانه‌ای، آموزش انواع تفکر 
سیستماتیک  قیاسی،  منطقی،  بازتابی،  انتقادی،  )خلاق، 
و...( از طریق آموزش‌وپرورش و آموزش عالی، و همچنین 
مراجع  و  اماکن  )مانند  غیردولتی  و  مردم‌نهاد  سازمان‌های 

فرهنگی و...( هستند. 
منفی  اثرات  زمینه  در  پژوهش  نتایج  به  توجه  با 
توصیه  اجتماعی،  هوش  بر  مجازی  فضای  در  وقت‌گذرانی 
اجتماعی  هوش  تقویت  برای  لازم  راهبردهای  که  می‌شود 
دیگران،  با  همدلی  بودن،  فعال  شنونده  مهارت  تقویت  با 
تقویت مهارت‌های کار گروهی، ارتقاء مهارت‌های ارتباطی 
آموزش  نظام  در  غیرکلامی،  ارتباط  مهارت‌های  به‌ویژه 
فضای  بستر  و  تلویزیون  رادیو،  طریق  از  همچنین  و  عالی 
مجازی در نظر گرفته شود. در این زمینه راهبردهای برگزاری 
کارگاه‌های آموزشی )به صورت آزاد و دولتی؛ مانند مراکزی 
فرهنگسراها  شهرداری،  هنری  فرهنگی-  سازمان  همچون 
و... (، تدوین مطالب مربوطه برای آموزش در نظام آموزشی 
با  نوآورانه مرتبط  و آموزش عالی، تولید محتوای خلاقانه و 
سواد رسانه‌ای و انتشار از طریق رادیو، تلویزیون و رسانه‌های 

اجتماعی مجازی و... توصیه می‌شوند. 
از محدودیت‌های پژوهش حاضر این است که با توجه 
این تحقیق در میان جوانان ورزشکار شهر لنگرود  اینکه  به 
انجام شده است، تعمیم نتایج آن، به جوانان شهرهای دیگر 
رسانه‌ها  مصرف  در  تفاوت  و  فرهنگی  تفاوت‌های  علت  به 

باید با رعایت جوانب احتیاط علمی انجام شود. 
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