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Abstract
The growing share of cyberspace in the media consumption basket of audiences and, 
consequently, its profound impact on both individual and collective decision-making 
processes have made social media policy-making increasingly strategic for relevant actors 
and stakeholders. Accordingly, policymakers strive to develop policies that are not only 
practically implementable but also capable of aligning with the diverse and, at times, 
conflicting interests of various stakeholders. This study aims to design a comprehensive 
model for social media content policy-making grounded in upstream policy documents. 
Employing a grounded theory methodology, the researcher conducted an extensive 
review of relevant literature, interviewed domain experts, and carried out three stages 
of open, axial, and selective coding. This process culminated in the development of a 
conditional matrix and the presentation of a native, context-specific model intended to 
reconcile the tensions between policy formulation, implementation, and stakeholder 
interest alignment. The findings indicate that existing upstream documents lack the 
requisite flexibility, coherence, and operational capacity for effective social media 
content policy-making. Furthermore, challenges such as the multiplicity of decision-
making bodies, institutional overlap, and the disparity between the rapid evolution of 
digital technologies and the slower pace of institutional response were identified as key 
barriers to progress. The proposed model advocates for a more adaptive, inclusive, and 
iterative approach, emphasizing the necessity of ongoing stakeholder engagement and 
the integration of technological foresight to enhance the relevance, legitimacy, and long-
term efficacy of policy interventions.
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چکیده
سهم رو‎به‎رشد فضای مجازی و تأثیر آن بر فرایند‎های تصمیم‎گیری، سیاست‎گذاری در حوزه 
تبدیل کرده است. سیاست‎گذاران می‎کوشند  به موضوعی راهبردی  را  رسانه‎های اجتماعی 
سیاست‎هایی تدوین کنند که قابلیت اجرا داشته و با منافع متنوع و گاه متعارض ذی‎نفعان 
نیز هم‎راستا باشند. این مطالعه با هدف طراحی الگوی جامع برای سیاست‎گذاری محتوای 
بهره‎گیری  با  پژوهشگر  است.  شده  انجام  بالادستی  اسناد  بر  مبتنی  اجتماعی،  رسانه‎های 
مرحله  سه  و  خبرگان  با  مصاحبه  انجام  مرتبط،  ادبیات  بررسی  داده‎بنیاد،  نظریه  روش  از 
کدگذاری، در نهایت به طراحی ماتریس شرطی و ارائه الگوی بومی و زمینه‎محور دست یافته 
است؛ الگویی که در پی حل تنش‎های موجود میان تدوین سیاست، اجرای آن و تأمین منافع 
ذی‎نفعان است. یافته‎های پژوهش نشان می‎دهد اسناد بالادستی موجود فاقد انعطاف‎پذیری، 
رسانه‎های  محتوای  حوزه  در  مؤثر  سیاست‎گذاری  برای  لازم  عملیاتی  ظرفیت  و  انسجام 
اجتماعی هستند. همچنین چالش‎هایی نظیر تعدد نهاد‎های تصمیم‎گیر، هم‎پوشانی نهادی و 
شکاف میان شتاب تحولات فناورانه با کندی واکنش نهادی، به عنوان موانع کلیدی شناسایی 
کید دارد که با  شدند.الگوی پیشنهادی بر رویکرد‎های انطباق پذیر، مشارکتی و چرخه‎ای تأ
مشارکت ذی نفعان و به‎کارگیری آینده‎نگاری فناورانه، به افزایش اعتبار و کارآمدی سیاست‎ها 

کمک می‎کند.
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مقدمه
توسعه و پیشرفت شگفت‎انگیز فناوری‎های ارتباطی ـ به‎رغم 
پرسش‎ها  آورده ـ  ارمغان  به  که  مثبتی  رهاورد‎های  همه 
شیوه  تاآنجایی‎که  درپی‎داشته،  را  متعددی  چالش‎های  و 
و  رهبران  برای  راهبردی  موضوعی  به  آنها  کنترل  و  مدیریت 
سیاست‎گذاران تبدیل شده است. از سوی دیگر، به دلیل تأثیر 
اجتماعی ـ  رسانه‎های  ـ به‎ویژه  ارتباطی  نوین  فناوری‎های 
مردم،  فرهنگی  و  اقتصادی  اجتماعی،  سیاسی،  زندگی  بر 
ضرورت مطالعه دقیق این فناوری‎ها به‎وضوح دیده می‎شود. 
مؤید  اجتماعی،  رسانه‎های  روی  بر  تحقیقات  و  مستندات 
از  بخشی  را  مجازی  دنیای  افراد  امروزه  که  است  نظر  این 
پیوسته در جست‎وجوی روزنه‎ای  هویت خود می‎پندارند و 

برای کشف دنیای پیرامون خود از طریق آن هستند.

مسأله پژوهش
تأمین  به  مکلف  واقعی  فضای  در  دولت‎ها  که  همان‎گونه 
فضای  در  هستند،  جامعه  در  معنوی  و  فرهنگی  نیاز‎های 
ارزش‎های  کنند.  تأمین  را  افراد  امنیت  باید  نیز  مجازی 
نافذ در هر جامعه‎ای نقش اساسی و جهت‎دهنده در نحوه 
بررسی  بنابراین،  ایفا می‎کنند.  تصمیم‎گیری سیاست‎گذاران 
کار  ارزش‎ها  این  به  توجه  بدون  سیاست‎گذاری  فرایند‎های 
سیاست‎گذاری  حوزه  در  موضوع  مهم‎ترین  است.  ناقصی 
رسانه‎ای، محتوای‎رسانه‎ها است. موضوع مهم دیگر، تصمیم 
ارتباطی،  نوین  فناوری‎های  از  استفاده  در  سیاست‎گذاران 
میزان‎دسترسی و توزیع محتوای رسانه‎ای است )نصراللهی، 

.)355 :1400
محتوای رسانه‎های اجتماعی‎از یک‎سو بستری برای ظهور 
تأثیرات  و  ساخته  فراهم  جامعه  در  نوین  ارزش‎های  بروز  و 
قابل توجهی بر فرهنگ عامه می‎گذارند و از سوی دیگر این 
فرصت را ایجاد می‎کنند تا بتوانیم محتوای بومی تولید شده 
خود را به جهانیان ارائه کنیم. آنچه باید مورد توجه قرار گیرد، 
آن است که چنانچه محتوای تولید شده مطلوب نباشد دیگران 
میراث  حفظ  درحالی‎که  ببرند،  تجاری  بهرۀ  آن  از  می‎توانند 

فرهنگی و اجتماعی جامعه همواره‎ مورد توجه بوده است.
بر اساس آرای محققان حوزه سیاست‎گذاری، در صورت 
نادیده گرفتن برخی موانع موجود در مرحله اجرای سیاست 
ندارند.  اجرا  قابلیت  ابتدا  همان  از  آنها  از  بعضی  گذاری، 
نویسنده در این مقاله، با مطالعه و بررسی منابع در دسترس، 

دریافت که ساختار‎های رایج در طراحی الگو که همگی برگرفته 
از مدل فرایندی است از جامعیت کافی برای سیاست‎گذاری 
این  در  زیرا  نیستند.  برخوردار  اجتماعی  رسانه‎های  محتوای 
نادیده  الگو  در طراحی  تأثیرگذار  عوامل  از  برخی  ساختار‎ها 
گرفته می‎شود. از اینرو، در پی یافتن مدلی بود تا بتواند علاوه‎بر 
ارائه دهد.  الگو‎سازی  در  را  پوشش  بالاترین  بودن،  کاربردی 
اجتماعی  رسانه‎های  محتوای  تأثیرگذاری  ابتدا  مقاله،  این 
بر سیاست و فرهنگ جامعه در گستره‎ معینی از چند کشور 
اسلامی و غیراسلامی را مورد مطالعه قرار می‎دهد. سپس نتایج 
بومی سیاست‎گذاری محتوای  الگوی  به  نیل  این مطالعه در 

فضای مجازی در ایران به کار گرفته خواهد شد.

ضرورت و اهمیت پژوهش
و  یک‎سو  از  مجازی  فضای  در  ذینفع  کاربران  فراوانی 
نقش‎آفرینی  امکان  تسهیل  و  شبکه‎ای  جامعه  اقتضائات 
به  را  آنها  دیگر،  سوی  از  اجتماعی  شبکه‎های  در  رسانه‎ای 
یک کنشگر در سیاست‎گذاری فضای مجازی تبدیل نموده 
است. کاربران با توزیع و تولید محتوای مطلوب خود اقدام 
فضای  آن‎در  مسلط‎سازی  برای  کوشش  و  گفتمان  تولید  به 
یا  حمایت  در  را  مطلوب  عمومی  افکار  و  نموده  مجازی 
می‎کنند برساخت  سیاست‎گذاری،  برون‎داد  با   مخالفت 

)شمسایی، 1397: 5(.
دقت در این موضوع که در دنیای حاضر، قدرت رسانه‎ها 
کلیدی  نقش  جوامع  واقعیت‎های  وانمایی  و  بازنمایی  در 
الگو  به طراحی و تدوین  تا  آن داشت  بر  را  نویسنده  دارند، 
با  متناسب  اجتماعی  رسانه‎های  محتوای  سیاست‎گذاری 
اسلامی  جهان‎بینی  بپردازد.  جامعه  در  فرهنگی  هنجار‎های 
نقشه‎مهندسی  اساسی،  قانون  شامل:  بالادستی  اسناد  و 
فرهنگی کشور، سیاست‎های ابلاغی رهبر انقلاب به شورای 
امور  در  نظام  کلی  سیاست‎های  مجازی،  فضای  عالی 
امنیت و فضای تولید و تبادل اطلاعات، سیاست‎های کلی 
فضای  چشم‎انداز  بیانیه  رایانه‎ای،  اطلاع‎رسانی  شبکه‎های 
مجازی جمهوری اسلامی ایران، برنامه‎چهارم، پنجم، ششم 
و هفتم‎توسعه، سند اصول سیاست‎فرهنگی، سند چشم‎انداز 
1404، نقشه جامع علمی و نیز توجه به گام دوم انقلاب و 
بیانیه مقام معظم رهبری و توصیه ایشان به نمایندگان مجلس 
پژوهش  این  در  کشور،  فرهنگ  مقوله  به  توجه  و  یازدهم 

مورد توجه ویژه قرار گرفته‎اند.
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اهداف پژوهش
سیاست‎گذاری  الگوی  طراحی  پژوهش  اصلی  هدف 
با  مرتبط  بالادستی  اسناد  به  توجه  با  اجتماعی  رسانه‎های 

فضای مجازی و دیدگاه‎های رهبری است.
سایر اهداف این مقاله به شرح زیر است:

1. شناخت مؤلفه‎های یک الگوی بومی سیاست‎گذاری برای 
بالادستی  اسناد  با  متناسب  اجتماعی  رسانه‎های  محتوای 

مرتبط.
سیاست‎گذاری  برای  موجود  چالش‎های  واکاوی   .2

رسانه‎های اجتماعی کشور.

سؤالات پژوهش
با توجه به اهدافی که ذکر شد سؤالات زیر مطرح می‎شود:

سؤال اصلی: چگونه می‎توان با استفاده از اسناد بالادستی 
برای  بومی  الگوی  یک  به  مجازی  فضای  با  مرتبط 

سیاست‎گذاری محتوای رسانه‎های اجتماعی دست یافت؟
سؤالات فرعی:

1. یک الگوی بومی برای سیاست‎گذاری محتوای رسانه‎های 
اجتماعی دارای چه مؤلفه‎هایی است؟

اسناد  از  استفاده  در  مجازی  فضای  سیاست‎گذران   .2
چالش‎هایی  چه  با  بومی  الگوی  طراحی  برای  بالادستی 

مواجهند؟
3. الزامات استفاده از یک الگوی بومی سیاست‎گذاری برای 

محتوای رسانه‎های اجتماعی‎در عصر ارتباطات چیست؟

روش پژوهش
انجام  مرحله  دو  در  که  است  کیفی  پژوهش‎حاضر  روش 
در  سیستماتیک  مرور  )راهبرد(  رویکرد  از  محقق  می‎گیرد. 
مرحله اول پژوهش بهره می‎برد و در مرحله پایانی از نظریه 
داده بنیاد برای انجام طرح تحقیقاتی خود استفاده خواهد کرد.

روش گردآوری اطلاعات و داده‎ها
با استفاده از منابع کتابخانه‎ای، اسناد بالادستی  ابتدا  محقق 
)به‎ویژه اسناد بالادستی مرتبط با فضای مجازی(، مطالعات 
بین‎المللی و.. به جست‎وجوی ادبیات موضوع در حوزه‎های 
تحلیل‎محتوای  با  تا  می‎پردازد  هم‎پوشانی  دارای  و  مرتبط 
موضوع  شناخت  برای  مؤلفه‎هایی  و  عناصر  موجود،  اسناد 

بیابد. مرحله بعد کدگذاری داده‎ها است که از طریق مقایسه 
تحلیلی- فرایندی  طی  و  تفاوت‎ها  شباهت‎ها،  شناسایی  و 
مقایسه‎ای ایجاد می‎شود. در مرحله سوم، قضایا شکل می‎گیرد 
و روابط تعمیم یافته بین مقوله‎ها و مفاهیم‎ آن و همچنین‎روابط 
بین مقوله‎ها مشخص می‎شود. در مرحله چهارم، با استفاده 
انجام  و  نظرات صاحب‎نظران  از  بهره‎گیری  و  دلفی  از روش 
به  نسبت  گروه‎خبرگان،  با  نیمه‎ساخت‎یافته  مصاحبه‎های 
)انتخاب  می‎شود  اقدام  تحقیق  یافته‎های  پویش  یا  تصحیح 
معیار‎های  می‎گیرد(.  صورت  برفی  گلوله  روش  به  خبرگان 
اجرایی  سابقه  و  تحصیلات  از  برخورداری  خبرگان  انتخاب 
ارتباطات،   ،IT مدیریت  رسانه،  مدیریت  زمینه  در  مرتبط 
سیاست‎گذاری رسانه‎های اجتماعی، مدیریت استراتژیک و یا 
دارا بودن تألیف یا اثر در زمینه نزدیک به موضوع پژوهش بوده 

است تا دیدگاه‎های گوناگون در زمینه موضوع مطرح شوند.

ابزار گردآوری اطلاعات
در این مرحله از پژوهش دو روش برای جمع‎آوری منابع و 

اطلاعات مورد استفاده قرار گرفت:
ـ جست‎وجو در منابع فارسی و غیر فارسی؛

ـ مصاحبه نیمه‎ساخت‎یافته.

ادبیات پژوهش
ـ سیاست‎گذاری رسانه‎ای: عبارت است از راهبرد‎های کلی و 
کلان که بر هدایت کلان رسانه‎ها در نیل به اهداف مشخص 

یک نظام حاکم است. )روشندل، 1394: 5(.
نظام  کوشش‎های  مهم‎ترین  از  یکی  بالادستی:  اسناد  ـ 
و کلان  و سیاست‎های خرد  تدوین چارچوب‎ها  حاکمیتی، 
در قالب اسناد و نقشه‎های بالادستی در همه عرصه‎های ملی 
است تا بتوانند مأموریت‎ها و اهداف مشخص و برگزیده‎ای را 
به اجرا درآورده و دنبال کند )کریمی و نصراللهی، 1398: 5(.
ـ رسانه‎های اجتماعی: گروهی از برنامه‎های کاربردی1 مبتنی 
بر اینترنت هستند که با اتکا به تکنولوژی وب، امکان ایجاد 
می‎دهند  را  کاربران  وسیله  به  شده  ایجاد  محتوای  تبادل  و 

)روزبه، 1394: 5(.
و  ساختار  که  است  اطلاعات  از  شکلی  بومی:  الگوی  ـ 
معنای مشخصی دارد و بر مبنای فرهنگ جامعه توسط افراد، 
بدون دخالت عامل بیرونی به وجود آمده و مصرف می‎شود 

)سیف، 1389: 5(.
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مدل‎های تدوین سیاست‎گذاری عمومی
مدل‎هایی که در مطالعه سیاست به کار می‎روند، مدل‎های 
مفهومی هستند که می‎توان از آنها در تحلیل سیاست‎گذاری 
عمومی بهره گرفت. یکی از مدل‎های تدوین سیاست‎گذاری، 

مدل عقلانی یا رویکرد عقلانیت است.
عقلانی  سیاست‎گذاری  عقلانی:  سیاست‎گذاری  مدل  ـ 
شکل‎دهی  در  را  عقلانیت  که  است  تصمیم‎سازی  نیازمند 

سیاسی تسهیل نماید. )دای، 1387: 58(.
تئوری انتخاب عقلانی بر این‎مبنا استوار است که رفتار 
فرهنگی، سیاسی، اقتصادی و... برمبنایی از سنجش‎گری و 

محاسبه سود و زیان استوار است )اشتریان، 1391: 114(.
تحلیل  مدل‎های  روی  بر  مطالعه  و  بررسی  با 
مدل  پژوهش،  این  در  عمومی،  سیاست‎گذاری 
رویکرد  عقلانیت،  انواع  میان  از  و  عقلانی  سیاست‎گذاری 
اسنلن مورد توجه است. یکی از روش‎های مفید برای بررسی 
مرحله تدوین سیاست‎گذاری‎ها، بررسی شاخص عقلانیت 
در سیاست‎های تدوین شده است و انتظار می‎رود با رعایت 
عقلانیت در هنگام تدوین سیاست‎گذاری عمومی، اجرای 

سیاست‎ها بهبود یابد.
ـ مفهوم عقلانیت: عقلانیت به توانایی و استعداد انسان برای 

اشاره  هوشمندانه  تصمیم  اتخاذ  یا  و  دانش  آوردن  دست  به 
دارد و متضاد با عادت و احساس است )دانایی و همکاران، 

.)83 :1389
رویکرد  به  توجه  با  اسنلن  اسنلن:  عقلانیت  یه  نظر معرفی  ـ 
که  دهد  ارائه  مدلی  می‎کند  سعی  مدرنیسم،  پست  پنجم 
عرصه  در  بازیگر  عقلانیت‎های  مختلف  الزامات  آن  در 
دیگری  بر  ویکی  نگیرد  قرار  مورد خدشه  سیاست‎گذاری 
اولویت نیابد. هر رویکردی در سیاست‎گذاری باید الزامات 
قانونی و حرفه‎ای را  عقلانیت چهارگانه اقتصادی، سیاسی، 
رعایت کند. چهار رویکرد مذکور باهم مرتبط‎اند و اولویتی 
نسبت به هم ندارند؛ بلکه برحسب شرایط هر یک از جنبه‎ها 
حسین‎زاده،  و  )برزگر  کند  پیدا  اولویت  بردیگری  می‎تواند 

.)113 :1396

انواع عقلانیت
بتواند  باید  دولت  عقلانیت،  این  در  سیاسی:  عقلانیت  ـ 
فرایند  در  موجود  گروه‎های  یا  فرد  قدرت  استمرار  به 
سیاست‎گذاری توجه کند و به یکپارچگی جامعه و مشارکت 
و  )برزگر  دهد  اهمیت  عمومی  مسائل  حل  در  جمعی 

حسین‎زاده، 1396: 114(.

شکل 1. نظام تصمیم‎سازی عقلانیت در شکل‎دهی سیاسی )تامس دای، 1387: 58(.
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و  به اصول  باید  نوع عقلانیت  این  اقتصادی: در  عقلانیت  ـ 
انگیزه اقتصادی توجه کرد )دانایی و همکاران، 1389: 84(.
ـ عقلانیت قانونی: در این نوع از عقلانیت، دولت درپی توجه 
در  قانونی  اطمینان  وسیله  این  به  تا  است  قانونی  الزامات  به 
رفتار‎های دولت رعایت شود )دانایی و همکاران، 1389: 84(.
رفتاری  مورد الگو‎های  در  عملی  دانش  عقلانیت‎حرفه‎ای:  ـ 
امکان‎سنجی  به  توجه  و  سیاست  حوزه‎های  و  بخش‎ها  در 
سیاست‎گذاری  یک  پیش‎فرض‎های  از  دولت  مداخلات 

عقلانی است )برزگر و حسین زاده، 1396: 114(.
ـ عقلانیت‎اخلاقی: فلاسفه بر نقش عقل در توجیه باور‎های 
غایت  که  دارد  این‎را  توانایی  کید می‎ورزند. عقل  تأ اخلاقی 
خیر و ارزش‎های اخلاقی را بشناسد و نقش انگیزشی خود را 

ایفا کند )خزایی، 1385: 31(.

سیاست‎گذاری فضای مجازی کشور
مواجهه با فضای مجازی و ابعادگسترده_آن، امری ضروری 
یکپارچه  ساختارسیاست‎گذاری  نیازمند  خود  است‎که 
پرهزینه  موازی‎کاری‎های  سو،  یک  از  تا  است  متمرکز  و 
تقسیم  ارائه  با  دیگر  سویی  از  و  نموده  اصلاح  را  زمان‎بر  و 
در  بهینه‎ای  سازوکار  حوزه،  این  در  ماموریت‎ها  و  وظایف 
ارائه  و  و مسائل فضای مجازی  جهت شناخت موضوعات 
به‎دست  برای مواجهه خردمندانه کشور  راه‎حل‎های مناسب 
ملی  مرکز  و  مجازی  فضای  عالی  شورای  این‎رو،  از  آید. 
در  رهبری  ابلاغی  حکم  طی  آن،  ذیل  در  مجازی  فضای 
اسفند1390 تأسیس گردید تا اشراف کامل و به‎روز، نسبت 
از  این موضوع  با  فعال و خردمندانه کشور  به نحوه مواجهه 
چارچوب  در  محتوایی  و  نرم‎افزاری  سخت‎افزاری،  حیث 
مصوبات عالی شورا عالی مجازی و نظارت براجرای دقیق 
تصمیمات در همه سطوح تحقق یابد. شورای عالی مجازی 
دارد  را  برنامه‎ریزی  و  جایگاه سیاست‎گذاری، تصمیم‎گیری 
و  تصمیمات  اجرایی  نقش  مجازی  فضای  ملی  مرکز  و 

سیاست‎گذاری‎ها را برعهده دارد.

پیشینۀ پژوهش
پیشینه پژوهش در »جدول 1« آمده است. 

تحلیل داده‎ها در مرحله اول پژوهش
طبق نتایج حاصل از مطالعه، بررسی و تحلیل سیستماتیک 

بومی  الگوی  طراحی  زمینه  در  پژوهشگر  داده‎ها، 
به  توجه  با  اجتماعی  رسانه‎های  محتوای  سیاست‎گذاری 
اسناد بالادستی مرتبط با فضای مجازی به نتایج زیر رسیده 

است:
رسانه‎های  محتوای  سیاست‎گذاری  بومی  الگوی  طراحی  ـ 
سیاست‎گذاری  اجرای  و  تدوین  مرحله  دو  در  اجتماعی 

قابل توجه است.
نشان  سیاست‎گذاری  الگوی  فعلی  وضعیت  تحلیل  ـ 
فرایندی  الگوی  از  حوزه  این  سیاست‎گذاران  می‎دهد 
تدوین  برای  سیاسی  فعالیت  مثابه  به  سیاست‎گذاری  یعنی 
شامل  مدل  این  می‎گیرند.  بهره  حوزه  این  سیاست‎های 
تعیین مسئله، تصمیم‎گیری، تدوین پیشنهادات، مشروعیت 

بخشیدن به خط‎مشی و اجرا و ارزیابی است.
به  توجه  با  باید  سیاست‎گذاری  تدوین  می‎رسد  نظر  به  ـ 

ابعادی باشد که اجرایی بودن آنها را تضمین کند.
ـ با بررسی انواع مدل‎های سیاست‎گذاری و کارکرد‎های آنها، 
بالاتری  اجرای  ضمانت  عقلانیت  بر  مبتنی  مدل  انتخاب 
دارد. بنابراین، سیاست‎گذاران در مرحله تدوین باید ابعادی 
را مدنظر قرار دهند که در مرحله اجرا حداکثر سود اجتماعی 

را برای شهروندان به همراه داشته باشد.
ـ از میان انواع رویکرد‎های عقلانیت، رویکرد اسنلن به دلیل 
جامعیتی که در لحاظ کردن متغیر‎های کلیدی دارد به عنوان 
ساختاری برای طراحی سیاست‎گذاری انتخاب شده است. 
اقتصادی،  سیاسی،  ابعاد  تدوین،  مرحله  در  رویکرد  این 

قانونی، علمی )حرفه‎ای( را مورد توجه قرارداده است.
بالادستی  اسناد  محتوای  کدگذاری  و  بررسی  مطالعه،  با  ـ 
و  دینی  بعد  دو  گرفتن  نظر  در  مجازی،  فضای  حوزه 
امری  سیاست‎گذاری  بومی  الگوی  طراحی  برای  اخلاقی 

اجتناب‎ناپذیر است.
اجتماعی  شبکه‎های  پژوهش  این  در  محتوا  تولید  بستر  ـ 

داخلی و خارجی در نظر گرفته شده است.
دو  به  اجتماعی  شبکه‎های  در  محتوا  تولیدکننده  کاربران  ـ 
شده‎اند.  تقسیم  تأثیرگذار  کاربران  و  عادی  کاربران  گروه 
منظور از کاربران تأثیرگذار، رهبران افکار، بازیگران سیاسی، 
دولت و کارکنان دولتی که به صورت رسمی در این شبکه‎ها 
رسانه‎های  سایر  و  بلاگر‎ها  اینفلوئنسر‎ها،  می‎کنند،  فعالیت 

فعال در محدوده جغرافیایی کشور هستند.
نقشه  اساسی،  قانون  پژوهش  این  در  بالادستی  اسناد 
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جدول 1. پیشینه پژوهش در خصوص سیاست‎گذاری فضای مجازی به عنوان یک بستر نوین ارتباطی.

ردیف
سال انجام 

پژوهش
نتایجعنوان پژوهشپژوهشگر

12024
 ICANN & Internet
Governance Forum

The Multistake-
holder Model of In-
 ternet Governance

Report.

گزارش ICANN & Internet Governance Forum (2024) به بررسی مدل حکمرانی چندبازیگری 
در تنظیم‎گری اینترنت و پلتفرم‎ها می‎پردازد و تأکید می‎کند که موفقیت در سیاست‎گذاری دیجیتال 
نیازمند همکاری مؤثر و هماهنگ میان دولت‎ها، بخش خصوصی، جامعه مدنی و سایر ذی‎نفعان 
است. این مدل بر اهمیت تعامل میان این گروه‎ها برای ایجاد فرایند‎های شفاف، عادلانه و مبتنی 
بر حقوق بشر تأکید دارد. گزارش همچنین بر لزوم مشارکت فعال جامعه مدنی و نهاد‎های نظارتی 

مستقل برای نظارت بر فعالیت‎های پلتفرم‎ها و حفاظت از داده‎های کاربران تأکید دارد.

فادی سالم22017
 Social Media and

 the Internet of
Things

 پیچیده دنیای عرب با مبحث اطلاعات و سختی 
ً
با بررسی شبکه‎های اجتماعی، روابط نسبتا

نشان  اطلاعاتی  سنجش  است.  گرفته  قرار  مورد بررسی  اطلاعات  دنیای  با  آنها  آمیختگی 
می‎دهد که جامعه عرب هنوز به درک واقعی قدرت شبکه‎های اجتماعی و قبول تأثیرگذاری 
آنها برای تحقق یک جامعه اطلاعاتی نرسیده است. اما سؤال مهمی که از طریق برآورد جامعه 
عرب مطرح شده این است که: 1-ظرفیت پذیرش سرعت گسترش اطلاعات و نحوه قانون 
و  دولت  طریق  است؟2-از  چگونه  عربی  مناطق  در  اجتماعی  شبکه‎های  آزادی  و  گذاری 
حاکمیت، چه محدودیت‎هایی اعمال می‎شود 3-دغدغه جامعه برای ایجاد سیاست‎گذاری 
جدید از سوی حاکمیت در قبال تغییر ناگهانی سبک زندگی و رفتن به سمت دیجیتالی شدن 

چیست و نگرانی‎های جامعه در مواجهه با سیاست‎گذاری‎های حاکمیت کدام است.

خان و دیگران32017

Social Media for 
Government a 

Practical Guide to 
Understanding, 

Implementing, and 
Managing Social 

Media Tools in the 
Public Sphere

این کتاب در 8 فصل تنظیم شده است. فصل اول: تاریخچه ی فضای مجازی، فصل دوم، 
دولت الکترونیک را بررسی می‎کند. فصل سوم به حضور و مشارکت دولت در بستر رسانه‎های 
به  به ایجاد دولت مشارکتی اختصاص دارد. فصل پنجم  اجتماعی می‎پردازد. فصل چهارم 
مسائل مربوط به ایجاد و فعال کردن دولت برداخته است. فصل ششم و هفتم نیز بر معرفی 
ابزار‎های تجزیه‎وتحلیل رسانه‎های اجتماعی و تدوین استراتژی برای این رسانه‎ها تمرکز دارد. 
در فصل هشتم به چالش‎ها و مدیریت ریسک استفاده از رسانه‎های اجتماعی پرداخته می‎شود.

سوبیک و دیگران42016
Social Media and 

Local Governments-
Theory and Practice

این کتاب در 6 فصل، تنظیم شده است..فصل اول: تعریف مفاهیم مربوط به سیاست‎گذاری 
سیاست‎گذاری  طراحی  برای  مدلی  و  اجتماعی  رسانه‎های  حاکمیت  پذیرش  رسانه‎ای، 
رسانه‎های اجتماعی پیشنهاد می‎دهد. فصل دوم نمونه‎های موفق سیاست‎گذاری رسانه‎های 
اجتماعی و استفاده از آن در چند کشور کانادا، مکزیک، کشور‎های اروپای غربی، استرالیا 
مورد بررسی قرار می‎گیرد. فصل سوم به چگونگی پذیرش و تأثیرات رسانه‎های اجتماعی در 
دولت‎های یونان و یکی از ایالت‎های چین اختصاص دارد.فصل چهارم به مشارکت شهروندان 
رسانه‎های  تأثیرات  پنجم،  فصل  می‎پردازد.  اجتماعی  رسانه‎های  سیاست‎گذاری  پروسه  در 
اجتماعی بر انتخابات بررسی می‎شود و درپایان شهر‎های تجاری در عصر رسانه‎های اجتماعی 

و مدیریت بحران مورد بحث قرار می‎گیرد.

لینک و زرفاس52012

Social Media Gover-
nance: Regulatory 
frame works for 
successful online 
communication

هدف این مقاله معرفی مفهوم »حاکمیت رسانه‎های اجتماعی« به عنوان ابزاری برای سرعت 
انجام  با  نویسندگان  است.  ارتباطی  شیوه‎های  در  اجتماعی  رسانه‎های  حضور  به  بخشیدن 
نظرسنجی در میان متخصصان ارتباطات، وضعیت آن را در سازمان‎های آلمان تجزیه‎وتحلیل 
نموده‎اند. نتایج نشان می‎دهد اگرچه بسیاری از سازمان‎ها ادعا می‎کنند که استراتژی‎هایی را 
برای ارتباطات رسانه‎های اجتماعی دارند، اما از هر 10 سازمان، 9 سازمان هیچ چارچوب 
سازمانی  فرهنگ  و  مدیریتی  تعهد  همچون  استراتژیک،  مبانی  ندارند.  مشخصی  قانونی 
مشارکتی، تنها در یک سوم از سازمان‎ها گزارش شده است. تجزیه‎وتحلیل نشان داده است 

که وجود چنین ساختارهایی تأثیر مثبتی بر سطح مهارت، استراتژی‎ها و سطح فعالیت دارد.

جانادینوا و دیگران62010

Designing social 
media policy for 

government: Eight 
essential elements

این کتاب به معرفی هشت مؤلفه ضروری برای سیاست‎گذاری رسانه‎های اجتماعی می‎پردازد. 
نتایج نشان می‎دهد که مدیران حکومتی، شبکه‎های اجتماعی را به عنوان بازوی حمایتی‎خود 
با این پرسش آغاز  آنها را رصد می‎کنند.. پژوهش  بنابراین به صورت فزاینده‎ای  می‎پندارند. 
می‎شود که دولتمردان و اهالی سیاست با چه معیار و منظوری از این رسانه‎ها استفاده می‎کنند؟ 
آنها در ادامه به هشت مؤلفه دسترسی کاربران، مدیریت صفحه، حساب کاربری، استفاده مفید 
و قابل قبول، چگونگی هدایت فکری و مدیریت رفتاری کارکنان در این رسانه‎ها، اهمیت و 
چیستی محتوا، امنیت حساب کاربری، قوانین رفتار مجازی و هدایت شهروندان در شبکه‎های 

اجتماعی برای توسعه این رسانه‎ها می‎پردازند.
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ردیف
سال انجام 

پژوهش
نتایجعنوان پژوهشپژوهشگر

71393
رساله دکتری: حسین 

بصیریان جهرمی

سیاست و مصرف 
رسانه‎های اجتماعی 

مجازی در ایران: 
چالش‎ها، الگو‎ها 
و تبیین یک مدل 

پیشنهادی

این پژوهش به بررسی سیاست‎های جاری ایران در قبال رسانه‎های اجتماعی- و نیرو‎های تأثیرگذار 
بر این سیاست و روند‎های آتی آن می‎پردازد. یافته‎‎ها نشان می‎دهد که نوع نگاه سیاست‎گذاران 
اما  از آن در تعارض نیست.  با نحوه استفاده کاربران   

ً
ایران، لزوما به رسانه‎های اجتماعی در 

پراکندگی  نیز  و  مدیریتی  و  قانونی  ابزار‎های  نگرفتن  جدی  موجود،  ساختار‎های  ناکارآمدی 
شیوه‎های تصمیم‎گیری، چالش‎های فراوانی را برای سیاست‎گذاری رسانه‎های اجتماعی به دنبال 

دارد که هم‎گرایی و تجانس میان نهاد‎های تصمیم ساز را بسیار دشوار ساخته است.

الوانی و دیگران81393
»تدوین الگوی 

خط‌مشی‌گذاری فضای 
مجازی«

با توجه به فقدان مدل یکپارچه خط‎مشی که تمامی زوایا و مؤلفه‎های خط‎مشی‎گذاری فضای 
مجازی را مدنظر قرار دهد، در این پژوهش سعی بر آن است تا در گام نخست نقشه کلان 
خط‎مشی‎گذاری فضای مجازی و مؤلفه‎ها و ابعاد آن احصا شود تا در گام‎های بعدی هر یک 

از عناصر و مؤلفه‎ها به‎طور مجزا ولی هماهنگ با دیگر عناصر مورد تحقیق بیشتر قرار گیرد.

91396

امور فناوری رسانه‎های 
نوین اداره کل 

تحقیقات و جهاد 
خودکفایی معاونت 

توسعه و فناوری رسانه

شیوه اداره فضای 
مجازی در چین

این گزارش، بر مبنای نیاز سازمان به داشتن دید جامع در مورد نحوه اداره فضای مجازی در 
سایر کشور‎ها، کشور چین و شیوه اداره فضای مجازی آن و رگولاتوری در این کشور را بررسی 

می‎کند.

101397
حسین بصیریان 

جهرمی

سیاست‎های 
محدود‎سازی 

اینترنت و رسانه‎های 
اجتماعی: با تأکید 

بر رویکرد فیلترینگ 
و جایگزین‎سازی در 

کشور‎های مختلف

این مقاله، یکی از مهم‎ترین دلایل عضو نشدن کاربران ایرانی در رسانه‎های داخلی را نداشتن 
جذابیت وفقدان اعتماد می‎داند .یکی از موضوعاتی که برای بومی‎سازی رسانه‎های داخلی پیشنهاد 
می‎شود، سازمان جغرافیایی است. ارائه خدمات مبتنی بر محل برای کاربران داخلی رسانه‎های 
...نیازمند  و  آموزش  درمان،  و  بهداشت  همچون  نیاز‎های  اغلب  است.زیرا  مهم  اجتماعی 
تخصصی شدن و بومی گرایی است.بنابراین کاربران داخلی به این شکل از خدمات رسانه‎های 

اجتماعی استفاده می‎کنند و همین امر سبب وابستگی کاربران به این رسانه‎ها خواهد شد

درآمدی بر حکمرانی ابوالحسن فیروزآبادی111399
فضای مجازی

این کتاب شش فصل دارد. فصل اول: مطالعه تحولات و تأثیرات حاصل از فضای مجازی 
قدرت،  رابطه  دوم:  .فصل  »پستل«  بعدی  شش  الگوی  از  استفاده  با  اجتماعی  نظامات  در 
حاکمیت، مدل‎های لایه‎ای در حکمرانی فضای مجازی و بازیگران و چالش‎های حکمرانی 
فضای مجازی..فصل سوم: توضیح حکمرانی چند ذی‎ربطی فضای مجازی..فصل چهارم: 
شبکه ملی اطلاعات. فصل پنجم: بررسی اقتصاد مجازی و سهم ایران از آن و فصل ششم، 

آینده فضای مجازی.

اکبر نصراللهی121400

راهبرد‎های شورای 
عالی فضای مجازی 
در سیاست گذاری 

رسانه‎های نوین ارتباطی

تهدید‎های شورای عالی  و  نقاط قوت و ضعف، فرصت‎ها  به شناسایی مهم‎ترین  این مقاله 
فضای مجازی در عرصه سیاست‎گذاری رسانه‎های نوین و تدوین راهبرد‎های علمی و عملیاتی 
پرداخته است. نظارت بر فضای مجازی کشور با تقویت زیرساخت‎های ارتباطی، ایجاد شبکه 
ملی اطلاعات، افزایش ظرفیت شرکت‎های دانش بنیان و بخش خصوصی، تقویت اعتماد 

وآموزش مخاطبان و... ازمهمترین فرصت‎ها شناخته شده است.

131401
حمید محمدی و اکبر 

نصراللهی

سیاست گذاری 
رسانه‎های نوین در 

ایران: مطالعه موردی 
سازمان صدا وسیما 
و مرکز ملی فضای 

مجازی

سیاست‎گذاری  تهدید‎های  و  فرصت‎ها  ضعف،  و  نقاط  شناسایی  و  بررسی  به  مقاله  این 
مجازی  فضای  ملی  مرکز  و  سیما  و  صدا  سازمان  محوریت  با  ایران  در  نوین  رسانه‎های 
از  می‎پردازند. نقاط‎ضعف سازمان صدا و سیما در سیاست‎گذاری رسانه‎های نوین، بیشتر 
نقاط‎قوت آن بوده و تهدید‎ها بر فرصت‎های آن غلبه دارد، بنابراین، صدا و سیما باید با در دستور 
کار قراردادن سیاست‎های علمی و به‎کارگیری سیاست‎های مخاطب‎پسندانه در راستای کاهش 
در سیاست‎گذاری  مجازی  فضای  ملی  مرکز  نقاط‎قوت  مقابل،  در  کند.  اقدام  آسیب‎پذیری 
این رسانه‎ها بیشتر از نقاط‎ضعف بوده و بر تهدید‎های آن غلبه دارد؛ این مرکز باید با نظارت 
ملی  شبکۀ  ایجاد  و  زیرساخت‎ها  تقویت  طریق  از  کشور  مجازی  فضای  بر  بیشتر  چه  هر 
اطلاعات، سیاست‎گذاری درخصوص تولید محتوا با مضامین سبک زندگی ایرانی- اسلامی 

و سیاست‎گذاری رسانه‎ای از فرصت‎های بیرونی در راستای تقویت نقاط‎قوت خود بهره ببرد.

141402
اشکان یوسفی و 

دیگران

ملاحظات و بایسته‎های 
سیاست‎گذاری رسانه‎ای 
جمهوری اسلامی ایران 
در افق 1414با رویکرد 

آینده‎نگاری راهبری

آینده‎نگاری راهبردی  در این پژوهش نویسندگان به نقش رسانه در مدیریت افکار عمومی، 
در حوزۀ سیاست‎گذاری عمومی رسانۀ ملی بر مبنای رویکردی عمودی و حکومتی، در افقی 
14ساله پرداخته‎اند. نتیجه‎ نشان می‎دهد که تغییرات زیست‎بوم فرهنگی و اجتماعی-سیاسی 
و امنیتی جامعۀ ایران سبب شده تا رسانه با چالش‎ها و تهدید‎های متنوعی روبه‎رو گردد و این 

مسئله لزوم شکل‎دهی به یک مدل بومی پویا را مضاعف می‎سازد.

ادامۀ جدول 1. پیشینه پژوهش در خصوص سیاست‎گذاری فضای مجازی به عنوان یک بستر نوین ارتباطی.
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انقلاب  مهندسی فرهنگی‎کشور، سیاست‎های ابلاغی رهبر 
به شورای عالی فضای مجازی، سیاست‎های کلی نظام در 
امور امنیت و فضای تولید و تبادل اطلاعات، سیاست‎های 
چشم‎انداز  بیانیه  رایانه‎ای،  اطلاع‎رسانی  شبکه‎های  کلی 
چهارم،  برنامه  ایران،  اسلامی  جمهوری  مجازی  فضای 

پنجم، ششم و هفتم توسعه است.

تجزیه و تحلیل داده‎ها در مصاحبه با خبرگان
در این مطالعه با 17 نفر از خبرگان و متخصصان حوزه‎های 
مدیریت  سیاست‎گذاری،  ارتباطات،  رسانه،،  مدیریت 
ساخت‎یافته  نیمه  مصاحبه‎های  حقوق  و  استراتژیک 
نفر   4 شامل  اولیه  گروه  ترتیب،  این  به  صورت‎گرفت. 
و  فعال‎ترین  لیست  طریق  از  گروه  این  شدند.  انتخاب 
اساتید  و  رسانه‎ای  سازمان‎های  خبرگان  شناخته‎شده‎ترین 
و  قوانین  و  رسانه‎ای  موضوع سیاست‎گذاری  بر  که  دانشگاه 
مقررات حاکم بر رسانه‎های اجتماعی اشراف کامل داشتند، 
تا خبرگان مرتبط  اولیه خواسته شد  از گروه  انتخاب شدند. 
با موضوع را معرفی نموده و سپس در سه دور از هریک از 
خبرگان معرفی شده درخواست شد تا خبرگانی را بر اساس 
تعریف جامعه آماری معرفی نمایند. دور نخست، منجر به 
شناسایی درمجموع 6 نفر شد. در دور دوم، 4 نفر از خبرگان 
شناسایی شدند و در دور سوم، 7 نفر از اساتید معرفی شدند 
که2 نفر از آنها تکراری بودند. لازم‎به‎ذکر است محقق پس از 
مصاحبه با 10 تن از خبرگان به اشباع نظری دست یافت اما 
برای اطمینان از اشباع نظری واقعی به تعداد نصف کسانی 
افراد دیگر نیز مصاحبه به عمل آمد.  با  که وجود داشته‎اند، 

)جدول 2(

یافته‎های پژوهش
دولت‎ها،  مورد توجه  همواره  جوامع،  رفتار  تنظیم  چه  اگر 
رشد  با  ولی  بوده،  افراد  و  سازمان‎ها  مدنی،  نهاد‎های 
بوی  رنگ‎و  باره  این  در  پژوهش‎ها  اجتماعی،  شبکه‎های 
اجتماعی  شبکه‎های  زیرا  است.  خودگرفته  به  جدی‎تری 
بستر  که  مؤثرند  زیرساختی  آن،  در  شده  تولید  محتوای  و 
از  می‎سازند.  فراهم  را  جامعه  فرهنگی  هنجار‎های  تکامل 
ایجاد رفتار‎های جدید  به روش‎های  این روی، پژوهشگران 
اجتماعی و حجم وسیع محتوای تولید شده توسط کاربران 
و تأثیر آن بر فرهنگ توجه خاص کرده‎اند. عمق تأثیرگذاری 

و مسئله‎زا بودن تکنولوژی در زندگی بشر امروزی را می‎توان 
با مطالعه نظریه استطاعت و دیدگاه آنتونی چمرو به خوبی 
نه صرف عضویت  نظریه،  این  بنابر  داد.  قرار  مورد ارزیابی 
بسیاری از ایرانیان در رسانه‎های اجتماعی، بلکه میزان نفوذ 
توجه  درکانون  باید  نیز  آنان  روزمره  زندگی  در  رسانه‎ها  این 
است  آن  باره  این  در  مرتبط  چالش‎های  از  یکی  گیرد.  قرار 

جدول 2. توصیف ویژگی‎های جمعیت شناختی خبرگان.

کد
 مصاحبه

سن
میزان 

تحصیلات
درجه

سابقه 
تدریس/ 

فعالیت
حوزه تخصصی

26استاد تمامدکتری172
مدیریت استراتژیک و 
سیاست‎گذاری رسانه

37استادیاردکتری261
ارتباطات، مدیریت و علوم 

اجتماعی

10-دکتری-3
پژوهشگر فضای مجازی/

سیاست‎گذاری

15مدرسدکتری441
کارشناس ارتباطات و هوش 

مصنوعی

25استادیاردکتری554
ارتباطات/هوش مصنوعی/

سیاست‎گذاری

ارتباطات و استراتژی40استادیاردکتری663

741
کارشناسی 

ارشد
-20

استراتژیست محتوا و 
ارتباطات

 هوش مصنوعی28مدرسدکتری851

علوم ارتباطات10استادیاردکتری941

10-دکتری1030
هوش مصنوعی و فناوری 

اطلاعات

1140
کارشناسی 

ارشد
روزنامه‎نگاری و ارتباطات15-

1240
کارشناسی 

ارشد
-15

حقوقدان و متخصص جرائم 
الکترونیکی

25-دکتری1353
مدیریت رسانه/هوش 

مصنوعی/فضای مجازی

1438
کارشناسی 

ارشد
-13

مدیریت رسانه، ارتباطات و 
دیجیتال مارکتینگ

8استادیاردکتری1540
سیاست‎گذاری علم و 

فناوری

علوم اجتماعی و ارتباطات34استادیاردکتری1659

علوم ارتباطات20-دکتری1742
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توسعه  کشوری  در  ارتباطات  فناوری  زیرساخت  اگر  که 
نیابد، آن کشور از رشد چندانی در زمینه سواد الکترونیک و 
فرهنگ استفاده از فضای مجازی برخوردار نخواهد بود. در 
نتیجه، گسترش استفاده از اینترنت، خود به ظهور پدیده‎های 
اجتماعی  رسانه‎های  و  مجازی  فضای  عرصه  در  نابهنجار 
می‎انجامد. در ایران، به دلیل کثرت نهاد‎های تصمیم‎گیرنده، 
از  متأثر  مجازی،  درفضای  شده  پیاده  سیاست‎های  غالب 
وحدت  فاقد  و  بوده  گروهی   – فردی  برداشت‎های  و  سلیقه 

رویه‎اند )بصیریان جهرمی، 1397: 5-53(.
و  تبیین  نظام‎حاکمیتی،  کوشش‎های  مهم‎ترین  از  یکی 
تدوین سیاست‎های خرد و کلان در قالب اسناد و نقشه‎های 
بالادستی در همه عرصه‎ها و ساخت‎های ملی است تا بتواند 
ماموریت‎ها و اهداف مشخصی را به اجرا در آورده و دنبال 
کنند. در این تحقیق برای تدوین سیاست‎گذاری متناسب با 
و  ارزش‎ها  اعتقادات،  نظام  بر  مشتمل  اسلامی  جهان‎بینی 

اخلاقیات، اسناد بالادستی زیر مورد بررسی قرار می‎گیرد:
بیانات  کشور،  فرهنگی  مهندسی  نقشه  اساسی،  قانون 
شورای  به  رهبر  ابلاغی  سیاست‎های  رهبری،  معظم  مقام 
مجازی،  فضای  چشم‎انداز  بیانیه  مجازی،  فضای  عالی 
و  تولید  فضای  و  امنیت  امور  در  نظام  کلی  سیاست‎های 
تبادل اطلاعات، برنامه چهارم، پنجم، ششم و هفتم توسعه، 
انداز1404، سند  سند اصول سیاست فرهنگی، سند چشم 
راهبردی جمهوری اسلامی ایران در فضای مجازی )شهریور 

1401( و نقشه جامع علمی کشور.
از میان این اسناد، در متن قانون اساسی و نقشه مهندسی 
فرهنگی کشور به اهمیت محتوای رسانه‎های جمعی پرداخته 
اصول  استخراج  برای  می‎توان  آن  از   

ً
تلویحا که  است  شده 

استنباط کرد.  اجتماعی  سیاست‎گذاری محتوای رسانه‎های 
اما در دیدگاه‎های رهبری و سند راهبردی در فضای مجازی، 
مطالعه،  این  است.  شده  بیان  اصول  این  مشخص  به‎طور 
سیاست  بر  اجتماعی  رسانه‎های  محتوای  تأثیرگذاری  ابتدا 
و فرهنگ جامعه را در گستره معینی از چند کشور اسلامی 
و غیراسلامی مورد مطالعه قرار داده است. سپس نتایج این 
محتوای  سیاست‎گذاری  بومی  الگوی  به  نیل  در  مطالعه 
فضای مجازی در ایران به کار گرفته شده است. شایان ذکر 
با  مرتبط  بالادستی  اسناد  به‎کارگیری،  این  معیار  که  است 

فضای مجازی ایران و منویات رهبری است.

الزامات الگوی سیاست‎گذاری محتوایی
الگوی  طراحی  برای  پژوهش  این  در  که  شد  گفته  پیش‎تر 
مدل  از  اجتماعی  رسانه‎های  محتوای  سیاست‎گذاری 
نیز  عقلانیت«  چهار  »مدل  عنوان  با  که  اسنلن  عقلانیت 
این مدل هر  بر اساس  استفاده شده است.  شناخته می‎شود 
اقدام برای سیاست‎گذاری باید به‎طور هم‎زمان الزامات چهار 
نوع عقلانیت را برآورده کند. این چهار عقلانیت عبارتند از:

ـ عقلانیت حقوقی: اقدامات باید با قانون و مقررات مطابقت 
داشته باشد.

مورد حمایت  و  مشروع  باید  اقدامات  سیاسی:  عقلانیت  ـ 
ذینفعان کلیدی باشد.

و  شواهد  بر اساس  باید  اقدامات  )فنی(:  علمی  عقلانیت  ـ 
بهترین شیوه‎های شناخته شده باشد.

ـ عقلانیت‎اقتصادی: اقدامات باید کارآمد و مقرون به صرفه 
باشد.

نوع  چهار  این  تطبیق  که  است  عقیده  این  بر  اسنلن 
عقلانیت می‎تواند چالش برانگیز باشد. زیرا اغلب با یکدیگر 
و  سیاست‎ها  این  که  می‎کند  استدلال  او  هستند.  تضاد  در 
اقدامات باید از نظر فنی قابل اجرا، از نظر سیاسی مشروع، 
Snel� )از نظر اقتصادی کارآمد و از نظر قانونی مجاز باشند) 

len, 2002(. )جدول 2(
افزون بر مدل عقلانیت اسنلن، پژوهشگر بنا به شرایط 
کارشناسان  توصیه  به  و  ایرانی  جامعه  اجتماعی  و  فرهنگی 
برای  را  دینی  و  اخلاقی  بعد  دو  مورد نظر،  حوزه  خبرگان  و 

طراحی الگو به این ابعاد اضافه کرده است.
در »جدول 3« کاربرد نظریه عقلانیت اسنلن در سیاست 

گذاری محتوای رسانه‎های اجتماعی قابل مشاهده است:
نهاد‎های ذیربط برای سیاست‎گذاری محتوای رسانه‎های 
اجتماعی می‎توانند با توجه به موارد یاد شده، به صورت زیر 

اقدام نمایند:
ـ این سیاست‎ها، از نظر فنی امکان‎پذیر باشد.

ـ با قوانین و مقررات موجود مطابقت داشته باشد.
ـ از نظر اقتصادی مقرون به صرفه باشد.

ـ با ارزش‎ها و هنجار‎های جامعه ایرانی مطابقت داشته باشد.

محتوای  سیاست‎گذاری  در  فنی  بعد  شاخص‎های 
رسانه‎های اجتماعی

این بعد شامل طیف گسترده‎ای از مؤلفه‎ها و شاخص‎هاست 
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که در ادامه به مهم‎ترین آنها اشاره می‎شود:
1. مطابقت با تحولات روز دنیا از لحاظ نسلی، 2. اطمینان 
دادن به کاربران با ایجاد یک فضای رقابتی میان پلتفرم‎های 
بومی  فرهنگ  مؤلفه‎های  پاسداشت   .3 خارجی،  و  داخلی 
با  همکاری   .4 شدن،  جهانی  فزاینده  ساختار  در  ملی  و 
پلتفرم‎های بزرگ جهانی و فناوری شناسایی و حذف محتوا.

محتوای  سیاست‎گذاری  در  سیاسی  بعد  شاخص‎های 
رسانه‎های اجتماعی

بعد سیاسی در سیاست‎گذاری محتوای رسانه‎های اجتماعی 
به جنبه‎های مرتبط با ارزش‎ها، هنجار‎ها، قدرت و روابط میان 
ذینفعان مختلف می‎پردازد. مهم‎ترین شاخص‎ها و مؤلفه‎های 
این بعد عبارتند از: 1. آزادی بیان، 2. دموکراسی و مشارکت 
عمومی، 3. تعامل با جوامع بین‎المللی، 4. به رسمیت شناختن 
نهاد‎ها و ذی‎نفعان، 5. دخیل نمودن فعالان حوزه رسانه‎های 
اجتماعی در تدوین سیاست‎ها، 6. مدیریت قدرت رسانه‎های 
اجتماعی ‎و استفاده ‎از آن در جهت منافع ملی، 7. اقناع سیاست 

گذاران در پذیرش تغییرات سریع تکنولوژی و سازگاری با آنها.

محتوای  سیاست‎گذاری  در  قانونی  بعد  شاخص‎های 
رسانه‎های اجتماعی

اجتماعی  قانونی در سیاست‎گذاری محتوای رسانه‎های  بعد 
و  حقوقی  الزامات  و  مقررات  قوانین،  با  مرتبط  جنبه‎های  به 
نحوه تأثیرگذاری آن بر تنظیم و مدیریت محتوا در پلتفرم‎های 
آنلاین می‎پردازد. مهم‎ترین مؤلفه‎ها و شاخص‎های بعد قانونی 
عبارتند از: 1. قوانین مربوط به محتوای غیر قانونی، 2. قوانین 
کاربران،  داده‎های  خصوصی  حریم  بیان،  آزادی  به  مربوط 
مالکیت معنوی و قوانین مربوط به رقابت در فضای آنلاین، 
3. صلاحیت قضایی و اجرای قانون، 4. قوانین بین‎المللی، 
5. نقش نهاد‎های نظارتی بر پلتفرم‎های رسانه‎های اجتماعی و 

جلوگیری از ایجاد محدودیت دسترسی برای سازمان‎ها.

شاخص‎های بعد اقتصادی در سیاست‎گذاری محتوای 
رسانه‎های اجتماعی

و  تنظیم  با هزینه، مزایای  به جنبه‎های مرتبط  اقتصادی  بعد 
مهم‎ترین  می‎پردازد.  آنلاین  پلتفرم‎های  در  محتوا  مدیریت 
هزینه‎های   .1 از:  عبارتند  بعد  این  مؤلفه‎های  و  شاخص‎ها 
تنظیم محتوا، 2. تأثیر سیاست‎گذاری بر مدل‎های تجاری، 

توزیع ثروت،  اقتصاد کلان، 4.  بر  تأثیر سیاست‎گذاری   .3
نقش   .7 پلتفرم‎ها،  مسئولیت‎پذیری   .6 شفافیت،   .5
هزینه  درآمد،  وضعیت  نمودن  روشن   .8 مصرف‎کنندگان، 
رسانه‎های  اقتصادی  پتانسیل‎های  از  استفاده  و  سرمایه  و 

اجتماعی در ابعاد جهانی.

محتوای  سیاست‎گذاری  در  اخلاقی  بعد  شاخص‎های 
رسانه‎های اجتماعی

اخلاقی،  اصول  تدوین  با  مرتبط  جنبه‎های  به  بعد  این 

جدول 2. مدل چهار عقلانیت.

توضیحاتابعاد عقلانیت

بعد فنی
این بعد به جنبه‎های عملی و تکنیکی سیاست گذاری مربوط 
می‎شود. مواردی از قبیل در دسترس بودن فناوری و الزامات فنی 

در این بعد قرار دارد.

بعد سیاسی
این بعد به فرایند‎های تصمیم‎گیری و توزیع قدرت در سیاست 
گذاری )جنبه‎های سیاسی تصمیم‎گیری( مربوط می‎شود. مواردی 

از قبیل ارزش‎ها و هنجار‎های مربوطه در این بعد قرار دارد.

بعد حقوقی

تدوین  برای  سیاست‎گذار  که  قانونی  چارچوب  به  بعد  این 
سیاست‎ها به آن رجوع می‎کند اشاره دارد. مواردی از قبیل قانون 
اساسی، قوانین و مقررات مربوط به فضای مجازی در این بعد 

قرار می‎گیرد.

بعد اقتصادی

 ایجاد 
ً
این بعد به تخصیص منابع وتولیدکالا‎ها و خدمات )مثلا

یک شبکه اجتماعی بومی( در سیاست‎گذاری اشاره دارد. مواردی 
مانند هزینه‎ها و مزایای مربوط به آن، بودجه‎بندی، مالیات در این 

بعد قرار دارد.

گذاری  سیاست  در  اسنلن  عقلانیت  نظریه  کاربرد   .3 جدول 
محتوای رسانه‎های اجتماعی در ایران.

توضیحاتابعاد عقلانیت

بعد فنی
در  فناوری‎هایی  چه  بگیرندکه  نظر  در  باید  گذاران  سیاست 
دسترس هستند و چه الزامات فنی برای تنظیم محتوای رسانه‎های 

اجتماعی وجود دارد.

بعد سیاسی

سیاست گذاران باید در نظر بگیرند که چه ارزش‎ها و هنجارهایی 
و  ارزش‎ها  این  دارد و چگونه می‎توان  ایرانی وجود  در جامعه 
اجتماعی  رسانه‎های  محتوای  سیاست‎گذاری  در  را  هنجار‎ها 

منعکس کرد.

بعد حقوقی
سیاست گذاران باید در نظر بگیرند که چه قوانین و مقرراتی برای 
تنظیم محتوای رسانه‎های اجتماعی وجود دارد و چگونه می‎توان 

این قوانین را اجرا کرد.

بعد اقتصادی
سیاست‎گذاران باید در نظر بگیرند که هزینه‎ها و مزایای سیاست 

گذاری محتوای رسانه‎های اجتماعی چیست.
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تأثیرات و تصمیم‎گیری اخلاقی در تولید محتوای رسانه‎های 
مؤلفه‎ها  از  گسترده‎ای  طیف  بعد  این  می‎پردازد.  اجتماعی 
عبارتند  آنها  مهم‎ترین  که  در بر می‎گیرد  را  وشاخص‎ها 
حریم  از  محافظت  و  اخلاقی  ارزش‎های  1. ترویج  از: 
خصوصی، 2. توجه به بحث‎های معنوی، فکری و اخلاقی 
در طراحی الگوی بومی، 3. مطابقت ارزش‎های رفتاری با 
وترویج  نامناسب  محتوای  با  مبارزه   .4 دنیا،  روز  تحولات 

فرهنگ گفت‎وگوی محترمانه.

محتوای  سیاست‎گذاری  در  دینی  بعد  شاخص‎های 
رسانه‎های اجتماعی

بعد دینی در سیاست‎گذاری محتوای رسانه‎های اجتماعی به 
جنبه‎های مرتبط با تدوین اصول معنوی، دینی و اخلاقی، آزادی 
باور‎های مذهبی  تنوع  مذهبی، محتوای مذهبی، ملاحظات 
مهم‎ترین  می‎پردازد.  اجتماعی  رسانه‎های  محتوای  تولید  در 
به  1. احترام  از:  عبارتند  دینی  بعد  شاخص‎های  و  مؤلفه‎ها 
باور‎های مذهبی، 2. جلوگیری از انتشار محتوای توهین‎آمیز، 

3. ترویج معارف دینی وحمایت از فعالیت‎های مذهبی.

چالش‎های سیاست‎گذاری رسانه‎های اجتماعی در ایران
چالش‎های سیاست‎گذاری رسانه‎های اجتماعی تنها مختص 
ماهیت  به  چالش‎ها  این  از  بخشی  نیست.  کشورمان  به 
دیگر  بخش  و  برمی‎گردد  اجتماعی  رسانه‎های  فرامرزی 
کشور  دینی  و  فرهنگی  سیاسی،  محدودیت‎های  به  مربوط 
چالش‎های  خبرگان  نظرات  تجزیه‎وتحلیل  بر اساس  است. 

این حوزه به شرح زیر است:

چالش‎های بعد فنی
برای  جامع  نگاه  یک  ایجاد  در  بالادستی  اسناد  ناتوانی 
بودن  بی‎مرز  سیاستی،  برنامه  تدوین  در  سیاست‎گذار 
ساختار اینترنت، به‎رسمیت شناختن مصارف تکنولوژی در 
سبک زندگی نسل Z، توجه به سرعت تکنولوژی و تأثیر آن 
مغفول  تکنولوژی،  بودن  وارداتی  اجتماعی،  رسانه‎های  بر 
ماندن نگاه کیفی به تولید محتوا در رسانه‎های اجتماعی و.. 

را می‎توان به عنوان چالش‎های بعد فنی مطرح نمود.

چالش‎های بعد قانونی
رسانه‎های  به  سلبی  نگاه  در  فساد  شکل‎گیری  زمینه  ایجاد 

اجتماعی، ضعف قانونی در عدم توجه به پتانسیل‎های واقعی 
فرهنگی  و  سیاسی  فنی-اقتصادی،  ابعاد  زمینه  در  کشور 
قوانین در حوزه سیاست‎گذاری  تعدد  اجتماعی،  رسانه‎های 
به  سلبی  نگاه  در  اقتصادی  فساد  شکل‎گیری  زمینه  ایجاد  و 

رسانه‎های اجتماعی از جمله چالش‎های بعد قانونی است.

چالش‎های بعد سیاسی
برخورد دوگانه مسئولان در استفاده از پلتفرم‎های خارجی، 
ایران  با  همکاری  برای  بین‎المللی  پلتفرم‎های  تمایل  عدم 
رسانه‎های  تنظیم‎گران  تعدد  تحریم‎ها،  وجود  به دلیل 
اسناد  شدن  نهایی  و  تصویب  زمانبربودن  و  اجتماعی 
بالادستی را می‎توان به عنوان چالش‎های بعد سیاسی در نظر 

گرفت.

چالش‎های بعد اقتصادی
به  سلبی  نگاه  در  اقتصادی  فساد  شکل‎گیری  زمینه  ایجاد 
اقتصادی  بعد  چالش‎های  جمله  از  اجتماعی  رسانه‎های 

است.

چالش‎های بعد اخلاقی
رسانه‎های  در  محتوا  تولید  برای  اخلاقی  اصول  تدوین 
اجتماعی، تناقض میان سبک زندگی برخاسته از شبکه‎های 
اجتماعی با سبک زندگی ترویجی در رسانه ملی و بی‎توجهی 
بر  مبتنی  محتوا  تولید  در  کاربران  تمایل  به  بالادستی  اسناد 
بعد  چالش‎های  مهم‎ترین  انقلابی-اسلامی  ارزش‎های 

اخلاقی است.

چالش‎های بعد دینی
اجتماعی  از شبکه‎های  برخاسته  میان سبک زندگی  تناقض 
بی‎توجهی  و  ملی  رسانه  در  ترویجی  زندگی  سبک  با 
بر  مبتنی  محتوا  تولید  در  کاربران  به‎تمایل  بالادستی  اسناد 
ارزش‎های انقلابی ـ اسلامی را می‎توان به عنوان چالش‎های 

بعد دینی برشمرد.
سیاسی،  اقتصادی،  فنی،  ششگانه  ابعاد  به  توجه  با 
برای  دینامیکی  مفهومی  مدل  دینی،  و  اخلاقی  قانونی، 
سیاست‎گذاری محتوای رسانه‎های اجتماعی در بازۀ زمانی 
1399 تا 1409 طراحی می‎شود. نوآوری این مدل در تلفیق 
ابعاد مختلف، توجه به نقش فناوری‎های نوظهور و قابلیت 
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تطبیق با شرایط مختلف است.
)نمودار 1(  نمودار  یک  به صورت  پیشنهادی  مدل 
ابعاد  بین  پیچیده  روابط  که  است  شده  ترسیم  شبکه‎ای 
عرصه  تصمیم‎گیران  به  و  می‎دهد  نشان  را  مختلف 
سیاست‎گذاری کمک می‎کند تا تأثیرات متقابل ابعاد مختلف 
سیاست‎گذاری محتوا را بهتر درک کنند. همچنین این مدل 
بر اساس  تا  می‎کند  کمک  کشور  کلان  سیاست‎گذران  به 
حوزه،  این  در  موجود  چالش‎های  و  مسائل  اولویت‎بندی 

برنامه‎ریزی و تصمیم‎گیری‎های مؤثرتری داشته باشند.

نتیجه‎گیری
همانطور که گفته شد، طراحی الگوی بومیِ سیاست‎گذاری 
مهم  دغدغه‎های  از  اجتماعی  رسانه‎های  محتوای 
»مشروع  بر مبنای  باید  الگو  این  است.  سیاست‎گذاران 
مقبول« و »مقبول مشروع« باشد. دو گزاره‎ای که تعیین‎کننده 
نظام هنجار رسانه‎ای جمهوری  و حرکت  اصول، خط سیر 

اسلامی است )خجسته، احمدی، 1401: 80(.
رایج  مدل‎های  که  می‎دهد  نشان  شده  انجام  مطالعه 
برای  کافی  جامعیت  از  کشور،  در  سیاست‎گذاری  طراحی 

نمودار 1. الگوی بومی پیشنهادی برای سیاست‎گذاری محتوای رسانه‎های اجتماعی با توجه به اسناد بالادستی مرتبط با فضای مجازی.
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برخوردار  اجتماعی  رسانه‎های  محتوای  سیاست‎گذاری 
نیست. زیرا در این مدل‎ها برخی از شاخص‎های تأثیرگذار 
برای طراحی مدل مغفول مانده است. بر اساس نظر خبرگان، 
به  توجه  با  تدوین سیاست‎ها  هنگام  به  باید  سیاست‎گذاران 
در  رقابت  و  نوآوری  تشویق  برای  موجود  فنی  پتانسیل‎های 
فضای آنلاین اقدام نمایند. این امر می‎تواند از طریق حمایت 
بازیگران  نوپا، تسهیل ورود  استارت‎آپ‎ها و شرکت‎های  از 
جدید به بازار و جلوگیری از انحصار توسط پلتفرم‎های بزرگ 
به هنگام تدوین سیاست‎ها در بعد  صورت گیرد. همچنین 
چگونه  که  دهند  پاسخ  پرسش  این  به  است  لازم  سیاسی، 
چالش‎های  با  مقابله  برای  بین‎المللی  همکاری  از  می‎توان 
جهانی مرتبط با محتوای رسانه‎های اجتماعی استفاده کرد. 
بر اساس نظر کارشناسان تشکیل نهادی متشکل از نمایندگان 
دولت، بخش خصوصی، جامعه مدنی و متخصصان مرتبط 
با حوزه‎های مختلف مانند فناوری، حقوق، اخلاق و رسانه 
باید  قانونی  سیاست‎های  تدوین  همچنین  است.  ضروری 
دقیق  و  واضح  به‎طور  مقررات  و  قوانین  تا  باشد  گونه‎ای  به 
رسانه‎های  پلتفرم‎های  در  را  مجاز  غیر  و  مجاز  محتوای 
از  بیان،  آزادی  از  حمایت  ضمن  و  کنند  تعریف  اجتماعی 
محافظت  قانونی  غیر  و  مضر  محتوای  برابر  در  کاربران 
هنجار‎های  و  ارزش‎ها  به  توجه  با  باید  قوانین  این  نمایند. 
جامعه ایران تدوین شوند. در سیاست‎گذاری بعد اقتصادی، 
تشویق  ضمن  که  باشند  گونه‎ای  به  باید  سیاست‎گذاری‎ها 
سرمایه‎گذاری و نوآوری در فضای آنلاین، از حقوق کاربران 

و منافع عمومی نیز محافظت کنند.
بعد  در  سیاست‎ها  تدوین  هنگام  در  سیاست‎گذاران 
اخلاقی و دینی، لازم است ارزش‎های اصلی هر سازمان را 
که باید در محتوای رسانه‎های اجتماعی منعکس شود تعیین 
برای محتوای رسانه‎های  نموده و دستورالعمل‎های اخلاقی 
)بخش  سازمانی  ارزش‎های  با  که  کنند  ایجاد  اجتماعی 
دولتی( همسو باشد. به اشتراک‎گذاری محتوای آموزشی در 
گفت‎وگوی  فضای  ایجاد  و  مختلف  مذهبی  مورد باور‎های 
در  اجتماعی  پلتفرم‎های  در  دین  درباره  و سازنده  محترمانه 

سیاست‎گذاری بعد دینی باید در نظر گرفته شود.

نقطه قوت پژوهش
پوشش ابعاد چندگانه سیاست‎گذاری مدل عقلانیت اسنلن 
می‎پردازد  سیاست‎گذاری  فرایند  به  چندبعدی  به صورت 

ابعاد  افزودن  و  سیاسی(  قانونی،  حرفه‎ای،  عقلانی،  )ابعاد 
را  ایران  فرهنگی  زمینه  با  آن  تطبیق‎پذیری  دینی،  و  اخلاقی 
افزایش داده است. تلفیق نظریه و بستر بومی استفاده از مدل 
تکیه  کنار  در  دارد،  تحلیلی-عقلانی  رویکردی  که  اسنلن 
بر اسناد بالادستی و ارزش‎های دینی-اخلاقی، نشان‎دهنده 
است.  کاربردی  و  عملیاتی  الگوی  یک  ارائه  برای  تلاش 
همچنین توجه به حوزه سیاست‎گذاری رسانه‎های اجتماعی 
تاکنون  که  حاضر  پژوهش  در  بومی  مطالعات  قالب  در 
به صورت  اجتماعی  رسانه‎های  سیاست‎گذاری  حوزه  در 
نقاط  از  یکی  به عنوان  بود،  گرفته  صورت  کلی  تحقیقات 

قوت در این مطالعه مطرح می‎شود.

نقطه ضعف پژوهش:
و  بومی  الگویی  طراحی  برای  پژوهشگر  تلاش  وجود  با 
چندوجهی بر اساس اسناد بالادستی و چارچوب عقلانیت 
اسنلن مورد زیر برای پژوهش حاضر نوعی ضعف به حساب 
و  محتوایی  سیاست‎گذاری  میان  مرز  نبودن  شفاف  می‎آید: 
پلتفرمی در رسانه‎های اجتماعی اگرچه تمرکز اصلی پژوهش 
است،  اجتماعی  رسانه‎های  محتوای  سیاست‎گذاری  بر 
به‎شدت  پلتفرم(  و  )محتوا  حوزه  دو  این  ایران  بستر  در  اما 
درهم‎تنیده‎اند و در بسیاری موارد تفکیک عملی آنها دشوار 
نتایج پژوهش  است. این امر ممکن است در تفسیر برخی 
ابهام  نوعی  اجرایی،  نهاد‎های  توسط  الگو  کاربردپذیری  یا 
ایجاد کند. از سوی دیگر، مدل اسنلن، علی‎رغم قوت‎های 
تحلیلی‎اش، در فضای آرمانی و فرایندمدار سیاست‎گذاری 
شکل گرفته است. واقعیت تصمیم‎سازی در ایران، گاه متأثر 
از عوامل اقتضایی، غیررسمی یا غیرشفاف است. بنابراین، 
تعدیل‎هایی  نیازمند  اجرا،  در  ارائه‎شده ممکن است  الگوی 
با  شده  تلاش  پژوهش  در  باشد.  شرایط  این  با  متناسب 
این  ابعاد اخلاقی و دینی و تحلیل زمینه‎ای داده‎ها،  افزودن 
به عنوان یک  این موضوع همچنان  اما  یابد،  شکاف کاهش 

محدودیت بالقوه قابل ذکر است.

پیشنهادات راهبردی
می‎توان  شده  بیان  محدودیت‎های  و  یافته‎ها  به  توجه  با 

پیشنهاد‎های زیر را برای پژوهش‎های آتی ارائه کرد:
1. اگر این پژوهش با حجم نمونه بزرگ‎تر انجام گیرد تا افراد 
متخصص و اجرایی بیشتری در فرایند تحقیق شرکت کنند، 
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نتایج از جامعیت بیشتری برخوردار خواهد شد.
2. دسترسی به منابع خارجی )در حوزه سیاست‎گذاری سایر 
کشور‎ها برای الگوبرداری( در انجام پژوهش، کمک شایانی 

به بهبود نتایج خواهد کرد.

3. اگر این موضوع به اولویت پژوهشی سازمان‎های ذی‎ربط 
برخوردار  بیشتری  معنوی  و  مالی  حمایت  از  و  شده  تبدیل 

شود؛ نتایج حاصله اجرایی‎تر خواهد بود.

پی‎نوشت
1. Applications.
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