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Abstract
The subject of the article is the coaching competency model for public relations managers 
in the oil industry. The primary purpose of this article is to design a coaching competency 
model for the specific performance of public relations managers in the petrochemical 
industry. The present study is an applied-exploratory study in terms of its objective. The 
sample population in the qualitative method consists of 20 people, and in the quantitative 
method, it consists of 160 people, including managers, officials, and public relations 
elites who work and reside in the Asaluyeh Petrochemical Complex. The research tools 
used in the qualitative method are the interview and the Delphi questionnaire, while 
in the quantitative method, the ACHIEVE questionnaire is employed. The research 
findings indicate that the experts agree on the three individual, social, and organizational 
dimensions with 100% agreement. The individual dimension comprises eight indicators, 
the social dimension includes six indicators, and the organizational dimension comprises 
five indicators. The competency model, based on the consensus of experts, includes 17 
indicators of personality, attitude, behavior, and character, dynamism, responsibility and 
discipline, participation, strategic thinking, literacy, intelligence and cognitive ability, 
communication skills, altruism, organizational structure, legality and familiarity with the 
law, group planning, status and position, design and planning. The test results showed that 
the path coefficients of individual factors on performance management, social factors on 
performance management, and organizational factors on performance management are 
0.190, 0.267, and 0.397, respectively. The results indicate a positive and significant effect 
of the factors on performance management, validating the designed model.
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چکیده
روابط  مدیران  خصوص  در  مربیگری  شایستگی‏‎های  الگوی  ارائه  حاضر  مقاله  از  هدف 
مربیگری  الگوی  و  مدل  وجود  عدم  به دلیل  می‎باشد.  پتروشیمی‎عسلویه  مجموعه  عمو‎‎می 
چالش‎هایی  با  مجموعه‎ها  این  عسلویه،  پتروشیمی  شرکت‎های  عمومی  روابط  در  مناسب 
توسعه  عدم  عمومی،  روابط  انسانی  نیروی  پنهان  ظرفیت‎های  و  خلاقیت  کاهش  نظیر 
توانمندی‎ها و مهارت‎های شناختی و رفتاری، کاهش رضایت شغلی کارکنان، و فقدان آگاهی، 
مسؤولیت‎پذیری، خودباوری، و رویکرد راه‎حل‎محور و عمل‎گرایانه در نیروی انسانی روابط 
عمومی مواجه هستند. هدف اصلی این مقاله؛ طراحی مدل شایستگی‎های مربیگری عملکرد 
ویژه مدیران روابط عمومی صنعت پتروشیمی است. مطالعه حاضر از بعد هدف کاربردی-
اکتشافی می‏باشد. جمعیت نمونه در شیوه کیفی 20 نفر و در شیوه کمی‎160 نفر از مدیران، 
مسئولین و نخبگان شاغل و بازنشسته روابط عمو‎‎می مجموعه پتروشیمی‎عسلویه می‏باشند. 
ابزار پژوهش در شیوه کیفی مصاحبه و پرسشنامه دلفی و در شیوه کمی‎‎ پرسشنامه اچیو1 است. 
یافته‏‎های پژوهش حاکی از آن است که خبرگان روی سه بعد فردی، اجتماعی و سازمانی با 
توافق 100% اتفاق نظر دارند بعد فردی شامل 8 شاخص، بعد اجتماعی شامل 6 شاخص و 
بعد سازمانی شامل 5 شاخص است. مدل شایستگی‎ها بر اساس اجماع نظر خبرگان شامل 17 
شاخص شخصیت، نگرش، رفتار و منش، پویایی، مسئولیت پذیری و نظم، مشارکت، تفکر 
استراتژیک، سواد، هوش و توانمندی شناختی، مهارت ارتباط، نوع دوستی، ساختار سازمان، 
قانونمندی و آشنایی به قانون، برنامه‎ریزی گروهی، منزلت و جایگاه، طراحی و برنامه‎ریزی 
می‏باشد. نتایج آزمون نشان داد که مقدار ضریب مسیر عوامل فردی بر مدیریت عملکرد برابر با 
0/190 مقدار ضریب مسیر عوامل اجتماعی بر مدیریت عملکرد برابر با 0/267 مقدار ضریب 
مسیر عوامل سازمانی بر مدیریت عملکرد برابر با 0/397 می‎باشد. به این معنا که عوامل بر 

مدیریت عملکرد تأثیر مثبت و معناداری دارند و مدل طراحی شده مورد تأیید می‏باشد.
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مقدمه و بیان مسئله
در پی افزایش پیچیدگی جوامع معاصر، سازمان‎ها برای تحقق 
جامع  شناختی  کسب  ضرورت  به  خود،  سازمانی  اهداف 
و واقع‎بینانه از جامعه مخاطبان و اتخاذ تصمیمات مبتنی بر 
کنونی  شرایط  در  سازمان‎ها  داشته‎اند.  اذعان  شناخت،  این 
دریافته‎اند که کارکرد بهینه امور مستلزم بهره‎برداری حداکثری 
و  پویا  حضوری  حفظ  و  سازمانی  پتانسیل‎های  تمامی  از 
روابط  چارچوب،  این  در  است.  جامعه  سطح  در  تأثیرگذار 
عمومی‎ها نقشی محوری و تعیین‎کننده ایفا می‎نمایند؛ آنها با 
فرایند‎های نظام‎مند اطلاع‎یابی، پردازش داده‎ها  از  بهره‎گیری 
و اطلاع‎رسانی، سازمان‎ها را در دستیابی به اهداف و اجرای 
برنامه‎های کلانشان یاری می‎رسانند. روابط عمومی به عنوان 
و  الگو‎ها  نظریه‎ها،  منطقی،  اصول  دارای  علمی،  حوزه  یک 
فلسفه خاص خود بوده و در صورت اجرای کارآمد نقش‎های 
جهت  در  مدیران  تصمیم‎سازی  به  کمک  توانایی  خود، 
شکل‎دهی تصویری مطلوب و بهینه از سازمان در جامعه را 
داراست. بر این اساس، موفقیت روابط عمومی در سازمان‎ها، 
و  نقش  اهمیت  به  مدیران  توجه  میزان  به  مستقیم  به‎طور 
رسالت آن وابسته است )هدایتی، 1394(. حضور مقتدرانه 
را در  روابط عمومی در جامعه اطلاعاتی، مدیریت سازمان 
فرایند‎های تصمیم‎گیری و تدوین راهکار‎های مواجهه با محیط 
در  آگاهی مدیریت  ارتقاء  به  و  توانمند می‎سازد  و مخاطبان 
خصوص اهمیت ارتباط دوسویه با محیط، ارزیابی سازمان از 
دیدگاه مخاطبان، محوریت مخاطب در طراحی سیاست‎ها، و 
تطبیق برنامه‎ها با گرایشات و نیاز‎های مخاطبان منتج می‎گردد. 
ارتباطات،  حوزه  برجسته  نظریه‎پردازان  از  کاتلیپ،  اسکات 
چهار الگوی بنیادین از نقش‎های کارشناسان روابط عمومی را 
به شرح ذیل تبیین نموده است: متخصص اجرایی، تسهیل‎گر 
ارتباطات، تسهیل‎گر تصمیم‎گیری و تکنسین ارتباطی )کاتلیپ 

و همکاران، 1377(.
مهم‎ترین  از  یکی  به عنوان  کارآمد،  عمومی  روابط 
موفقیت  بر  چشم‎گیری  تأثیرگذاری  قابلیت  مدیریتی،  ارکان 
فرایند‎های تصمیم‎گیری مدیران را داراست. مدیریت سازمان 
به منظور هدایت، هماهنگی و رهبری اثربخش نیازمند یک 
همچنین،   .)1388 )دهقان،  است  قدرتمند  عمومی  روابط 
در عصر حاضر، مدیران سازمان‎های پیشرو در جست‎وجوی 
رویکردهایی هستند که منجر به افزایش بهره‎وری، کارآمدی، 
خدمت  ترک  نرخ  کاهش  و  حرفه‎ای  اخلاق  ارتقاء  انگیزه، 

اختیاری گردد. در این راستا، مربیگری2 به عنوان یک رویکرد 
نوین مدیریتی، می‎تواند فرایندی بسیار مؤثر باشد. مربیگری، 
موضوعی نوین در حوزه مدیریت محسوب می‎شود و به عنوان 
فرایند آموزش و یادگیری مستمر مبتنی بر توانمندسازی کارکنان 
از طریق ایجاد یک رابطه حمایتی و توسعه‎ای تعریف می‎گردد. 
سازمان مربی‎گرا نیز به مثابه ساختار سازمانی جدیدی است 
تأثیرگذار در توسعه  استراتژی  به عنوان یک  بر مربی‎گری  که 
ویتمور3  است.  متمرکز  سازمانی  آموزش  و  انسانی  نیروی 
یادگیری  ارتقاء  برای  مؤثر  شیوه‎ای  را  مربیگری   )2013(
باشد.  داشته  سازمان  بر  مثبتی  تأثیرات  می‎تواند  که  می‎داند 
ویلسون4 )2014( نیز مربیگری را فرایندی تعاملی و نتیجه‎گرا 
توصیف می‎کند که هدف اصلی آن، تسهیل رشد فردی، بهبود 
عملکرد، آموزش خودمحور، و در سطحی عمیق‎تر، افزایش 
توانایی حل مسئله و تقویت اعتمادبه‎نفس در افراد است. نقش 
بنیادین مربی عملکرد، بهبود عملکرد است؛ مربیان عملکرد 
با بصیرت درمی‎یابند که یاری رساندن به افراد، توانایی‎های 
منجر  سازمانی  موفقیت  به  و  کرده  بازسازی  را  ایشان  بالقوه 
می‎گردد. بنابراین، با توجه به اهمیت نقش روابط عمومی در 
سازمان و لزوم بهره‎گیری از رویکرد‎های مدیریتی نوین نظیر 
ضرورت  همچنین  و  عملکرد،  مربیگری  به‎ویژه  مربیگری، 
وجود شایستگی‎های فردی و سازمانی برای انجام مربیگری، 
مسئله محوری این مقاله، کشف شایستگی‎های فردی مدیران 
برای مربیگری در سازمان با هدف ارتقاء فعالیت‎های سازمان 
است.  عمومی  روابط  کارکنان  عملکرد  توسعه  طریق  از 
به دلیل عدم وجود مدل و الگوی مربیگری مناسب در روابط 
با  مجموعه‎ها  این  عسلویه،  پتروشیمی  شرکت‎های  عمومی 
چالش‎هایی نظیر کاهش خلاقیت و ظرفیت‎های پنهان نیروی 
انسانی روابط عمومی، عدم توسعه توانمندی‎ها و مهارت‎های 
شناختی و رفتاری، کاهش رضایت شغلی کارکنان، و فقدان 
آگاهی، مسؤولیت‎پذیری، خودباوری، و رویکرد راه‎حل‎محور 
و عمل‎گرایانه در نیروی انسانی روابط عمومی مواجه هستند. 
از این رو، در مقاله حاضر، بر آن شدیم تا با بررسی نظریه‎ها 
مدیران  برای  ویژه  مربیگری  الگوی  یک  مرتبط،  مدل‎های  و 
پارس  منطقه  موردی  مطالعه  پتروشیمی‎ها؛  عمومی  روابط 

جنوبی )عسلویه( ارائه نماییم.
در  کارکنان  خدمت  نحوه  و  وضعیت  به  توجه  با 
می‎باشد  اقماری  شکل  به   

ً
اکثرا که  عسلویه  پتروشیمی‎های 

و لازم به بالا بردن انگیزه‎های کاری، روحیه فردی و ایجاد 
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ساختار فامیلی کار به شکلی که محیطی صمیمی‎تر و ایجاد 
ارتباطی نزدیک‎تر بین کارکنان در منطقه جغرافیایی عسلویه 
ممکن  روش‎های  بهترین  از  یکی  و  می‎رسد  نظر  به  الزامی 
روابط  مدیران  مربیگری  جهت  مناسب  الگوی  یک  ایجاد 

عمومی در این منطقه می‎باشد.
امروز،  تلاطم  پر  این ساختار  و  می‎رسد  نظر  به  الزامی 
برای بقای یک بیزینس و به حداکثر رساندن بازدهی انسان‎ها، 
بهترین راه مدیریت، مربیگری است.در حال حاضر مدیران 
سازمان‎های پیشرو به نقش‎هایی فراتر از رهبری می‎اندیشند 
و در تلاش هستند نقش یک مربی را بازی کنند. آنها از این 
تعهد  و  انسانی  نیروی  انگیزش  بهره‎وری،  افزایش  سبب  راه 

سازمانی و کاهش ترک خدمت کارکنان شوند.

پیشینه تحقیق
مطالعات متعددی به‎طور جداگانه به بررسی مفاهیم مربیگری 
پرداخته‎اند،  ایران  گاز  و  نفت  صنعت  در  عمومی  روابط  و 
تاکنون  که  می‎دهد  نشان  پژوهش‎ها  این  انتقادی  تحلیل  اما 
یکپارچه  قالبی  در  حوزه  دو  این  تلاقی  به  آنها  از  هیچ‎کدام 
به‎ویژه در منطقه عسلویه که دارای ویژگی‎های  نپرداخته‎اند؛ 
خلأ  این  است.  منحصربه‎فردی  کاری  شرایط  و  فرهنگی 
پژوهشی، ضرورت مطالعه حاضر را برجسته می‎سازد، چراکه 
نوین  چارچوبی  می‎تواند  عمومی  روابط  و  مربیگری  تلفیق 
برای توانمندسازی سرمایه انسانی در صنعت نفت ارائه دهد.

برای مثال، پژوهش فهیمی و همکاران )1403( با تمرکز 
نفت،  وزارت  در  عمومی  روابط  مدیریت  شاخص‎های  بر 
کید  تأ عمومی  روابط  ساختاری  و  سنتی  رویکرد  بر   

ً
صرفا

تلفیق  یا  انسانی  به توسعه منابع  تعاملی  فاقد نگاهی  دارد و 
آن با مربیگری است. در مقابل، پژوهش عباسپور و همکاران 
شرکت  در  مدیریتی  مربیگری  موفقیت  موضوع  با   )1400(
اما  پرداخته  مربیگری  مختلف  ابعاد  به  به‎درستی  گاز،  ملی 
عمومی  روابط  نظام  در  فرایند  این  جایگاه  به  اشاره‎ای  هیچ 
این دو حوزه سبب شده  نداشته است. همین گسست میان 
تا ادبیات موجود نتواند راهکاری تلفیقی برای ارتقاء عملکرد 

روابط عمومی از مسیر مربیگری ارائه دهد.
که  نشان می‎دهد  و همکاران )1396(  مطالعه سعیدی 
متأثر  اجتماعی،  خرده‎سیستم  یک  به عنوان  عمومی،  روابط 
و  گرفته  شکل  کلان  نظام‎های  در  دموکراتیک  تحولات  از 
رشد یافته است. این تحلیل تاریخی، ارزش روابط عمومی 

برجسته می‎سازد،  اجتماعی  توسعه  برای  ابزاری  به عنوان  را 
مانند  آن در سازمان‎های تخصصی  اما در تحلیل کارکردی 
صنعت نفت، و به‎ویژه در پیوند آن با مربیگری، کاستی دارد.
از سوی دیگر، با رشد چشمگیر پژوهش‎های بین‎المللی 
درباره مربیگری پس از سال Grant, 2013( 1995(، دیدگاه‎ها 
در این حوزه به سمت تحلیل‎های چندلایه از فرایند، نقش‎ها، 
نتایج و اثربخشی مربیگری سوق پیدا کرده‎اند. بااین‎حال، مرور 
 
ً
انتقادی این مطالعات نشان می‎دهد که تمرکز اصلی آنها عمدتا

بر سطوح فردی یا رهبری سازمانی بوده و حوزه‎های کاربردی 
مانند روابط عمومی را نادیده گرفته‎اند. همچنین، در مطالعات 
بهره‎وری  برای  راهکاری  قالب  در  بیشتر  مربیگری  داخلی، 
به عنوان  نه  و  بوده  مورد توجه  انسانی  منابع  توانمندسازی  یا 

سازوکاری برای تحول در روابط عمومی.
مرور پژوهش‎های داخلی مانند رأفتی و همکاران )1400( 
کید  و بلوکی‎کورنده )1399( نیز نشان می‎دهد که علی‎رغم تأ
بر نقش مربیگری در بهره‎وری و جانشین‎پروری، هنوز نگاه 
سیستمی و بین‎رشته‎ای به این موضوع وجود ندارد. مطالعه 
هرچند  نیز   )1397( همکاران  و  صدر  و   )1399( چناری 
مربیگری  در  مؤثر  فرایند‎های  و  مهارت‎ها  شناسایی  به 
واحد‎های  در  کاربردی  و  تعاملی  بُعد  فاقد  اما  پرداخته‎اند، 

خاصی مانند روابط عمومی هستند.
استاتون،  گایاتری،  مطالعات  بین‎المللی،  سطح  در 
مربیگری  مثبت  تأثیر  بیانگر  همگی  نیز  گرین  و  جارویس 
هستند.  سازمانی  بهره‎وری  و  روانی،  سلامت  یادگیری،  بر 
کارکرد‎های  پژوهش‎ها،  این  از  هیچ‎یک  در  بااین‎حال، 
عمومی  روابط  فعالیت‎های  با  ارتباط  در  مربیگری 
مورد تحلیل قرار نگرفته و همین موضوع شکاف مهمی را در 
ادبیات جهانی نیز نمایان می‎سازد. با توجه به مرور بیش از 
40 مقاله داخلی و خارجی، این پژوهش تلاش می‎کند تا از 
طریق ترکیب دو حوزه کلیدی مربیگری و روابط عمومی، به 
ارائه مدلی کاربردی و بومی در صنعت نفت ایران )با تمرکز 
بر عسلویه( بپردازد؛ مدلی که نه‎تنها خلأ‎های نظری موجود 
کیفیت  بهبود  در  نیز  عملی  نظر  از  بلکه  دهد،  پوشش  را 

ارتباطات سازمانی و توسعه سرمایه انسانی مؤثر واقع شود.

هدف و سؤالات پژوهش
شایستگی‎های  مدل  طراحی  پژوهش  این  اصلی  هدف 
صنعت  عمومی  روابط  مدیران  ویژه  عملکرد  مربیگری 
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ارائه الگوی مربیگری ویژه مدیران روابط عمومی پتروشیمی‏ها؛ مطالعه موردی منطقه پارس جنوبی )عسلویه( * هادی زراعت‎پیشه، امیدعلی مسعودی، حسن درزیان رستمی * صفحات 105 تا 121

به  پژوهش  هدف،  این  به  رسیدن  برای  است.  پتروشیمی 
پاسخ‎گویی به پرسش‎های زیر می‎پردازد:
سوالات یا فرضیه‎های تحقیق کیفی:

مدیران  ویژه  عملکرد  مربیگری  شایستگی‎های  ـ مدل 
جنوبی  پارس  منطقه  در  پتروشیمی  صنعت  عمومی  روابط 

)عسلویه( چه ابعادی را شامل می‎شود؟
ـ این مدل چه شاخص‎هایی را در بر می‎گیرد؟

سوالات یا فرضیه‎های تحقیق کمی:
1. شایستگی‎های مربیگری عملکرد در روابط عمومی شامل 

چه ابعادی است؟
2. هر یک از این ابعاد چه مفاهیمی را در بر می‎گیرند؟

عملکرد  مربیگری  شایستگی‎های  اصلی  شاخص‎های   .3
کدام‎اند؟

4. کدام ابعاد از نظر اهمیت در جایگاه بالاتری قرار دارند؟
مدیران  عملکرد  مربیگری  اولویت  در  شاخص‎ها  کدام   .5

هستند؟
مدیران  عملکرد  و  شناسایی‎شده  شاخص‎های  میان  آیا   .6

روابط عمومی رابطه معناداری وجود دارد؟

مبانی نظری
مبانی نظری پژوهش به سه بخش تقسیم می‎گردند:

1. مبانی نظری مربوط به ادبیات روابط عمومی:
یه عمومی روابط عمومی 1. 1. نظر

حرفه‎ای  قواعد  و  اصول  از  مجموعه‎ای  به  عمومی  روابط 
ترکیب  با  و  داشته  انعطاف‎پذیر  ماهیتی  که  می‎شود  اطلاق 
در  بنیادینی  و  حیاتی  جایگاه  عملی،  متنوع  دیدگاه‎های 
الگوی عملیاتی روابط  ایفا می‎کند. هر  مدیریت سازمان‎ها 
و  شرایط  از  ناشی  که  می‎کند  تولید  متفاوتی  اثرات  عمومی 
مؤثر،  و  پویا  عمومی  روابط  در  است.  خاص  زمینه‎های 
جریان پیام به صورت دوسویه انجام شده و واکنش مخاطبان 
می‎دهد؛  قرار  تأثیر  تحت  را  بعدی  پیام‎های  پیام‎ها،  به 
بنابراین، باید از الگو‎های یک‎طرفه و تحمیلی اجتناب شود 
و واکنش مخاطب به دقت ارزیابی گردد )حسینی پاکدهی 
پیشرو  سازمان‎‎های  در   ‎می‎‎عمو 1396(.روابط  همکاران،  و 
و  پیشرفت  برای  سازمان‎ها  و  می‎کند  بازی  محوری  نقش 
و  گاهانه  آ به‎کارگیری  نیازمند  وکار  کسب  محیط  در  رقابت 
برنامه‎ریزی‎‎های اصولی در بخش روابط عمو‎‎می و ارتباطات 

داخلی و خارجی هستند )پوری و عرب، 1401(.

1. 2. روابط عمو‎‎می‎از دید اجتماعی
پیام  مبادله  جریان  کارآمد  و  عمو‎‎می ‎پویا  روابط  یک  در 
به  لحاظ  همین  به  و  می‎گیرد   ‎‎انجام دوسویه  به صورت 
به  ارائه شده  پیام‎‎های  قبال  واکنش‎‎های مردم و مخاطبان در 
آنها توجه‎ می‎شود و این واکنش‎ها در ارائه پیام‎‎های بعدی به 
مردم تأثیرگذار هستند. روابط عمو‎‎می‎سرآمد در دنیای امروز، 
با اتکا بر مدیریت دانش، مدیریت فناوری  نهادی است که 
و  فرایند  مدیریت  و  عمو‎‎می‎الکترونیک  روابط  اطلاعات، 
ایجاد نگرش فرایندگرا در عملکرد سازمانی بر افکار عمو‎‎می 
اثر ‎‎می‎گذارد. هرچند  سیال، متحرک، زنده و پویای جامعه 
آینده همراه با عدم قطعیت است و این امر در محیط پرتلاطم 

صنعت نفت مشهودتر است )اسدی، 1401: 81-100(.
روابط عمو‎‎می ‎تنها واحدی در سازمان است که می‎تواند 
تنظیم کننده یک رابطه مؤثر بین مدیریت، کارکنان و مخاطبان 
برون سازمانی باشد و حتی تعاملات بین سازمانی را برای 
و  برنامه‎ریزی  سازمان  اجرایی  طرح‎‎های  پیشرفت  و  توسعه 
واقعی  مفهوم  به  مشارکتی  مدیریت  نوعی  به  و  دهد  توسعه 
اکثر  در  نیست که  بی‎دلیل  لذا  به منصه ظهور گذارد،  را  آن 
تعاریف روابط عمو‎‎می ‎این حرفه و فن را یک وظیفه مدیریتی 
دانسته‎اند و یکی از معیار‎های یک سازمان موفق را در نحوه 
عملکرد ارتباطی و روابط عمو‎‎می آن تعریف و تبیین کرده‎اند 

)رهنما، 1395: 19(.
هر سازمانی برای رسیدن به موفقیت باید دارای خلاقیت 
دانش وسیع‎تر و همچنین  و  جمعی، خودکفایی، اطلاعات 
ابتکار عمل باشد. در واقع در اکثر موارد سازمان‎ها نیازمند 
دانش  تجربه،  دارای  خاص،  زمینه‎ای  در  که  هستند  افرادی 
می‎باشد.  مربی5  همان  فرد  این  باشند؛  به‎نفس  اعتماد  و 
برای  فرد  از  مستمر  حمایت  و  پشتیبانی  فرایند  مربیگری6، 
استوار ماندن در اهداف و تعهدات خود است و به‎معنای راه 
رفتن میانبر، غلبه بر ترس و تقویت نقاط قوت و خصوصیات 
تسهیل  هنر  مربیگری  دیگر،  بیان  به  است.  اساسی  و  مهم 
و  است  فرد  پیشرفت  و  یادگیری  فرایند  فعالیت‎ها،  اجرای 
به‎طور مداوم بر فرایند‎های پیشرفت و رشد و خلاقیت افراد 
تمرکز‎ می‎کند. یک مربی به افراد )کارکنان( کمک‎ می‎کند که 
با یافتن راه‎‎های خالقانه و نوآوری در انجام وظایف، خود را 
با تغییرات وفق داده و درجهت تحقق اهداف خود و سازمان 
قدیری، 1396:  رادمرد  )وظیفه‎دوست،  به‎کوشند  متبوع‎شان 
به  برنیز  ادوارد  عمو‎‎می‎را  روابط  تعاریف  اولین  از  یکی   .)1
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مدیریتی  وظیفه  از  عمو‎‎می‎عبارت  »روابط  می‎دهد:  دست 
و  عمل  طرز  سیاست‎ها،  تعاریف،  نگرش‎ها،  که  است 
برنامه  آن  متعاقب  و  می‎کند   ‎جدولبندی را  سازمان  مصالح 
به  را  آنها  پذیرش  و  تفاهم عمو‎‎می  تا  اجرا‎ می‎کند  را  عملی 

دست آورد )عدنان، 1390: 271(.«

1. 3. روابط عمو‎‎می‎به عنوان یک علم و مهارت
عصری را که در آن بسر می‎بریم را می‎توان عصر استفاده از 
تکنولوژی‎‎های نو و فرامدرن نامید. با ظهور عصر اطلاعات از 
روابط عمو‎‎می‎ها انتظار می‎رود که تنها محیط مناسبی را برای 
ایجاد تعامل در قوانین به وجود آورند بلکه اصلاحات لازم 
برای اجرای نقش راهبردی و نظارتی  را در سازمان مربوطه 
تکنولوژی‎‎های  بررسی  و  و معرفی  آشنایی  لذا  کنند؛  عملی 
نحوه  و  در گسترش شناخت  مؤثر  از شیوه‎‎های  یکی  جدید 
و  عام  مخاطبین  توسط  وسائل  این  از  صحیح  به‎کارگیری 
به اهداف سازمانی و فردی  خاص رسانه در جهت رسیدن 
به عنوان   ‎می‎‎عمو روابط  باشد.  عملیاتی‎تر  و  مفید  ‎‎می‎تواند 
یک علم دارای اصول منطقی، نظریه، الگو و معرفت‎شناسی 
برای  بالا  بسیار  ظرفیت  و  نتایج   ‎بینی‎پیش قدرت  از  و  بوده 
بهبود عملکرد سازمان‎‎های  سازمان‎دهی روابط اجتماعی و 

اجتماعی برخوردار است )خیری، 1400: 45-60(.

یه اقناع و یادگیری 1. 4. نظر
این نظریه بر پایه سنت تأثیرات یادگیری در بستر روانشناسی 
به‎طور  عمومی  روابط  برنامه‎ریزان  است.  استوار  اجتماعی 
معمول، الگوی اقناعی نشأت گرفته از یادگیری ابزاری را به 
گاهی، نگرش و  کار می‎گیرند و بر این باورند که تغییرات در آ
رفتار به شیوه‎ای گام‎به‎گام محقق می‎شود. این فرایند در چهار 
گاهی به سوی درک، سپس  مرحله متوالی پیش می‎رود: از آ
این  بدین‎ترتیب،  نگهداری.  و  حفظ  نهایت  در  و  پذیرش 
سلسله‎مراتب از تأثیرات شناختی و نگرشی، مبنایی اساسی 
را برای تحلیل نحوه تأثیرگذاری عوامل ارتباطی بر هر مرحله 

فراهم می‎سازد )هولند و همکاران، 7 1953(.

یه یادگیری اجتماعی 1. 5. نظر
استوار  رفتار  مداوم  تغییر  بر  را  خود  مبنای  نظریه،  این 
تبلیغات  ساخته و آن را متکی بر همزمانی دقیق برنامه‎های 
رسانه‎ای و حمایت‎های میان‎فردی می‎داند. در چارچوب این 

نظریه، کنش‎های متقابل مستمر و دوسویه‎ای میان رفتار یک 
شخص، رویداد‎های درونی وی )شامل افکار، واکنش‎های 
عاطفی و انتظارات( و پیامد‎های محیطی آن رفتار وجود دارد 
بر  کید  تأ با  این نظریه،  پترسون، 8 2006(.  و  آلیستر  )مک 
اصلاح رفتار از طریق یادگیری اجتماعی، در تقابل با الگوی 
درگیری پایین قرار می‎گیرد که وضعیت‎هایی را مورد بررسی 
تغییرات  مستلزم  رفتاری  تغییر  آنها  در  که  می‎دهد  قرار 
یادگیری اجتماعی  پیشین نیست. نظریه  شناختی و نگرشی 
رسانه‎های  مجرا‎های  چگونه  که  می‎نماید  تبیین  روشنی  به 
گروهی و ارتباطات درون‎فردی باید همگام‎سازی شوند تا به 
تأثیرات رفتاری مطلوب نائل آیند )بوتان و هزلتون، 1378(.

یه ثبات شناختی 1. 6. نظر
الگوی ثباتشناختی، رویکردی مؤثر است، به‎ویژه در شرایطی 
موقعیت‎های  نظیر  باشد؛  محسوس  تنش  کاهش  به  نیاز  که 
سایر  و  مذاکرات  مدیریت،  از  ناشی  معضلات  بحرانی، 
نوین،  و تصمیمات  رفتار‎ها  اتخاذ  آنها  در  وضعیت‎هایی که 
مستلزم اکتساب آگاهی‎های جدید و تغییر نگرش‎ها است. 
با  نوظهور  آگاهی‎های  که  شرایطی  در  همچنین،  الگو،  این 
عقاید و نگرش‎های موجود تقابل می‎یابند، چارچوبی مفید 
پیش‎بینی‎شده  پیامد‎های  می‎آورد.  فراهم  برنامه‎ریزی  برای 
سپس،  و  شده  شروع  رفتار  یک  آغاز  با  الگو  این  توسط 
آن  با  تطبیق  دنبال  به  شناختی،  راهبرد‎های  به‎کارگیری  با 
می‎گردد.  نگرش‎ها  در  تغییر  به  منجر   

ً
نهایتا و  می‎رود  تغییر 

راهبرد‎های شناختی برای سازش با ناهمخوانی‎ها عبارتند از: 
الف( ابطال یا تلاش برای ابطال تصمیم یا رفتار مربوطه، ب( 
کاهش اهمیت تصمیم اتخاذ شده، ج( افزایش ابهام یا تداخل 
افزایش عقاید  شناختی میان مؤلفه‎های فکری مختلف و د( 
حمایتی به منظور تعدیل نسبت عناصر ناهمخوان به عناصر 
هماهنگ. از این رو، برای فعالان حوزه روابط عمومی، آگاهی 
از نظریه‎های شناختی که به فهم و شناخت افراد می‎پردازند و 
نظریه‎های رفتاری که به تحلیل عمل و رفتار اختصاص دارند، 
از اهمیت بنیادینی برخوردار است )بوتان و هزلتون، 1378(.

یه تغییر ارزشی 1. 7. نظر
محسوب  نوین  رویکردی  که  پیکار،  برنامه‎ریزی  الگوی 
می‎شود، بر مبنای نظریه تغییر ارزش روکیچ9 )1973( توسعه 
 شخصی و حاد را داراست؛ 

ً
یافته و قابلیت انطباق با مسائل نسبتا



110

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال پنجم، شمارۀ پیاپی 17، پاییز 1404

ارائه الگوی مربیگری ویژه مدیران روابط عمومی پتروشیمی‏ها؛ مطالعه موردی منطقه پارس جنوبی )عسلویه( * هادی زراعت‎پیشه، امیدعلی مسعودی، حسن درزیان رستمی * صفحات 105 تا 121

مسائلی که به‎طور مستقیم عزت نفس افراد متأثر )مانند افراد 
دارای اعتیاد به مواد مخدر و الکل( را به چالش می‎کشند. تغییر 
ارزش دست‎کم از دو طریق امکان‎پذیر است. رویکرد نخست، 
که  است  استوار  فرض  این  بر  همخوانی،  منطق  بر اساس 
تغییر ارزش در پی بروز ناهمخوانی میان یک ارزش شخصی 
رفتاری  یا  ارزشی  مهم و سایر مؤلفه‎های شناختی، نگرشی، 
فرایند حل و  ناهمخوانی،  این  از شناسایی  رخ می‎دهد. پس 
با برجسته‎سازی ارزش مطلوب و سپس تطابق مجدد  فصل 
آگاهی‎ها، نگرش‎ها و رفتار‎ها با آن ارزش صورت می‎پذیرد. 
بدین‎ترتیب، تسلسل تأثیرات از تقویت ارزش )که به مثابه یک 
فرایند شکل‎گیری مجدد شناختی است( به سمت تغییر نگرشی 
و رفتاری متناسب پیش می‎رود. تقویت ارزش، به عنوان یک 
روابط  پیکار‎های  برنامه‎ریزی  با  جامع‎تر،  اما  مرتبط  فرایند 
عمومی همخوانی دارد. مطابق با منطق »ابزاری بودن ارزش 
نگرش  یک  تعریف  شامل  ارزش  تقویت  روزنبرگ،  نگرش« 
خاص در قالب یک ارزش کلی‎تر است؛ به عنوان نمونه، ارتباط 
دادن یک مسئله با یک ارزش شخصی بنیادی که مورد اعتقاد 

گروه مخاطب قرار دارد )آرایا10 و همکاران، 1980(.

یه عمومی نظام‎ها 1. 8. نظر
محسوب  نوین  رویکردی  که  پیکار،  برنامه‎ریزی  الگوی 
می‎شود، بر مبنای نظریه تغییر ارزش روکیچ )1973( توسعه 
را  حاد  و  شخصی   

ً
نسبتا مسائل  با  انطباق  قابلیت  و  یافته 

متأثر  افراد  به‎طور مستقیم عزت نفس  داراست؛ مسائلی که 
)مانند افراد دارای اعتیاد به مواد مخدر و الکل( را به چالش 
امکان‎پذیر  طریق  دو  از  دست‎کم  ارزش  تغییر  می‎کشند. 
این  بر  همخوانی،  منطق  بر اساس  نخست،  رویکرد  است. 
فرض استوار است که تغییر ارزش در پی بروز ناهمخوانی 
مؤلفه‎های شناختی،  و سایر  ارزش شخصی مهم  میان یک 
شناسایی  از  پس  می‎دهد.  رخ  رفتاری  یا  ارزشی  نگرشی، 
این ناهمخوانی، فرایند حل و فصل با برجسته‎سازی ارزش 
گاهی‎ها، نگرش‎ها و رفتار‎ها  مطلوب و سپس تطابق مجدد آ
با آن ارزش صورت می‎پذیرد. بدین‎ترتیب، تسلسل تأثیرات 
فرایند شکل‎گیری مجدد  به مثابه یک  از تقویت ارزش )که 
متناسب  رفتاری  و  نگرشی  تغییر  سمت  به  است(  شناختی 
پیش می‎رود. تقویت ارزش، به عنوان یک فرایند مرتبط اما 
جامع‎تر، با برنامه‎ریزی پیکار‎های روابط عمومی همخوانی 
دارد. مطابق با منطق »ابزاری بودن ارزش نگرش« روزنبرگ، 

تقویت ارزش شامل تعریف یک نگرش خاص در قالب یک 
ارزش کلی‎تر است؛ به عنوان نمونه، ارتباط دادن یک مسئله 
با یک ارزش شخصی بنیادی که مورد اعتقاد گروه مخاطب 

.)Araya, et al., 1980( قرار دارد

یه موقعیتی 1. 9. نظر
که  است  استوار  بنیادی  اصل  این  بر  موقعیتی  نظریه 
و  شرایط  از  حقیقت  در  موجودیت‎ها،  میان  روابط  ماهیت 
موقعیت‎های خاص نشأت می‎گیرد. در این راستا، گرونیگ 
که  است  فردی  فعال،  مخاطب  که  می‎دارند  بیان  هانت  و 
به‎طور پویا در پی کسب اطلاعات پیرامون سازمان و سایر 
موضوعات مرتبط و مورد علاقه خود است. آنها سه متغیر را 
به منظور پیش‎بینی وضعیت جست‎وجوی اطلاعات توسط 
در  موقعیتی  نظریه  این،  علاوه‎بر  می‎نمایند.  ارائه  مخاطب، 
فهم چرایی فعالیت و واکنش برخی گروه‎ها تنها در برابر یک 
نسبت  دیگر  گروه‎های  فعالیت  مقابل  در  خاص،  موضوع 
برخی  کامل  بی‎تفاوتی  و  موضوعات،  از  وسیعی  طیف  به 
متخصصان  می‎دهد.  ارائه  ارزشمندی  بینش‎های  دیگر، 
نوع  که  باشند  واقف  نکته  این  به  می‎بایست  عمومی  روابط 
گروه مخاطب و چگونگی هم‎بستگی سازمان با موضوعات 
مختلف، نقش تعیین‎کننده‎ای در شکل‎گیری و ماهیت رابطه 

ایفا می‎نماید )گرونیگ و هانت11، 1984(.

یه مبادله اجتماعی 1. 10. نظر
اقتصادی  مفاهیم  از  بهره‎گیری  با  اجتماعی  مبادله  نظریه 
هزینه و سود، به پیش‎بینی رفتار افراد می‎پردازد. اساس این 
نظریه این است که افراد و گروه‎ها، راهبردهایشان را بر مبنای 
انتخاب  گزینه  هر  برای  متصور  هزینه‎های  و  پاداش‎ها 
و  تیبو«  »جان  توسط  که  نظری،  چارچوب  این  می‎کنند. 
»هارولد کلی« تکامل یافته، در گستره وسیعی از روابط، از 
جمله تعاملات بین‎فردی، گروهی و سازمانی، مورد استفاده 

قرار می‎گیرد.
نظریه مبادله اجتماعی همچنین مطرح می‎کند که افراد 
پیش از انجام هر رفتاری، پیامد‎های آن را در نظر می‎گیرند. 
آنها به‎طور عمومی به سمتی تمایل دارند که هزینه‎ها را کاهش 
منابع  با  که  رفتاری  یعنی  دهند؛  افزایش  را  پاداش‎ها  و  داده 
احتمال  باشد،  داشته  همراه  به  برایشان  بیشتری  سود  کمتر، 

وقوع بالاتری خواهد داشت )تیبوت و کلی12، 1959(.
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یه‎های مربوط به ادبیات مربیگری: 2. نظر
2. 1. مربیگری

پرورش  و  شناسایی  با  که  است  فرایندی  مربیگری 
در  را  او  مربی،  فرد  مهارت‎های  و  استعداد‎ها  توانمندی‎ها، 
پیشرفت و تحقق اهداف یاری می‎دهد. اثربخشی مربیگری 
نیازمند مهارت‎های تخصصی و تسلط بر فنون ارتباط مؤثر 
به  منجر  مربیگری  سازمانی،  و  فردی  سطوح  در  است. 
و  دانش  نشر  خودباوری،  نگرش،  تغییر  مهارت‎ها،  توسعه 

جانشین‎پروری می‎شود )حسینلو و عزیزی، 1399(.

2. 2. مدل‏های مربیگری
به عنوان  مربیگری  مدل‎های  است  معتقد   )2018( هاوکز 
ابزار‎های راهنما، تمرکز متربی را بالا برده و از پراکندگی توجه 
جلوگیری می‎کنند. تسلط بر مدل‎ها به مربیان امکان می‎دهد با 
انعطاف‎پذیری بالاتری مکالمات مؤثر برقرار کنند. این مدل‎ها 
جعبه  دیگران،  و   STAR  ،POWER  ،CIGAR  ،GROW مانند 
ابزاری حیاتی برای توسعه فرهنگ مربیگری به شمار می‎روند.

2. 3. ابعاد و مؤلفه‎های انتخاب سبک مربیگری
انتخاب سبک مربیگری مناسب، فرایندی است که نیازمند 
ابعاد  است. این  مختلف  مؤلفه‎های  و  ابعاد  گرفتن  نظر  در 
فراگیر،  و  مربی  فردی  ویژگی‎های  مربیگری،  اهداف  شامل 
مربی  رابطه  نوع  مانند  است. مؤلفه‎هایی  محیطی  شرایط  و 
ارائه  روش‎های  و  مربی،  راهنمایی  و  کنترل  میزان  فراگیر،  و 
بازخورد، در انتخاب سبک مربیگری مؤثر هستند. مربیگری 
منظر‎های  از  و  است  پیچیده  و  شخصی  بسیار  فرایند 
مختلف از قبیل اثر بخشی، دستاورد‎ها، ضرورت و چرایی، 
کانون  دارند،  نقش  مربیگری  بر  که  مؤلفه‎‎هایی  و  سبک‎ها 
مواجه  شیوه  مربیگری  سبک  می‎باشد.  پژوهشگران  توجه 
و  گرنت13  آنهاست.  توسعه  جهت  در  افراد  با  ورویارویی 
گرین14 )2018( در مدل چارچوب مربیگری وضعیتی خود 
مربیگری  سبک  انتخاب  در  که  مؤلفه‎‎هایی  کرده‎اند،  بیان 

نقش دارند، نوع رفتار و نقش مربی است.

حوزه  در  شایستگی  مدل‎های  به  مربوط  یه‎های  نظر  .3
مربیگری عملکرد:
15‌AMA 3. 1. مدل

آمریکایی مدیریت، شایستگی مدیر  انجمن  بر اساس مدل 

به عنوان مربی عملکرد شامل 7 مؤلفه یا گام است. مهم‎ترین 
هدف این مدل هدایت و راهنمایی مدیر به عنوان مربی برای 
است:  زیر  به صورت  گام  هفت  این  است  عملکرد  بهبود 
بیان  مثبت صحبت کردن،  و واضح صحبت کردن،  شفاف 
کوتاه و عینی مشاهدات، توصیف تأثیر عمل در کسب‎وکار، 

سؤال برای تغییر، توصیف رفتار‎های خاص و پیگیری.

16‌ATD‌ 3. 2. مدل
به  استعداد،  توسعه  برای  چارچوبی  توسعه  با   ،ATD
متخصصان و سازمان‎ها کمک می‎کند تا ابعاد گوناگون این 
نیاز‎های خاص  با  متناسب  برنامه‎های  و  را درک کرده  حوزه 
خود را بسازند. این چارچوب هر جنبه‎ای از توسعه استعداد 
 11 خاص،  به‎طور   ATD مدل  می‎دهد.  قرار  مورد توجه  را 
مهارت مربیگری را برجسته می‎کند که برای فعالان توسعه 
تنظیم  به  این مهارت‎ها می‎توان  از  استعداد ضروری است. 
قرارداد مربیگری، ایجاد رابطه مبتنی بر اعتماد و صمیمیت 
مربیگری  حضور  اثربخش  نمایش  و  آموزش،  تحت  فرد  با 

اشاره کرد.

 17‌CIPD‌ 3. 3. مدل
فرایند  را  مربیگری  انسانی(  منابع  خبرگان  )مؤسسه   CIPD
این  هدف  می‎کند.  تعریف  افراد  دانش  و  مهارت‎ها  توسعه 
به  کمک  نهایت،  در  و  آنها  شغلی  عملکرد  بهبود  فرایند، 
دستیابی به اهداف سازمانی است. این انجمن، ویژگی‎های 
اصلی فعالیت‎های مربیگری را چنین برمی‎شمارد: مربیگری 
 کوتاه‎مدت است و شامل مباحثات یک‎به‎یک 

ً
فعالیتی نسبتا

می‎شود.

روش تحقیق
مطالعه حاضر یک تحقیق کاربردی و اکتشافی است که بر 
دسته‎بندی ابعاد، مؤلفه‎ها و شاخص‎های رفتاری تمرکز دارد. 
در این پژوهش، از هر دو روش کیفی و کمی برای جمع‎آوری 
و تحلیل داده‎ها استفاده شد. برای بخش کیفی، راهبرد تحلیل 
محتوای متون، مصاحبه و پرسشنامه‎های دلفی اتخاذ گردید، 
و برای بخش کمی، یک رویکرد پیمایشی مبتنی بر پرسشنامه 
مقایسات زوجی شبکه‎ای به کار گرفته شد. جامعه نمونه در 
دلفی  پرسشنامه  بخش  در  و  نفر   16 شامل  مصاحبه  بخش 
گاه به مربیگری عملکرد  شامل 20 نفر از مدیران و مسؤولان آ
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در شرکت‎های پتروشیمی منطقه پارس جنوبی بود. این افراد 
بر اساس تخصص، سوابق آموزشی، پژوهشی و اجرایی در 
با  همکاری  همچنین  و  عملکرد  مربیگری/مربیگری  حوزه 
صنعت نفت، گاز و پتروشیمی انتخاب شدند. حجم نمونه 
برای بخش کمی )پیمایش میدانی( 160 نفر از مسؤولان و 
مدیران همین شرکت‎ها تعیین شد. ابزار‎های جمع‎آوری داده 
داخلی  مقاله   10 کتاب،   4 بررسی  شامل  کیفی  بخش  در 
حرفه‎ای  انجمن‎های  وب‎سایت   15 و  رساله   7 خارجی،  و 
به عنوان  نیز  دلفی  پرسشنامه  بود.  مربیگری  بین‎المللی 
مورد شاخص‎های  در  خبرگان  نظرات  کسب  برای  ابزاری 
سازوکار‎های  اعتبارسنجی  و  عملکرد  مربیگری  شایستگی 
اجرایی آن مورد استفاده قرار گرفت. این پرسشنامه، سؤالاتی 
مفهوم  با  ابعاد  تناسب  شخصیتی،  مورد خصوصیات  در 
تطابق  عمومی،  روابط  مدیران  برای  عملکرد  مربیگری 
مؤلفه‎ها  اهمیت  میزان  و  پیشنهادی،  مؤلفه‎های  و  ابعاد  بین 
کمی،  بخش  در  می‎شد.  شامل  را  کمی  شاخص‎های  و 
که  بود  اندازه‎گیری  ابزار  اجیو  عملکرد  ارزیابی  پرسشنامه 
عملکرد شغلی فرد را بر اساس ابعاد توانایی، وضوح، کمک، 
مشوق، ارزیابی، اعتبار و محیط می‎سنجید. روایی محتوایی 
کرونباخ  آلفای  )با  پایایی  و  متخصصین  نظر  با  پرسشنامه 

بالای 0/7( تأیید شده است.

توصیف ویژگی‎های جمعیت شناختی گروه متخصصان
مشخصات  از  مجموعه‎ای  به  ویژگی‎های جمعیت‎شناختی 
شامل  که  دارد  اشاره  جمعیت  یک  آماری  خصوصیات  و 
تحصیلات،  تاهل،  وضعیت  جنسیت،  سن،  مانند  مواردی 
شغل، درآمد، محل سکونت، قومیت و مذهب می‎شود. این 
روند‎های  و  الگو‎ها  رفتار‎ها،  تحلیل  و  مطالعه  در  ویژگی‎ها 

جمعیتی مورد استفاده قرار می‎گیرند.

جدول 2. میزان تحصیلات.

فراوانی تجمعی درصد فراوانی تحصیلات

12/5 0/512 2 لیسانس

37/5 25/0 4 فوق لیسانس

62/5 62/5 10 دکتری

100/0 16 تعداد کل

نفر   10 و  لیسانس  فوق  نفر   4 لیسانس،  تحصیلات  دارای  نفر   2
دکتری می‎باشد.

جدول 3. جنسیت.

فراوانی تجمعی درصد فراوانی جنسیت

62/5 62/5 10 مرد

100/0 37/5 6 زن

100/0 16 تعداد کل

5 نفر از اعضای گروه متخصصان زن و 15 نفر مرد می‎باشند.

جدول 4. سن.

فراوانی تجمعی درصد فراوانی سن

0/512 0/512 2 20-30 سال

67/5 55/0 12 41-50 سال

100/0 0/512 2 51 سال به بالا

100/0 16 تعداد کل

2 نفر از متخصصان بین20 تا 30 سال و 21 نفر نیز بین 41 تا 50 
سال و 2 نفر از 51 سال به بالا سن داشته‎اند.

جدول 5. رشته تحصیلی.

فراوانی تجمعی درصد فراوانی رشته تحصیلی

50/0 50/0 8 مدیریت

75/0 25/0 4 علوم اجتماعی

100/0 25/0 4 روانشناسی

100/0 16 تعداد کل

رشته تحصیلی نفر از متخصصان مصاحبه شده مدیریت، 2 نفر، نفر 
روانشناسی می‎باشد.

جدول 6. سابقه کار.

فراوانی تجمعی درصد فراوانی سابقه کار

10/0 0/512 2 5-10 سال

72/5 62/5 10 10-20 سال

100/0 25/0 4 20 سال به بالا

100/0 16 تعداد کل

2 نفربین 5 تا 10 سال و10 نفر بین 10 تا 20 سال و 4 نفر نیز دارای 
سابقه کار 20 سال به بالا می‎باشند.

جدول 7. سابقه کار و مطالعه در خصوص مربیگری.

فراوانی 
تجمعی

درصد فراوانی
سابقه کار و مطالعه در خصوص 

مربیگری

37/5 37/5 6
به طور غیر حرفه‎ای اما مرتب 

انجام می‎دهم

100/0 0/526 10 گواهینامه حرفه‎ای دارم

100/0 16 تعداد کل

اما مرتب مربیگری  به‎طور غیر حرفه‎ای  نفر  از گروه متخصصین 6 
انجام می‎دهند، 10 نفر دارای گواهینامه حرفه‎ای در این حوزه دارند.
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تجزیه‎وتحلیل
متون  از  حاصل  اطلاعات  پژوهش،  این  کیفی  بخش  در 
 MAXQDA نرم‎افزار  از  استفاده  با  مصاحبه‎ها  و  تخصصی 
2018 و به روش کدگذاری استقرایی تحلیل می‎شوند. برای 
پرسشنامه‎های  از  شده  جمع‎آوری  داده‎های  تجزیه‎وتحلیل 
کمک  با  میانگین‎ها  محاسبه  و  توصیفی  آمار  از  نیز،  دلفی 
SPSS بهره گرفته خواهد شد. همچنین، در قسمت  نرم‎افزار 
با  نیز  اجیو18  پرسشنامه  از  حاصل  داده‎های  تحقیق،  کمی 

استفاده از نرم‎افزار SPSS تجزیه‎وتحلیل می‎شوند.

نتایج حاصل از تجزیه تحلیل گروه دلفی
بالایی  توافق  دلفی،  روش  از  استفاده  با  انجام‎شده  مطالعه 
مختلف  شاخص‎های  با  مؤلفه‎ها  تناسب  خصوص  در  را 
تمام  برای شاخص شخصیت،  نشان می‎دهد.  شایستگی‎ها 
و  »سازگار  بودند؛  موافق  درصد(   100( شرکت‎کنندگان 
تغییرپذیر بودن« بالاترین و »حسی بودن« پایین‎ترین میانگین 
را داشت. در مورد رفتار و منش، توافق بین 90 تا 100 درصد 
به عنوان برترین و »ایجاد توافق«  با »عدالت‎محوری«  بود، 
 100 تا   90 سواد،  شاخص  در  میانگین.  کمترین  به عنوان 
فکری«  توانایی  و  »مهارت  داشت،  وجود  موافقت  درصد 
برای  قرار گرفت.  انتها  در  و »دانش چندرشته‎ای«  در صدر 
شاخص‎های هوش شناختی و نگرش، توافق 100 درصدی 
به دست آمد؛ در هوش شناختی، »هوش اجتماعی« بالاترین 
و »درک عشق و درک افکار« پایین‎ترین میانگین را داشتند، 
و در نگرش، »نگرش واقع‎گرایانه« در صدر و »احساسات« 
تا  با 90  بودن  پویا  و  نظم‎پذیری  و  مسؤولیت  بود.  انتها  در 
و  »برنامه‎ریزی  اولی  در  بودند؛  موافقت همراه  100 درصد 
تعیین هدف« و در دومی »عملی کردن و به نتیجه رساندن« 
مهارت  شاخص‎های  کردند.  کسب  را  میانگین  بالاترین 
ارتباط، نوع‎دوستی، برنامه‎ریزی گروهی، منزلت و جایگاه، 
تا 100 درصد موافقت داشتند.  نیز 90  استراتژیک  تفکر  و 
نتیجه  به  و  »پرسشگری  ارتباط  مهارت  در  مثال،  به عنوان 
بیشترین  دیگران«  به  »اعتماد  نوع‎دوستی  در  و  رساندن« 
طراحی  شاخص‎های  دادند.  اختصاص  خود  به  را  میانگین 
درصد   100 با  سازمانی  عملکرد  مدیریت  و  برنامه‎ریزی  و 
موافقت همراه بودند. »مسائل غیرشغلی و سؤالات هدفمند« 
)در طراحی و برنامه‎ریزی( و »پیگیری امور« )در مدیریت 
عملکرد سازمانی( بالاترین میانگین‎ها را داشتند. قانونمندی 

تا 100 درصد( و ساختار  قوانین سازمان )80  با  آشنایی  و 
سازمان و مشارکت )95 تا 100 درصد( نیز توافق بالایی را 
نشان دادند. در نهایت، هر سه بعد اصلی )فردی، اجتماعی، 

سازمانی( با 100 درصد موافقت گروه دلفی تأیید شدند.

نتایج حاصل از تجزیه تحلیل دور دوم گروه دولفی
 60 حمایت  وجود  با  که  داد  نشان  دلفی  دوم  دور  نتایج 
»احساسات«،  مؤلفه‎های  حذف  برای  درصدی   70 تا 
»حق‎شناسی« و »حسی بودن«، تصمیم بر حفظ این مؤلفه‎ها 
در مدل گرفته شد. همین روند برای مؤلفه‎های »حفظ رابطه 
با ناظر« و »ارتباط مثبت با مدیران« نیز تکرار شد و آنها در 
مدل باقی ماندند، علیرغم نظر مثبت گروه برای حذفشان. در 
برای حذف »علاقه‎مندی  موافقت جمعی  وجود  با  نهایت، 
به اخبار«، »کیفیت کار«، »توسعه کسب‎وکار« و »تحولات 

کسب‎وکار«، این مؤلفه‎ها نیز از مدل حذف نشدند.

ACHIVE یابی عملکرد تحلیل نتایج آماری پرسشنامه ارز
جمله  از  متغیر‎ها  توصیفی  آمار‎های  بررسی،  این  در 
ارائه شده‎اند.  انحراف معیار، چولگی و کشیدگی  میانگین، 
پارامتر‎های مرکزی، مانند میانگین، مرکزیت توزیع آماری را 
نشان می‎دهند. میانگین به عنوان نقطه تعادل و مرکز ثقل یک 
توزیع، شاخص مناسبی برای این منظور است. برای مثال، 
بیانگر تمرکز بیشتر  میانگین عوامل فردی 3.93 است، که 

داده‎ها در اطراف این نقطه است.
معیار‎های  از  دیگری  گروه  نیز  پراکندگی  پارامتر‎های 
هم  به  نسبت  را  داده‎ها  پراکندگی  میزان  که  توصیفی هستند 
معیار،  انحراف  می‎کنند.  اندازه‎گیری  میانگین  به  نسبت  یا 
به عنوان یک شاخص مهم پراکندگی، هر چه مقدار بیشتری 
در  داده‎هاست.  بیشتر  پراکندگی  نشان‎دهنده  باشد،  داشته 
بیشترین   0/849 مقدار  با  اجتماعی  عوامل  مطالعه،  این 

پراکندگی را به خود اختصاص داده‎اند.
چولگی بیانگر عدم تقارن منحنی فراوانی است؛ صفر بودن 
آن نشان‎دهنده تقارن کامل است، در حالی که مقادیر مثبت یا 
منفی به ترتیب نشان‎دهنده چولگی به راست یا چپ هستند. 
به‎طور کلی، مقادیر چولگی و کشیدگی خارج از بازه -2 تا 2، 
نشان‎دهنده انحراف قابل توجه از توزیع نرمال است. در این 
پژوهش، مقادیر چولگی و کشیدگی متغیر‎ها در بازه مذکور قرار 

دارند، که حاکی از نرمال بودن و توزیع متقارن آنها است.
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مدل‎سازی معادلات ساختاری
یک  میان  همخوانی  بررسی  به  تأییدی  عاملی  تحلیل 
چارچوب نظری و داده‎های مشاهده‎شده می‎پردازد. در این 
از پیش فرض می‎کند که هر عامل تنها  نوع تحلیل، محقق 
است.  ارتباط  در  شاخص‎ها  از  خاص  زیرمجموعه‎ای  با 
تعداد  ابتدا  محقق  که  است  لازم  تحلیل،  این  اجرای  برای 
 انتظارات خود را در 

ً
عامل‎های مدل را تعیین کند و معمولا

مورد بارگذاری شاخص‎ها بر روی عوامل نیز دخیل می‎کند.
از جمله کاربرد‎های مهم تحلیل عاملی تأییدی می‎توان 

به موارد زیر اشاره کرد:
1. تصدیق اعتبار مدل: استفاده از این تحلیل برای اطمینان از 

اعتبار یک مدل نظری.
2. ارزیابی مقایسه‎ای مدل‎ها: مقایسه قابلیت توضیح‎دهندگی 

دو مدل متفاوت برای یک مجموعه داده مشخص.
3. سنجش اهمیت بار‎های عاملی خاص: بررسی اینکه یک 

بار عاملی تا چه حد معنی‎دار است.
4. آزمودن روابط بین بار‎های عاملی: تحلیل ارتباطات میان 

بار‎های عاملی مختلف.
عدم  یا  همبستگی  تعیین  عامل‎ها:  وابستگی  بررسی   .5

همبستگی میان مجموعه عوامل.
6. تخمین اعتبار همگرایی: ارزیابی میزان تجانس داخلی در 

مجموعه‎ای از متغیرها.
7. اعتباربخشی به مقیاس‎ها و شاخص‎ها: با نشان دادن اینکه 
گویه‎های همسو بر روی یک عامل واحد بار می‎شوند، اعتبار یک 
ابزار اندازه‎گیری را تأیید می‎کند. این قابلیت به شناسایی و حذف 
گویه‎هایی که به دلیل بار‎های نامتناسب بر روی چندین عامل، 
قابل انتساب به یک عامل خاص نیستند، کمک شایانی می‎کند.

پایایی ابزار‎های اندازه‎گیری
اندازه‎گیری  مدل  محققان،  توسط  شده  مطرح  اصول  طبق 
عاملی  بار‎های  که  می‎شود  تلقی  همگن  زمانی  انعکاسی 
متغیر‎های مشاهده‎شده آن، قدر مطلقی حداقل برابر با 0/7 
بررسی  عاملی  بار‎های  مقادیر  اساس،  این  بر  باشند.  داشته 
متغیر‎های  می‎کنند  پیشنهاد  محققان  از  گروهی  شدند. 
انعکاسی با بار عاملی زیر 0/4حذف گردند، مشروط بر آنکه 
انعکاسی  اندازه‎گیری  پایایی ترکیبی مدل  بهبود  به  اقدام  این 
مرتبط منجر شود )هیر و همکاران، 19 2012: 433-414(. 
نشان  جدول  در  )بیرونی(  عاملی  بار‎های  معناداری  نتایج 

می‎دهد که اگر مقدار به‎دست‎آمده از حداقل آماره در سطح 
تأیید  فرضیه  یا  رابطه  باشد،  بالاتر  مشخص‎شده  اطمینان 
می‎شود. این حداقل آماره‎ها برای سطوح معناداری 90، 95 
و 99 درصد به ترتیب برابر با 1/64، 1/96 و 2/58 هستند. 
عاملی  بار‎های  تمام  دوم،  اصلاحات  از  پس  مقاله،  این  در 
بودن  همگن  نشان‎دهنده  که  هستند،   0/4 از  بیشتر  گویه‎ها 
و قابل قبول بودن مدل اندازه‎گیری است. همچنین، بررسی 
 2.58 از  بیشتر  گویه‎ها  تمام  که  داد  نشان   t آماره  مقادیر 
بودند. این به معنای پذیرفته شدن ارتباط بین گویه‎ها و متغیر 

مکنون مربوطه در سطح اطمینان 99 درصد است.
با توجه به اینکه آلفای کرونباخ فرض می‎کند تمام متغیر‎های 
یکسانی  اهمیت  دارای  اندازه‎گیری  در یک مدل  مشاهده‎شده 
پایایی  از  شود،  غیردقیق  نتایج  به  منجر  می‎تواند  که  هستند، 
سنجش  برای   )1974  20 همکاران،  و  )ورتز  پیشنهاد  مرکب 
پایایی استفاده می‎شود. این شاخص به دلیل استفاده از بار‎های 
عاملی گویه‎ها در محاسبات، تخمین دقیق‎تری از پایایی ارائه 

 از آلفای کرونباخ بالاتر و معتبرتر است.
ً
می‎دهد که معمولا

جدول 8. ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب.

پایایی مرکبآلفای کرونباخ

0/8470/888اجتماعی

0/8220/875سازمانی

0/8580/896فردی

یت عملکرد 0/8480/885مدیر

نتایج حاصل از تحلیل آلفای کرونباخ و پایایی مرکب، که در 
جدول ارائه شده، حاکی از آن است که مقادیر هر دو شاخص 
برای تمام متغیر‎های پنهان از 0.7 فراتر رفته است. این امر، اعتبار 
و ثبات ابزار‎های اندازه‎گیری را با اتکا به این دو معیار به اثبات 

.)Henseler & Fassott, 2010 ؛Hair,  2012( رساند‎می

جدول 9. آزمون فورنل – لارکر و میانگین واریانس استخراج شده.

یت عملکردفردیسازمانیاجتماعی AVEمدیر

755/0571/0اجتماعی

746/0764/0584/0سازمانی

753/0688/0770/0592/0فردی

یت عملکرد 707/0707/0665/0724/0524/0مدیر
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روایی ابزار‎های اندازه‎گیری
پنهان  متغیر  تبیین  میزان  همگرا  روایی  همگرا:  روایی 
و  )بارکلی  می‎سنجد  را  آن  مشاهده‎پذیر  متغیر‎های  توسط 
واریانس  متوسط  شاخص،  این  برای   .)1995 همکاران22، 
استخراج‎شده )AVE( با حداقل مقدار 0/5 قابل قبول است. 
این بدان معناست که متغیر‎های مشاهده‎پذیر دست‎کم 50 

درصد از واریانس متغیر پنهان خود را توضیح می‎دهند.
بررسی  به  تشخیصی  روایی  واگرا:  یا  تشخیصی  روایی 
اندازه‎گیری  مدل  یک  حد  چه  تا  که  می‎پردازد  موضوع  این 
از  را  خود  پنهان  متغیر  نشانگر‎های  می‎تواند  انعکاسی، 
متمایز  مدل،  در  موجود  پنهان  متغیر‎های  سایر  نشانگر‎های 
کند. این روایی، که مکمل روایی همگرا محسوب می‎شود، 
از  به خوبی  پنهان،  متغیر  نشانگر‎های یک  تأیید می‎کند که 
تفکیک‎پذیر  ساختاری،  مدل  در  متغیر‎ها  سایر  نشانگر‎های 
و  فورنل  معیار  بر اساس  لارکر:   - فورنل  آزمون  هستند. 
روایی  دارای  زمانی  پنهان  متغیر  همکاران23 )2006(، یک 
پراکندگی نشانگر‎های آن درونی‎تر  بالا است که  تشخیصی 
از پراکندگی این نشانگر‎ها با سایر متغیر‎های پنهان باشد. این 
یعنی جذر میانگین واریانس استخراج‎شده )AVE( یک متغیر 
پنهان، باید از بیشترین همبستگی آن با هر یک از متغیر‎های 

پنهان دیگر، فراتر رود.
متغیر‎های   )AVE( استخراج‎شده  واریانس  تحلیل  نتایج 
پنهان این پژوهش، نشان‎دهنده آن است که تمامی متغیر‎ها 
دارای مقادیری بیش از 0.5 هستند. این امر به معنای تأیید 
از شاخص  استفاده  با  اندازه‎گیری  ابزار‎های  روایی همگرای 
جذر  این،  علاوه‎بر  است.  استخراج‎شده  واریانس  میانگین 
از  پنهان،  متغیر  هر  برای  استخراج‎شده  واریانس  میانگین 
رفته  فراتر  پنهان  متغیر‎های  دیگر  با  آن  همبستگی  حداکثر 
طبق  را  اندازه‎گیری  مدل  واگرای  روایی  خود  این  که  است، 

آزمون فورنل-لارکر به اثبات می‎رساند.

آزمون مدل‏های ساختاری
اینکه تحلیل عاملی مرتبه اول نشان داد که تمام  به  با توجه 
سازه‎های متغیر‎های درون‎زا و برون‎زا از روایی و پایایی کافی 
پژوهش  مفهومی  مدل  کلی  ساختار  اکنون  برخوردارند، 
این  تعیین  آزمون،  این  از  هدف  می‎گیرد.  قرار  مورد بررسی 
است که آیا روابط نظری مورد نظر محقق در مرحله تدوین 
چارچوب مفهومی، توسط داده‎ها تأیید می‎شوند یا خیر. در 

این راستا، سه مسئله اصلی مدنظر قرار می‎گیرد: علائم مثبت 
پنهان،  متغیر‎های  بین  روابط  در  مسیر  پارامتر‎های  منفی  یا 
جهت فرضیات روابط را مشخص می‎کنند. میزان پارامتر‎های 
برآوردشده نیز گویای قدرت این روابط پیش‎بینی‎شده است. 
شرط معنی‎داری این پارامتر‎ها آن است که قدر مطلق آماره 
همبستگی  )مجذور   R2 ضریب  باشد.  بیشتر   1/96 از   T
که  را  وابسته  پنهان  متغیر  یک  واریانس  درصد  چندگانه(، 
توسط متغیر‎های پنهان مستقل تبیین می‎شود، نشان می‎دهد. 
واریانس  بالاتر  تبیین  قدرت  معنای  به   R2 مقدار  افزایش 

است.
متغیر‎های  که  است  آن  نشانگر   )R2( تعیین  ضریب 
توضیح  را  وابسته  متغیر  واریانس  از  مقدار  چه  مستقل 
را  مدل  عملکرد  است  ممکن  شاخص  این  اما  می‎دهند. 
متغیر‎های  تعداد  به  زیرا  دهد،  نشان  واقعی  حد  از  بیش 
دلیل،  همین  به  می‎کند.  توجه  کمتر  نمونه  اندازه  و  مستقل 
را  تعدیل‎شده  تعیین  ضریب  از  استفاده  پژوهشگران  برخی 
ضریب  اینجا،  در   .)1382 )ساروخانی،  می‎دهند  ترجیح 
تعیین تعدیل‎شده برای مدیریت عملکرد 0/601 است. این 
در  تغییرات  از 60 درصد  بیش  که  است  آن  از  عدد حاکی 
این  در  مورد بررسی  متغیر‎های  از  ناشی  عملکرد،  مدیریت 
در  که  برمی‎گردد  عواملی  به  تغییرات  بقیه  و  است  پژوهش 
مدل‎های  ارزیابی  برای  دیگری  معیار  نشده‎اند.  لحاظ  مدل 
ساختاری، اندازه اثر است که چوهن24 )1988( آن را مطرح 
0/15به عنوان  ضعیف،  به عنوان   0/02 مقادیر  است.  کرده 
ارزیابی  قوی  به عنوان   0/35 از  بالاتر  مقادیر  و  متوسط 
معناداری ضرایب  )بتا(:  معناداری ضرایب مسیر  می‎شوند. 
مسیر، به عنوان یک شاخص کلیدی، به تأیید روابط در مدل 
و  بزرگی  کنار  در  معناداری،  این  می‎کند.  کمک  ساختاری 
رابطه است. یک  اعتبار یک  نشان‎دهنده  بتا،  جهت ضریب 
 T آماره  مقدار  که  می‎شود  تأیید  صورتی  در  فرضیه  یا  رابطه 
 ٪90 اطمینان  سطوح  برای  تعیین‎شده  حداقل‎های  از  آن 

)1/64(، 95٪ )1/96( و 99٪ )2/58( بیشتر باشد.
مدل‎های  بررسی  برای  دیگری  معیار   Q2 شاخص 
اشتراک  یا  مدل  پیش‎بینی  قدرت  آن  به  که  است  ساختاری 
افزونگی می‎گویند. این شاخص توانایی مدل را در پیش‎بینی 
نشانگر‎های متغیر‎های پنهان درون‎زای انعکاسی، با استفاده 
مقادیر  بودن  مثبت  می‎کند.  ارزیابی  چشم‎پوشی،  روش  از 
Q2 به‎دست‎آمده از این آزمون، حاکی از کیفیت خوب مدل 
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شکل 1. نمودار ضرایب مسیر مدل ساختاری.

شکل 2. معناداری ضریب مسیر مدل‎سازی.
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 .)Henseler & Fassott, 2010: 713-735( ساختاری است
سه  درون‎زا،  پنهان  متغیر‎های  پیش‎بینی  قدرت  با  رابطه  در 
مقدار کلیدی وجود دارد: 0/02 )ضعیف(، 0/15 )متوسط( 

و 0/35 )قوی( )هنسلر و فاسوت، 2010: 735-713(.
بر اساس داده‎های »جدول 10«، قدرت پیش‎بینی مدل 
در خصوص اشتیاق شغلی، فراتر از سطح متوسط ارزیابی 

می‎شود. نمودار 3 نیز این نتایج را تأیید می‎کند:

جدول 10. نتایج برازش مدل کلی )محقق‎ساخته(.

متغیر
ضریب 

تعیین
یب  √ ضر

تعیین
مقادیر 
اشتراکی

√ مقادیر 
اشتراکی

GOF

اجتماعی

604/0

571/0

567/0347/0

584/0سازمانی

592/0فردی

مدیریت 
عملکرد

904/0524/0

نتایج آزمون فرضیات

جدول 11. خلاصه نتایج فرضیه‎ها )محقق‎ساخته(.

فرضیاتردیف
ضریب 

مسیر
t آمارهP Valuesنتیجه

1

ابعاد 
فردی ← 
مدیریت 
عملکرد

تأیید0/1902/5570/011

2

ابعاد 
اجتماعی 

 ←
مدیریت 
عملکرد

تأیید0/2672/4860/013

3

ابعاد 
سازمانی 

 ←
مدیریت 
عملکرد

تأیید0/3974/6160/000

شکل 3. اشتراک افزونگی مدل ساختاری.
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مدل  که  است  آن  از  حاکی  فرضیه‎ها  آزمون  نتایج 
بر  مثبتی  به‎طور  شاخص‎ها،  و  ابعاد  بر اساس  توسعه‎یافته 
مدیریت عملکرد مدیران اثرگذار است. این مدل با اطمینان 

99 درصدی، از اعتبار لازم برخوردار است.

نتیجه‎گیری
برای مدیران  مورد نیاز  یافتن شایستگی‎های  با هدف  تحقیق 
جنوبی  پارس  منطقه  پتروشیمی  شرکت‎های  عمومی  روابط 
خاص  الگویی  طراحی  و  عملکرد  مربیگری  برای  عسلویه 
برای این شایستگی‎ها انجام گرفت. روش تحقیق تلفیقی از 
روش کمی و کیفی بوده و در روش کمی از ابزار مصاحبه و 
تحلیل کیفی ادبیات تحقیق و تکنیک دلفی و در روش کمی 
از روش‎های تحلیل عاملی، تحلیل ضریب مسیر استفاده شده 
است. فایل صوتی مصاحبه‎ها با در نظر گرفتن اصل صداقت و 
امانت داری و تعهدات اخلاقی در نرم‎افزار WORD به صورت 
نرم‎افزار  به  و هر مصاحبه در یک سند جداگانه  متن درآمده 
MAXQDA جهت تحلیل محتوا و کد گذاری وارد گردید. در 
مجموع با حفظ مفاهیم هم معنی و ترکیب آنها با یکدیگر و 
حذف مفاهیم تکراری 208 کد معتبر و پر تکرار بدست آمد. 
در ادامه کد را جهت اخذ اعتبار محتوایی و کسب اجماع نظر 
متخصصان پرسشنامه راند اول که حاوی پرسش در خصوص 
وجود یا عدم وجود تناسب مفهوم با موضوع بازاریابی دیجیتالی 
و میزان اهمیت آن است تهیه شده و به متخصصان در دلفی که 
گروه 20 نفره خبرگان در این حوزه هستند جهت اخذ نظر ارائه 
متخصصان  شده  ارائه  نظرات  بر اساس  اول  راند  در  گردید. 
دلفی, مؤلفه‎هایی که در خروجی نرم‎افزار میانگین کمتر از 4 
 مورد نظرخواهی قرار گرفتند که تعداد 3 مؤلفه 

ً
داشتند مجددا

از شاخص فردی، 2 مؤلفه از شاخص اجتماعی و 5مؤلفه از 
شاخص سازمانی به دلیل موافقت گروه دلفی با حذف آنها از 
مدل حذف گردید و تعداد 3 مؤلفه با توجه به مخالفت اکثریت 
گروه با حذف آنان در مدل باقی ماندند. در نتیجه مدل بدست 
آمده شامل سه بعد فردی، اجتماعی و سازمانی و 17 شاخص 
پذیری،  مسئولیت  و  نظم  شخصیت،  شاخص‎های  یعنی 
سواد،  نگرش,  منش،  و  رفتار  شناختی،  توانمندی  و  هوش 
نوع دوستی و پویا بودن در بعد فردی، شاخص‎های مهارت 
ارتباط، مشارکت، منزلت و جایگاه، برنامه‎ریزی گروهی، در 
بعد اجتماعی و شاخص‎های طراحی و برنامه‎ریزی، مدیریت 
ساختار  و  قانونمندی  استراتژیک،  تفکر  عملکرد سازمانی، 

قرار  دلفی  گروه  مورد تأیید  بعد سازمانی  به  وابسته  سازمانی 
گرفتند.

گذشته  مطالعات  نتایج  با  همسو  تحقیق  این  یافته‎های 
است   )2018( هاوکز  و   )1399( عزیزی  و  حسینلو  مانند 
سازمانی  عملکرد  و  مهارت‎ها  بهبود  بر  مربیگری  تأثیر  که 
اخیر  تحقیقات  با  حاضر  نتایج  همچنین،  کرده‎اند.  تأیید  را 
حوزه روابط عمومی )پوری و عرب، 1401؛ اسدی، 1401( 
مدیریت  با  مربیگری  تلفیق  ضرورت  و  دارد  همخوانی 
همسویی  این  می‎دهد.  نشان  را  اطلاعات  فناوری  و  دانش 
پژوهش‎های پیشین و هم‎زمان، اهمیت مربیگری را به عنوان 
سازمان‎های  عملکرد  ارتقاء  در  مدیریتی  کلیدی  ابزار  یک 
فعال در صنعت پتروشیمی و روابط عمومی برجسته می‎کند.
مطالعات متعددی در زمینه مربیگری عملکرد و روابط 
عمومی در صنایع نفت، گاز و پتروشیمی انجام شده است 
که همگی بر اهمیت بالای این دو حوزه در ارتقاء عملکرد 
و  حسینی‎نژاد  تحقیق  نمونه،  برای  دارند.  کید  تأ سازمانی 
نقش  عملکرد  مربیگری  که  داد  نشان   )1398( همکاران 
کارکنان  انگیزش  بهبود  و  سازمانی  تعهد  افزایش  در  مهمی 
دارد و می‎تواند به صورت مستقیم بر کیفیت خدمات و تولید 
به   )1397( پورمحمدی  پژوهش  همچنین،  باشد.  اثرگذار 
به‎ویژه  عمومی  روابط  نوین  شیوه‎های  به‎کارگیری  ضرورت 
در مدیریت بحران‎های سازمانی اشاره کرده است که موجب 
تقویت ارتباطات درونی و بیرونی شرکت‎های نفتی می‎شود.
در این بخش از مقاله به تحلیل و پاسخ به سؤال‎های تحقیق 
می‎پردازیم، لازم‎به‎ذکر است که در این تحقیق جهت پاسخ‎دهی 

و تجزیه‎وتحلیل از دو روش کیفی و کمی استفاده شده است:
مدیران  ویژه  عملکرد  مربیگری  شایستگی‎‎های  مدل   .1
جنوبی  پارس  منطقه  در  پتروشیمی  صنعت  عمو‎‎می  روابط 

)عسلویه( چه ابعادی را در بر می‎گیرد؟
خبرگان بر روی سه بعد فردی، اجتماعی و سازمانی با 
 8 شامل  فردی  بعد  دارند.  نظر  اجماع  صد  در   100 توافق 
سازمانی  بعد  و  شاخص   6 شامل  اجتماعی  بعد  شاخص، 

شامل5 شاخص است.
2. مدل شایستگی‎‎های مربیگری عملکرد ویژه مدیران روابط 
عمو‎‎می‎صنعت پتروشیمی در منطقه پارس جنوبی )عسلویه( 

چه شاخص‎‎هایی را در بر می‏گیرد؟
شامل  خبرگان  نظر  اجماع  بر اساس  شایستگی‏ها  مدل 
پویایی،  منش،  و  رفتار  نگرش،  شخصیت،  شاخص   17
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مسئولیت پذیری و نظم، مشارکت، تفکر استراتژیک، سواد، 
دوستی،  نوع  ارتباط،  مهارت  شناختی،  توانمندی  و  هوش 
ساختار سازمان، قانونمندی و آشنایی به قانون، برنامه‎ریزی 

گروهی، منزلت و جایگاه، طراحی و برنامه‎ریزی می‏باشد.
مربیگری  شایستگی‎‎های  ابعاد  رتبه‎بندی  و  اولویت   .3
در  پتروشیمی  صنعت   ‎می‎‎عمو روابط  مدیران  ویژه  عملکرد 

منطقه پارس جنوبی )عسلویه( چگونه است؟
با  سازمانی  بعد  عملکرد  مدیریت  بر  تأثیر  بر اساس 
ضریب مسیر 4/6 در اولویت اول تأثیر سپس بعد فردی با 
ضریب  با  اجتماعی  بعد  آن  از  پس  و   2/55 مسیر  ضریب 

مسیر 2/46 در رتبه سوم قرار دارد.
4. اولویت و رتبه‎بندی شاخص‏‎های شایستگی‎‎های مربیگری 
پتروشیمی ‎در  عمو‎‎می‎صنعت  روابط  مدیران  ویژه  عملکرد 

منطقه پارس جنوبی )عسلویه( چگونه است؟
در بعد فردی بر اساس تحلیل ضریب مسیر در معادلات 
ساختاری به ترتیب اولویت شاخص رفتار و منش با ضریب 
36/9، شاخص سواد رسانه با ضریب مسیر 33/2، شاخص 
هوش شناختی و توانمندی با ضریب مسیر25/7، شاخص 
شخصیت با ضریب مسیر 19/5 و شاخص مسئولیت پذیری 
شاخص  اجتماعی  بعد  در   9/8 مسیر  ضریب  با  نظم  و 
با  و جایگاه  منزلت  مسیر،  با 28/4 ضریب  ارتباط  مهارت 
ضریب مسیر 26/3، مشارکت با ضریب 24/2، پویا بودن 
با ضریب 19/5، نوع دوستی با ضریب 17/3 و برنامه‎ریزی 
شاخص  سازمانی  بعد  در  است.   14/1 باضریب  گروهی 
قانونمندی با ضریب 27/2، طراحی و برنامه‎ریزی با ضریب 
23/8، تفکر ا ستراتژیک با ضریب 15/7، ساختار سازمانی 
دارای   13/1 ضریب  با  عملکرد  مدیریت  15/4و  ضریب  با 

اولیت تأثیر هستند.
و  مدل  در  شده  معین  شاخص‎‎های  میان  رابطه‎‎ای  چه   .5
عملکرد مدیران روابط عمو‎‎می‎صنعت پتروشیمی در منطقه 

پارس جنوبی )عسلویه( وجود دارد؟
مقدار ضریب مسیر عوامل فردی بر مدیریت عملکرد برابر 
با 0/190 می‏باشد. و عوامل فردی بر مدیریت عملکرد تأثیر 
دارند. نتایج آزمون نشان داد که مقدار ضریب مسیر عوامل 
اجتماعی بر مدیریت عملکرد برابر با 0/267 می‏باشد. به این 
تأثیر مثبت و  بر مدیریت عملکرد  معنا که عوامل اجتماعی 
معناداری دارد. نتایج آزمون نشان داد که مقدار ضریب مسیر 
عوامل سازمانی بر مدیریت عملکرد برابر با 0/397 می‏باشد. 

به این معنا که عوامل سازمانی بر مدیریت عملکرد تأثیر مثبت 
و معناداری دارد. همانگونه که در بالا نیز ذکر گردید مقاله با 
هدف طراحی الگوی شایستگی‎‎های مربیگری عملکرد ویژه 
پارس  پتروشیمی‎منطقه  عمو‎‎می‎شرکت‎های  روابط  مدیران 
شاخص  عبارتنداز  شاخص‏ها  است.  شده  انجام  جنوبی 
شخصیت با 23 مؤلفه، شاخص نگرش 12با مؤلفه، شاخص 
با  دوستی  نوع  شاخص  مؤلفه،   12 با  گروهی  برنامه‎ریزی 
13مؤلفه، شاخص پویا بودن با 9مؤلفه، شاخص مسئولیت 
با  شناختی  توانمندی  و  هوش  شاخص  13مؤلفه،  با  پذیری 
26مؤلفه، شاخص سواد با 21مؤلفه، شاخص رفتار و منش 
تفکر  شاخص  7مؤلفه،  با  مشارکت  شاخص  12مؤلفه،  با 
استراتژیک با 10مؤلفه، شاخص مهارت ارتباط 15 با مؤلفه، 
قانونمندی  شاخص  با 12مؤلفه،  سازمانی  ساختار  شاخص 
عملکرد  مدیریت  شاخص  مؤلفه،   4 با  قوانین  با  آشنایی  و 
 5 با  برنامه‎ریزی  و  طراحی  شاخص  29مؤلفه،  با  سازمانی 
مؤلفه، شاخص منزلت و جایگاه با 5 مؤلفه نتیجه حاصل از 
آزمون مدل نشان داد که شاخص‎ها بر عملکرد مدیران تأثیر 

داشته و اعتبار مدل بدست آمده تأیید می‏گردد.

راهبردها
شایستگی‎های  به  مربوط  مؤلفه‎های  بر  سازمان  تمرکز   -
بودن  گذار  اثر  و  علی  رابطه  به  توجه  با  فردی  و  مدیریتی 
شایستگی  مدیریتی  و  فردی  مؤلفه‎های  سنجش  مؤلفه‎ها، 
مربیگری عملکرد در مرکز سنجش و ارزیابی کارکنان شرکت 
ملی نفت ایران به عنوان بخشی از معیار‎های اصلی انتخاب 

و انتصابات سرپرستی ومدیریتی.
یادگیری فعال(  - آموزش‎های شایستگی محور )با رویکرد 
مربیگری  شایستگی  مدیریتی  و  فردی  مؤلفه‎های  برای 
کارشناسان   )IDP(  S فردی  توسعه  برنامه‎های  در  عملکرد 
و  فعلی  )مدیران  مدیریتی  اولویت‎های  دارای  سرپرستان  و 
بر  مؤلفه‏ها  اثرگذاری  میزان  داشتن  نظر  در  با  آینده(  مدیران 
را  تأثیر  بیشترین  که  مؤلفه‎هایی  )آموزش  مربیگری عملکرد 
دارند نظیر مهارت‎های بین فردی، ترویج یادگیری و توسعه، 

تفکر تحلیلی – منطقی، ابتکار، تفکر خلاق(.
- طراحی ابزار‎های سنجش و اندازه‎گیری مؤلفه‎های یافته شده 
بر اساس شاخص‎های رفتاری، تحقیق در خصوص تأثیر هرکدام 
مدل  تمایز  خصوص  در  تحقیق  شده،  یافته  شاخص‏های  از 
بدست آمده با مدل‎های دیگر در بین واحد‎های دیگر در صنعت.
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