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Abstract
The Quran contains numerous accounts of interpersonal verbal communication between 
the prophets, who serve as the finest human role models, and their friends and enemies. 
These narratives are deeply instructive. When we consider the Quranic principles of 
speech and manners in various situations, it becomes evident that the Quran is a rich 
and profound source for enhancing quantitative and qualitative communication skills. 
It provides guidance for improving interpersonal verbal communication, organizing 
social interactions, and preventing harm and anomalies within society. What makes the 
communication methods of the prophets particularly significant is their effectiveness 
in conveying religious concepts. This article seeks to address the question: What is the 
impact of communication skills in transmitting religious ideas from the perspective of the 
Quran and Hadiths? The research method employed in this study is descriptive-analytical 
content analysis. The findings demonstrate that communication skills, particularly 
speaking and active listening, play a crucial role in human interactions and the effective 
transmission of religious messages. The Quran and hadiths have emphasized the 
importance of generous speech, politeness in speech, and the positive effect of facial 
expressions in creating effective communication. Quranic role models, such as Prophets 
and Imams, employ various communication methods (logical reasoning, kindness, 
warning, and encouragement) and provide practical models, effectively educating and 
guiding society. This research demonstrates that practical communication skills not 
only enhance individual and social relationships but also play a crucial role in conveying 
religious concepts and guiding people towards both worldly and eternal happiness. 
Distancing from these models can lead to social unrest, while returning to these principles 
can strengthen faith, morality, and healthy social relationships.
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چکیده
قرآن کریم منبع غنی برای افزایش سطح کمی و کیفی مهارت‏های ارتباطی و بهبود ارتباطات 
ناهنجار‎های  و  آسیب‏ها  از  پیشگیری  و  بهسازی  راستای ساماندهی،  در  میان‎فردی  کلامی 
جامعه است. آنچه شیوه‎های مهارت ارتباطی پیامبران را اهمیت می‎دهد، تأثیر این مهارت 
در انتقال مفاهیم دینی است. بدین سبب این مقاله در پی پاسخ به این پرسش است که »تأثیر 
مهارت‎های ارتباطی در انتقال مفاهیم دینی از نظر قرآن و روایات چگونه است؟« در این 
می‎دهند  نشان  یافته‎ها  است.  محتوایی  تحلیلی  توصیفی  به صورت  پژوهش  روش  تحقیق 
که مهارت‎های ارتباطی، به‎ویژه صحبت‎کردن و گوش‎دادن فعال، نقش کلیدی در تعاملات 
انسانی و انتقال مؤثر پیام‎های دینی دارند. قرآن و روایات بر اهمیت گفتار کریمانه، ادب در 
قرآنی  الگو‎های  کید کرده‎اند.  تأ ارتباطات مؤثر  ایجاد  در  تأثیر مثبت حالات چهره  و  کلام 
مانند پیامبران و امامان، با استفاده از روش‎های متنوع ارتباطی )استدلال منطقی، مهربانی، 
انذار و تشویق( و ارائه الگو‎های عملی، نقش مؤثری در تربیت و هدایت جامعه ایفا کرده‎اند. 
و  فردی  روابط  بهبود  به  نه‎تنها  مؤثر  ارتباطی  مهارت‎های  که  می‎دهد  نشان  پژوهش  این 
به‎سوی سعادت  انسان‎ها  دینی و هدایت  انتقال مفاهیم  در  بلکه  اجتماعی کمک می‎کنند، 
دنیوی و اخروی نیز نقش اساسی دارند. فاصله‎گرفتن از این الگو‎ها می‎تواند به نابسامانی‎های 
اجتماعی منجر شود، درحالی‎که بازگشت به این اصول می‎تواند ایمان، اخلاق و روابط سالم 

را در جامعه تقویت کند.
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مقدمه و بیان مسئله
از  انسان  زندگی  اساسی  مؤلفه‎های  از  بین‎فردی  ارتباطات 
بدو تولد تا مرگ است، اما افراد زمان کمی را صرف بهبود 
تداوم  و  انسان  توانمندی‎های  رشد  می‎کنند.  روابط  این 
بین‎فردی  روابط  کیفیت  افزایش  گرو  در  اجتماعی  حیات 
موضوع  به  کریم  قرآن   .)1401 سجادی،  و  )مهدوی  است 
داده  ویژه‎ای  اهمیت  کلامی،  ارتباطات  به‎ویژه  ارتباطات، 
ابراهیمی،  ادیان  در  موضوع  این   .)1-4 )الرحمن/  است1 
ارتباطات کلامی  دارد.  به‎خصوص اسلام، جایگاه محوری 
نقش حیاتی در کاهش ناهنجاری‎های فردی و اجتماعی ایفا 
می‎کند، به‎ویژه در عصر حاضر که دنیا به »دنیای ارتباطات« 
اهمیت  از  فردی  میان  کلامی  ارتباطات  است.  شده  تبدیل 
روز  در طول  انسان‎ها  وقت  بیشتر  و  است  برخوردار  بالایی 
صرف ارتباطات گفتاری )گوش دادن و سخن گفتن( می‎شود 
)فرهنگی، 1402(. مهارت‎های ارتباطی ابزار‎های ضروری 
برای زندگی سالم و سازنده هستند که به افراد کمک می‎کنند 
نقش  و  باشند  داشته  سازنده  و  مثبت  تعامل  دیگران  با  تا 
خود  به  اینکه  بدون  کنند،  ایفا  خوبی  به  جامعه  در  را  خود 
یا دیگران آسیب برسانند )علوی‎زاده، 1401(. این مهارت‎ها 
کردن،  سلام  )مانند  ارتباط  ایجاد  شامل  روایات  منظر  از 
خوش‎رویی، گوش دادن فعال و هدیه دادن( و حفظ ارتباط 
)مانند صداقت، اظهار محبت، رعایت انصاف و رازداری( 
هستند )مجلسی، 1390: 96، ج 75(. همچنین، ارتباط با 
خدا از طریق دعا، نماز و وحی2، )الأعراف/ 205( و ارتباط 
با دیگران با رعایت اصولی مانند صداقت، همدلی و تواضع 
وری/51(. بعلاوه، روایات بر اهمیت 

ّ
توصیه شده است3 )الش

تشکر، وفای به عهد و رفتار محبت‎آمیز در استحکام روابط از 
کید کرده‎اند )مجلسی، 1390(.  میان مهارت‎های ارتباطی تأ
به  می‎تواند  دینی  رویکرد  با  ارتباطی  مهارت‎های  آموزش 
انجام متعادل حقوق و وظایف  بهبود تعاملات اجتماعی و 
کید  کمک کند )مهدوی و سجادی، 1401(. لذا، قرآن با تأ
بر اهمیت ارتباطات بین‎فردی، به‎ویژه ارتباطات کلامی، آن 
را زیربنای رشد انسانی و حیات اجتماعی می‎داند. در عصر 
ارتباطات که کیفیت تعاملات انسانی نقش مهمی در کاهش 
آسیب‎های فردی و اجتماعی دارد، الگو‎های رفتاری پیامبران 
در قرآن کریم—از جمله صداقت، همدلی، تواضع، وفای به 
عهد، سلام کردن، خوش‎رویی و گوش دادن فعال—به‎عنوان 
شیوه‎هایی عملی برای تقویت روابط سالم مطرح می‎شوند. 

انسان‎ها، تعادلی میان  با خدا و  ارتباط  تلفیق  با  الگو‎ها  این 
وظایف فردی و اجتماعی ایجاد می‎کنند. بنابراین، به‎کارگیری 
این مهارت‎ها با رویکردی مبتنی بر آموزه‎های قرآنی، پاسخی 
مؤثر به چالش‎های ارتباطی جهان معاصر است و می‎تواند 
به استحکام اجتماعی و انتقال مؤثرتر مفاهیم دینی بینجامد.
با  گفتار  و سازگاری  بلاغت، فصاحت  اهمیت  بر  قرآن 
دارد )دهخدا، 1377(. در سیره  کید  تأ نیز  شرایط مخاطب 
در  به‎ویژه  ارتباطی  مهارت‎های  کریم،  قرآن  و  )ع(  معصومان 
قرار  مورد توجه  کلامی4  ارتباطات  و  معاشرت  آداب  قالب 
تعامل  ابزار  مهم‎ترین  زبان،   .)1396 )شریفی،  گرفته‎اند 
از دیگر حیوانات است و فهم  انسان  تمایز  اجتماعی، وجه 
)باطنی،  می‎کند  کمک  انسان  ماهیت  فهم  به  آن  ماهیت 
1400: 527(. در تفکر اسلامی، زبان و زبان‎شناسی اهمیت 
اعجاز  از  آسمانی،  کتاب  به عنوان  قرآن  زیرا  دارند،  ویژه‎ای 
زبانی و بیانی برخوردار است. قرآن نه‎تنها ارتباط کلامی را 
از مهم‎ترین ابزار‎های ارتباطی معرفی می‎کند، بلکه خود نیز 
حاصل ارتباط کلامی بین خداوند و پیامبر اکرم )ص( است5 
)الرحمن/ 4-1(. قرآن کریم به عنوان منبع وحیانی، اصول و 
روش‎های ارتباطات کلامی را به‎طور گسترده بیان نموده است 
کید  و بر اهمیت آن در کاهش مشکلات فردی و اجتماعی تأ
کرده است )علق/16؛ قلم، 17(. همچنین ارتباطات کلامی، 
به‎ویژه در دنیای امروز که به عصر ارتباطات معروف است، 
از اهمیت ویژه‎ای برخوردار است و بیشتر وقت انسان‎ها در 
تعاملات گفتاری صرف می‎شود )فرهنگی، 1402(. قرآن با 
کید  شروع آیات خود به ارتباط کلامی8 )الرحمن/ 4-1( و تأ
بر ابزارهایی مانند قلم، اهمیت این موضوع را نشان می‎دهد 
)قلم، 1(. بررسی روش‎های ارتباط کلامی در قرآن می‎تواند 
باشد  مؤثر  انسانی  ارتباطات  بهبود  و  دینی  تبلیغات  در 
ارتباطات  برای  الگوهایی  قرآن  آیات   .)110 قلم،  )علق/19؛ 
از  زیادی  گزارش‎های  و  می‎دهند  ارائه  فردی  میان  کلامی 
قرآن  در  دشمنانشان  و  دوستان  با  پیامبران  تعاملات کلامی 
این گزارش‎ها  )احزاب/11 21؛ ممتحنه/4و612(.  آمده است 
و آداب قرآنی سخن گفتن در موقعیت‎های مختلف، منبعی 
آسیب‎های  کاهش  و  ارتباطی  مهارت‎های  بهبود  برای  غنی 
مهارت‎های  لذا،   .)1401 )علوی‎زاده،  هستند  اجتماعی 
و  حفظ  در  بلکه  روابط،  ایجاد  در  نه‎تنها  کلامی  ارتباطی 
تقویت آنها نیز نقش حیاتی دارند و برای ترویج مهارت‎های 
ارتباطی و تعیین نظامی مناسب، باید به دستورات الهی توجه 
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در  قرآنی  اسوه‎های  ارتباطی  الگو‎های  بررسی  بعلاوه،  کرد. 
را  زبان  قرآن،  که  دارد  اهمیت  آن‎رو  از  دینی  مفاهیم  انتقال 
نه‎تنها ابزار اصلی تعامل اجتماعی، بلکه عامل تمایز انسان 
کید بر عناصری  و واسطه دریافت وحی معرفی می‎کند. با تأ
مانند بلاغت، فصاحت، و تطبیق گفتار با شرایط مخاطب، 
قرآن نمونه‎هایی عملی از ارتباطات پیامبران ارائه می‎دهد که 
استفاده  و  مخاطب  شأن  رعایت  صداقت،  چون  اصولی  بر 
هدفمند از ابزارهایی مانند قلم استوارند. این الگو‎ها، به‎ویژه 
در دنیای امروز که ارتباطات نقش محوری در زندگی فردی 
و اجتماعی دارند، می‎توانند به کاهش آسیب‎های ارتباطی، 
کنند.  کمک  انسانی  تعاملات  بهبود  و  دینی  تبلیغ  ارتقای 
دین  عمیق‎تر  فهم  به  نه‎فقط  الگو‎ها  این  تحلیل  نتیجه،  در 
می‎انجامد، بلکه امکان طراحی نظام ارتباطی مؤثری بر پایه 
آموزه‎های قرآنی برای پاسخ به نیاز‎های ارتباطی معاصر را نیز 

فراهم می‎سازد.
به عنوان  را  پیامبران  ارتباطی  الگو‎های  قرآن  همچنین 
ارائه  اخلاقی  و  رفتاری  سرمشق‎های  و  انسانی  اسوه‎های 
می‎کند و بر تأثیر مهارت‎های ارتباطی آنان در انتقال مفاهیم 
(؛   6‎14 و  ممتحنه/4  21؛  )احزاب/13  می‎نماید  کید  تأ دینی 
همان‎طور که رسالت اصلی پیامبران الهی، ابلاغ پیام الهی به 
بهترین شیوه ممکن بوده است )مائده/6715(. آنان از ابزار‎ها 
اشارات،  و  حرکات  زبان  جمله  از  مختلف،  شیوه‎های  و 
)فرهنگی،  کرده‎اند  استفاده  دینی  مفاهیم  مؤثر  انتقال  برای 
ارتباطات  اصول  رعایت  دینی،  منظر  از  لذا  32(؛   :1402
مؤثر  انتقال  و  اجتماعی  تعاملات  بهبود  به  می‎تواند  کلامی 
معرفی  با  کریم  قرآن  بعلاوه،  کند.  کمک  دینی  مفاهیم 
اهمیت  بر  اخلاقی،  و  رفتاری  الگو‎های  به عنوان  پیامبران 
مهارت‎های ارتباطی کلامی و غیرکلامی آنان در انتقال مؤثر 
کید می‎کند. این اسوه‎ها با بهره‎گیری از اصولی  پیام الهی تأ
چون بلاغت، فصاحت، تناسب گفتار با شرایط مخاطب و 
استفاده از ابزار‎های متنوع ارتباطی، نقش مهمی در هدایت 
اصلی  رسالت  که  آنجا  از  کرده‎اند.  ایفا  اجتماعی  و  دینی 
شیوه‎های  تحلیل  بوده،  وحی  مؤثر  و  دقیق  ابلاغ  پیامبران، 
آنان می‎تواند ضمن تعمیق فهم دینی، راهکارهایی  ارتباطی 
عملی برای بهبود تعاملات اجتماعی در دنیای معاصر ارائه 
کید بر صداقت، انعطاف‎پذیری و توجه  دهد. این الگو‎ها با تأ
تقویت  سوءتفاهم،  کاهش  زمینه‎ساز  مخاطب،  نیاز‎های  به 
پایه  بر  دینی  تبلیغ  اثربخشی  ارتقای  و  اجتماعی  همبستگی 

هدف  با  حاضر  پژوهش  راستا،  همین  در  قرآنی‎اند.  اصول 
دنبال  به  سرمشق‎ها،  این  از  برگرفته  ارتباطی  نظام  طراحی 
مفاهیم  هدفمند  انتقال  بهبود  و  ارتباطی  آسیب‎های  کاهش 
دینی در جامعه است. به همین دلیل هدف از این پژوهش 
شناخت الگوی ارتباطی اسوه‎های قرآنی و نقش آن در انتقال 

مفاهیم دینی است.

پیشینه پژوهشی
به  پژوهشگران  زیاد  تمایل  نشان‎دهنده  پژوهشی  ادبیات 
بررسی مهارت‎های ارتباطی، به‎ویژه از منظر اسلامی است. 
زارعی  و  موسوی،  حسین  دوست،  رضوی  کوهستانی، 
با  )ع(  عسکری  حسن  امام  داد  نشان  پژوهشی  در   )1401(
ایجاد شبکه‎های ارتباطی مؤثر، شیعیان را هدایت می‎کردند. 
اصول  از جمله  و صبر  تواضع، بخشش  مانند  مهارت‎هایی 
نشان   )1401( زاده  علوی  مطالعه  بود.  ایشان  ارتباطی 
اثرگذاری  می‎دهد که دنیادوستی مبلغان می‎تواند به کاهش 
شود.  منجر  دین  از  مردم  انحراف  حتی  و  دینی  تبلیغات 
به  مقاله‎ای  در   )1401( سعادتمند  و  فرد،  طوفان  واعظی، 
تحلیل مفهوم گفت‎وگو و پرسشگری در آموزه‎های حضرت 
پرسشگری  و  نشان می‎دهد که گفت‎وگو  و  پرداخته  علی )ع( 
گاهی‎بخشی و انتقال دانش  در اسلام به عنوان ابزاری برای آ
کید قرار گرفته است. مطالعه بهجت پور و احمدی  مورد تأ
تدریجی  رویکردی  با  قرآن  که  می‎دهد  نشان   )1401( پرتو 
برای  عینی جامعه  و  ذهنی  تغییر ساختار‎های  به  کل‎نگر،  و 
و  نظربیگی  پژوهش  است.  کرده  اقدام  زنان  جایگاه  بهبود 
فلاح‎زاده )1400( نشان داد امام حسن عسکری )ع( در دوران 
امامت خود با چالش »باور به امامت« مواجه بود و برای حل 
این مشکل از الگوی »تبلیغ کانونی« استفاده کرد. این الگو 
شامل هفت گام بود: کنترل بیت امامت در سامرا، استفاده 
از ظرفیت تبلیغی خلیفه عباسی، ارائه کرامات، ترمیم شبکه 
تبلیغاتی، اعلام راهبرد تبلیغی، بهره‎گیری از ابزار‎های تبلیغی 
و نظارت بر اجرا. این اقدامات منجر به یکپارچگی جامعه 
شریفی،  مطالعه  در  شد.  ایشان  امامت  پذیرش  در  امامیه 
تبلیغی  لیماکی )1396( روش‎های  خوانین‎زاده و خلعتبری 
امام رضا )ع( را بر اساس آیه 125 سوره نحل بررسی شد و نشان 
گاهی مردم  دادند که ایشان از روش‎های شناختی )تقویت آ
استدلال،  و  برهان  از  استفاده  اسلام،  مبانی  تبیین  طریق  از 
مانند  عواطف  )به‎کارگیری  عاطفی  بر خردورزی(،  کید  تأ و 
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و  مخاطب‎شناسی(  و  موعظه  شخصیت،  تکریم  محبت، 
رفتاری )تغییر رفتار‎های نامناسب و تثبیت رفتار‎های مطلوب 
از طریق ارائه الگو، خطابه، مجادله به احسن، امر به معروف 
و نهی از منکر، تقیه، سفر به مراکز علمی و تربیت شاگردان( 
برای تبلیغ اسلام و مذهب شیعه استفاده می‎کردند. پژوهش 
مهم‎ترین  قرآنی،  آموزه‎های  بر اساس   )1396( شریفی 
تواضع،  تعاون،  اعتمادآفرینی،  )مانند  رفتاری  مهارت‎های 
سلام،  )مانند  کلامی  مهارت‎های  و  احسان(  و  عفو  مدارا، 
کرد.  بررسی  را  زشت(  سخنان  از  پرهیز  و  شایسته  سخن 
همچنین، مهارت‎های غیرکلامی مانند مهارت‎های چهره‎ای، 
قرار  کید  مورد تأ نیز  خندیدن  و  گریستن  چشمی،  ارتباط 
گرفتند. عباسی مقدم )1391( در پژوهشی با عنوان »مقایسه 
روش‎های  با  قرآنی  چهره‎های  تبلیغی  و  ارتباطی  شیوه‎های 
و  پیامبران  ارتباطی  مهارت‎های  مقایسه  به  امروزی«،  تبلیغ 

معصومان )ع( با روش‎های مدرن تبلیغ پرداخته است.
عنوان  با  پژوهشی  در   )2024( همکاران  و  صالح 
بر روی  پاندمی« و مطالعه  »تاب‎آوری روانی مسلمانان در 
می‎دهد  نشان  جنوبی  سولاوسی  در  مسلمان  خانواده‎های 
پیامبر(  از  الگوبرداری  قرآن،  تلاوت  )مانند  مذهبی  اعمال 
است.  کرده  کمک  پاندمی  در  روانی  تاب‎آوری  افزایش  به 
حل  و  بخشیده  بهبود  را  خانوادگی  تعاملات  فعالیت‎ها  این 
راملی  و  اسناییاتی  روسلی،  کرده‎اند.  تسهیل  را  تعارضات 
چالش‎های  »مدیریت  عنوان  با  پژوهشی  در   )2024(
نشان  اسلامی«  ارتباطات  رویکرد  با  آچه  در  چندفرهنگی 
می‎دهد که استفاده از اصول اسلامی )مانند تسامح، اخوت 
کاهش  به  فرهنگی،  تبادل  برنامه‎های  در  شورا(  و  اسلامی 
زبان  است.  کرده  کمک  مهاجران  و  ساکنان  بین  تنش‎های 
متقابل  احترام  تقویت  برای  پایه‎ای  به عنوان  دینی  مشترک 
عمل می‎کند. حسین، علی و خورشید )2023( در پژوهشی 
با عنوان »نقش دین در ساختن شخصیت از دیدگاه اسلامی« 
نشان دادند که آموزه‎های اسلامی مبتنی بر قرآن و حدیث، 
نقش محوری در شکل‎گیری شخصیت افراد از طریق تقویت 
ارزش‎هایی مانند عدالت، صداقت و تواضع دارند. نهاد‎های 
مذهبی، خانواده و جامعه با استفاده از مکانیسم‎هایی مانند 
می‎کنند.  کمک  اخلاق  پرورش  به  آموزش،  و  الگوسازی 
مدرن(  و  سنتی  ارزش‎های  تضاد  )مانند  مدرن  چالش‎های 
نیز مورد بررسی قرار گرفته‎اند. بلخی و جلیلی )2023( در 
ویژگی‎ها  اهداف،  قرآنی:  »داستان‎های  عنوان  با  پژوهشی 

)آموزشی،  قرآنی  داستان‎های  اهداف  تکرار«  حکمت  و 
)الهی  آنها  منحصربه‎فرد  ویژگی‎های  و  تبلیغی(  و  اخلاقی 
بودن، واقع‎گرایی و تعادل( را بررسی می‎کند. حکمت تکرار 
جمله  از  است،  شده  مورد تحلیل   16 قالب  در  داستان‎ها 
و  مختلف  مخاطبان  با  تطبیق  کلیدی،  پیام‎های  بر  کید  تأ

تقویت یادآوری آموزه‎ها.
نقش  بررسی  ضرورت  پژوهشی،  پیشینه  به‎طورکلی 
الگوی ارتباطی اسوه‎های قرآنی در انتقال مفاهیم دینی را از 
جنبه‎های نظری، دینی و اجتماعی تقویت می‎کند. بر اساس 
آیات قرآن و سیره معصومان )ع(، پیامبران به عنوان الگو‎های 
و  کلامی  مهارت‎های  با  که  شده‎اند  معرفی  ارتباطی  برتر 
غیرکلامی، پیام الهی را متناسب با مخاطبان و شرایط انتقال 
داده‎اند. این الگو‎ها بیانگر یک نظام ارتباطی هدفمندند که 
هم به محتوای پیام )مانند صداقت و توحیدمحوری( و هم 
به روش انتقال آن )مانند انعطاف‎پذیری و توجه به مخاطب( 
ارتباط محور  به دهکده‎ای  که  امروز  در جهان  دارند.  توجه 
برای  عملی  راهکارهایی  می‎توانند  الگو‎ها  این  شده،  تبدیل 
دینی  مفاهیم  انتقال  ارتقای  و  ارتباطی  آسیب‎های  کاهش 
ارتباطی  الگوی  بر  تمرکز  با  حاضر،  مقاله  آورند.  فراهم 
اسوه‎های قرآنی، در پی پاسخ به این پرسش است که چگونه 
به  پاسخ‎گویی  برای  پیامبران  ارتباطی  شیوه‎های  از  می‎توان 
پیشینه،  این  گرفت.  بهره  معاصر  جوامع  ارتباطی  نیاز‎های 
مبانی  چراکه  می‎دهد،  شکل  را  پژوهش  نظری  چارچوب 
آن  روش‎شناختی  چشم‎انداز  و  اجتماعی  ضرورت  دینی، 
ایجاد  برای  است  تلاشی  و  می‎کند  تبیین  منسجم  به‎طور  را 
پیوندی میان آموزه‎های وحیانی و چالش‎های ارتباطی امروز. 
اسوه‎های  ارتباطی  الگوی  شناخت  باهدف  حاضر  پژوهش 
نوآوری   7 با  دینی  مفاهیم  انتقال  در  آن  نقش  و  قرآنی 
1-بررسی  می‎شود:  متمایز  پیشین  تحقیقات  از  کلیدی 
نظام‎مند الگو‎های ارتباطی اسوه‎های قرآنی )پیامبران، ائمه، 
دوره  یا  فرد  یک  بر  تمرکز  به‎جای  برجسته(  شخصیت‎های 
اصول مشترک. 2-کشف  استخراج  تاریخی خاص، جهت 
عاطفی،  شناختی،  ابعاد  )ترکیب  ارتباطی  یکپارچه  ساختار 
روش‎های  بررسی  به‎جای  غیرکلامی(  و  کلامی  رفتاری، 
پراکنده. 3-تحلیل نقش الگو‎های ارتباطی در درک، پذیرش 
علوم  بین  پیوند  ایجاد  با  دینی،  آموزه‎های  نهادینه‎سازی  و 
متن  از  الگو‎ها  استخراج   -4 دینی.  تعلیمات  و  ارتباطات 
مفاهیم  به  دستیابی  برای  معصومان(  سیره  صرف  )نه  قرآن 
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فراتاریخی و کاربردی در جوامع امروزی. 5-ترکیب تحلیل 
محتوای قرآن، مطالعات تاریخی و نظریه‎های ارتباطی مدرن 
)مانند ارتباطات اقناعی( جهت ارائه چارچوب نظری جدید. 
فضای  مانند  چالش‎هایی  برای  عملی  راهکار‎های  6-ارائه 
کاهش  مانند  نسبی‎گرایی،  و  بودن  چندفرهنگی  مجازی، 
شکاف نسلی یا مقابله با شبهات نوپدید. 7-بررسی تعامل 
رفتاری  عاطفی،  )شناختی،  ارتباطی  مختلف  ابعاد  پیچیده 
این  دینی.  ارتباطات  تأثیرگذاری  مکانیسم  درک  برای  و...( 
قرآن‎بنیان، هم در حوزه  و  نظام‎مند  الگویی  ارائه  با  پژوهش 
مبلغان،  آموزشی  برنامه‎های  طراحی  در  هم  و  کادمیک  آ
بهینه‎سازی رسانه‎های دینی و حل چالش‎های ارتباطی امروز 
کاربرد دارد. نوآوری اصلی آن، ایجاد پلی بین میراث قرآنی 
آنجا  از  نوآورانه  رویکرد  این  است.  ارتباطات  روز  دانش  و 
که مهارت‎های ارتباطی را نه‎تنها از جنبه اجتماعی، بلکه از 
در  به‎ویژه  داده،  قرار  مورد بررسی  نیز  معنوی  و  دینی  منظر 
لذا  نوآوری دارد.  زمینه دین‎شناسی و روانشناسی اجتماعی 
با توجه به خلأ پژوهشی مطالعه حاضر درصدد پاسخگویی 
به این سؤال است که: بر اساس آیات قرآن و سیره معصومان 
)ع(، مهم‎ترین مؤلفه‎های الگوی ارتباطی اسوه‎های قرآنی در 

انتقال مفاهیم دینی کدامند؟ تفاوت‎ها و شباهت‎های الگوی 
ارتباطی اسوه‎های قرآنی با شیوه‎های ارتباطی رایج در عصر 
حاضر چیست؟ الگو‎های قرآنی در سازگاری گفتار با شرایط 
را  اصولی  چه  درک(  سطح  و  موقعیت،  )فرهنگ،  مخاطب 
)مانند  غیرکلامی  و  کلامی  مهارت‎های  می‎دهند؟  ارائه 
با  پیامبران  تعاملات  در  بلاغت(  و  اشارات،  حرکات،  زبان 
کرده  کمک  دینی  مفاهیم  مؤثر  انتقال  به  چگونه  مخاطبان، 

است؟

روش تحقیق
توصیفی- به صورت  پژوهش  روش  تحقیق،  این  در 
با  پژوهش  توصیفی،  حیطه  در  است.  تحلیلی-محتوایی 
هدف تبیین ویژگی‎ها و مؤلفه‎های الگوی ارتباطی اسوه‎های 
غیرکلامی  و  کلامی  شیوه‎های  نظاممندِ  توصیف  به  قرآنی، 
پیامبران در قرآن و منابع مرتبط می‎پردازد. این بخش شامل 
مهارت‎های  با  مرتبط  گزاره‎های  و  روایات،  آیات،  شناسایی 
از  پس  تحلیلی،  رویکرد  در  است.  دینی  متون  در  ارتباطی 
معنایی  و  ی 

ّ
عل روابط  کشف  به  پژوهش  داده‎ها،  گردآوری 

در  انعطاف  بلاغت،  )مانند  ارتباطی  الگوی  مؤلفه‎های  بین 

گفتار، توجه به مخاطب( و موفقیت در انتقال مفاهیم دینی 
می‎پردازد. به عنوان مثال، تحلیل می‎کند که چگونه سازگاری 
پیام  با شرایط فرهنگی مخاطبان، در پذیرش  پیامبران  گفتار 
تمرکز  با  محتوایی،  رویکرد  در  است.  بوده  تأثیرگذار  الهی 
تعاملات  به  مربوط  آیات  محتوای  تفاسیر،  و  قرآن  متن  بر 
محمد  یا  موسی،  ابراهیم،  حضرت  داستان  )مانند  پیامبران 
)ص(( از منظر زبان‎شناسی و ارتباطات بررسی می‎شود. این 

بخش شامل استخراج مضامین ارتباطی )همدلی، صداقت، 
استفاده از استعاره( از آیات است. برای گردآوری اطلاعات 
فیش‎برداری  و  اسنادی  کتابخانه‎ای،  روش‎های  از  داده‎ها  و 
استفاده  اینترنتی  سایت‎های تخصصی  و  مجلات  کتب،  از 
به  اولیه )مراجعه  از منابع  شده است. در روش کتابخانه‎ای 
کتب  و  نمونه(،  المیزان،  )مانند  معتبر  تفاسیر  کریم،  قرآن 
آیات  استخراج  برای  کافی(  اصول  )بحارالأنوار،  حدیثی 
منابع  و  پیامبران(  ارتباطی  مهارت‎های  با  مرتبط  روایات  و 
ثانویه )استفاده از مقالات علمی، کتب تخصصی ارتباطات 
برای  )الهیات-ارتباطات(  میان‎رشته‎ای  مطالعات  و  دینی، 
است  آمده  منابع  فهرست  موجود-در  نظریه‎های  به  استناد 
استفاده شده است. در روش اسنادی، تحلیل اسناد تاریخی 
و سیره‎نامه‎ها )مانند سیره ابن هشام( جهت بررسی تطبیقی 
شیوه‎های ارتباطی پیامبران در بافتار تاریخی-فرهنگی عصر 
نزول انجام شد. در روش فیش‎برداری، ثبت نظاممند داده‎ها 
در  قیاس  از  »استفاده   

ً
)مثلا موضوعی  دسته‎بندی  قالب  در 

و  مفاهیم«(  انتقال  در  بدن  زبان  »تأثیر  پیامبران«،  گفتار 
مانند  کلیدی  مفاهیم  )برچسب‎زنی  محتوایی  کدگذاری 
»هماهنگی گفتار با مخاطب«( انجام گردید. جست‎وجوی 
کلامی«،  »ارتباط  ارتباطی«،  »مهارت‎های  کلیدواژه‎های 
»تبلیغ«، »انتقال مفاهیم دینی«، »قرآن« و »پیامبران« در این 
منابع انجام و اطلاعات مورد نیاز جمع‎آوری و تحلیل شده 
است. ابزار‎ها و معیار‎های تحلیل شامل استفاده از ابزارهایی 
مانند MAXQDA برای سازمان‎دهی داده‎ها، ایجاد شبکه‎های 
معنایی، و شناسایی الگو‎های تکرارشونده، روش تفسیر متن 
لایه‎های  فهم  برای  قرآنی  هرمنوتیک  از  بهره‎گیری  طریق  از 
از  مقایسه‎ای  تحلیل  و  ارتباطات  با  مرتبط  آیات  معنایی 
طریق مقایسه الگو‎های ارتباطی پیامبران با نظریه‎های مدرن 
ارتباطات )مانند نظریه سازگاری ارتباطی( برای یافتن نقاط 
شیوه  به  پژوهش  اعتبارسنجی  شد.  انجام  افتراق  و  اشتراک 
روایی محتوایی )تطابق داده‎های استخراج‎شده با آیات قرآن 
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و منابع معتبر تفسیری(، پایایی )استفاده از روش مثلث‎سازی 
)ترکیب داده‎های کتابخانه‎ای، اسنادی، و تحلیل محتوا( برای 
اطمینان از عینیت نتایج( و بازبینی خبرگان )ارائه یافته‎ها به 
اساتید حوزه ارتباطات دینی و دریافت بازخورد برای اصلاح 
تحلیل‎ها( تأیید شد. این روش پژوهش با ترکیب روش‎های 
کیفی )تحلیل محتوا( و منابع دینی-تاریخی، امکان کشف 
می‎کند.  فراهم  را  مقدس  متون  در  نهفته  ارتباطیِ  الگو‎های 
و  الهیات  )ترکیب  آن  میان‎رشته‎ای  رویکرد  همچنین، 

ارتباطات( به پژوهش عمق نظری و کاربردی می‎بخشد.

ملاحظات نظری
بخش اول: کلیات

و  مهم‎ترین  از  یکی  کلامی  ارتباط  کلامی:  ارتباط   -1
که  است  انسان  زندگی  در  ارتباطی  اشکال  پرکاربردترین 
مهارت  دو  این  می‎شود.  گوش‎دادن  و  صحبت‎کردن  شامل 
نقش  افراد  مختلف،  موقعیت‎های  در  و  یکدیگرند  مکمل 
گوینده و شنونده را به‎طور متناوب ایفا می‎کنند. مهارت‎های 
شامل  کردن:  صحبت   .1 از:  عبارت‎اند  کلامی  ارتباط 
انتقال  برای  قابل فهم  و  مناسب، جذاب  از کلمات  استفاده 
و  احساسات  می‎تواند  درست  کلمات  انتخاب  است.  پیام 
دادن:  2. گوش  دهد.  قرار  تأثیر  تحت  را  مخاطب  عواطف 
یک مهارت حیاتی است که نیازمند توجه فعال و همدلی با 
گوینده است. گوش دادن واقعی به معنای درک دقیق پیام و 
مشارکت در فرایند ارتباط است )محسنیان راد، 1401: 26(. 
انواع ارتباط شامل: الف- کلامی: از طریق گفتار و نوشتار. 
ب-غیرکلامی: شامل زبان بدن، اشارات و رفتار‎ها می‎شود. 
دارد  اشاره  نفر  یا چند  دو  بین  تعاملات  به  بین‎فردی  ارتباط 
و شامل گفت‎وگو، مذاکره و تبادل اطلاعات است. این نوع 
اعتماد و هم‎گرایی  بر اساس  و  پویا و هدفمند است  ارتباط 
بین‎فردی  ارتباطات  )فرهنگی، 1402: 31(.  شکل می‎گیرد 
دارد  افراد  زندگی  کیفیت  و  روان  سلامت  در  مهمی  نقش 
ارتباطی  چالش‎های  از   .)9  :1401 سجادی،  و  )مهدوی 
افراد  و  مدیران  1-برخی  نمود:  اشاره  زیر  موارد  به  می‎توان 
مشکل  دچار  فعال  دادن  گوش  و  شنیداری  مهارت‎های  در 
به تعارض  هستند. 2-استفاده نادرست از کلمات می‎تواند 
و دشمنی منجر شود )کوهستانی و همکاران، 1401: 34(. 
ابزار‎های  به عنوان  غیرکلامی  و  کلامی  ارتباط  نتیجه  در 
اصلی تعاملات انسانی، نقش کلیدی در ایجاد روابط مؤثر 

و حفظ سلامت روانی و اجتماعی افراد ایفا می‎کنند. بهبود 
استفاده  و  فعال  دادن  گوش  به‎ویژه  ارتباطی،  مهارت‎های 
و  فردی  روابط  در  موفقیت  به  می‎تواند  کلمات،  از  مناسب 

حرفه‎ای کمک کند )علوی‎زاده، 1401(.
توانایی  به  ارتباطی  مهارت‎های  ارتباطی:  مهارت‎های   -2
بهبود  در  مهمی  نقش  و  دارد  اشاره  اطلاعات  مؤثر  انتقال 
روابط فردی و تجاری ایفا می‎کند. ارتباط شامل تولید، انتقال 
کلامی  مختلف  اشکال  به  می‎تواند  و  است  پیام  دریافت  و 
انجام شود. عناصر کلیدی آن شامل فرستنده،  و غیرکلامی 
ارتباطی  مهارت‎های  هستند.  ارتباطی  موانع  و  گیرنده 
شامل  و  دارند  تسهیم  و  تفاهم  تفهیم،  مانند  ویژگی‎هایی 
گونه‎های مختلفی از جمله ارتباط خصوصی، جمعی، ملی، 
فراملی، مکتوب، غیرمکتوب، سازمانی، نمادین و کلامی و 
غیرکلامی می‎شوند. زبان بدن نیز نقش مهمی در انتقال پیام 

دارد )فرهنگی, 1402(
3- الگو و اسوه: الگو به معنای طرح، سرمشق، نمونه و مدل 
روان‎شناسی  تعلیم‎وتربیت،  مانند  علوم مختلف  در  و  است 
 :1402 )فرهنگی،  دارد  کاربرد  اجتماعی  علوم  و  اجتماعی 
سوه« و »قدوه« بیان 

ُ
32(. در متون دینی، الگو با واژه‎های »ا

و  اقتدا  پیروی،  معنای  به  روایات  و  قرآن  در  سوه 
ُ
ا می‎شود. 

الگو بودن است )راغب اصفهانی، 1395(. در قرآن، پیامبر 
)ص( به عنوان اسوه حسنه معرفی شده است )احزاب/16 21؛ 

و  رهبران  از  پیروی  معنای  به  نیز  قدوه   .)6‎17ممتحنه/4و
سنت‎های حسنه است و در روایات و قرآن به کار رفته است 
110‎18؛  خ  نهج‎البلاغه،  ج13؛   ،320  :1390 )مجلسی، 

.)90‎19 /انعام
4- قرآن و مهارت‎های ارتباطی کلامی در انتقال مفاهیم 

دینی
ارتباط کلامی در قرآن محدود  ارتباط در قرآن:  1-مفهوم 
به انسان‎ها نیست و شامل ارتباط خدا با موجودات، ملائکه، 
قرآن  می‎شود.  جهنم  و  بهشت  در  ارتباط  حتی  و  شیطان 
نحوه ارتباط با تمام مراتب هستی را آموزش می‎دهد و برای 
کرده  بیان  را  مشخصه‎هایی  و  باید‎ها  مستمعان  و  متکلمان 

است )شریفی، 1396: 153-152(.
با  که  است  موجودی  تنها  انسان  خود:  با  2-ارتباط 
نفس(  )حدیث  خود  با  گفت‎وگو  توانایی  و  گاهی  خودآ
یکی  دارد:  وجود  »خود«  دو  انسان  درون  است.  مجهز 
در  باید  انسان  )فجور(.  حیوانی  دیگری  و  )تقوا(  انسانی 
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)شمس/  کند  انتخاب  را  تقوا  خودِ  وسوسه‎ها،  با  مواجهه 
است  اجتماع  در  مثبت  حضور  پیش‎نیاز  خودسازی   .)820

)مجلسی، 1390: 45، ج5(.
3-ارتباط با خدا: انسان به‎طور فطری به وجود خدا گرایش 
دارد )عنکبوت/ 6521(. ارتباط با خدا از طریق دعا، نماز و 
دیگر عبادات صورت می‎گیرد )الأعراف/ 20522(. خداوند 
برقرار  ارتباط  انسان  با  رسولان  یا  حجاب  وحی،  طریق  از 
وری/ 5123(. ارتباط با خدا نیازمند روحی پاک 

ّ
می‎کند )الش

و آماده است )النّساء/ 16424(.
و  است  اجتماعی  موجودی  انسان  دیگران:  با  4-ارتباط 
ارتباطات  می‎شود.  برطرف  جمعی  زندگی  در  نیازهایش 
کلامی در قرآن بر پ/ بلاغت و فصاحت استوار است و باید 
)دهخدا، 1377(.  باشد  سازگار  مخاطب  مقتضای حال  با 
کید کرده و آن  قرآن بر اهمیت ارتباطات کلامی میان فردی تأ

را به عنوان ابزاری برای انتقال مفاهیم دینی معرفی می‎کند.

دینی  مفاهیم  انتقال  در  ارتباطی کلامی  مهارت‎های   -5
از منظر روایات

سلام  مصافحه:  و  سلام‎کردن  ارتباط:  ایجاد  1-مهارت‎های 
و دست‎دادن اولین گام در ایجاد ارتباط است و باید با روی 

خوش انجام شود )نساء/ 8625(.
و  دیگران  جذب  باعث  تبسم  و  خوش‎رویی  خوش‎رویی: 
ایجاد ارتباط صمیمی می‎شود )قلم/ 426؛ کریمی، 1402: 

.)45
دیگران  با  برخورد  در  فروتنی  و  تواضع  تواضع:  و  فروتنی 
باعث جلب محبت و ایجاد ارتباط می‎شود )شعراء/21527؛ 

اسرا، / 2428؛ نهج البلاغه، نامه 4629(.
سخنان  باتوجه‎به  همراه  و  فعال  گوش‎دادن  سپردن:  گوش 
است  ارتباط  ایجاد  در  مهم  مهارت‎های  از  دیگران، 

)نهج‎البلاغه، خطبه 19330؛ طبرسی، 1384(.
پسندیدگی در گفتار: گفتار نیکو و شیوا باعث جذب دیگران 
ج1؛   ،2309  :1374 )طباطبایی،  می‎شود  ارتباط  ایجاد  و 

محسنیان‎راد، 1401: 24(.
هدیه‎دادن: هدیه‎دادن باعث ایجاد محبت و ازبین‎بردن کینه‎ها 

می‎شود )مجلسی، 1390: 45، ج75(.
و  راست‎گویی  صداقت:  ارتباط:  حفظ  مهارت‎های   -2
ارتباط  و  اعتماد  حفظ  باعث  رفتار  و  گفتار  در  صداقت 

می‎شود )توبه/ 19(.

اظهار محبت: ابراز محبت به دیگران باعث استحکام روابط 
می‎شود )کلینی، 1399: 32، ج4، ح10(.

در  عدالت  و  انصاف  رعایت  عدالت:  و  انصاف  رعایت 
برخورد با دیگران باعث حفظ ارتباط می‎شود )نهج‎البلاغه. 

نامه 31931(.
دیدار و ملاقات: ملاقات و دیدار با دوستان و آشنایان باعث 
حفظ روابط می‎شود )مجلسی، 1390: 352، ج74، ح20؛ 

کلینی، 1399: 530، ج4، ح1(.
نیکی در برابر بدی: پاسخ به بدی با نیکی باعث از بین رفتن 

کینه‎ها و حفظ ارتباط می‎شود )فصلت، / 3432(.
روابط  حفظ  باعث  دیگران  خطا‎های  نادیده‎گرفتن  تغافل: 

می‎شود )فرقان، /72، 6333؛ باطنی، 1400: 527(.
حفظ  و  جلب‎اعتماد  باعث  دیگران  اسرار  حفظ  رازداری: 
 :1390 مجلسی،  527؛   :1399 )نراقی،  می‎شود  ارتباط 

14، ج16(.
تشکر و ستایش: قدردانی از خوبی‎های دیگران باعث حفظ 

روابط می‎شود )نساء/ 8634(.
و  اعتماد  حفظ  باعث  پیمان‎ها  به  پایبندی  عهد:  به  وفای 

ارتباط می‎شود )مجلسی، 1390: 96 و 75، ح20(.
رفق و مدارا: نرمی و تحمل در برخورد با دیگران باعث حفظ 

روابط می‎شود )نراقی، 1399(.
ارتباط  حفظ  باعث  دیگران  با  برخورد  در  فروتنی  تواضع: 

می‎شود )طبرسی، 1384: 46(.
این فصل به بررسی مهارت‎های ارتباطی کلامی از منظر 
مهارت‎ها  این  که  می‎کند  کید  تأ و  پرداخته  روایات  و  قرآن 
نه‎تنها در ایجاد ارتباط، بلکه در حفظ و استحکام آن نیز نقش 

اساسی دارند.

یافته‎ها
الف-اسوه و الگو‎های قرآنی

)ع(،  معصومان  سیره  و  قرآن  آیات  بر اساس  اول:  سؤال 
ین مؤلفه‎های الگوی ارتباطی اسوه‎های قرآنی در  مهم‎تر

انتقال مفاهیم دینی کدام‎اند؟

1-ضرورت اتخاذ شیوه اسوه‏نمایی )روش الگویی(
تبلیغ  از مؤثرترین شیوه‎های تربیت، ارشاد و  الگویی  روش 
اهمیت  بر  تربیت اسلامی«  در »روش  است. محمد قطب 
 -  251  :1389 قطب،  )محمد  دارد  کید  تأ عملی  سرمشق 
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252(. اسلام نیز تربیت را بر پایه الگو قرار داده و در تبلیغ، 
می‎شود.  پررنگ‎تر  اسوه‎ها  نقش  دارد،  ابعاد گسترده‎تری  که 
از آنجا که تبلیغ فرایندی تربیتی در مقیاس اجتماعی است، 
می‎گذارند  مخاطبان  بر  عمیقی  تأثیر  دینی  شخصیت‎های 
و تقدس آنها اعتبار این روش را در هدایت تقویت می‎کند 

)زورق، 1389: 83(.

2- انواع اسوه‏های قرآنی
می‎کند:  معرفی  مختلفی  سطوح  در  را  الگو‎ها  کریم  قرآن 
35‌21(؛  احزاب/  اسلام؛  پیامبر  )مانند  جامع  1-الگو‎های 
در  که  نوح  و  ابراهیم  )مانند  چندبُعدی  2-الگو‎های 
ممتحنه/36‌4(.  نمونه‎اند؛  زندگی  مختلف  جنبه‎های 
3-الگو‎های فردی و گروهی )مانند اصحاب کهف به عنوان 
دهر/39‌5(؛  38‌8؛  بروج/  شعراء/37‌50؛  هدایتشده؛  جماعت 
4-الگو‎های کوتاهمدت و بلندمدت )از مؤمن آل فرعون تا 

پیامبرانی با رسالت چندصدساله؛ مریم/ 40‌56(. )شکل 1(

3- تنوّع شیوه‏های اسوه‏های قرآنی
از روش‎های  باتوجه ‎به مخاطب و شرایط،  قرآنی  اسوه‎های 
و  تشویق،  تعلیم،  موعظه،  سخنرانی،  مانند  متنوعی 
از  بهره‎گیری  با  )ص(  اسلام  پیامبر  می‎کردند.  استفاده  هشدار 
ارتباطی  ابزار‎های  و  حج(  )مانند  اجتماعی  فرصت‎های 
منتقل می‎کرد.  را  الهی  پیام  نامه‎نگاری(،  )مانند  زمان خود 
با  الگویی  روش  سازگاری  نشان‎دهنده  انعطاف‎پذیری  این 

نیاز‎های متغیر جامعه است )ابن هشام، 1392: 32-31(.

4- ابعاد روش الگویی
بودنِ  الگو  الف(  است:  کلیدی  بُعد  دو  دارای  روش  این 
غ باید خود تجسّم عملی آموزه‎هایی باشد که تبلیغ 

ّ
غ: مبل

ّ
مبل

او  پیام  مقبولیت  کردار،  و  گفتار  هماهنگی  چراکه  می‎کند؛ 
بهره‎گیری  دیگر:  الگو‎های  معرفی  ب(  می‎دهد.  افزایش  را 
یا  امامان  پیامبران،  )مانند  معاصر  یا  تاریخی  نمونه‎های  از 
انسان‎های صالح( می‎تواند الهام‎بخش جامعه باشد و مسیر 
نه‎تنها  بُعد،  دو  این  ترکیب  سازد.  نمایان  را  صحیح  رفتاری 
سوی  به  نیز  را  جامعه  بلکه  می‎افزاید،  تبلیغ  اثربخشی  بر 

رفتار‎های مطلوب سوق می‎دهد )رجایی، 1379: 117(.

5- ویژگی‏ها و مزایای روش الگویی
الگو‎ها  رفتار  طریق  از  ملموس  و  غیرمستقیم  تبلیغ   -

)طباطبایی، 1374: 134(.
نمونه‎های  با  نظری  آموزه‎های  ترکیب  مکتبی:  انسجام   -

عملی )مانند قرآن و سیره پیامبر؛ کریمی، 1402: 341(.
طریق  از  ایمانی  فضای  ایجاد  با  انحرافات  از  جلوگیری   -

حضور الگو‎های صالح )سالاری‎فر، 1402: 59(.
)نه  اسوه‎ها  بودن  بشری  به دلیل  الگوبرداری  قابلیت   -

فرابشری بودن؛ کهف/41‌110(.
زندگی  )مانند  عمل  در  دینی  تعالیم  امکان‎پذیری  اثبات   -

پیامبران؛ نساء/ 42‌165(. )شکل 2(

7- عصمت و تقسیم‎بندی اسوه‎ها
از  مصونیت  به دلیل  امامان(  و  )پیامبران  معصوم  الگو‎های 
خطا، الگو‎های ایدئال هستند. الگو‎های غیرمعصوم )مانند 
در  زندگی  به دلیل  احتمال خطا،  باوجود  فرعون(  آل  مؤمن 

پژوهش  محتوای  )تحلیل  قرآنی  الگو‎های  ویژگی‎های   .1 شکل 
حاضر، 1404(.

محتوای  )تحلیل  دینی  تبلیغ  در  عملی  الگو‎های  قدرت   .2 شکل 
پژوهش حاضر، 1404(.
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)مانند  قرآن گروه‎ها  الهام‎بخش‎ترند.  با مردم،  شرایط مشابه 
تا  می‎کند  معرفی  اسوه  به عنوان  را  افراد  و  اصحاب‎کهف( 

جامعیت الگو‎ها را نشان دهد )قرائتی، 1397: 77(.

8- تقسیم‎بندی‏ها درباره اسوه‏های قرآنی
اسوه‎ها و الگو‎های قرآنی به سه دسته اصلی تقسیم می‎شود:

1. اسوه‎های معصوم و غیر معصوم: اسوه‎ها را می‎توان به دو 
1-اسوه‎های  کرد:  تقسیم  معصوم  غیر  و  معصوم  کلیِ  دستۀ 
معصوم: این گروه شامل چهره‎هایی است که از خطا و گناه 
انسان‎ها  هدایت  در  کامل  الگو‎های  به عنوان  و  مصون‎اند 
الف-پیامبران:  اسوه‎ها:  این  جملۀ  از  می‎شوند.  شناخته 
پیام‎آوران الهی که از سوی خداوند برای هدایت بشر برانگیخته 
برجسته  اسوه‎های  به عنوان  آنان  از  قرآن کریم  در  و  شده‎اند 
یاد شده است. ب-غیر پیامبران معصوم: مانند امامان شیعه 
که اگرچه پیامبر نبوده‎اند، اما دارای مقام عصمت بوده و در 
هدایت مردم نقش داشته‎اند. 2-اسوه‎های غیر معصوم: این 
دسته شامل افرادی است که گرچه از مقام عصمت برخوردار 
نیستند، اما با ایمان، تقوا و پیروی از تعالیم انبیاء به درجات 
از  نمونه‎هایی  الگوگیری‎اند.  و شایستۀ  رسیده  معنوی  بالای 

این افراد در قرآن و تاریخ اسلام وجود دارند.
یا  )یک‎جانبه  ناحیه‎ای  اسوه‎های  و  تمام‎عیار  اسوه‎های   .2
چندجانبه(: در قرآن، تنها پیامبر اسلام حضرت محمد )ص( 
است  شده  معرفی  همه‎جانبه  و  تمام‎عیار  اسوه‎ای  به عنوان 
که تمامی ویژگی‎های اخلاقی، معنوی و تبلیغی را داراست 
بُعد  یا چند  قرآنی در یک  )احزاب/43 21(. دیگر اسوه‎های 
خاص نظیر صبر، عبادت، یا جهاد الگو هستند، نه در تمام 
جنبه‎ها. برای مثال، حضرت ابراهیم )ع( به عنوان اسوۀ برائت 
از مشرکین معرفی شده است )ممتحنه/444 (، یا پیامبر اسلام 
)ص( در برخی آیات به‎طور خاص به عنوان الگوی صبر و جهاد 

احزاب/4646-45(.  )قلم/445؛  شده‎اند  توصیف  دعوت  و 
بنابراین، اسوه‎بودن در قرآن دارای مراتب است و تنها حضرت 

محمد )ص( مصداق اسوه‎ای کامل و جامع است. )شکل 3(

3. اسوه‎های بانام، بی‎نام، فردی و جمعی در قرآن: اسوه‎های 
قرآنی را می‎توان از دو جهت مورد توجه قرار داد: از یک‎سو، 
برخی از این اسوه‎ها با نام مشخص در قرآن معرفی شده‎اند، 
مانند حضرت ابراهیم، حضرت موسی، حضرت محمد )ص( 
با  تنها  و  بی‎نام هستند  دیگر  برخی  مقابل،  در  انبیا.  دیگر  و 

ویژگی‎ها و رفتارهایشان شناسانده می‎شوند؛ مانند مؤمنان در 
آیه 78 سوره مؤمن که بدون ذکر نام، به عنوان الگوهایی از 
از سوی دیگر،  ایمان و تقوا معرفی شده‎اند )مؤمن/7847(. 
و  جماعت‎ها  بلکه  نمی‎شوند،  محدود  افراد  به  تنها  اسوه‎ها 
مطرح  قرآن  در  رفتاری  الگو‎های  به عنوان  نیز  گروه‎هایی 
شده‎اند. نمونه‎هایی چون اصحاب‎کهف و اصحاب اخدود، 
سختی‎ها  و  آزمون‎ها  برابر  در  مؤمن  گروه‎هایی  به عنوان  که 
هستند  اسوه  جماعت‎های  این  جمله  از  کردند،  ایستادگی 

قرآنی )تحلیل محتوای پژوهش  الگو‎های  تأثیر و اهمیت  شکل 3. 
حاضر، 1404(.

جدول 1. نقدی بر الگو‎های ارتباطی و تبلیغی اسوه‎های قرآنی.

محتوای نقدنوع نقدنوع مهارت

کلیات: روش‎های 
متنوع در تبلیغ قرآنی

مزایا
ارتباط مؤثر، انعطاف‎پذیری، افزایش 

مشارکت، گستره جامع تبلیغ، تأثیر بیشتر

معایب
احتمال سردرگمی، نیاز به منابع زیاد، خطر 
تفسیر نادرست، چالش‎های ثبات، مسائل 

حساسیت فرهنگی

روش الگوی عملی 
در تبلیغ )شامل تبلیغ 
مبتنی بر الگو، ارائه 
نمونه، هماهنگی 

گفتار و کردار، 
استفاده از مثال‎های 

پیامبر(

مزایا

مؤثر در شکل‎دهی رفتار، تقویت یادگیری 
مشاهده‎ای، تأثیر قوی‎تر در هدایت، 

هماهنگی گفتار و عمل، افزایش اعتبار، 
ارائه راهنمایی عملی، استفاده از مثال‎های 

روشن و قابل درک

معایب

محدود به کیفیت و دسترس‎پذیری 
الگو‎ها، امکان سوءتعبیر، نیاز به الگو‎های 
مستمر و مثبت، وابستگی بالا به شخصیت 

مبلغ، خطر ایدئال‎سازی، تفاوت‎های 
فرهنگی و کاربرد محدود
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)کهف/11048(. این تقسیم‎بندی‎ها فهم بهتر و عمیق‎تری از 
الگو‎های قرآنی و شیوه‎های گوناگون هدایت الهی از طریق 

ارائه اسوه‎های متنوع را فراهم می‎کنند.
درنتیجه، روش الگویی در قرآن، ترکیبی از نظریه و عمل 
است که با ارائه نمونه‎های متنوع )از معصوم تا غیرمعصوم، 
فردی تا گروهی(، امکان هدایت همه اقشار جامعه را فراهم 
می‎کند. موفقیت این روش در گرو دو عامل است: الگو بودن 
غ و معرفی اسوه‎های الهی که با فطرت انسان هماهنگی 

ّ
مبل

اصلاح  در  بلکه  فردی،  تربیت  در  نه‎تنها  روش  این  دارند. 
اجتماعی نیز کارآمد است.

روش  با  آن  مقایسه  و  کلامی  ارتباطی  شیوه‎های  ب. 
ارتباطی پیامبران

سؤال دوم: تفاوت‎ها و شباهت‎های الگوی ارتباطی اسوه‎های 
قرآنی با شیوه‎های ارتباطی رایج در عصر حاضر چیست؟

و  کلامی  ارتباطی  شیوه‎های  بررسی  به  بخش  این  در 
قرآن  منظر  از  پیامبران  ارتباطی  روش‎های  در  آن  جایگاه 
دینی  منابع  به  نگاهی  با  می‎پردازیم.  اسلامی  روایات  و 
درمی‎یابیم که ارتباط کلامی بخش مهم و اصلی از شیوه‎های 
پیامبران در ابلاغ پیام الهی بوده است، هرچند در کنار آن از 
تحلیل در چهار  این  بهره گرفته‎اند.  نیز  ابزار‎های غیرکلامی 

بخش اصلی انجام شده است:

در  قرآنی  اسوه‎های  تبلیغی  و  ارتباطی  شیوه‎های   .1
مقایسه با دنیای امروز

پیامبران در دعوت به حق از شیوه‎های متنوعی بهره می‎بردند 
که متناسب با شرایط فرهنگی، اجتماعی و زمانی هر عصر 
بوده است. این شیوه‎ها که از میان بیش از 250 مدل مختلف 
روش‎های  گستردگی  و  عمق  گویای  شده‎اند،  استخراج 
دعوت انبیا هستند. از جمله این شیوه‎ها می‎توان برای مثال 
به گفت‎وگوی عقلانی و پرسش‎محور )مانند شیوه حضرت 
دلسوزی  با  همراه  انذار  و  موعظه  علیه‎السلام(،  ابراهیم 
معجزه  از  استفاده  علیه‎السلام(،  نوح  حضرت  شیوه  )مانند 
برای اتمام حجت )مانند حضرت موسی و حضرت عیسی 
علیهماالسلام(، برقراری ارتباط چهره‎به‎چهره و حضور میان 
داستان  از  بهره‎گیری  پیامبران(،  اکثر  عمومی  )روش  مردم 
روش‎ها،  این  از  یک  هر  عمیق.  مفاهیم  انتقال  برای  مثل  و 
در قالب شرایط خاص آن زمان و با توجه به نوع مخاطبان، 

انتخاب شده و به کار گرفته شده‎اند )وزین‎پور، 1381: 55(. 
برخی از پرکاربردترین و مهم‎ترین این شیوه‎ها شامل:

یح عقاید: به‎وضوح اعلام‎کردن حقیقت و بیزاری  1. بیان صر
 هود/49‌54(.

ً
از شرک )مثلا

به  نسبت  محبت  و  رحم  بر اساس  دلسوزی:  و  مهربانی   .2
 هود/50‌29(.

ً
دیگران )مثلا

برای  منطقی  دلایل  از  استفاده  قاطع:  منطق  و  استدلال   .3
 نمل/‌51 64(.

ً
اقناع مردم )مثلا

راه  در  دلسوزی  و  صداقت  ابراز  خیرخواهی:  و  نصح   .4
هدایت )شعرا/52‌168(.

5. یادآوری نعمت‎های الهی: اشاره به نعمات خداوند برای 
 مائده/53‌20(.

ً
جلب‎توجه مردم به حقیقت )مثلا

اقدامات  به  تشویق  و  مفاهیم  مقایسه  تشویق:  و  مقایسه   .6
مثبت )صافات/54‌96(.

از  ناشی  عواقب  و  خطرات  به  هشدار  هشدار:  و  انذار   .7
بی‎توجهی )نوح/55‌1(.

برای  جدید  مناطق  به  جابه‎جایی  تبلیغ:  برای  هجرت   .8
گسترش دعوت )شعرا/56‌52(.

و  مدارا  با  تهمت‎ها  با  مواجهه  تهمت‎ها:  به  نرم  پاسخ   .9
پاسخ‎های منطقی )اعراف/57‌61(.

کید بر رایگان بودن پیام الهی  10. عدم درخواست پاداش: تأ
)هود/58‌51(.

11. مرحله‎بندی دعوت: ارائه تدریجی پیام در مراحل مختلف 
)حجر/59‌94(.

برای  ظرفیت‎ها  تمام  از  استفاده  فرصت‎ها:  از  استفاده   .12
تبلیغ )یوسف/60‌39(.

سخت  شرایط  در  مردم  به  دادن  امید  امیدبخشی:   .13
)اعراف/61‌128(.

14. برائت از شرک: برائت از شرک و مشرکان )انعام/62‌78(.
و  ارتباطی  پیچیدگی شیوه‎های  و  تنوع  امروز،  دنیای  در 
شده  همراه  مدرن  ابزار‎های  و  فناوری  پیشرفت  با  تبلیغاتی، 
گذاشته  انسان  زندگی  مختلف  ابعاد  بر  چشم‎گیری  تأثیر  و 
در  ریشه  تبلیغات معاصر،  در  این روش‎ها  از  برخی  است. 
تکنیک‎های قدیمی دارند و بسیاری از آنها در قرآن کریم و 
در  تفاوت  با  البته  به چشم می‎خورند؛  نیز  الهی  انبیاء  سیره 
در  شیوه‎ها  این  الهی،  تبلیغات  در  محتوا.  و  غایت  هدف، 
در  هستند،  انسان‎ها  هدایت  و  اخلاق،  حقیقت،  خدمت 
جهت  در  آنها  از  استکباری  و  باطل  جریان‎های  که   ‎حالی
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اغوا، فریب و گمراهی بهره می‎گیرند.
در ادامه، برخی از شیوه‎های رایج تبلیغی ذکر می‎شود که 
اغلب آنها )جز موارد 5 و 6( در قرآن و سیره پیامبران الهی 

نیز به کار رفته‎اند )کریمی، 1402؛ باطنی، 1400(:
1. روش مستقیم: انتقال پیام به صورت ساده، شفاف و بدون 
کلمات  و  قرآن  در  گسترده  به صورت  شیوه  این  پیچیدگی. 
هُ 

َّ
الل هُوَ   

ْ
ل

ُ
»ق )مانند:  می‎شود  یافت  علیه‎السلام  معصومین 

.)»...
ٌ

حَد
َ
أ

و  استدلال  طریق  از  مخاطب  اقناع  استدلالی:  روش   .2
برهان. این روش از ارکان اساسی دعوت پیامبران است )نظیر 

احتجاجات حضرت ابراهیم و گفت‎وگو‎های قرآنی(.
منطقی.  بنیان  فاقد  ظاهری  استدلال  ارائه  شبه‎استدلال:   .3
هرچند پیامبران از این شیوه استفاده نکرده‎اند، اما در قرآن، 
)مانند  است  آمده  آن  از  مخالفان  استفاده  از  نمونه‎هایی 

مغالطات فرعون(.
یجی: انتقال تدریجی پیام و آماده‎سازی ذهنی  روش تدر  .4
مخاطب؛ نمونه‎هایی از این رویکرد در مراحل نزول تدریجی 
صلی‎الله‎علیه‎وآله  اسلام  پیامبر  مرحله‎ای  دعوت  و  قرآن 

مشهود است.
5. روش شرطی: پیوند دادن پیام تبلیغی با عامل نامربوط برای 
الهی  تبلیغات  در  شیوه  این  مخاطب.  رفتار  در  تغییر  ایجاد 
روان‎شناسی  و  مدرن  تبلیغات  در  بیشتر  و  ندارد  جایگاهی 

رفتاری کاربرد دارد.
و  دروغ،  شایعات،  از  استفاده  روانی:  جنگ  و  دعایه   .6
جهت‎دهی  و  روانی  تأثیرگذاری  برای  احساسات  تحریک 
سوی  از  شایعه  و  دروغ  از  استفاده  هرچند  عمومی.  افکار 
ابزار‎های روانی  از  بهره‎گیری  اما اصل  بوده،  پیامبران مردود 
در  مؤمنان  عاطفی  تهییج  )مانند  احساسات  تحریک  و 
جنگ‎ها( در برخی مقاطع دفاعی و نبرد‎های حق علیه باطل، 

مشاهده می‎شود.
7. روش نفی و اثبات: رد ادعا‎های مخالف و اثبات دیدگاه 
درست. این روش به‎وضوح در شیوه‎های قرآنی، مانند مقابله 

با شرک و اثبات توحید، دیده می‎شود.
به صورت  مؤثر  و  کوتاه  پیام  ارائه  ناگهانی:  طرح   .8
برای  شیوه  این  روایات،  و  آیات  برخی  در  غافل‎گیرکننده. 

بیدارسازی ذهن مخاطب به کار رفته است.
جوسازی )فضاسازی(: ایجاد فضای ذهنی خاص برای   .9
پذیرش یک پیام. پیامبران نیز با ایجاد فضای فکری صحیح 

این  از  در موقعیت‎های خاص،  افکار  تهییج  یا  آرام‎سازی  و 
روش بهره برده‎اند.

10. تکرار: تکرار پیام‎ها برای تأثیرگذاری عمیق‎تر. نمونه‎هایی 
از این روش در سوره‎های مختلف قرآنی بارز است.

آزاداندیش  و  بی‎طرفانه  ظاهر  ارائه  آزادمنشی:  به  تظاهر   .11
از سوی جریان‎های  بیشتر  این شیوه  برای جذب مخاطب. 
و  آزاد  تفکر  به  دعوت  اصل  اما  می‎شود،  استفاده  باطل 
مسئولانه در قرآن )نظیر آیات »أفلا یتدبرون«( با رویکردی 

راستین ارائه شده است، نه با هدف فریب.

جدول 2. مقایسه شیوه‎های تبلیغی اسوه‎های قرآنی با دنیای امروز.

محور 
مقایسه

شیوه‎های تبلیغی اسوه‎های 
قرآنی

روش‎های تبلیغات مدرن امروز

شباهت‎ها

- روش مستقیم: بیان صریح 
حقیقت- استدلال منطقی 
و احتجاج- تدریجی بودن 
دعوت- فضاسازی ذهنی با 

داستان و مثال- تکرار هدفمند 
پیام- برانگیختن احساسات 

برای تأثیر عمیق

- پیام‎های ساده و شعار‎های 
مستقیم- استفاده از منطق برای 

متقاعدسازی- کمپین‎های 
چندمرحله‎ای- روایت برند 
و ایجاد نیاز ذهنی- تکرار 

شعار‎ها و نمادها- تحریک 
احساسات مخاطب )غم، 

ترس، لذت(

تفاوت‎ها

- هدف: هدایت و نجات 
انسان- صداقت کامل و پرهیز 
از فریب- اخلاق تبلیغی قوی 
و انصاف- بدون چشم‎داشت 

مادی- پیام‎های پایدار و 
جاودانه

- هدف: فروش، سودآوری 
و نفوذ بازار- گاهی اغراق 
یا فریب- استفاده از فریب 

بصری و جنگ روانی- 
انگیزه‎های مالی و برندینگ- 
پیام‎های مصرف‎گرا و ناپایدار

مزایا

- اصالت و صداقت در 
محتوا- اخلاق‎مداری- تأثیر 

پایدار و عمیق- تناسب با 
فطرت انسانی- تنوع روش‎ها 

متناسب با شرایط

- سرعت انتقال پیام با 
رسانه‎های دیجیتال- پوشش 

گسترده مخاطبان- 
بهره‎مندی از فناوری‎های 
نوین- انعطاف‎پذیری و 

شخصی‎سازی پیام- ایجاد 
تعامل دوطرفه و بازخورد

معایب

- سرعت پایین انتقال 
پیام- محدودیت جغرافیایی 
مخاطب- عدم دسترسی به 

ابزار‎های مدرن- نیاز به حضور 
مستقیم و مقیاس‎پذیری کمتر

- تمرکز صرف بر اهداف 
مادی- استفاده از شبه‎استدلال 
و گمراهی- به‎کارگیری دروغ 
و اغراق- بمباران اطلاعاتی 
و خستگی ذهنی- تبدیل 
مخاطب به ابزار مصرفی
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بر  خود،  پیام‎های  انتقال  در  قرآنی  اسوه‎های  نتیجه  در 
فرهنگی،  با عمقی  را  پیام‎ها  و  دارند  کید  تأ اخلاق  و  محتوا 
مقابل،  در  می‎کنند.  عرضه  انسان‎محور  و  روان‎شناختی 
یافته‎اند و  بر محتوا غلبه  فناوری  و  ابزار  تبلیغات مدرن،  در 
اصول  از  گاه  که  می‎شوند،  برجسته  تجاری  اهداف  اغلب 
ابزار‎های  و  روش‎ها  بااین‎حال،  می‎گیرند.  فاصله  اخلاقی 
مورد استفاده به‎خودی خود نه خوب‎اند و نه بد، بلکه ارزش 
آنها به هدف و محتوایی بستگی دارد که از طریق آنها منتقل 
 به دلیل کاربرد این شیوه‎ها 

ً
می‎شود. بنابراین، نمی‎توان صرفا

دانست؛  الحادی  یا  غیراخلاقی  را  آنها  مدرن،  تبلیغات  در 
 خنثی‎اند و بسته به نحوه 

ً
چراکه بسیاری از این روش‎ها ذاتا

بهره‎برداری، می‎توانند در مسیر خیر یا شر قرار گیرند. پیامبران 
از  انسان‎ها،  گاهی‎بخشی  آ و  هدایت  راستای  در  نیز  الهی 
اشتباه  این رو،  از  بهره گرفته‎اند.  ارتباطی مختلف  ابزار‎های 
منجر  نادرست  قضاوتی  به  می‎تواند  هدف  با  ابزار  گرفتن 
شود. آن‎چه موجب انحراف در تبلیغات سلطه‎گرانه می‎شود، 
ارزشی  ضد  محتوای  و  فریبنده  اهداف  بلکه  روش‎ها،  نه 
با بهره‎گیری از  آن‎هاست؛ در حالی‎که تبلیغات الهی، حتی 
روش‎های مشابه، در خدمت هدایت، نجات و رشد معنوی 

انسان قرار دارد.

2-اصول حاکم بر شیوه‎های ارتباطی دو مکتب
شرایط  با  گفتار  سازگاری  در  قرآنی  الگو‎های  سوم:  سؤال 
را  اصولی  چه  درک(  سطح  و  موقعیت،  )فرهنگ،  مخاطب 

ارائه می‎دهند؟
ویژگی‎های تبلیغات امروزی شامل موارد زیر است:

ابزار‎های  ترکیب  و غیرمشروع:  از وسایل مشروع  استفاده   .1
مجاز و غیرمجاز بدون تعهد به اخلاق.

برابر  در  حقیقت  شدن  قربانی  حقیقت:  به  تعهد  عدم   .2
اهداف خاص، همراه با اغراق و بزرگ‎نمایی.

ارزش‎های  و  دین  به  بی‎توجهی  معنویت:  از  جدایی   .3
معنوی، در خدمت منافع استکباری.

و  میان گفتار  ناهماهنگی  عدم هماهنگی حرف و عمل:   .4
رفتار مبلغان.

و  مادی  لذت‎های  تحریک  بر  تمرکز  هوس‎ها:  به  توجه   .5
هوس‎های نفسانی.

6. دامنه وسیع: نفوذ در تمامی ابعاد زندگی انسانی.
رسانه‎های  از  بهره‎گیری  فناوری:  از  گسترده  استفاده   .7

دیجیتال و ماهواره‎ای برای دستیابی به مخاطبان جهانی.
ویژگی‎های تبلیغات قرآنی شامل موارد زیر است:

توجه به فطرت انسانی: تنظیم پیام‎ها بر اساس سرشت و   .1
نیاز‎های فطری انسان‎ها.

2. اتکا بر واقعیت‎ها و پرهیز از مبالغه: استوار بودن بر حقیقت 
و دوری از اغراق و دروغ.

و  به اصول اخلاقی  پایبندی  ارزش‎ها:  و  به اخلاق  التزام   .3
دستورات الهی.

ابعاد  تمامی  درنظرگرفتن  عاقبت‎اندیشانه:  و  جامع  نگاه   .4
زندگی، از جسم و روح تا دنیا و آخرت.

رفتار  و  گفتار  همخوانی  بر  کید  تأ مبلغان:  بودن  الگو   .5
مبلغان به عنوان الگوی دیگران.

6. احتیاط و توجه به عواقب: سنجیدن پیامد‎های بلندمدت 
تبلیغ و ایجاد تعادل در تأثیر آن.

3. مقایسه دو شیوه ارتباطی:
1. تعهد به حقیقت و اخلاق: تبلیغات امروزی همواره پایبند 
به حقیقت و اخلاق نیستند و گاهی از شیوه‎های غیر اخلاقی 
و غیرواقعی استفاده می‎کنند؛ در حالی‎که تبلیغ قرآنی بر پایۀ 

صداقت، حقیقت و اصول اخلاقی استوار است.
و  حکمت  قرآنی،  تبلیغات  در  خردمندی:  و  حکمت   .2

خردمندی اصول اساسی هستند.
عمل  در  همیشه  قرآنی  مبلغان  عمل:  در  بودن  پیشگام   .3

پیشگام بوده و این تأثیر زیادی بر تبلیغات آنان دارد.
4. نگاه جامع و همه‎جانبه: تبلیغ قرآنی به تمامی ابعاد وجودی 
انسان ـ از عقل و احساس تا نیاز‎های روحی و معنوی ـ توجه 
 سطحی، یک‎سویه و 

ً
دارد، در حالی‎که تبلیغات امروزی غالبا

متمرکز بر تحریک احساسات زودگذر یا نیاز‎های مادی انسان 
هستند. مقایسه این دو نشان می‎دهد که تبلیغ قرآنی نگاهی 
بیشتر  امروزی  تبلیغات  اما  دارد،  متعالی  و  انسانی  عمیق، 
)عباسی‎مقدم،  کوتاه‎مدت‎اند  منافع  و  توجه  جلب  دنبال  به 
1391(. مقایسه‎ اصول حاکم بر دو مکتب تبلیغات قرآنی و 

تبلیغات امروزی در »جدول 3« آمده است.
و  عمیق  انسانی،  رویکردی  با  قرآنی  تبلیغ  نتیجه،  در 
در حالی‎که  انسان است،  واقعی  پی رشد  در  اخلاق‎محور، 
تبلیغات امروزی اغلب به دنبال تأثیر سطحی، کسب منافع 

زودگذر و بی‎توجه به پیامد‎های معنوی و اخلاقی هستند.
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از منظر  انسانی  ارتباطات  4. نقش رفتار‎های کلامی در 
قرآن و روایات

)مانند  غیرکلامی  و  کلامی  مهارت‎های  چهارم:  سؤال 
زبان حرکات، اشارات، و بلاغت( در تعاملات پیامبران 
دینی کمک  مفاهیم  مؤثر  انتقال  به  با مخاطبان، چگونه 

کرده است؟

انواع رفتار‎های کلامی در متون و منابع اسلامی
سیما و چهره در آیینه آیات و روایات دینی: قرآن کریم به 
و حالات  دارد  ویژه‎ای  توجه  غیرکلامی  و  ارتباطات کلامی 
چهره را به عنوان ابزاری برای انتقال پیام‎های هیجانی مانند 
ترس، خشم، عشق، شادی و غیره معرفی می‎کند. آیات قرآن 
نیاز‎های  تشخیص  برای  چهره  حالات  خواندن  اهمیت  بر 
ظاهر  آراستگی  همچنین،  )بقره/273(.  دارند  کید  تأ افراد 
به عنوان عاملی مؤثر در تقویت روابط اجتماعی و محبوبیت 
بر  نیز  )ع(  معصومین  ائمه  است.  شده  مطرح  خداوند  نزد 

داده‎اند  اما هشدار  کید کرده‎اند،  تأ آراستگی و زیبایی ظاهر 
)کلینی،  شود  خارج  اعتدال  حد  از  نباید  آراستگی  این  که 

1399: 188، ج2(.
رفتار‎های چشم و نوع نگاه از منظر آیات و روایات: 
چشم به عنوان یکی از مهم‎ترین ابزار‎های ارتباط غیرکلامی، 
نقش کلیدی در انتقال پیام‎های درونی و عواطف انسان دارد. 
نگاه می‎تواند احساسات، نیات و حتی قضاوت‎های افراد را 
نشان دهد. قرآن و روایات به اهمیت نگاه و تماس چشمی در 
ایجاد اعتماد و ارتباط مؤثر اشاره کرده‎اند )احزاب/ 1963(. 
مخاطبانشان  به  )ع(  ائمه  و  )ص(  پیامبر  صمیمانه  و  گرم  نگاه 
ج6؛   ،73  :1390 )مجلسی،  است  رفتار  این  از  نمونه‎ای 

کلینی، 1399: 671، ج2(.
زبان تن یا رفتار‎های اندامی از منظر آیات و روایات: حرکات 
بدن، به‎ویژه حرکات دست، نقش مهمی در انتقال مفاهیم و 
اندام  و  از حرکات دست  دارند. معصومین )ع(  ارتباط  ایجاد 
کید بر مفاهیم استفاده می‎کردند. رفتار‎های جسمانی  برای تأ
مانند تواضع، عفت و حرکات متواضعانه در قرآن و روایات 

جدول 3. مقایسه اصول حاکم بر شیوه‎های ارتباطی قرآنی و امروزی

تبلیغات امروزیتبلیغات قرآنیموضوع مقایسه

بی‎توجه به اخلاق، بهره‎گیری از دروغ، اغراق و ابزار‎های غیرمشروعمبتنی بر صداقت، واقع‎گرایی و اصول اخلاقیپایبندی به حقیقت و اخلاق

تحریک هوس‎ها، احساسات سطحی و نیاز‎های مادیمبتنی بر فطرت، عقل و نیاز‎های واقعی و معنوی انسانمبنای پیام‎ها

توجه به دنیا و آخرت، رشد و تعالی انسانهدف‎مندی و جهت‎گیری
کسب سود، قدرت یا جلب توجه سریع بدون در نظر گرفتن پیامد‎های 

معنوی یا اخلاقی

عدم انطباق گفتار با عمل، استفاده ابزاری از پیامهماهنگی گفتار و عمل، الگو بودن در رفتاررفتار مبلغان

نگاه ابزاری و مصرف‎گرایانه به انساننگاه جامع به انسان )جسم، روح، عقل، فطرت(نگاه به انسان

استفاده گسترده از فناوری بدون در نظر گرفتن پیامد‎های اخلاقی یا انسانیاستفاده هدفمند و اخلاقی از ابزارهااستفاده از ابزار و فناوری

فوری، سطحی و با هدف تأثیر سریع و زودگذربا حکمت، تأنی و توجه به عواقب تبلیغنحوه تأثیرگذاری

شکل 4. نقش چشم در ارتباطات انسانی )تحلیل محتوای پژوهش حاضر، 1404(.
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ج23؛   ،130  :1390 )مجلسی،  گرفته‎اند  قرار  مورد توجه 
شعرا/ 21564؛ فرقان/ 6365(.

تن و لحن کلام و صدا: لحن کلام یکی از عوامل مهم 
درونی  نیات  و  احساسات  می‎تواند  که  است  ارتباطات  در 
افراد را نشان دهد. قرآن به اهمیت لحن کلام در تشخیص 
منافقان و حفظ سلامت اجتماعی اشاره می‎کند. )شکل 5( 
لحن محبت‎آمیز و گفتار نیکو از توصیه‎های مهم در روایات 

است )قصص/66‌25؛ محمد/67‌30؛ احزاب/68‌32(.
و  رفتار  و  گفتار  بین  هماهنگی  اسلام،  در  نتیجه،  در 
رعایت اخلاق در ارتباطات از اهمیت بالایی برخوردار است 
بلکه  خود،  زمان  برای  نه‎تنها  پیامبران  ارتباطی  شیوه‎های  و 
برای امروز نیز الگو‎های ارزشمندی هستند که می‎توانند در 

مقابل تبلیغات گمراه‎کننده امروزی قرار گیرند.

نتیجه‎گیری
اسوه‎های  ارتباطی  الگو‎های  شناخت  هدف  با  پژوهش  این 
شد.  انجام  دینی  مفاهیم  مؤثر  انتقال  در  آنها  نقش  و  قرآنی 
و  صحبت‎کردن  مهارت  دو  که  می‎دهند  نشان  یافته‎ها 
در  مکمل  و  محوری  عناصر  به عنوان  فعال،  گوش‎دادن 
فرایند ارتباطی، بیشترین سهم را در تعاملات انسانی دارند. 
دینی،  مفاهیم  انتقال  که  است  آن  از  حاکی  نتایج  تحلیل 
فرایند  بلکه  نمی‎شود،  محقق  پیام  محتوای  طریق  از   

ً
صرفا

ارتباطی )چگونگی بیان و دریافت( نقشی تعیین‎کننده دارد. 
شنیداریِ  و  کلامی  مهارت‎های  باتکیه‎بر  قرآنی  الگو‎های 
ارتباطات  ایجاد  برای  جامع  راهکاری  خردورزی،  با  توأم 
بعلاوه،  می‎دهند.  ارائه  انسانی  جوامع  در  پایدار  و  عمیق 
روش،  یک  بر  تکیه  در  نه  پیام،  انتقال  در  پیامبران  موفقیت 
بلکه در تنوع ابزار‎های ارتباطی و انطباق با شرایط مخاطب 
ریشه دارد. امروزه بازخوانی این الگو‎ها می‎تواند به طراحی 
نظام‎های تربیتی و ارتباطی بین فرهنگی کمک کند که هم به 
مخاطب  را  »قلب‎ها«  هم  و  می‎گذارند  احترام  »عقلانیت« 
اسلام،  در  ارتباطی  مهارت‎های  علاوه‎برآن،  می‎دهند.  قرار 
متون  در  از یک سو، ریشه  و مدرنیته است.  بین سنت  پلی 
نیاز‎های  پاسخگوی  دیگر،  سوی  از  و  دارد  دینی  اصیل 
و  مؤمن  »نسل  تربیت  است.  امروزی  جوامع  پیچیده 
عملی  برنامه‎های  به  آموزه‎ها  این  تبدیل  با  تنها  ارتباط‎پذیر« 
فرهنگی  و  رسانه‎ای،  آموزشی،  سیستم‎های  در  نهادینه  و 
محقق می‎شود. این فرایند نه‎تنها به تحکیم روابط اجتماعی 
کمک می‎کند، بلکه هویت اسلامی را در عصر جهانی‎شدن 
به عنوان الگویی زنده و کارآمد بازتعریف می‎کند. از جمله 
با  اسلامی  آموزه‎های  تلفیق  حاضر  پژوهش  پیشنهاد‎های 
ارتباطی  برای تقویت مهارت‎های  نوین  روش‎های آموزشی 
در سطوح فردی و اجتماعی از دوران کودکی، با استفاده از 

رسانه‎ها است.
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شکل 5. نمودار رفتار‎های غیرکلامی در متون اسلامی )تحلیل محتوای پژوهش حاضر، 1404(.
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ْ
وَابُ وَ مَل هُمُ الصَّ

ُ
ائِلِ؛ مَنْطِق

َ
ض

َ
ف

ْ
 ال

ُ
هْل

َ
ونَ فِیهَا هُمْ أ

ُ
ق مُتَّ

ْ
ال

َ
30. ف

اءِ
َ

خ تْ فِی الرَّ
َ
ل تِی نُزِّ

َّ
ال

َ
ءِ ك

َ
بَل

ْ
سُهُمْ مِنْهُمْ فِی ال

ُ
نْف

َ
تْ أ

َ
ل هُمْ، نُزِّ

َ
 ل

ِ
افِع النَّ

تِ.
ْ

مَق
ْ
 لِل

ٌ
لِ، دَاعِیَة

ْ
عَق

ْ
 لِل

ٌ
ة

َ
هَش

ْ
ینِ، مَد

ِّ
 لِلد

ٌ
صَة

َ
رَ مَنْق

ْ
ق

َ
ف

ْ
إِنَّ ال

َ
هِ مِنْهُ؛ ف

َّ
 بِالل

ْ
اسْتَعِذ

َ
رَ، ف

ْ
ق

َ
ف

ْ
 ال

َ
یْك

َ
 عَل

ُ
اف

َ
خ

َ
ی أ ، إِنِّ ةِ: یَا بُنَیَّ حَنَفِیَّ

ْ
دِ ابْنِ ال  ) علیه السلام ( لِبْنِهِ مُحَمَّ

َ
ال

َ
31. وَ ق

هُ وَلِیٌّ حَمِیمٌ ﴿34﴾ نَّ
َ
أ

َ
اوَةٌ ك

َ
بَیْنَهُ عَد  وَ

َ
ذِی بَیْنَك

َّ
ا ال

َ
إِذ

َ
حْسَنُ ف

َ
تِی هِیَ أ

َّ
عْ بِال

َ
 ادْف

ُ
ئَة یِّ  السَّ

َ
 وَل

ُ
حَسَنَة

ْ
سْتَوِی ال

َ
 ت

َ
32. وَل

وا كِرَامًا ﴿72﴾ وِ مَرُّ
ْ

غ
َّ
وا بِالل ا مَرُّ

َ
إِذ ورَ وَ ونَ الزُّ

ُ
هَد

ْ
 یَش

َ
ذِینَ ل

َّ
مًا ﴿63﴾ وَال

َ
وا سَل

ُ
ال

َ
ونَ ق

ُ
جَاهِل

ْ
بَهُمُ ال

َ
اط

َ
ا خ

َ
إِذ رْضِ هَوْنًا وَ

َ ْ
ى ال

َ
ونَ عَل

ُ
ذِینَ یَمْش

َّ
حْمَنِ ال 33. وَعِبَادُ الرَّ

یْءٍ حَسِیبًا ﴿86﴾
َ

 ش
ِّ

ل
ُ
ى ك

َ
انَ عَل

َ
هَ ك

َّ
و‎ها إِنَّ الل وْ رُدُّ

َ
حْسَنَ مِنْهَا أ

َ
وا بِأ حَیُّ

َ
ةٍ ف یتُمْ بِتَحِیَّ ا حُیِّ

َ
إِذ 34. وَ

ثِیرًا
َ
هَ ك

َّ
رَ الل

َ
ك

َ
یَوْمَ الخِْرَ وَذ

ْ
هَ وَال

َّ
انَ یَرْجُو الل

َ
 لِمَنْ ك

ٌ
سْوَةٌ حَسَنَة

ُ
هِ أ

َّ
مْ فِی رَسُولِ الل

ُ
ك

َ
انَ ل

َ
 ك

ْ
د

َ
ق

َ
35. ل

 
ً
بَدا

َ
ضاءُ أ

ْ
بَغ

ْ
عَداوَةُ وَ ال

ْ
مُ ال

ُ
مْ وَ بَدا بَیْنَنا وَ بَیْنَک

ُ
رْنا بِک

َ
ف

َ
هِ ک

ّ
ونَ مِنْ دُونِ الل

ُ
عْبُد

َ
مْ وَ مِمّا ت

ُ
وْمِهِمْ إِنّا بُرَآؤُا مِنْک

َ
وا لِق

ُ
 قال

ْ
ذِینَ مَعَهُ إِذ

َّ
 فِی إِبْراهِیمَ وَ ال

ٌ
سْوَةٌ حَسَنَة

ُ
مْ أ

ُ
ک

َ
 کانَتْ ل

ْ
د

َ
36. .ق

مَصِیرُ ﴿4﴾
ْ
 ال

َ
یْک

َ
نَبْنا وَ إِل

َ
 أ

َ
یْک

َ
نا وَ إِل

ْ
ل

َّ
وَک

َ
 ت

َ
یْک

َ
نا عَل یْء رَبَّ

َ
هِ مِنْ ش

ّ
 مِنَ الل

َ
ک

َ
 ل

ُ
مْلِک

َ
 وَ ما أ

َ
ک

َ
فِرَنَّ ل

ْ
 َسْتَغ

َ
 إِبْراهِیمَ لِابِیهِ لا

َ
وْل

َ
 ق

ّ
هُ إِلا

َ
هِ وَحْد

ّ
ؤْمِنُوا بِالل

ُ
حَتّى ت

لِبُونَ ﴿50﴾
َ

نَا مُنْق ى رَبِّ
َ
ا إِل یْرَ إِنَّ

َ
 ض

َ
وا ل

ُ
ال

َ
37. ق

حَمِیدِ ﴿8﴾
ْ
عَزِیزِ ال

ْ
هِ ال

َّ
نْ یُؤْمِنُوا بِالل

َ
 أ

َّ
مُوا مِنْهُمْ إِل

َ
38. وَمَا نَق

ورًا ﴿5﴾
ُ
اف

َ
انَ مِزَاجُهَا ك

َ
سٍ ك

ْ
أ

َ
رَبُونَ مِنْ ك

ْ
بْرَارَ یَش

َ ْ
39. إِنَّ ال

ا ا نَبِیًّ
ً

یق
ِّ

انَ صِد
َ
هُ ك كِتَابِ إِدْرِیسَ إِنَّ

ْ
رْ فِی ال

ُ
ك

ْ
40. وَاذ

ا ﴿110﴾
ً

حَد
َ
هِ أ  بِعِبَادَةِ رَبِّ

ْ
رِك

ْ
 یُش

َ
 صَالِحًا وَل

ً
 عَمَل

ْ
یَعْمَل

ْ
ل

َ
هِ ف اءَ رَبِّ

َ
انَ یَرْجُو لِق

َ
مَنْ ك

َ
 ف

ٌ
هٌ وَاحِد

َ
مْ إِل

ُ
هُك

َ
مَا إِل نَّ

َ
یَّ أ

َ
مْ یُوحَى إِل

ُ
ك

ُ
ل
ْ
رٌ مِث

َ
نَا بَش

َ
مَا أ  إِنَّ

ْ
ل

ُ
41. ق

هُ عَزِیزًا حَكِیمًا ﴿165﴾
َّ
انَ الل

َ
سُلِ وَك  الرُّ

َ
 بَعْد

ٌ
ة هِ حُجَّ

َّ
ى الل

َ
اسِ عَل ونَ لِلنَّ

ُ
 یَك

َّ
رِینَ وَمُنْذِرِینَ لِئَل

ِّ
 مُبَش

ً
42. رُسُل

ثِیرًا
َ
هَ ك

َّ
رَ الل

َ
ك

َ
یَوْمَ الخِْرَ وَذ

ْ
هَ وَال

َّ
انَ یَرْجُو الل

َ
 لِمَنْ ك

ٌ
سْوَةٌ حَسَنَة

ُ
هِ أ

َّ
مْ فِی رَسُولِ الل

ُ
ك

َ
انَ ل

َ
 ك

ْ
د

َ
ق

َ
43. ل

 
ً
بَدا

َ
ضاءُ أ

ْ
بَغ

ْ
عَداوَةُ وَ ال

ْ
مُ ال

ُ
مْ وَ بَدا بَیْنَنا وَ بَیْنَک

ُ
رْنا بِک

َ
ف

َ
هِ ک

ّ
ونَ مِنْ دُونِ الل

ُ
عْبُد

َ
مْ وَ مِمّا ت

ُ
وْمِهِمْ إِنّا بُرَآؤُا مِنْک

َ
وا لِق

ُ
 قال

ْ
ذِینَ مَعَهُ إِذ

َّ
 فِی إِبْراهِیمَ وَ ال

ٌ
سْوَةٌ حَسَنَة

ُ
مْ أ

ُ
ک

َ
 کانَتْ ل

ْ
د

َ
44. .ق

مَصِیرُ ﴿4﴾
ْ
 ال

َ
یْک

َ
نَبْنا وَ إِل

َ
 أ

َ
یْک

َ
نا وَ إِل

ْ
ل

َّ
وَک

َ
 ت

َ
یْک

َ
نا عَل یْء رَبَّ

َ
هِ مِنْ ش

ّ
 مِنَ الل

َ
ک

َ
 ل

ُ
مْلِک

َ
 وَ ما أ

َ
ک

َ
فِرَنَّ ل

ْ
 َسْتَغ

َ
 إِبْراهِیمَ لِابِیهِ لا

َ
وْل

َ
 ق

ّ
هُ إِلا

َ
هِ وَحْد

ّ
ؤْمِنُوا بِالل

ُ
حَتّى ت

قٍ عَظِیمٍ
ُ
ل

ُ
ى خ

َ
عَل

َ
 ل

َ
ك إِنَّ 45. وَ
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﴾46﴿ 
ً
 مُنِیرا

ً
نِهِ وَ سِراجا

ْ
هِ بِإِذ

ّ
ى الل

َ
 إِل

ً
 ﴿45﴾ وَ داعِیا

ً
 وَ نَذِیرا

ً
را

ِّ
 وَ مُبَش

ً
ناکَ شاهِدا

ْ
رْسَل

َ
بِیُّ إِنّا أ هَا النَّ یُّ

َ
46. یا أ

رُونَ
ُ
ك

ْ
ش

َ
 مَا ت

ً
لِیل

َ
ةَ ۚ ق

َ
ئِد

ْ
ف
َ ْ
بْصَارَ وَال

َ ْ
مْعَ وَال مُ السَّ

ُ
ك

َ
 ل

َ
أ

َ
نْش

َ
ذِی أ

َّ
47. وَهُوَ ال

ا ﴿110﴾
ً

حَد
َ
هِ أ  بِعِبَادَةِ رَبِّ

ْ
رِك

ْ
 یُش

َ
 صَالِحًا وَل

ً
 عَمَل

ْ
یَعْمَل

ْ
ل

َ
هِ ف اءَ رَبِّ

َ
انَ یَرْجُو لِق

َ
مَنْ ك

َ
 ف

ٌ
هٌ وَاحِد

َ
مْ إِل

ُ
هُك

َ
مَا إِل نَّ

َ
یَّ أ

َ
مْ یُوحَى إِل

ُ
ك

ُ
ل
ْ
رٌ مِث

َ
نَا بَش

َ
مَا أ  إِنَّ

ْ
ل

ُ
48. ق

ونَ ﴿54﴾
ُ
رِك

ْ
ش

ُ
ا ت ی بَرِیءٌ مِمَّ نِّ

َ
وا أ

ُ
هَد

ْ
هَ وَاش

َّ
 الل

ُ
هِد

ْ
ش

ُ
ی أ  إِنِّ

َ
ال

َ
 بَعْضُ آلِهَتِنَا بِسُوءٍ ق

َ
 اعْتَرَاك

َّ
 إِل

ُ
ول

ُ
49. إِنْ نَق

ونَ ﴿29﴾
ُ
جْهَل

َ
وْمًا ت

َ
مْ ق

ُ
رَاك

َ
ی أ كِنِّ

َ
هِمْ وَل و رَبِّ

ُ
ق

َ
هُمْ مُل ذِینَ آمَنُوا إِنَّ

َّ
ارِدِ ال

َ
نَا بِط

َ
هِ وَمَا أ

َّ
ى الل

َ
 عَل

َّ
جْرِیَ إِل

َ
 إِنْ أ

ً
یْهِ مَال

َ
مْ عَل

ُ
ك

ُ
ل
َ
سْأ

َ
 أ

َ
وْمِ ل

َ
یَا ق 50. وَ

نْتُمْ صَادِقِینَ ﴿64﴾
ُ
مْ إِنْ ك

ُ
وا بُرْهَانَك

ُ
 هَات

ْ
ل

ُ
هِ ق

َّ
هٌ مَعَ الل

َ
إِل

َ
رْضِ أ

َ ْ
مَاءِ وَال مْ مِنَ السَّ

ُ
ك

ُ
هُ وَمَنْ یَرْزُق

ُ
مَّ یُعِید

ُ
قَ ث

ْ
ل

َ
خ

ْ
 ال

ُ
أ

َ
نْ یَبْد مَّ

َ
51. أ

الِینَ ﴿168﴾
َ

ق
ْ
مْ مِنَ ال

ُ
ی لِعَمَلِك  إِنِّ

َ
ال

َ
52. ق

مِینَ ﴿20﴾
َ
عَال

ْ
ا مِنَ ال

ً
حَد

َ
مْ یُؤْتِ أ

َ
مْ مَا ل

ُ
اك

َ
ا وَآت

ً
وك

ُ
مْ مُل

ُ
ك

َ
نْبِیَاءَ وَجَعَل

َ
مْ أ

ُ
 فِیك

َ
 جَعَل

ْ
مْ إِذ

ُ
یْك

َ
هِ عَل

َّ
 الل

َ
رُوا نِعْمَة

ُ
ك

ْ
وْمِ اذ

َ
وْمِهِ یَا ق

َ
 مُوسَى لِق

َ
ال

َ
 ق

ْ
إِذ 53. وَ

ونَ ﴿96﴾
ُ
عْمَل

َ
مْ وَمَا ت

ُ
ك

َ
ق

َ
ل

َ
هُ خ

َّ
54. وَالل

لِیمٌ ﴿1﴾
َ
ابٌ أ

َ
تِیَهُمْ عَذ

ْ
نْ یَأ

َ
بْلِ أ

َ
 مِنْ ق

َ
وْمَك

َ
نْذِرْ ق

َ
نْ أ

َ
وْمِهِ أ

َ
ى ق

َ
نَا نُوحًا إِل

ْ
رْسَل

َ
ا أ 55. إِنَّ

بَعُونَ ﴿52﴾ مْ مُتَّ
ُ
ك سْرِ بِعِبَادِی إِنَّ

َ
نْ أ

َ
ى مُوسَى أ

َ
وْحَیْنَا إِل

َ
56. وَأ

مِینَ ﴿61﴾
َ
عَال

ْ
 مِنْ رَبِّ ال

ٌ
ی رَسُول كِنِّ

َ
 وَل

ٌ
ة

َ
ل

َ
ل

َ
یْسَ بِی ض

َ
وْمِ ل

َ
 یَا ق

َ
ال

َ
57. ق

ونَ ﴿51﴾
ُ
عْقِل

َ
 ت

َ
ل

َ
ف
َ
رَنِی أ

َ
ط

َ
ذِی ف

َّ
ى ال

َ
 عَل

َّ
جْرِیَ إِل

َ
جْرًا إِنْ أ

َ
یْهِ أ

َ
مْ عَل

ُ
ك

ُ
ل
َ
سْأ

َ
 أ

َ
وْمِ ل

َ
58. یَا ق

رِكِینَ ﴿94﴾
ْ

مُش
ْ
 عَنِ ال

ْ
عْرِض

َ
ؤْمَرُ وَأ

ُ
عْ بِمَا ت

َ
اصْد

َ
59. ف

ارُ ﴿39﴾ هَّ
َ

ق
ْ
 ال

ُ
وَاحِد

ْ
هُ ال

َّ
مِ الل

َ
یْرٌ أ

َ
ونَ خ

ُ
ق رِّ

َ
رْبَابٌ مُتَف

َ
أ
َ
جْنِ أ 60. یَا صَاحِبَیِ السِّ

قِینَ ﴿128﴾ مُتَّ
ْ
 لِل

ُ
عَاقِبَة

ْ
اءُ مِنْ عِبَادِهِ وَال

َ
هَا مَنْ یَش

ُ
هِ یُورِث

َّ
 لِل

َ
رْض

َ ْ
هِ وَاصْبِرُوا إِنَّ ال

َّ
وْمِهِ اسْتَعِینُوا بِالل

َ
 مُوسَى لِق

َ
ال

َ
61. ق

ونَ ﴿78﴾
ُ
رِك

ْ
ش

ُ
ا ت ی بَرِیءٌ مِمَّ وْمِ إِنِّ

َ
 یَا ق

َ
ال

َ
تْ ق

َ
ل

َ
ف
َ
ا أ مَّ

َ
ل

َ
بَرُ ف

ْ
ك

َ
ا أ

َ
ی هَذ ا رَبِّ

َ
 هَذ

َ
ال

َ
 ق

ً
ة

َ
مْسَ بَازِغ

َّ
ى الش

َ
ا رَأ مَّ

َ
ل

َ
62. ف

 
َ

ئِك
َ
ول

ُ
یْرِ أ

َ
خ

ْ
ى ال

َ
 عَل

ً
ة شِحَّ

َ
ادٍ أ

َ
سِنَةٍ حِد

ْ
ل
َ
مْ بِأ

ُ
وك

ُ
ق

َ
 سَل

ُ
وْف

َ
خ

ْ
هَبَ ال

َ
ا ذ

َ
إِذ

َ
مَوْتِ ف

ْ
یْهِ مِنَ ال

َ
ى عَل

َ
ش

ْ
ذِی یُغ

َّ
ال

َ
عْیُنُهُمْ ك

َ
ورُ أ

ُ
د

َ
 ت

َ
یْك

َ
رُونَ إِل

ُ
یْتَهُمْ یَنْظ

َ
 رَأ

ُ
وْف

َ
خ

ْ
ا جَاءَ ال

َ
إِذ

َ
مْ ف

ُ
یْك

َ
 عَل

ً
ة شِحَّ

َ
63. أ

هِ یَسِیرًا ﴿19﴾
َّ
ى الل

َ
 عَل

َ
لِك

َ
انَ ذ

َ
هُمْ وَك

َ
عْمَال

َ
هُ أ

َّ
 الل

َ
حْبَط

َ
أ
َ
مْ یُؤْمِنُوا ف

َ
ل

مُؤْمِنِینَ ﴿215﴾
ْ
 مِنَ ال

َ
بَعَك

َّ
 لِمَنِ ات

َ
فِضْ جَنَاحَك

ْ
64. وَاخ

مًا ﴿63﴾
َ

وا سَل
ُ
ال

َ
ونَ ق

ُ
جَاهِل

ْ
بَهُمُ ال

َ
اط

َ
ا خ

َ
إِذ رْضِ هَوْنًا وَ

َ ْ
ى ال

َ
ونَ عَل

ُ
ذِینَ یَمْش

َّ
حْمَنِ ال 65. وَعِبَادُ الرَّ
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