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Extended Abstract
Introduction
In today’s information-driven world, media play a fundamental role in shaping public 
opinion, influencing social behavior, and forming cultural structures within societies. 
With the rapid growth of digital media, particularly online platforms and social 
networks, individuals are increasingly exposed to a massive volume of both accurate and 
misleading information. This condition necessitates the development of skills to navigate 
the media landscape critically and consciously. Media literacy, defined as the ability to 
access, analyze, evaluate, and produce media messages, has thus become a crucial 
skill set for individuals to engage responsibly with the media and protect themselves 
against misinformation and manipulation. Those with higher levels of media literacy 
demonstrate better analytical judgment, greater awareness in choosing credible sources, 
and stronger resistance to fake news and propaganda. Among the broader population, 
reference groups such as university professors, teachers, government managers, and 
cultural practitioners hold a distinctive position due to their role-model status in society. 
Their media habits significantly influence cultural norms and media behavior among the 
general public. Understanding their level of media literacy and consumption patterns 
provides valuable insight into the community’s overall media awareness and cultural 
orientation. Golestan Province, with its ethnolinguistic and cultural diversity, provides a 
rich case study environment. In this context, reference groups not only consume media 
but also shape public discourse and cultural meaning, making it essential to analyze how 
they engage with media and to what extent they possess media literacy competencies.
Purpose
The primary aim of this study is to investigate the relationship between media literacy 
and media consumption patterns among reference groups in Golestan Province. The 
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research specifically seeks to determine whether the level of media literacy influences the 
type, frequency, and manner in which media are consumed. It also aims to compare the 
media literacy levels and media use behaviors across four occupational reference groups: 
university faculty members, school teachers, government managers, and cultural/artistic 
activists. In addition, the study explores which dimensions of media literacy—namely, 
access/use skills, critical understanding, and communication competencies—are more 
influential in predicting the use of particular media types. The conceptual framework 
integrates James Potter’s media literacy theory, which emphasizes cognitive structures 
and personal motivations, with the Uses and Gratifications Theory, which focuses on the 
purposeful and needs-based selection of media. The findings of this study are expected 
to contribute to cultural and educational policymaking, particularly by informing the 
development of targeted programs to enhance media literacy among influential social 
groups.
Methodology
This research employed a quantitative survey design using a standardized, validated 
questionnaire. The statistical population included 1,278 individuals from four reference 
groups in Golestan Province: university faculty (n=252), teachers (n=401), government 
managers (n=247), and cultural/artistic activists (n=378). A stratified, proportional, multi-
stage cluster sampling method was used to ensure diversity across geography, profession, 
and demographics. Data collection was carried out between August and October 2023 
by the Golestan branch of the Iranian Students Polling Agency (ISPA). The independent 
variable, media literacy, was measured through 44 items across three dimensions: 
access/use skills, critical understanding, and communication/production competencies. 
Responses were recorded on a 5-point Likert scale. The dependent variable, media 
consumption patterns, was assessed based on the frequency of use of six major media 
types: books, newspapers, radio, domestic television, satellite television, and internet/
social media. Statistical analyses included descriptive statistics, ANOVA, Spearman 
correlation, and ordinal logistic regression to assess relationships and predictive power 
between variables.
Findings
The results indicated that the overall average media literacy score among respondents 
was 3.36 out of 5, reflecting a moderately high level. Among the three dimensions, 
access/use skills scored the highest (3.59). In contrast, communication competencies 
scored the lowest (2.41), suggesting that while respondents were relatively strong in 
consuming and analyzing media, they were less active in producing content or engaging 
interactively. Significant differences were observed across occupational groups, with 
university professors demonstrating the highest media literacy and government 
managers the lowest. In terms of media consumption, domestic television remained the 
most widely used medium.
In contrast, individuals with higher media literacy showed stronger preferences for 
print (books and newspapers) and digital media (the internet and social media). Media 
literacy showed a positive and significant correlation with the use of analytical media, 
such as print and online platforms, whereas a negative relationship was found with 
television consumption. Respondents with high critical understanding used more diverse 
and credible sources and tended to avoid passive media content. Regression analysis 
revealed that media literacy was a significant predictor of media consumption behaviors. 
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Specifically, higher media literacy levels increased the likelihood of consuming books and 
newspapers, while decreasing the likelihood of relying heavily on television. Additionally, 
education level played a meaningful role: respondents with doctoral degrees had the most 
diverse media use and the highest media literacy scores. Communication competencies 
were particularly associated with interactive media, such as social networks, whereas 
they showed minimal correlation with traditional media, such as radio and television.
Conclusion
This study clearly demonstrates that media literacy significantly shapes media 
consumption patterns among reference groups. Individuals with higher media literacy 
not only consume a broader range of media but also engage with it more critically and 
purposefully. They are less reliant on one-way communication media such as television 
and more inclined toward interactive and analytical sources. The role of professional 
background and education level is also significant, with those in academic and cultural 
occupations displaying more sophisticated and diverse media behaviors. These findings 
highlight the importance of empowering reference groups through tailored media literacy 
training programs. As influential figures in society, these groups can model informed and 
responsible media behaviors for the broader public. Therefore, investment in targeted 
media education—based on job context, educational needs, and cultural background—
can create a multiplier effect, improving media awareness across society. In particular, 
digital platforms should be leveraged as key channels for delivering such training, 
considering their reach and relevance. The study’s findings can inform policymakers 
and educators in designing strategic interventions that promote critical thinking, media 
responsibility, and cultural resilience. By focusing on media literacy within reference 
groups, it is possible not only to refine their own media practices but also to foster a 
more media-literate society overall. Given the region’s diversity, this research offers a 
scalable model for comparative studies in other provinces and, by extension, in cross-
cultural settings internationally.

Keywords: Media literacy, Media consumption, Reference groups, Potter’s theory, 
Golestan province
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چکیده
این پژوهش به بررسی رابطه بین سطح سواد رسانه‎ای و الگوهای مصرف رسانه‎ای در میان 
بر نظریه سواد رسانه‎ای  استان گلستان می‎پردازد. چارچوب نظری تحقیق  گروه‎های مرجع 
جیمز پاتر و نظریه استفاده و رضامندی استوار است. روش پژوهش پیمایشی بوده و داده‎ها 
از طریق پرسش‎نامه‎ای استاندارد گردآوری شده‎اند. جامعه آماری شامل 1278 نفر از چهار 
فرهنگی  فعالان  و  دولتی  دانشگاه، معلمان، مدیران دستگاه‎های  استادان  گروه مرجع شامل 
و هنری بوده که به روش نمونه‎گیری تصادفی طبقه‎ای متناسب انتخاب شده‎اند. نتایج نشان 
داد بین سطح سواد رسانه‎ای و الگوی مصرف رسانه‎ای رابطه معناداری وجود دارد. افراد با 
سواد رسانه‎ای بالاتر، گرایش بیشتری به استفاده از رسانه‎های مکتوب و دیجیتال مانند کتاب، 
میان  در  می‎کنند.  استفاده  داخلی  تلویزیون  از  کمتر  مقابل،  در  و  دارند  اینترنت  و  روزنامه 
گروه‎ها، استادان دانشگاه بالاترین میزان سواد رسانه‎ای و تنوع مصرف رسانه‎ای را داشته‎اند، در 
حالی که مدیران کمترین میزان را نشان داده‎اند. سواد رسانه‎ای بر اساس سه بُعد »مهارت‎های 
انتقادی  درک  شد.  سنجیده  ارتباطی«  »توانایی‎های  و  انتقادی«  »درک  دسترسی/استفاده«، 
بیشترین همبستگی را با مصرف رسانه‎های تحلیلی و مکتوب داشته و توانایی‎های ارتباطی با 
مصرف اینترنت و شبکه‎های اجتماعی رابطه بیشتری نشان داد. در مقابل، مصرف تلویزیون 
با تمامی ابعاد سواد رسانه‎ای همبستگی منفی داشت. این نتایج نشان می‎دهد که آموزش و 
ارتقای سواد رسانه‎ای در میان گروه‎های مرجع نه‎تنها بر رفتار مصرفی آنها تأثیر دارد، بلکه 

می‎تواند در جهت‎دهی فرهنگی و آگاهی رسانه‎ای جامعه نیز نقش مؤثری ایفا کند.
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تحلیل ارتباط بین سواد رسانه‎ای و الگوی مصرف رسانه در میان گروه‎های مرجع )مورد مطالعه: استان گلستان( * عبدالرحمان علیزاده، غلامرضا خوش‌فر، بهمن باینگانی * صفحات 23 تا 40

1. بیان مسئله
در  کلیدی  ابزارهای  از  یکی  به  رسانه‎ها  امروز،  دنیای  در 
رسانه‎ای  مصرف  و  شده‎اند  تبدیل  انسانی  ارتباطات  فرایند 
به‎طور جهانی روندی فزاینده داشته است. گزارش‎های اخیر 
نشان می‎دهند که میزان استفاده از رسانه‎های دیجیتال به‎طور 
Bagh� )متوسط به بیش از هفت ساعت در روز رسیده است) 
erjeiran et al., 2022(. پژوهش‎های مختلف تأیید می‎کنند 
شبکه‎های  بستر  در  به‎ویژه  رسانه‎ها،  از  استفاده  افزایش  که 
رفتار  بر  قابل توجهی  تأثیرات  مجازی،  فضای  و  اجتماعی 
دارد.  افراد  روانی  سلامت  حتی  و  تصمیم‎گیری  اجتماعی، 

)Chassiakos & Stager, 2020(
در ایران نیز، همانند بسیاری از کشورهای دیگر، مصرف 
بر اساس  رسانه‎های دیجیتال روندی صعودی داشته است. 
گزارش مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران )ایسپا، 1403(، 
شبکه‎های  از  یکی  از  حداقل  ایرانیان  از  درصد   82/2
این  میان  در  می‎کنند.  استفاده  پیام‎رسان‎ها  و  اجتماعی 
شبکه‎ها، اینستاگرام با 50/6 درصد، تلگرام با 39/3 درصد 
و واتساپ با 33/3 درصد بیشترین سهم از کاربران را به خود 
اختصاص داده‎اند. همچنین، یافته‎های سپاسگر و همکاران 
کاربران  از  درصد   35/7 که  می‎دهد  نشان   )37  :1403(
به‎طور میانگین بیش از سه ساعت، 32/2 درصد بین یک تا 
سه ساعت و 17/4 درصد کمتر از یک ساعت در شبانه‎روز 
ضرورت  نشان‎دهندۀ  آمار  این  می‎کنند.  استفاده  اینترنت  از 

ارزیابی و تقویت سطح سواد رسانه‎ای در جامعه است.
سواد رسانه‎ای به منزلۀ توانایی تحلیل و ارزیابی انتقادی 
الگوی  به  شکل‎دهی  در  مهمی  نقش  رسانه‎ای،  محتوای 
سواد  آموزش  ملی  انجمن  دارد.  افراد  رسانه‎ای  مصرف 
»توانایی  را  رسانه‎ای  سواد   ،)2023( آمریکا1  رسانه‎ای 
دسترسی، تجزیه و تحلیل، ارزیابی، تولید و عمل با استفاده 
پژوهش‎های  است.  کرده  تعریف  ارتباطی«  اشکال  تمام  از 
کید دارند که افراد با سطح بالاتر سواد رسانه‎ای،  مختلف تأ
بلکه  می‎پردازند،  رسانه‎ها  از  گاهانه‎تری  آ مصرف  به  نه‎تنها 
مهارت‎های تفکر انتقادی آنها تقویت شده و پذیرش اخبار 
تحقیقات   )Buckingham, 2018( می‎یابد.  کاهش  جعلی 
میان سواد رسانه‎ای  قوی  ارتباط  که  نشان می‎دهد  همچنین 
دارد.  وجود  رسانه‎ای  مصرف  مسئولانه  رفتارهای  و  بالا 
سواد  پیشرفته  مهارت‎های  با  دانش‎آموزان  مثال،  به عنوان 
رسانه‎ای، توانایی بررسی واقعیت‎ها و تجزیه‎وتحلیل انتقادی 

محتوا را داشته و انتخاب‎های رسانه‎ای هوشمندانه‎تری دارند 
.)Latif et al., 2024(

مدیران،  مانند  مرجع  گروه‎های  در  رابطه  این  بررسی 
معلمان، استادان دانشگاه و فعالان فرهنگی و هنری از اهمیت 
نه‎تنها مصرف‎کنندگان  این گروه‎ها  برخوردار است.  ویژه‎ای 
و  رسانه‎ای  پیام‎های  انتقال  در  بلکه  هستند،  رسانه‎ها  مهم 
هدایت فکری جامعه نیز نقش مؤثری دارند. به همین دلیل، 
بررسی سواد رسانه‎ای آنها می‎تواند تأثیر مستقیمی بر الگوی 

مصرف رسانه‎ای‎شان داشته باشد.
تنوع فرهنگی و اجتماعی خود، مکان  با  استان گلستان 
مناسبی برای بررسی این موضوع است. این پژوهش در پی 
طرح این مسئله است که »سواد رسانه‎ای گروه‎های مرجع بر 

نوع و میزان مصرف رسانه‎ای آنان چه تأثیری دارد؟« 
سیاست‎گذاران،  به  می‎تواند  موضوع  این  تحلیل 
استان  رسانه  پژوهشگران  و  فرهنگی  و  آموزشی  برنامه‎ریزان 
گلستان کمک کند تا با شناخت دقیق از سطح سواد رسانه‎ای 
گروه‎های مرجع و تأثیر آن بر مصرف رسانه‎ای، راهکارهایی 
برای ارتقای سواد رسانه‎ای و بهینه‎سازی مصرف رسانه‎ای در 

جامعه ارائه دهند.

2. ادبیات نظری تحقیق
تعریف  تحقیق،  پیشینۀ  ارائۀ  بر  پژوهش  این  نظری  ادبیات 
سواد رسانه‎ای و چارچوب ارزیابی آن و نیز چارچوب نظری 

تحقیق متمرکز است. 

2. 1. پیشینه تحقیق
سواد رسانه‎ای به‎عنوان توانایی تحلیل، ارزیابی، درک و تولید 
پیام‎های رسانه‎ای، یکی از ابزارهای مهم توانمندسازی فکری 
مرجع  گروه‎های  نقش  می‎رود.  شمار  به  معاصر  جوامع  در 
همچون والدین، معلمان، فعالان فرهنگی، استادان دانشگاه 
شکل‎گیری  بر  مستقیم  اثرگذاری  به دلیل  نهادها،  مدیران  و 
در  محوری  موضوعی  رسانه‎ای،  رفتارهای  و  نگرش‎ها 
پژوهش‎های سال‎های اخیر بوده است. در ادامه، مروری بر 
مطالعات برجسته خارجی و داخلی انجام می‎گیرد که به‎طور 

مستقیم یا غیرمستقیم با مسئله حاضر مرتبط‎اند.
با  کیفی  مطالعه‎ای  در  راوخ  خارجی  تحقیقات  در 
استفاده از دفترچه یادداشت روزانه و مصاحبه نشان داد که 
به  بیشتری  گرایش  بالا،  رسانه‎ای  سواد  با  اجتماعی  فعالان 
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استفاده از رسانه‎های جایگزین دارند و مصرف رسانه را برای 
می‎برند  به‎کار  فرهنگی  مقاومت  و  جمعی  هویت  بازنمایی 
)Rauch, 2007: 1005(. باخمایر نیز با رویکردی گفتمانی 
استدلال کرد که سواد رسانه‎ای نه‎فقط ابزاری آموزشی، بلکه 
به گروه‎های  نقد رسانه‎ای  انتقال مسئولیت  برای  سازوکاری 

.)Bachmair, 2011( مرجع است
نشان  اروپا  در  میان‎فرهنگی  پژوهشی  در  هابز  و  مارتنز 
دادند که والدینی با سطح بالای سواد رسانه‎ای، کودکان خود 
می‎دهند  سوق  آموزشی  و  تحلیلی  رسانه‎های  مصرف  به  را 
)Martens & Hobbs, 2015(. همچنین در گزارش یونسکو 
و  رسانه‎ای  سواد  آموزش  اهمیت  بر   )UNESCO, 2016(
ابزاری در  کید شده و آن را  تأ به گروه‎های مرجع  اطلاعاتی 
و  نادرست  اطلاعات  از  ناشی  آسیب‎های  کاهش  جهت 

اخبار جعلی دانسته است.
تیلمن و همکاران در مطالعه‎ای در ایالات متحده بر روی 
500 معلم نشان دادند که آموزش سواد رسانه‎ای می‎تواند به 
آموزشی  رسانه‎های  هدفمند  مصرف  درصدی   30 افزایش 
در مدارس منجر شود. معلمان با سواد رسانه‎ای بالا، رفتار 
انتخاب‎های  به  منفعلانه  از حالت  را  دانش‎آموزان  رسانه‎ای 

.)Tillman et al., 2018( دهند‎هوشمندانه تغییر می
آلن و همکاران در پژوهشی کمّی با نمونه‎گیری از 362 
معلم آمریکایی دریافتند که ادراک معلمان از سواد رسانه‎ای 
منابع  انتخاب  در  دانش‎آموزان  راهنمایی  نحوه  بر  انتقادی، 
خبری و تفکیک اطلاعات نادرست تأثیر دارد و متغیرهایی 
مؤثر  ادراک  این  در  نیز  جنسیت  و  تحصیلات  سطح  نظیر 
با  نیز  همکاران  و  تسانکووا   .)Allen et al., 2022( بودند 
معلمان  اگرچه  که  دادند  نشان  بلغاری  معلم   534 بررسی 
اهمیت سواد رسانه‎ای را درک می‎کنند، اما همچنان نیاز به 
آموزش ساختاریافته برای ارتقای مهارت‎های تحلیلی دارند. 
افزایش  و  منفعلانه  مصرف  کاهش  با  بالاتر  رسانه‎ای  سواد 
 Tsankova et al.,( بود  مرتبط  هدفمند  رسانه‎های  انتخاب 
بهره‎گیری  با  در چین  مطالعه‎ای  در  درنهایت، سی   .)2023
رسانه‎های  انتخاب  بر  مؤثر  عوامل  زمینه‎ای،  نظریه  از 
که  گرفت  نتیجه  و  کرد  بررسی  را  معلمان  توسط  آموزشی 
دانش رسانه‎ای، حمایت نهادی و دسترسی فناورانه، مصرف 

.)Si, 2024( دهد‎ای معلمان را شکل می‎رسانه
شواهد بین‎المللی به‎وضوح نشان می‎دهند که گروه‎های 
را  خود  رسانه‎ای  مصرف  بالا،  رسانه‎ای  سواد  دارای  مرجع 

رسانه‎ای  هدایت  در  مؤثری  نقش  و  کرده  مدیریت  گاهانه  آ
سطح  میان  دوسویه‎ای  رابطه  می‎کنند.  ایفا  دیگر  نسل‎های 
مطالعات  این  در  رسانه‎ای  مصرف  رفتار  و  رسانه‎ای  سواد 

تأیید شده است.
میان گروه‎های  به سواد رسانه‎ای در  توجه  نیز،  ایران  در 
بهادری  است.  یافته  افزایش  اخیر  سال‎های  در  مرجع 
ـ  توصیفی  پژوهشی  در   )1397( برقی  و  خسروشاهی 
پیمایشی با نمونه‎ای از دانش‎آموزان و والدین در شهر ایلخچی 
نشان دادند که سواد رسانه‎ای والدین و هویت اجتماعی آنان 
با الگوی مصرف رسانه‎ای فرزندان رابطه مثبت دارد و توانایی 
تحلیل، تفکر انتقادی و شناخت رسانه‎ای والدین مهم‎ترین 
عوامل مؤثر در این رابطه هستند. تقوی، ربانی و سدرپوشان 
مفهومی  مدلی  آمیخته،  روش  از  بهره‎گیری  با  نیز   )1400(
برای تولید محتوای رسانه‎ای مبتنی بر ویژگی‎های شخصیتی 
و سبک‎های یادگیری ارائه کردند که بیانگر نقش تعیین‎کننده 
ویژگی‎های روان‎شناختی در درک و تحلیل پیام‎های رسانه‎ای 

و ضرورت آموزش‎های شخصی‎سازی‎شده بود.
به  آمیخته  مطالعه‎ای  در   )1402( نیستانی  و  طالبی 
بررسی سطح سواد رسانه‎ای خبرنگاران خبرگزاری شبستان 
پرداختند.  و جنوبی  استان خراسان رضوی، شمالی  در سه 
با  رسانه‎ای  سواد  بالاتر  سطوح  که  داد  نشان  آنان  یافته‎های 
توانایی تحلیل محتوای خبری و مقاومت در برابر اطلاعات 
مصرف  می‎تواند  انتقادی  درک  و  دارد  رابطه  نادرست 
نوش‎آفرین  باشد.  داشته  دنبال  به  را  رسانه‎ها  گاهانه‎تر  آ
روی  بر  پیمایشی  پژوهشی  در  نیز   )1402( وهمکاران 
دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه‎های تهران دریافتند 
کاهش  موجب  انتقادی  و  تحلیلی  مهارت‎های  ارتقای  که 
مصرف  الگوی  تعدیل  و  جعلی  اخبار  مصرف  به  گرایش 
رسانه‎ای در برابر تهدیدات نرم رسانه‎های خارجی می‎شود. 
درنهایت، اکبری و نوراله‎زاده خیاوی )1403( با استفاده از 
انتقادی  رسانه‎ای  میزان سواد  ارزیابی  به  تامن  الیزابت  مدل 
نشان  آنان  پژوهش  نتایج  پرداختند.  اردبیل  ادارات  کارکنان 
است  مطلوب  حد  از  پایین‎تر  رسانه‎ای  سواد  سطح  که  داد 
ارتباط  آن  با  درآمد  و  تحصیلات  سن،  مانند  متغیرهایی  و 
معناداری ندارند؛ موضوعی که ضرورت آموزش‎های فراگیر 

رسانه‎ای در محیط‎های حرفه‎ای را برجسته می‎سازد.
نشان  بین‎المللی  و  داخلی  مطالعات  کلی  طور  به 
نه‎تنها  مرجع  گروه‎های  میان  در  رسانه‎ای  که سواد  می‎دهند 
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تحلیل ارتباط بین سواد رسانه‎ای و الگوی مصرف رسانه در میان گروه‎های مرجع )مورد مطالعه: استان گلستان( * عبدالرحمان علیزاده، غلامرضا خوش‌فر، بهمن باینگانی * صفحات 23 تا 40

به  شکل‎دهی  در  تأثیرگذار  عاملی  بلکه  فردی،  مهارت  یک 
است.  نفوذشان  تحت  افراد  و  آنان  رسانه‎ای  مصرف  سبک 
بر این اساس همچنین مطالعات داخلی، هرچند به‎صورت 
موردی و پراکنده، حاکی از اهمیت سواد رسانه‎ای در رفتار 
کید  تأ مطالعات،  این  همه  در  مرجع‎اند.  گروه‎های  مصرفی 
انتقادی و کاربردی برای  بر ضرورت آموزش‎های حرفه‎ای، 
رسانه‎ای  رفتار  است.  مشهود  رسانه‎ای  سواد  سطح  ارتقای 
استان  چون  خاصی  فرهنگی  بستر  در  به‎ویژه  گروه‎ها،  این 
برنامه‎های  طراحی  برای  دریچه‎ای  می‎تواند  گلستان، 
مداخله‎ای و سیاست‎گذاری فرهنگی در جهت ارتقای سواد 

رسانه‎ای جامعه باشد.

یف سواد رسانه‎ای  2. 2. تعر
تعاریف  که  است  چندبعدی  مفهومی  رسانه‎ای  سواد 
گوناگونی از آن ارائه شده و از مهارت‎های فنی تا توانایی‎های 
را  رسانه‎ای  سواد  پاتر  در بر می‎گیرد.  را  تولیدی  و  انتقادی 
رسانه‎ای«  پیام‎های  تفسیر  برای  دیدگاه‎ها  از  »مجموعه‎ای 
کید دارد: »ما دیدگاه‎های  تعریف می‎کند و بر نقش دانش تأ
ابزارها،  نیازمند  که  می‎سازیم  دانش  ساختارهای  از  را  خود 
مواد خام و تمایل است«.)Potter, 2016: 71( این تعریف 
گاهانه اطلاعات و نقش مهارت‎ها، ساختارهای  بر پردازش آ
دانش، و انگیزه‎های فردی در تعامل با رسانه‎ها تمرکز دارد. 
از  فراتر  را  رسانه‎ای  سواد  تولید،  بُعد  افزودن  با  باکینگهام 
 متضمن هم 

ً
مصرفِ صرف می‎داند: »سواد رسانه‎ای ضرورتا

تفسیر و هم تولید رسانه‎هاست« )باکینگهام، 1389: 103-
کید دارد و آن را »مهارت  104(. کلنر هم بر جنبۀ انتقادی تأ
ابزاری  که  می‎نامد،  ایدئولوژی‎ها«  نقد  و  رمزها  تحلیل  در 
است.  رسانه‎ای  تأثیرات  برابر  در  افراد  توانمندسازی  برای 

)Kellner & Jeff, 2019: 5(
می‎دهند.  ارائه  جامعی  دیدگاه‎های  نیز  نهادی  تعاریف 
انجمن ملی سواد رسانه‎ای آمریکا سواد رسانه‎ای را »توانایی 
از  استفاده  با  تولید  و  ارزیابی  تحلیل،  و  تجزیه  دسترسی، 
پرورش  آن  هدف  و  می‎کند  تعریف  ارتباطی«  اشکال  تمام 
 NAMLE, 2023;( است  جامعه  در  فعال  مشارکت‎کنندگان 
Baylen & D’Albam, 2015: xv(.کمیسیون اروپا )2009( 
آن را »توانایی دسترسی به رسانه‎ها، درک و ارزیابی انتقادی 
ارتباطات«  ایجاد  و  رسانه‎ها  محتوای  و  مختلف  جنبه‎های 
 Ding,( است.  ضروری  فعال  شهروندی  برای  که  می‎داند، 

تلفیق سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی، آن  با  5 :2011( یونسکو 
را »شایستگی‎هایی برای جستجو، ارزیابی انتقادی، استفاده 
رسانه‎ای«  محتوای  و  اطلاعات  در  هوشمندانه  مشارکت  و 
تعریف می‎کند. )UNESCO, 2018(این تعاریف مهارت‎های 
عملی، تحلیل انتقادی، و تولید محتوا را در بر می‎گیرند و بر 

کید دارند. نقش سواد رسانه‎ای در توانمندسازی افراد تأ
با توجه به اهداف پژوهش حاضر، که بررسی ارتباط سواد 
رسانه‎ای گروه‎های مرجع )مانند معلمان، مدیران، و فعالان 
آنها در استان گلستان  الگوی مصرف رسانه‎ای  با  فرهنگی( 
است، تعریف کمیسیون اروپا )2009( به‎عنوان تعریف پایه 
مهارت‎های  به‎عنوان  رسانه‎ای  »سواد  است:  شده  انتخاب 
رسانه‎ای  عملکرد  و  محتوا  انتقادی  درک  دسترسی/استفاده، 
و توانایی تولید و به‎کارگیری رسانه در تعاملات اجتماعی«.

 )Ding, 2011: 5(

2. 3. چارچوب نظری
و  متکثر  رسانه‎های  سلطۀ  و  اطلاعاتی  اشباع  عصر  در 
در  به‎ویژه  افراد،  رسانه‎ای  رفتارهای  دقیق  تحلیل  تعاملی، 
نظری  بنیان‎های  از  بهره‎گیری  بدون  مرجع،  گروه‎های  میان 
معتبر امکان‎پذیر نیست. چارچوب نظری این تحقیق بر پایه 
تلفیق دو نظریه مکمل بنا شده است: نظریۀ سواد رسانه‎ای 
رضامندی  و  استفاده  نظریۀ  و  اصلی  نظریۀ  به‎عنوان  پاتر 
به‎عنوان نظریۀ جانبی. این دو رویکرد در کنار یکدیگر، هم به 
تبیین توانمندی‎های شناختی و مهارتی مخاطبان در مواجهه 
انگیزه‎ها و  به واکاوی  پیام‎های رسانه‎ای می‎پردازند و هم  با 

اهداف آنان در انتخاب و مصرف رسانه‎ها کمک می‎کنند. 
معتقد  رسانه‎ای،  سواد  برجسته  نظریه‎پرداز  پاتر،  جیمز 
رسانه‎ای  پیام‎های  از  مملو  محیطی  در  مدرن  انسان  است 
زندگی می‎کند که در آن اطلاعات بیش از حد تولید می‎شود 
Pot� )و تمرکز ذهن انسان به منبعی کمیاب تبدیل شده است) 
توجه«  »اقتصاد  تعبیر  با  که  ter, 2016: 34(.این وضعیت، 
توسط سایمون تشریح شده، موجب شکل‎گیری »روال‎های 
پیام‎ها  از  بسیاری  آن،  به‎واسطۀ  که  می‎شود  ذهن«  خودکار 
گاه فیلتر شده و تنها بخش محدودی پردازش  به‎طور ناخودآ
در  ولی  مفید  را  پدیده  این  )Simon, 1971(.پاتر  می‎گردد 
افزایش  با  خودکار،  روال‎های  می‎داند.  آسیب‎زا  حال  عین 
انبوهی  حجم  برابر  در  می‎کنند  کمک  ما  به  ذهن،  کارایی 
از اطلاعات مقاومت کنیم، اما تکیه مفرط بر آنها می‎تواند 
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منجر به خستگی اطلاعاتی، وابستگی ذهنی و فقدان تحلیل 
.)Potter, 2016: 47( انتقادی شود

به  را  انسان  استعاره‎ای ملموس، ذهن  از  استفاده  با  پاتر 
بررسی  بدون  که  می‎کند  تشبیه  سوپرمارکت  در  خریداری 
نیز چنین نقشی  و تفکر، کالاهای آشنا را برمی‎دارد؛ رسانه 
دارد و با تکرار، روال‎های ذهنی خاصی را در مخاطب تثبیت 
 Ibid:( می‎دهد  جهت  او  رسانه‎ای  انتخاب‎های  که  می‎کند 
49(.به باور او، راه غلبه بر این چرخۀ تکراری، ارتقای سواد 
گاهی و مهارتی که فرد را قادر می‎سازد  رسانه‎ای است؛ یعنی آ
با درک بهتر سازوکار رسانه‎ها، پیام‎ها را هوشمندانه انتخاب 
کند و در معرض پیام‎های گمراه‎کننده یا بی‎ارزش قرار نگیرد.
رسانه‎ای  سواد  برای  اصلی  مؤلفۀ  سه  پاتر،  نظریۀ  در 
منبع  و  دانش،  ساختارهای  مهارت‎ها،  است:  شده  تعریف 
تحلیل،  نظیر  توانایی‎هایی  شامل  مهارت‎ها  شخصی. 
ارزیابی، طبقه‎بندی، استقرا، قیاس، ترکیب و تلخیص است 
که همگی با تمرین و تجربه در مواجهه با پیام‎های رسانه‎ای 
برای  ابزارهایی  مهارت‎ها  )Ibid: 59(.این  می‎شوند  تقویت 
شامل  که  ساختارهایی  هستند؛  دانشی  ساختارهای  ایجاد 
محتوا،  صاحبان  رسانه‎ها،  اهداف  پیام‎ها،  دربارۀ  گاهی  آ
جهان  واقعی  تصویر  همچنین  و  رسانه‎ای،  بازار  ساختار 
و  مهارت‎ها  این  کنار  در   )Ibid: 65–68(.است خارج 
اساسی  نقش  شخصی،  منبع  یعنی  سوم،  عنصر  دانش‎ها، 
دارد. این مؤلفه نمایانگر هدف‎ها، انگیزه‎ها و ارادۀ فرد برای 
مدیریت مصرف رسانه‎ای است. منبع شخصی قوی، موجب 
مواجهۀ فعال با رسانه‎ها و کنترل بر آنها می‎شود، در حالی‎که 
ضعف در این زمینه، فرد را به مصرف‎کننده‎ای منفعل تبدیل 
محتوا  از  گاهانه  ناآ الگوبرداری  و  تکرار  دام  در  که  می‎کند 

.)Ibid: 70(افتد‎می
فیلتر  مرحلۀ  سه  شامل  را  رسانه  با  برخورد  فرایند  پاتر 
کردن، معنایابی و معناسازی می‎داند. این فرایندها در تعامل 
و  می‎گیرند  شکل  شخصی  منبع  و  دانش  مهارت‎ها،  میان 
می‎توانند به‎تدریج فرد را از سطحی ابتدایی از سواد رسانه‎ای 
سطوح  این  هرچه   )Ibid: 71(.برسانند بالاتر  سطوح  به 
گاه‎تر نسبت به نقش  بالاتر رود، فرد توانمندتر، تحلیلی‎تر و آ
به دلیل  نظریه،  این  بود.  خواهد  خود  زندگی  در  رسانه‎ها 
ارزیابی،  و  انتخاب  بر ظرفیت  آن  کید  تأ و  ساختار منسجم 
چارچوبی مناسب برای بررسی تأثیر سطح سواد رسانه‎ای بر 

الگوهای مصرف رسانه‎ای است.

با تمرکز  نیز  از سوی دیگر، نظریۀ استفاده و رضامندی 
بر نقش فعال مخاطب در مصرف رسانه‎ها، مکمل مناسبی 
برخلاف  نظریه،  این  می‎شود.  محسوب  پاتر  نظریۀ  برای 
فعال  عاملی  را  مخاطب  یک‎سویه،  و  تزریقی  دیدگاه‎های 
نیازهای  بر اساس  را  رسانه‎ها  که  می‎داند  ارتباط  فرایند  در 
)مک‎کوئیل،  می‎کند  انتخاب  خود  اجتماعی  و  شخصی 
1382: 104(. در این نظریه، تمرکز بر انگیزه‎هایی همچون 
و  اجتماعی  همبستگی  هویت‎یابی،  تفریح،  اطلاع‎یابی، 
تعامل است که رسانه‎ها به‎منزلۀ ابزاری برای پاسخ به آنها در 

نظر گرفته می‎شوند )سورین و تانکارد، 1381: 420(.
تاریخچۀ این نظریه به پژوهش‎های رادیویی دهه 1940 
بازمی‎گردد، اما با فعالیت‎های مفهومی کاتز در دهۀ 1950 
ساختار منسجم‎تری یافت. او معتقد بود مخاطبان از رسانه‎ها 
این فرایند، متأثر  نیازهای خود استفاده می‎کنند و  برای رفع 
استفاده  نظریۀ  آن‎هاست.  اجتماعی  و  فردی  ویژگی‎های  از 
چگونه  مخاطبان  که  می‎دهد  نشان  به‎خوبی  رضامندی  و 
چطور،  و  می‎گیرند  بهره  گزینشی  به‎صورت  رسانه‎ها  از 
جایگزین  یا  قطع  را  مصرف  نیاز،  نشدن  تأمین  صورت  در 
این  همچنین،   .)274  :1376 دیگران،  و  )ویندال  می‎کنند 
پایدار  صورتی  در  رسانه‎ای  مصرف  که  می‎دارد  بیان  نظریه 
وابسته  نیز  رضامندی  و  باشد  همراه  رضامندی  با  که  است 
به میزان تطابق محتوا با نیازهای کاربران است )مک‎کوئیل، 

.)105 :1382
رفتار  از  پیچیده‎تری  درک  امکان  نظریه  دو  این  ترکیب 
رسانه‎ای گروه‎های مرجع را فراهم می‎سازد. از یک سو، مدل 
پاتر به ما می‎گوید که سطح سواد رسانه‎ای چگونه مخاطب 
آنها  صحت  کرده،  تحلیل  را  پیام‎ها  تا  می‎سازد  توانمند  را 
سوی  از  باشد.  داشته  گاهانه‎ای  آ انتخاب  و  کند  ارزیابی  را 
و  نشان می‎دهد که چرا  و رضامندی،  استفاده  نظریۀ  دیگر، 
چگونه این انتخاب‎ها انجام می‎گیرند و چه نیازهایی پشتِ 
آنها نهفته است. این چارچوب نظری تبیین می‎کند که چرا 
رسانه‎ای  سواد  سطح  به  بسته  مرجع،  گروه‎های  چگونه  و 
خود، الگوهای مصرف رسانه‎ای متفاوتی دارند. هرچه سواد 
متنوع‎تر  گاهانه‎تر،  آ رسانه‎ای  باشد، مصرف  بالاتر  رسانه‎ای 
و هدفمندتر خواهد بود. این افراد در برابر تبلیغات تجاری، 
شایعات رسانه‎ای، و اخبار جعلی حساس‎ترند، کمتر دچار 
مصرف تکراری و بی‎هدف می‎شوند و در عوض، رسانه‎ها را 
به مثابه ابزار ارتقاء حرفه‎ای، فرهنگی و اجتماعی خود به کار 
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می‎گیرند. در نتیجه‎گیری نظری، فرض اصلی تحقیق در این 
چارچوب قابل طرح است: 

گروه‎های  رسانه‎ای  سواد  بین  تحقیق:  اصلی  فرضیۀ 
مرجع و الگوی مصرف رسانه‎ای آنان رابطه معناداری وجود 

دارد.

3. روش‎شناسی تحقیق
به‎منظور  که  است  پیمایش  پژوهش،  این  در  تحقیق  روش 
سنجش نگرش‎ها، رفتارها و سطح سواد رسانه‎ای گروه‎های 
ابزار  از  استفاده  با  پیمایش  است.  شده  انتخاب  مرجع 
گردآوری  امکان  ساختاریافته،  نمونه‎گیری  و  پرسش‎نامه 
)بیکر،  می‎کند  فراهم  را  آماری  تحلیل  و  کمّی  داده‎های 
رسانه‎ای  سواد  بررسی  مطالعه،  این  هدف   .)24  :1377
استان  مرجع  گروه‎های  میان  در  رسانه‎ای  مصرف  الگوی  و 
فعالان  و  مدیران  معلمان،  دانشگاه،  استادان  شامل  گلستان 
فرهنگی-هنری است. با توجه به ماهیت موضوع، این روش 
را  بین متغیرها  ارتباط  امکان مقایسه میان گروهی و تحلیل 

فراهم می‎سازد )کرلینجر، 1377: 31(.
جامعه آماری پژوهش شامل چهار گروه مرجع در سطح 
متوسطه  ابتدایی،  )مقاطع  معلمان   .1 است:  گلستان  استان 
اول و دوم(، 2. استادان دانشگاه‎های دولتی و غیردولتی، 3. 
مدیران دستگاه‎های اجرایی )در سطوح پایه، میانی و عالی(، 
4. فعالان فرهنگی- هنری )در حوزه‎های فرهنگی، هنری، 
رسانه‎ای و قرآنی(. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 
محاسبه شد و در مجموع، 1278 پرسش‎نامه معتبر گردآوری 
دانشگاه، 401 معلم،  استاد  نمونه شامل 252  ترکیب  شد. 

247 مدیر و 378 فعال فرهنگی- هنری بود.
به منظور انتخاب نمونه‎های تحقیق، از روش نمونه‎گیری 
تصادفی مطبق یا طبقه‎ای متناسب )انتساب متناسب با حجم( 
استفاده شد. نمونه‎گیری مطبق روشی کارآمد برای تحقیقاتی 
تحقیق  روش  متخصصان  دارند.  ناهمگن  جامعۀ  که  است 
که  می‎کنند  کید  تأ  )1402 )ساروخانی،  جامعه‎شناسی  در 
انتخاب صحیح طبقات و تناسب نمونه‎گیری، کلید موفقیت 
در این روش است. برای مطالعاتی که مقایسه بین گروه‎ها مد 
نظر است، این روش بر نمونه‎گیری ساده ترجیح دارد. این نوع 
نمونه‎گیری  روش‎های  از  یکی  )طبقه‎ای(  مطبق  نمونه‎گیری 
احتمالی است و زمانی استفاده می‎شود که جامعه آماری از 
و  باشد  شده  تشکیل  مختلف(  )طبقات  ناهمگن  گروه‎های 

نمونه  در  طبقه  هر  که  کند  حاصل  اطمینان  بخواهد  محقق 
به دلیل  نیز  تحقیق  این  در  شود.  نمایندگی  متناسب  به‎طور 
تقسیم جمعیت آماری به چهار گروه متفاوت و ناهمگن، از 
این روش استفاده شد. »جدول 1« طبقات جامعه آماری و 

تعداد و درصد نمونه آماری را نشان می‎دهد:

جدول 1. جامعه آماری و نمونه آماری تحقیق.

گروه جمعیتیردیف
تعداد 
نمونه

درصد نمونه

25219/7استادان دانشگاه1

40131/4معلمان2

24719/3مدیران3

37829/6فعالان فرهنگی و هنری4

1278100کل5

برآورد  با  متناسب  نمونه  تعداد  جمعیتی  گروه  هر  برای 
به  مراجعه  با  سپس  و  شد  تعیین  گروه،  آن  جمعیت  حجم 
جمعیت آماری، گردآوری داده‎ها در بازۀ زمانی مرداد تا مهر 
)ایسپا(  ایران  دانشجویان  افکارسنجی  مرکز  توسط   1402

شعبۀ گلستان انجام شد.
سواد  ارزیابی  اصلی:  مفاهیم  عملیاتی  و  نظری  یف  تعر
را  آن  ابعاد  که  است  منسجم  چارچوبی  نیازمند  رسانه‎ای 
تحقیقات  و  نظریه‎ها  با  کند،  تعریف  عملیاتی  به‎صورت 
کارآمد  گلستان  محلی  زمینه  در  و  شود،  پشتیبانی  میدانی 
برنامه‎های  به  رسانه‎ای  ورود سواد  با  دهه 1990،  از  باشد. 
توسط  متعددی  ارزیابی  مدل‎های  برخی کشورها،  آموزشی 
هابز   ،)2016( پاتر  است.  شده  ارائه  نهادها  و  محققان 
)1998(، و تامن )1995( چارچوب‎هایی نظری و عملیاتی 
و  انتقادی،  شناختی،  مهارت‎های  بر  که  داده‎اند  توسعه 
اروپا،  کمیسیون  مانند  نهادهایی  دارند.  تمرکز  تولیدی 
انجمن ملی سواد رسانه‎ای آمریکا، و یونسکو نیز الگوهای 
جامعی ارائه کرده‎اند که از آثار محققانی چون باکینگهام و 
لیوینگستون بهره می‎برند. این پژوهش، چارچوب کمیسیون 
تلفیق   )2016( تریدگیل  با شاخص‎های  را  اروپا )2009( 
با  آن  ارتباط  و  مرجع  گروه‎های  رسانه‎ای  سواد  تا  کرده 
کند.  ارزیابی  دقیق‎تر  به‎صورت  را  رسانه‎ای  مصرف  الگوی 
سیاست‎های  راستای  در   ،2006 سال  از  اروپا  کمیسیون 
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سمعی و بصری و استراتژی لیسبون، سنجش سواد رسانه‎ای 
تعریف   ،2009 سال  در   )Ding, 2011: 5(. کرد  آغاز  را 
به رسانه‎ها، درک  به‎عنوان »توانایی دسترسی  سواد رسانه‎ای 
رسانه‎ها  محتوای  و  مختلف  جنبه‎های  انتقادی  ارزیابی  و 
که  چارچوب،  این   )Ibid(. شد  تدوین  ارتباطات«  ایجاد  و 
اروپا  اتحادیه  عضو  کشورهای  در  سالانه  سنجش  مبنای 
شایستگی‎های  سطح  دو  به  را  رسانه‎ای  سواد  گرفته،  قرار 
 Ceot, 2015:(. می‎کند  تقسیم  محیطی  عوامل  و  فردی 
بر گروه‎های مرجع،  این پژوهش  به تمرکز  با توجه   )12-13
بعد  سه  شامل  که  می‎شوند  بررسی  فردی  شایستگی‎های 
اصلی است: 1. مهارت‎های استفاده که به توانایی‎های فنی 
 Scheib(ها اشاره دارد‎برداری از رسانه‎برای دسترسی و بهره
Rogow, 2008: 16 &(؛ 2. شایستگی‎های درک انتقادی که 
شامل توانایی تحلیل و ارزیابی محتوای رسانه‎ای و عملکرد 
اعتبار  ارزیابی  و  سوگیری‎ها  تشخیص  مانند  رسانه‎هاست، 
منابع )Share & Kellner, 2007: 10(؛ و 3. شایستگی‎های 
ارتباطی که توانایی تولید محتوا و تعامل اجتماعی از طریق 
این   )Livingstone, 2004: 3(. در بر می‎گیرد  را  رسانه‎ها 
به‎طوری  شده‎اند،  ساختاربندی  هرمی  به‎صورت  بعد  سه 
فراهم  انتقادی  درک  برای  پایه‎ای  استفاده  مهارت‎های  که 
منجر  ارتباطی  شایستگی‎های  به  انتقادی  درک  و  می‎کنند، 

.)Ceot, 2015: 13( شود‎می
تقویت درک انتقادی با شاخص تریدگیل نیز مورد توجه 
و  تحلیل«  و  »تجزیه  بُعد  دو  شاخص  این  گرفت.  قرار 
 )1( است:  فروکاسته  عملیاتی  عامل  سه  به  را  »ارزیابی« 
پرسش از اعتبار که توانایی بررسی منابع و اهداف پیام‎ها را 
می‎سنجد و برای تشخیص اخبار جعلی و ارزیابی تبلیغات 
حیاتی است؛ )2( شناخت مخاطب که درک جذابیت پیام 
گاهانه  آ مصرف  و  کرده  ارزیابی  را  مختلف  گروه‎های  برای 
عناصر  تحلیل  که  ترویج می‎دهد؛ )3( شناخت طراحی  را 
فنی و احساسی رسانه‎ها را، مانند تأثیر موسیقی در تبلیغات، 
گاهی از تکنیک‎های تأثیرگذاری را افزایش  بررسی می‎کند و آ
درک  شاخص‎ها  این   )Threadgill, 2016: 5-6(.دهد‎می
با تلفیق در چارچوب کمیسیون  انتقادی را عملیاتی کرده و 
مرجع  گروه‎های  برای  را  رسانه‎ای  سواد  سنجش  اروپا، 

گلستان ارتقا داده‎اند.
برای تعریف مفاهیم، سواد رسانه‎ای از دو منظر بررسی 
ارزیابی  تحلیل،  دسترسی،  »توانایی  آن  نظری  تعریف  شد. 

 Downs,( است  از طریق رسانه‎ها«  مؤثر  ارتباط  برقراری  و 
به‎عنوان »دسترسی،  را  آن  نیز  اروپا  290 :2019(.کمیسیون 
کرده  تعریف  رسانه‎ای«  محتوای  تولید  و  انتقادی  درک 
سه  با  متغیر  این  عملیاتی  )Ding, 2011: 5(.تعریف  است 
انتقادی«،  »درک  دسترسی/استفاده«،  »مهارت‎های  بعد 
شامل  پرسش‎نامه  شد.  سنجیده  ارتباطی«  »توانایی‎های  و 
کلی  نمرات  و  بود  پنج‎درجه‎ای  لیکرت  طیف  در  گویه   44
بین 66 تا 202 محاسبه گردید: خیلی کم )66-91(، کم 
 ،)176-149( زیاد   ،)148-121( متوسط   ،)120-92(
دسترسی/استفاده  مهارت‎های   .)202-177( زیاد  خیلی 
مانند  پایه‎ای  مهارت‎های  نمره 20-62( شامل  گویه،   13(
آنلاین،  خرید  مانند  پیشرفته  مهارت‎های  نرم‎افزارها،  با  کار 
تنظیم فناوری مانند حفاظت از حریم خصوصی و استفاده 
انتقادی )22 گویه، نمره 36- برنامه‎ریزی‎شده است. درک 
ارزیابی  106( شامل دانش رسانه‎ها )مالکیت و مقررات(، 
محتوا )اعتبار، مخاطب، طراحی( و رفتار کاربر )جستجوی 
انتقادی( است. توانایی‎های ارتباطی )9 گویه، نمره 43-9( 
)مثل  رسانه‎ای  تولید  و  کامنت‎گذاری(  )مثل  تعامل  نیز 

مدیریت کانال( را می‎سنجد. 
الگوی مصرف رسانه‎ای نیز به‎لحاظ نظری، نشان‎دهنده 
روزمره  زندگی  در  رسانه‎ها  از  استفاده  هدف  و  نوع  میزان، 
عملیاتی  تعریف   .)Livingstone et al., 2004: 13(است
آن از طریق دو سؤال سنجیده شد: سؤال اول، میزان استفاده 
، چند 

ً
از رادیو، کتاب و مطبوعات را در سطح ترتیبی )اصلا

روز در ماه، چند روز در هفته، همیشه( بررسی کرد. سؤال 
دوم، ساعات روزانه استفاده از تلویزیون داخلی، ماهواره و 
سنجید  فاصله‎ای  سطح  در  را  اجتماعی  اینترنت/شبکه‎های 
از 1، 2-1،  ، کمتر 

ً
تبدیل شد )تلویزیون: اصلا ترتیبی  به  و 

اینترنت: کمتر از 2، 2-3، 3-5، بیش  بیش از 2 ساعت؛ 
از 5 ساعت(. شاخص از 6 گویه با نمره 6-23 ساخته شد.
استفاده  با  پرسش‎نامه  صوری  روایی  تحقیق:  پایایی  و  روایی 
از نظر متخصصان حوزه ارتباطات، جامعه‎شناسی و آموزش 
تأیید شد. پرسش‎نامه اولیه در تیرماه 1402 به‎صورت آزمایشی 
اجرا و اصلاح گردید. پایایی ابزار با محاسبه آلفای کرونباخ 
مهارت‎های  آمد:  به‎دست  زیر  شرح  به  اصلی  ابعاد  برای 
توانایی‎های  و   )0.81( انتقادی  درک   ،)0.72( استفاده 
ارتباطی )0.74(، که مقادیر به‎دست‎آمده از سطح قابل قبول 

)0.70( بالاتر بود و پایایی ابزار را تأیید می‎کند.
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4. یافته‎های تحقیق
در این تحقیق، 1278 نفر از چهار گروه مرجع استان گلستان 
‎ـهنری، استادان دانشگاه و مدیران(  ‎معلمان، فعالان فرهنگی(
از 14 شهرستان به‎تناسب جمعیت انتخاب شدند. اکثریت 
پاسخگویان مرد )52/5 درصد(، متأهل )77 درصد( و در 
 در 

ً
آنان عمدتا بودند. سطح تحصیلات  بازۀ سنی میان‎سال 

 29/9( ارشد  کارشناسی  و  درصد(   43( کارشناسی  حد 
درصد( و نزدیک به 20 درصد دارای مدرک دکتری‎اند. زبان 
ترکمنی است. همچنین  فارسی و سپس  افراد  بیشتر  مادری 
یا  متوسط  را  خود  اقتصادی  موقعیت  پاسخگویان  اغلب 
متوسط به بالا ارزیابی کرده‎اند. این ترکیب، سیمای متنوع و 

گاه گروه‎های مرجع استان را ترسیم می‎کند. آ

گروه‎های  میان  در  رسانه‎ای  سواد  سطح  وضعیت 
پاسخگویان

داده‎های تحقیق )جدول 2( نشان می‎دهد که میانگین کلی 
که  است   5 از   3/36 با  برابر  پاسخگویان  رسانه‎ای  سواد 
ابعاد مختلف،  میان  در  است.  متوسط  از حد  بالاتر  اندکی 
بیشترین میانگین مربوط به مهارت‎های دسترسی/استفاده از 
در  است،   )3/41( انتقادی  درک  سپس  و   )3/59( رسانه‎ها 
حالی که توانایی ارتباطی با میانگین 2/41 پایین‎ترین سطح 
را دارد. این نتایج حاکی از آن است که گروه‎های مرجع بیش 
از آنکه در تولید و تعامل رسانه‎ای فعال باشند، بر دریافت و 
تحلیل محتوا تمرکز دارند و نیاز به تقویت توانایی ارتباطی در 

آنها احساس می‎شود.

سواد  میزان  حسب  بر  پاسخگویان  فراوانی  توزیع   .2 جدول 
رسانه‎ای.

ردیف

یع نسبی توز
میانگین
)از 5( خیلی 

کم
زیادتاحدیکم

خیلی 
زیاد

1
شاخص کلی 
سواد رسانه‎اس

0/8945/542/32/43/363

مهارت‎های 
دسترسی/استفاده 

از رسانه‎ها
27/332/642/613/63/598

2
درک انتقادی از 

رسانه‎ها
1/37/534/435/74/73/419

14/640/433/49/90/82/413توانایی ارتباطی3

بر حسب گروه‎های  برای شناخت میزان سواد رسانه‎ای 
اصلی مورد مطالعه )شامل: اعضای هیئت علمی، معلمان، 
مقایسه  آزمون  از  هنری(،  و  فرهنگی  فعالان  و  مدیران 
»جدول 3«  در  حاصله  نتایج  که  شد  استفاده  میانگین‎ها 

منعکس شده است:

جدول 3. خلاصه شاخص‎های آماری سواد رسانه‎ای و ابعاد آن.

میانگینگروه‎های شغلیمفهوم
مقدار 
F آزمون

سطح 
معنی‎داری

سواد 
رسانه‎ای

150/51هیأت علمی

10/913 0/000
144/31فعالان فرهنگی و هنری

143/14معلمان

141/25مدیران

اصلی  گروه‎های  حسب  بر  رسانه‎ای  سواد  بررسی 
بین  معنی‎داری  تفاوت  که  می‎دهد  نشان  مورد مطالعه، 
از  برخورداری  میزان  لحاظ  از  چهارگانه  شغلی  گروه‎های 
سواد رسانه‎ای وجود دارد. به طوری که اعضای هیئت علمی 
دانشگاه‎ها در بالاترین رتبه و مدیران دستگاه‎های اجرایی در 
پایین‎ترین رتبه قرار دارند. همچنین نتایج حاکی از آن است 
که فعالان فرهنگی و هنرمندان در رتبه دوم و معلمان در رتبه 

سوم قرار دارند. 

الگوی مصرف رسانه‎ای در میان پاسخگویان
از  استفاده  شاخص‎های  به  مربوط  داده‎های  »جدول 4« 
رسانه‎های کم‎مصرف، رسانه‎های پخشی، و فضای مجازی 
را در میان گروه‎های مرجع )مانند معلمان، مدیران، و فعالان 

فرهنگی( در استان گلستان نشان می‎دهد. 
مرجع  گروه‎های  رسانه‎ای  مصرف  الگوی  تحلیل  در 
استان گلستان، داده‎ها حاکی از آن است که تلویزیون داخلی 
و فضای مجازی جایگاه برجسته‎تری در میان رسانه‎ها دارند. 
تلویزیون داخلی با میانگین 2/496 همچنان پرمخاطب‎ترین 
رسانه پخشی محسوب می‎شود، هرچند رسانه‎های دیجیتال 
مانند اینترنت و شبکه‎های اجتماعی با میانگین 2/445 نیز از 
محبوبیت بالایی برخوردارند؛ به‎ویژه آنکه حدود 45 درصد 
از پاسخگویان بیش از سه ساعت در روز در فضای مجازی 
حضور دارند. در این میان، تلویزیون ماهواره‎ای با میانگین 
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 از آن استفاده نمی‎کنند 
ً
1/497 و سهم بالای افرادی که اصلا

)بیش از 70 درصد(، نشان از کاهش قابل توجه اقبال عمومی 
به این رسانه دارد، که ممکن است به دلایلی چون محدودیت 

دسترسی، محتوا یا خودسانسوری پاسخگویان بازگردد.
از سوی دیگر، بررسی رسانه‎های مکتوب نشان می‎دهد 
که کتاب‎های غیردرسی با میانگین 2/384 بیشترین استفاده 
را در میان رسانه‎های کم‎مصرف دارند، که می‎تواند بازتابی 
بااین‎حال،  باشد.  مرجع  گروه‎های  بالای  تحصیلات  از 
 1/883 2/008و  میانگین  با  رادیو  به‎ویژه  و  مطبوعات 
که  برخوردارند  پایین‎تری  مصرف  میزان  از  به‎ترتیب، 
است.  سنتی  رسانه‎های  به  توجه  تدریجی  افت  نشان‎دهندۀ 
ترکیبی  گرایشی  گروه‎ها  این  رسانه‎ای  مصرف  مجموع،  در 
دارد، اما اولویت در حال انتقال از رسانه‎های سنتی به سمت 

فضای تعاملی و انعطاف‎پذیر دیجیتال است. 
همچنین بر اساس دو آزمون تحلیل واریانس انجام‎شده 
دو  با  رسانه‎ها«  از  استفاده  »شاخص  وابسته  متغیر  روی 
متغیر مستقل »گروه شغلی« و »سطح تحصیلات«، جدول 
ترکیبی )جدول 5( تنظیم شده است که در آن برای هر طبقه، 
میانگین استفاده از رسانه‎ها آورده شده و در پایان نیز مقادیر 

آزمون F و سطح معنی‎داری هر آزمون گزارش شده است.

از  حاکی  واریانس  تحلیل  آزمون  از  حاصل  یافته‎های 
آن است که بین میزان استفاده از رسانه‎ها با دو متغیر »گروه 
شغلی« و »سطح تحصیلات« تفاوت معناداری وجود دارد. 
سطح معنی‎داری در بین گروه‎های شغلی، استادان دانشگاه 
با میانگین 13/45 بیشترین میزان استفاده از رسانه را دارند، 
در حالی که مدیران دستگاه‎های اجرایی با میانگین 12/44 
نظر  از  همچنین،  داده‎اند.  نشان  را  استفاده  میزان  کمترین 
میانگین  با  دکتری  مدرک  دارای  افراد  تحصیلات،  سطح 
پایین‎تر،  و  فوق‎دیپلم  مدرک  دارندگان  و  13/76بیشترین 
آن  بیانگر  تفاوت‎ها  این  دارند.  را  رسانه‎ای  کمترین مصرف 
است که سطح تحصیلات و نقش شغلی می‎توانند به‎صورت 
افراد  باشند.  تأثیرگذار  رسانه‎ها  از  استفاده  میزان  بر  مستقیم 
به  بیشتری  تمایل  علمی  مشاغل  و  بالاتر  تحصیلات  با 
بهره‎گیری از رسانه‎ها دارند که ممکن است ناشی از نیازهای 
نقد رسانه‎ها  و  به تحلیل  اطلاعاتی، حرفه‎ای و علاقه‎مندی 

باشد.
مصرف  خی‎دو،  آزمون  از  حاصل  داده‎های  اساس  بر 
رسانه‎ها در میان چهار گروه شغلی شامل استادان دانشگاه، 
معلمان، مدیران و فعالان فرهنگی و هنری تفاوت معناداری 
دارد. این تفاوت در نوع و میزان استفاده از رسانه‎ها بازتابی 
فرهنگی  و  شغلی  دسترسی‎های  و  ترجیحات  نقش‎ها،  از 
مستمر  استفادۀ  میزان  بیشترین  مورد رادیو،  در  آن‎هاست. 
متعلق به مدیران است )22/7 درصد(، در حالی که معلمان 
( را دارند. همچنین 

ً
و فعالان فرهنگی کمترین استفاده )اصلا

جدول 4. میزان استفاده از انواع رسانه‎ها در بین پاسخگویان.

میزان استفاده به درصدنوع رسانه
میانگین 

)از 4(

رسانه‎های 
کم‎مصرف

رادیو
 
ً
اصلا

چند روز 
در ماه

چند روز 
در هفته

همیشه
1/883

551/8815/613/8

کتاب 
غیردرسی

21/82/3826/1172/384

مطبوعات 
)روزنامه و 

مجله(
44/52/0117/813/82/008

رسانه‎های 
پخشی

تلویزیون 
داخلی 

)صداوسیما(

ً
اصلا

کمتر 
از یک 
ساعت

بین یک تا 
دو ساعت

بیشتر از 
2/496دو ساعت

22/330/721/925

تلویزیون 
ماهواره‎ای

71/614/27/17/11/497

فضای 
مجازی

اینترنت و 
شبکه‎های 
اجتماعی

0 تا 2 
ساعت

2تا 3 
ساعت

3تا 5 
ساعت

بیشتر از 5 
2/445ساعت

15/138/827/418/7

جدول 5. تفاوت میانگین شاخص استفاده از رسانه‎ها بر اساس 
گروه شغلی و سطح تحصیلات.

سطح 
معنی‎داری

F آزمون
میانگین 

استفاده از 
رسانه‎ها

متغیر مستقل

0/000 7/235

13/45 استادان دانشگاه

گروه شغلی
12/69 معلمان

12/44 مدیران

12/57 فعالان فرهنگی ـ هنری

0/000 11/188

12/36 پایین‎تر از دیپلم

تحصیلات

12/46 دیپلم

12/45 فوق‎دیپلم و کارشناسی

12/60 کارشناسی ارشد

13/76 دکتری
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در استفاده از کتاب‎های غیردرسی، استادان دانشگاه بیشترین 
با سطح  که  دارند،  را  مداوم )22/6 درصد(  مطالعۀ  درصد 

تحصیلات بالای این گروه سازگار است. مدیران اما با 30/2 
درصد کمترین درصد مطالعه را دارند، که می‎تواند ناشی از 

جدول 6. توزیع فراوانی استفاده از انواع رسانه‎ها به تفکیک گروه شغلی )به درصد(

مدیرانمعلماناستادان دانشگاهرسانه / میزان مصرف
فعالان فرهنگی و 

هنری
سطح معنی‎داریمیزان خی‎دو

رادیو
ً
45/260/841/364/3اصلا

58/4370/001
17/513/517/415/1چند روز در ماه

19/815/718/610/8چند روز در هفته

17/51022/79/8همیشه

کتاب غیردرسی
ً
15/919/830.223اصلا

39/4110/001
28/638/435/134/5چند روز در ماه

32/925/126/123چند روز در هفته

22/616/68/619/5همیشه

مطبوعات
ً
3147/348/648/3اصلا

49/0270/001
22/625/820/27/24چند روز در ماه

21/818/31715/4چند روز در هفته

24/68/814/211/7همیشه

تلویزیون داخلی

30/514/220/626/6کمتر از یک ساعت

62/3780/001
136/525/833/630/3 تا 2 ساعت

320/526/520/618/9 تا 5 ساعت

12/433/525/124/2بیشتر از 5 ساعت

ماهواره
ً
53/674/177/676/9اصلا

76/8580/001
2912/612/27/4چند روز در ماه

9/76/86/56/1چند روز در هفته

7/76/53/79/6همیشه

اینترنت و شبکه‎های اجتماعی

013/515/722/310/8 تا 2 ساعت

43/7620/001
240/939/943/333/3 تا 3 ساعت

33127/421/528/8 تا 5 ساعت

14/7171327بیشتر از 5 ساعت
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مشغله‎های اجرایی و زمان کم باشد.
گروه‎ها  سایر  از  بیش  استادان  نیز  مطبوعات،  حوزه  در 
درصد(   24/6( می‎کنند  مطالعه  را  مطبوعات  »همیشه« 
نشان  را  درصد(   47/3( مطالعه  میزان  کمترین  معلمان  و 
می‎دهند. این الگو ممکن است بازتابی از ساختارهای بالاتر 
دانش در این گروه باشد. داده‎های مربوط به تلویزیون داخلی 
هم نشان می‎دهد که معلمان بالاترین مصرف روزانه بیش از 
استادان  که  در حالی  درصد(،   33/5( دارند  را  پنج ساعت 
دانشگاه کمتر از یک ساعت تماشا در روز را گزارش کرده‎اند 
در  تفاوت  از  ناشی  می‎تواند  تفاوت  این  درصد(.   30/5(
مورد ماهواره،  در  باشد.  شناختی  انتظارات  یا  زندگی  سبک 
استفاده  آن  از  که  کرده‎اند  اعلام  گروه‎ها  قاطع همۀ  اکثریت 
نمی‎کنند، اما این میزان در میان معلمان و مدیران )بیش از 

74 درصد( از همه کمتر است.
اجتماعی،  و شبکه‎های  اینترنت  در مصرف  نهایت،  در 
فعالان فرهنگی و هنری بالاترین درصد مصرف بیش از پنج 
مدیران  که  در حالی  دارند )27 درصد(،  را  روز  در  ساعت 
بیشتر در سطح استفاده متوسط )2 تا 3 ساعت( قرار دارند. 
این یافته‎ها نشان می‎دهد که گروه‎های شغلی مختلف بسته 
به نوع فعالیت و سبک زندگی، الگوهای متفاوتی در مصرف 

رسانه‎ها دارند.

و  میزان  با  آن  ابعاد  و  رسانه‎ای  سواد  همبستگی  بررسی 
نوع مصرف رسانه‎ها

انواع  مصرف  میزان  بین  که  می‎دهد  نشان  تحقیق  داده‎های 
دارد.  وجود  معنی‎داری  رابطۀ  رسانه‎ای  سواد  با  رسانه‎ها 
که  است  این  اهمیت  حائز  نکتۀ  رابطه‎ها  جهت  بر اساس 
اینترنت،  بین میزان استفاده از کتاب غیردرسی، مطبوعات، 
رادیو و ماهواره با سواد رسانه‎ای همبستگی مثبت و معنی‎دار 
سواد  با  تلویزیون  از  استفاده  میزان  بین  حالی‎که  در  است، 
گویی  دارد.  وجود  معنی‎داری  و  منفی  همبستگی  رسانه‎ای 
تلویزیون  از  باعت کاهش استفاده  بالا رفتن سواد رسانه‎ای 
این  مخاطبان  تلویزیون،  مصرف  می‎رسد  نظر  به  می‎گردد. 
رسانه را به حالت انفعال کشانده و با اختصاص وقت مفید 
به تلویزیون، درک انتقادی از رسانه و مهارت‎های دسترسی 

به رسانه و نیز توانایی‎های ارتباطی کاهش می‎پذیرند.

جدول 7. همبستگی سواد رسانه‎ای و ابعاد آن با میزان استفاده از 
انواع رسانه‎ها 

ردیف
متغیر 
مستقل

متغیر وابسته
مقدار آزمون 
همبستگی 

اسپیرمن

سطح 
معنی‎داری

1

شاخص 
کلی سواد 

رسانه‎ای

میزان مصرف کتاب 
غیردرسی

0/2640/000

0/2190/000میزان مصرف مطبوعات2

0/1520/000میزان مصرف اینترنت3

0/0990/001-میزان مصرف تلویزیون4

0/0680/028میزان مصرف رادیو5

0/0650/035میزان مصرف ماهواره6

1

مهارت‎های 
دسترسی

میزان مصرف کتاب 
غیردرسی

0/1880/000

0/1660/000-میزان مصرف تلویزیون2

0/1320/000میزان مصرف مطبوعات3

0/0920/001میزان مصرف اینترنت4

0/0550/050میزان مصرف رادیو5

0/0010/986میزان مصرف ماهواره6

1

درک انتقادی

میزان مصرف کتاب 
غیردرسی

0/2700/000

0/2380/000میزان مصرف مطبوعات2

0/1110/000میزان مصرف رادیو3

0/0790/010-میزان مصرف تلویزیون4

0/0650/034میزان مصرف اینترنت5

0/0280/366میزان مصرف ماهواره6

1

توانایی‎های 
ارتباطی

0/2990/000میزان مصرف اینترنت

2
میزان مصرف کتاب 

غیردرسی
0/1280/000

0/1140/000میزان مصرف ماهواره3

0/0980/000میزان مصرف مطبوعات4

0/0310/266-میزان مصرف رادیو5

0/0060/826-میزان مصرف تلویزیون6

»جدول 7« نشان‎دهنده رابطه بین ابعاد سواد رسانه‎ای با 
میزان استفاده از انواع رسانه‎ها به تفکیک هر بُعد می‎باشد. در 
بُعد مهارت‎های دسترسی، به استثنای میزان مصرف ماهواره، 
بین کلیه انواع مصرف رسانه با مهارت‎های دسترسی رابطۀ 
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 مصرف تلویزیون 
ً
معنی‎داری وجود دارد. به طوری که صرفا

با میزان مهارت‎های دسترسی رابطۀ منفی داشته در حالی که 
سایر انواع رسانه‎ها رابطه مثبت و معنی‎داری با مهارت‎های 
که  داد  نشان  نتایج  رابطه،  شدت  بر اساس  دارند.  دسترسی 
میزان  و  شدت  بالاترین  غیردرسی  کتاب  مصرف  میزان 
مهارت‎های  با  را  رابطه  شدت  پایین‎ترین  رادیو  مصرف 

دسترسی دارند. 
نشان  زمینه  این  در  انتقادی  درک  بُعد  بررسی  همچنین 
به استثنای ماهواره،  انواع مصرف رسانه‎ها  می‎دهد که کلیه 
رابطه‎ها  جهت  دارند.  انتقادی  درک  با  معنی‎داری  رابطۀ 
حاکی از آن است که تلویزیون رابطه منفی با درک انتقادی 
درک  با  مثبت  رابطۀ  رسانه‎ها  انواع  بقیۀ  حالی‎که  در  دارد، 
انتقادی دارند. شدت رابطه نیز گویای این است که مصرف 
کتاب‎های غیردرسی بالاترین شدت رابطه و مصرف اینترنت 

پایین‎ترین شدت رابطه را با درک انتقادی دارند.
رابطه بین بُعد توانایی‎های ارتباطی با میزان مصرف انواع 
رسانه‎ها گویای نتایج متفاوتی است. به طوری که بین میزان 
مصرف اینترنت، کتاب‎های غیردرسی، ماهواره و مطبوعات 
با توانایی‎های ارتباطی رابطه مثبت و معنی‎داری وجود دارد، 
در حالی‎که بین میزان مصرف رادیو و تلویزیون با توانایی‎های 
ارتباطی هیچ‎گونه همبستگی معنی‎داری وجود ندارد. بررسی 
)با  تلویزیون  و  رادیو  که  است  آن  از  حاکی  رابطه‎ها  جهت 
تخریب  عوامل  جمله  از  آنها(  ارتباط  بودن  بی‎معنی  وجود 
توانایی‎های ارتباطی محسوب می‎شوند، در حالی‎که اینترنت 
به  ارتباطی  توانایی‎های  تقویت  و  افزایش  عامل  مهم‎ترین 

شمار می‎رود.
سواد  بر  رسانه‎ها  انواع  اثرات  ساختار  مجموع  در 
رسانه‎ای گویای این است که تلویزیون به عنوان یک عامل 
منفی )به قول پاتنام عامل ضد سرمایه اجتماعی( در هر سه 
بُعد سواد رسانه‎ای مانعی در راه دسترسی به رسانه‎ها، درک 
انتقادی رسانه و توانایی‎های ارتباطی بشمار می‎رود. این در 
به‎ویژه  )سنتی(  مکتوب  رسانه‎های  مصرف  که  است  حالی 
کتاب‎های غیردرسی و مطبوعات در هر سه بُعد مقوم سواد 

رسانه‎ای می‎باشند. 

سواد  بر اساس  رسانه‎ای  مصرف  الگوی  پیش‎بینی 
رسانه‎ای و موقعیت شغلی

برای  ترتیبی  لجستیک  رگرسیون  تحلیل  پژوهش،  این  در 

مطبوعات،  غیردرسی،  کتاب‎های  )رادیو،  رسانه  نوع  شش 
با  مجازی(  فضای  و  اینترنت  ماهواره،  داخلی،  تلویزیون 
دو متغیر پیش‎بین اصلی یعنی سواد رسانه‎ای )فاصله‎ای( و 
گروه شغلی )اسمی( انجام گرفت. هدف بررسی این بود که 
الگوی  نوع گروه شغلی می‎تواند  و  آیا سطح سواد رسانه‎ای 
مصرف رسانه‎ای را در بین گروه‎های مرجع پیش‎بینی کند یا 
خیر. در این آزمون گروه مرجع برای مقایسۀ شغلی فعالان 

فرهنگی و هنری در نظر گرفته شده است.
رسانه‎ای  سواد  سطح  که  داد  نشان  به‎دست‎آمده  نتایج 
دارد.  افراد  رسانه‎ای  مصرف  الگوی  تبیین  در  مهمی  نقش 
در سطح  رسانه‎ای  نظر سواد  از  افراد  که هرچه  معنا  این  به 
که  داشت  وجود  بیشتری  احتمال  داشتند،  قرار  بالاتری 
دیجیتال،  و  مکتوب  رسانه‎های  به‎ویژه  رسانه‎ها،  برخی  از 
استفاده کنند. به‎طور خاص، مصرف کتاب‎های غیردرسی، 
مطبوعات، رادیو و اینترنت با بالا بودن سواد رسانه‎ای رابطه 
مثبت و معناداری داشت. این بدان معناست که افراد باسواد 
رسانه‎ای بالا تمایل بیشتری دارند که به سراغ منابع اطلاعاتی 
این  اینترنت،  مورد مصرف  در  بروند.  تحلیلی‎تر  و  متنوع‎تر 
رابطه حتی قوی‎تر و واضح‎تر بود، و نشان داد که افراد دارای 
سواد رسانه‎ای بیشتر، از بسترهای دیجیتال مانند شبکه‎های 
آموزش  اطلاعات،  دریافت  برای  وب‎سایت‎ها  و  اجتماعی 
و ارتباط‎گیری استفاده می‎کنند. این یافته به‎روشنی با نظریۀ 
توانایی تحلیل و  ارتقای  پاتر درباره نقش سواد رسانه‎ای در 

گاهانه رسانه‎ها سازگار است. انتخاب آ
در مقابل، تلویزیون داخلی تنها رسانه‎ای بود که رابطۀ آن 
با سواد رسانه‎ای به صورت معکوس ظاهر شد. یعنی هرچه 
تماشای  احتمال  می‎یافت،  افزایش  رسانه‎ای  سواد  سطح 
تلویزیون کمتر می‎شد. این یافته به‎ویژه از آن جهت اهمیت 
 رسانه‎ای یک‎سویه با محتوای کمتر 

ً
دارد که تلویزیون معمولا

 رسمی تلقی می‎شود. افراد با توانایی تحلیل 
ً
تعاملی و غالبا

به  و  شده  تلویزیونی  محتوای  جذب  کمتر  بیشتر،  انتقادی 
مؤید  نتیجه  این  می‎آورند.  روی  تعاملی‎تر  و  متنوع‎تر  منابع 
پیام‎های  افراد باسواد از نظر رسانه‎ای، در برابر  آن است که 
غالب و رسمی حساس‎ترند و تمایل دارند از منابعی استفاده 
برایشان  را  تعامل  و  انتقادی  تفکر  انتخاب،  امکان  که  کنند 
فراهم می‎سازد. بنابراین، رابطۀ معکوس میان سواد رسانه‎ای 
نگاه  از رشد  نشانه‎ای  می‎تواند  داخلی  تلویزیون  تماشای  و 

نقادانه نسبت به رسانه‎های جریان اصلی باشد.
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داد  نشان  نیز  شغلی  گروه  تأثیر  تحلیل  دیگر،  سوی  از 
اثرگذار  بر نحوه مصرف رسانه‎ها  افراد  که موقعیت حرفه‎ای 
است. در این تحلیل، گروه فعالان فرهنگی و هنری به‎عنوان 
گروه مرجع )در این آزمون( در نظر گرفته شد. نتایج نشان 
داد که استادان دانشگاه نسبت به این گروه، مصرف بیشتری 
از  استفاده  در  همچنین  آنها  دارند.  مطبوعات  و  رادیو  از 
داشتند،  بالاتری  مصرف  فرهنگی  فعالان  به  نسبت  ماهواره 
اینترنت و فضای مجازی مصرف کمتری  از  اما در استفاده 

حرفه‎ای  ویژگی‎های  به  است  ممکن  الگو  این  دادند.  نشان 
و  سنتی‎تر  منابع  به  بیشتر  که  باشد  مربوط  دانشگاه  استادان 
 محتواهای دقیق‎تر 

ً
عمیق‎تر اطلاعاتی گرایش دارند و احتمالا

و کنترل‎شده‎تر را ترجیح می‎دهند.
معلمان در مقایسه با فعالان فرهنگی و هنری، در زمینۀ 
تماشای تلویزیون مصرف بیشتری داشتند. این نکته می‎تواند 
نشان‎دهنده اعتماد بالاتر آنها به رسانه‎های رسمی و محتوای 
رسانه‎ها  سایر  در  بااین‎حال،  باشد.  صداوسیما  آموزشی 

جدول 8. نتایج رگرسیون لجستیک ترتیبی؛ تأثیر سواد رسانه‎ای و گروه شغلی بر مصرف رسانه‎ها.

اثر مستقیم (B)متغیرنوع رسانه
سطح 

معناداری
نسبت شانس 

Exp(B)
تفسیر اجمالی

رادیو

اثر مثبت و معنادار، اما بسیار ضعیف0/0070/0341/007سواد رسانه‎ای

 2 برابر0/7210/0002/057استادان دانشگاه )نسبت به فعالان(
ً
شانس استفاده بیشتر تقریبا

معنادار نیست0/1590/3161/172معلمان

اثر مثبت و قوی0/9050/0002/472مدیران

کتاب غیردرسی

اثر معنادار و قابل توجه0/0280/0001/028سواد رسانه‎ای

معنادار نیست0/2040/2111/226استادان دانشگاه

معنادار نیست0/0770/5940/926-معلمان

شانس مصرف پایین‎تر از فعالان فرهنگی0/4070/0150/666-مدیران

مطبوعات

اثر مثبت و معنادار0/0230/0001/023سواد رسانه‎ای

اثر مثبت بسیار قوی0/7990/0002/223استادان دانشگاه

معنادار نیست0/0170/9110/983-معلمان

معنادار نیست0/0350/8390/966-مدیران

تلویزیون داخلی

اثر معکوس خفیف ولی معنادار0/0090/0050/991-سواد رسانه‎ای

نزدیک به معناداری0/2950/0690/744-استادان دانشگاه

اثر مثبت بسیار معنادار0/6470/0001/91معلمان

معنادار نیست0/1290/4311/137مدیران

ماهواره

معنادار نیست0/0030/3811/003سواد رسانه‎ای

اثر مثبت و معنادار0/6980/0002/01استادان دانشگاه

معنادار نیست0/0090/9580/991-معلمان

معنادار نیست0/2330/2680/792-مدیران

اینترنت و فضای 
مجازی

اثر مثبت قوی و معنادار0/0180/0001/018سواد رسانه‎ای

اثر منفی و معنادار0/6110/0000/543-استادان دانشگاه

اثر منفی و معنادار0/6410/0000/527-معلمان

اثر منفی شدید و معنادار0/990/0000/371-مدیران
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هنری  و  فرهنگی  فعالان  مرجع  گروه  با  معناداری  تفاوت 
نداشتند. در مورد مدیران نیز نتایج نشان داد که آنها بیشترین 
گرایش را به رادیو داشتند، اما در مصرف کتاب‎های غیردرسی 
و اینترنت، سطح پایین‎تری نسبت به فعالان فرهنگی داشتند. 
این مسئله ممکن است ناشی از مشغله کاری، زمان محدود 
یا نوع دسترسی به اطلاعات باشد که مصرف  برای مطالعه 

رسانه‎های تحلیلی‎تر را در بین این گروه کاهش داده است.
که  رسانه‎ای  نوع  که  می‎دهد  نشان  نتایج  این  مجموع 
رسانه‎ای  سواد  میزان  به  نه‎تنها  می‎کنند،  استفاده  آن  از  افراد 
آنها بستگی دارد، بلکه به زمینه شغلی آنها نیز مرتبط است. 
نیازهای  هم  و  رسانه‎ای  پیام‎های  تحلیل  توانایی  هم  یعنی 
حرفه‎ای و فرهنگی حاصل از موقعیت شغلی، رفتار رسانه‎ای 
مشاهده‎شده  تفاوت‎های  درواقع،  می‎دهد.  شکل  را  افراد 
میان مصرف رسانه‎ها در گروه‎های مختلف شغلی، می‎تواند 
زمان  دسترس،  در  منابع  اطلاعاتی،  نیازهای  نوع  از  ناشی 
اختصاص‎داده‎شده به رسانه‎ها، و در نهایت فرهنگ سازمانی 

حاکم بر هر شغل باشد.
یافته‎ها، می‎توان گفت که فرض اصلی این  در پرتو این 
پژوهش که وجود رابطۀ معنادار میان سطح سواد رسانه‎ای و 
الگوی مصرف رسانه‎ای را پیش‎بینی کرده بود، مورد تأیید قرار 
گرفت. همچنین، به صورت ضمنی مشخص شد که نه‎تنها 
گروه شغلی بر مصرف رسانه‎ای تأثیرگذار است، بلکه تأثیر 
سواد رسانه‎ای نیز به نوع رسانه بستگی دارد. به‎عبارت‎دیگر، 
در حالی‎که برخی رسانه‎ها مانند کتاب و اینترنت در تعامل 
مثبت با سواد رسانه‎ای هستند، برخی دیگر مانند تلویزیون 
چنین رابطه‎ای ندارند و حتی ممکن است به‎واسطۀ ماهیت 
یک‎سویه و غیرانتقادی‎شان، مخاطبان باسواد رسانه‎ای را از 
خود دور سازند. این تفاوت‎ها، اهمیت تحلیل ترکیبی عوامل 

فردی و زمینه‎ای در مطالعات رسانه‎ای را دوچندان می‎کند.

5. بحث و نتیجه‎گیری 
در این پژوهش تلاش شد تا به این پرسش کلیدی پاسخ داده 
شود که آیا میان سطح سواد رسانه‎ای گروه‎های مرجع استان 
گلستان و الگوی مصرف رسانه‎ای آنان رابطه معناداری وجود 
دارد یا خیر. هدف اصلی نیز شناخت چگونگی تأثیرگذاری 
میان  در  رسانه‎ها  از  استفاده  میزان  و  نوع  بر  رسانه‎ای  سواد 
مدیران  معلمان،  دانشگاه،  استادان  یعنی  اصلی  گروه  چهار 
دولتی و فعالان فرهنگی و هنری استان گلستان بود. در این 

مسیر، چارچوب نظری پژوهش بر مبنای دیدگاه‎های جیمز 
نه‎تنها  را  رسانه  که  شد  نهاده  بنا  رسانه‎ای  سواد  دربارۀ  پاتر 
بر  تأثیرگذار  نهاد  مثابه  به  بلکه  پیام،  انتقال  ابزار  به عنوان 
قدرت تحلیل، انتخاب و تفکر انتقادی انسان مدرن می‎بیند. 
پاتر معتقد است سواد رسانه‎ای از سه مؤلفه کلیدی تشکیل 
می‎شود: مهارت‎ها، ساختارهای دانش، و منبع شخصی که 
در تعامل با یکدیگر، نحوه مواجهۀ فرد با رسانه‎ها را شکل 

می‎دهند.
در سطح  آماری، چه  تحلیل‎های  از  به‎دست‎آمده  نتایج 
نشان  و رگرسیون،  آزمون‎های همبستگی  در  و چه  توصیفی 
تأیید  معناداری  به‎طور  پژوهش  اصلی  فرضیۀ  که  می‎دهند 
شده است. یعنی میان سطح سواد رسانه‎ای و الگوی مصرف 
رسانه‎ای رابطه‎ای مثبت و معنادار وجود دارد. این رابطه البته 
به نوع رسانه نیز بستگی دارد. برای مثال، یافته‎ها نشان می‎دهد 
که افراد با سواد رسانه‎ای بالاتر تمایل بیشتری به استفاده از 
کتاب، مطبوعات و به‎ویژه اینترنت و فضای مجازی دارند. از 
سوی دیگر، همین افراد استفاده کمتری از تلویزیون داخلی 
و  غیردرسی  کتاب‎های  مورد مصرف  در  رابطه  این  دارند. 
مطبوعات قوی‎تر از سایر رسانه‎هاست. بدین معنا که هرچه 
به  آنها  تمایل  می‎یابد،  افزایش  افراد  رسانه‎ای  سواد  سطح 
می‎یابد.  افزایش  نیز  تحلیلی  و  متنی  رسانه‎های  از  استفاده 
داخلی  تلویزیون  نظیر  رسانه‎هایی  مصرف  دیگر،  سوی  از 
با سواد رسانه‎ای همبستگی منفی دارد. این یافته به‎خوبی با 
مبانی نظری پاتر قابل تبیین است؛ جایی که او ساختارهای 
دانش را عاملی مهم در گزینش هدفمند اطلاعات می‎داند. 
از آنجا که کتاب و مطبوعات مستلزم تمرکز، تحلیل و تعامل 
شناختی‎اند، مخاطبان با سواد رسانه‎ای بالاتر به آنها تمایل 
بیشتری نشان می‎دهند. در مقابل، تلویزیون با ارائه محتوای 
و  تحلیل  برای  کمتری  فرصت  تنظیم‎شده،  پیش  از  و  خطی 
تأمل فراهم می‎کند و در نتیجه با الگوی مصرف افراد باسواد 

رسانه‎ای همخوانی کمتری دارد.
از  متفاوتی  الگوهای  نیز  رسانه‎ای  سواد  مختلف  ابعاد 
مصرف رسانه را به‎همراه دارند. برای مثال، بُعد درک انتقادی 
کتاب  نظیر  رسانه‎هایی  مصرف  با  را  همبستگی  بیشترین 
توانایی‎های  بُعد  حالی‎که  در  می‎دهد.  نشان  مطبوعات  و 
اجتماعی  شبکه‎های  و  اینترنت  مصرف  با  به‎ویژه  ارتباطی، 
افرادی  که  می‎دهد  نشان  امر  این  دارد.  معناداری  رابطه 
به  بیشتر  برخوردارند،  بالاتری  ارتباطی  مهارت‎های  از  که 
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رسانه‎های تعاملی و دیجیتال روی می‎آورند. این یافته نیز با 
مدل نظری پاتر هماهنگ است؛ زیرا وی »منبع شخصی« را 
عاملی تعیین‎کننده در نحوه مواجهه افراد با رسانه‎ها می‎داند. 
مصرف  روشن،  انگیزه‎های  و  مشخص  اهداف  با  افراد 
که  می‎برند  بهره  فضاهایی  از  و  دارند  فعالانه‎تری  رسانه‎ای 

امکان تولید و مشارکت بیشتر فراهم می‎کند.
در  نیز  و گروه شغلی  دیگر، سطح تحصیلات  از سوی 
که  دانشگاه  استادان  می‎کنند.  ایفا  مؤثری  نقش  رابطه  این 
بالاترین سطح تحصیلات و دانش تخصصی را دارند، بیش 
از دیگران از رسانه‎هایی مانند کتاب غیردرسی و مطبوعات 
استفاده می‎کنند و همچنین از بالاترین سطح سواد رسانه‎ای 
به  گرایش  بیشترین  معلمان  مقابل،  نقطه  در  برخوردارند. 
مصرف تلویزیون داخلی را نشان می‎دهند. همچنین، فعالان 
پیشتاز  اجتماعی  شبکه‎های  و  اینترنت  مصرف  در  فرهنگی 
هستند. این تفاوت‎ها را می‎توان ناشی از نیازهای حرفه‎ای، 
سبک زندگی و میزان دسترسی دانست. از نگاه پاتر، سطح 
و  قوی‎تر  دانشی  ساختارهای  معنای  به  تحصیلات  بالای 
قدرت تحلیل بیشتر است و بنابراین می‎تواند الگوی مصرف 
دهد.  سوق  گاهانه‎تر  آ انتخاب‎های  به‎سمت  را  رسانه‎ای 
 یک ویژگی فردی یا 

ً
همچنین نقش شغل در این میان صرفا

اجتماعی نیست، بلکه عاملی تعیین‎کننده در سبک مصرف 
رسانه‎ای به شمار می‎آید. تفاوت‎های رفتاری میان گروه‎های 
برای  واحد  نسخه‎ای  نمی‎توان  که  می‎دهد  نشان  شغلی 

آموزش یا تحلیل سواد رسانه‎ای در همۀ اقشار تدوین کرد.
این تفاوت‎های بین‎گروهی در مصرف رسانه‎ها، حاکی 
از آن است که گروه‎های شغلی با الگوهای فکری، نیازهای 
به‎گونه‎ای  را  رسانه‎ها  متفاوت،  مصرف  فرهنگ  و  حرفه‎ای، 
خاص انتخاب می‎کنند. به‎عبارت‎دیگر، شغل افراد فقط یک 
سبک  در  تعیین‎کننده‎ای  نقش  بلکه  نیست،  زمینه‎ای  متغیر 
رسانه‎ای آنان دارد. این یافته‎ها با نتایج مطالعات بین‎المللی 
نیز همخوانی دارد؛ برای مثال تسانکووا و همکاران )2023( 
سواد  که  دادند  نشان  بلغاری  معلمان  بر  خود  پژوهش  در 
بالاتر، مصرف رسانه‎ای را هدفمندتر و تحلیلی‎تر  رسانه‎ای 
می‎کند. همچنین مطالعه سی در چین )2024( نیز تأیید کرد 
که دانش رسانه‎ای، عوامل نهادی و توان دسترسی دیجیتال، 
انتخاب رسانه‎ای را در میان معلمان جهت می‎دهد. به‎طور 
نوش‎آفرین  و   )1402( نیستانی  و  طالبی  پژوهش  مشابه، 
خبرنگاران  که  داد  نشان  ایران  در  نیز   )1402( همکاران  و 

تفکیک  در  بیشتری  توان  رسانه‎ای  باسواد  دانشجویان  و 
اطلاعات صحیح و ناصحیح دارند.

یکی دیگر از نتایج قابل توجه تحقیق آن است که میزان 
بالایی   

ً
نسبتا سطح  در  مرجع،  گروه‎های  رسانه‎ای  مصرف 

درصد   80 از  بیش  که  مورد اینترنت  در  به‎ویژه  دارد،  قرار 
پاسخگویان روزانه بیش از دو ساعت از آن استفاده می‎کنند. 
زندگی  در  اینترنت  برجستۀ  جایگاه  نشانگر  نه‎تنها  آمار  این 
است  آن  مؤید  بلکه  گروه‎هاست،  این  شخصی  و  حرفه‎ای 
که اینترنت، برخلاف رسانه‎های سنتی، امکان بیشتری برای 
تعامل، یادگیری، آموزش، شبکه‎سازی و خلق محتوا فراهم 
به‎لحاظ نظری و هم کاربردی،  پدیده، هم  این  کرده است. 
اهمیت ویژه‎ای دارد. ا به‎لحاظ نظری، این تحول بازتابی از 
دگرگونی اکولوژی رسانه‎ای در عصر دیجیتال است. از نظر 
برنامه‎ریزی  هرگونه  که  گرفت  نتیجه  می‎توان  نیز  کاربردی 
رفتار  به  جهت‎دهی  یا  رسانه‎ای  سواد  سطح  ارتقای  برای 
مصرفی رسانه‎ای در میان نخبگان و گروه‎های مرجع، باید از 
طریق همین بسترهای دیجیتال انجام گیرد، نه از مسیرهای 

سنتی و متمرکز.
این  که  گفت  می‎توان  آینده،  چشم‎انداز  لحاظ  به 
طراحان  سیاست‎گذاران،  برای  عمده  پیام  دو  پژوهش 
آموزشی، و کنشگران فرهنگی دارد. نخست آن‎که در شرایط 
مرجع  گروه‎های  همۀ  برای  یکسان  به‎طور  نمی‎توان  کنونی، 
نسخه‎ای واحد در زمینۀ آموزش سواد رسانه‎ای تجویز کرد. 
تفاوت‎های موجود در الگوی مصرف رسانه‎ای میان استادان، 
معلمان، مدیران و فعالان فرهنگی نشان می‎دهد که هر گروه 
نیاز به برنامه آموزشی خاص خود دارد که متناسب با نیازهای 
طراحی  آنها  مورد استفاده  کانال‎های  و  ظرفیت‎ها  حرفه‎ای، 
 یک اقدام 

ً
شده باشد. دوم آن‎که ارتقای سواد رسانه‎ای صرفا

نیازمند  که  است  بین‎نهادی  فرایندی  بلکه  نیست،  آموزشی 
تعامل نهادهای مختلف از جمله آموزش و پرورش، وزارت 
عمومی  رسانه‎های  و  دانشگاه‎ها  اسلامی،  ارشاد  و  فرهنگ 

است.

6. راهبردها
یافته‎های این پژوهش، می‎توان چند راهبرد کلان  بر اساس 
برای ارتقای سواد رسانه‎ای و بهبود الگوی مصرف رسانه‎ای 

در گروه‎های مرجع استان گلستان ارائه کرد:
مرجع:  گروه‎های  در  رسانه‎ای  سواد  آموزش  ارتقای  راهبرد   .1
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سطح  بالاترین  دارای  دانشگاه  استادان  که  داد  نشان  نتایج 
داشتند.  را  سطح  پایین‎ترین  مدیران  و  بوده  رسانه‎ای  سواد 
گروه‎هایی  میان  در  هدفمند  آموزش‎های  تقویت  بنابراین، 

مانند مدیران و معلمان باید در اولویت قرار گیرد.
مصرف  دیجیتال:  و  مکتوب  رسانه‎های  توسعه  راهبرد   .2
رسانه‎ای  سواد  با  مثبت  رابطه  اینترنت  و  مطبوعات  کتاب، 
ظرفیت  این  از  می‎توانند  فرهنگی  سیاست‎گذاران  داشت. 
دسترسی  زمینه  و  بگیرند  بهره  رسانه‎ای  سواد  ارتقای  برای 

آسان‎تر و ارزان‎تر به این رسانه‎ها را فراهم کنند.
3. راهبرد بازنگری در محتوای تلویزیون داخلی: یافته‎ها نشان 
رسانه‎ای  سواد  ابعاد  تمامی  با  تلویزیون  مصرف  که  دادند 
رابطه منفی دارد. بنابراین، بازطراحی برنامه‎های تلویزیونی به 

سمت محتوای تحلیلی، تعاملی و آموزشی ضروری است.
توانمندسازی  برای  مجازی  فضای  از  بهره‎گیری  راهبرد   .4
با  را  ارتباط  بیشترین  ارتباطی  توانایی‎های  چون  ارتباطی: 
از  می‎توان  داشت،  اجتماعی  شبکه‎های  و  اینترنت  مصرف 
این فضا برای ارتقای تولید محتوای بومی، مشارکت مدنی و 

تعامل اجتماعی گروه‎های مرجع استفاده کرد.

7. پیشنهادهای عملیاتی و نظری
7. 1. پیشنهادهای عملیاتی

ویژه  رسانه‎ای  آموزشی سواد  دوره‎های  اجرای  و  1. طراحی 
پایین‎ترین  که  به‎عنوان گروهی  اجرایی،  مدیران دستگاه‎های 

سطح سواد رسانه‎ای را داشتند.
2. تولید بسته‎های آموزشی و محتوای دیجیتال برای معلمان 
تا بتوانند مفاهیم سواد رسانه‎ای را به دانش‎آموزان و خانواده‎ها 

منتقل کنند.
3. بازنگری در سیاست‎های تولید محتوای تلویزیون داخلی 
امکان  که  تعاملی  و  تحلیلی  برنامه‎های  افزودن  بر  کید  تأ با 

مشارکت و نقد را برای مخاطبان فراهم آورد.
4. حمایت از ایجاد و گسترش شبکه‎های فرهنگی در فضای 
تقویت  به‎منظور  هنری  و  فرهنگی  فعالان  توسط  مجازی 

مهارت‎های ارتباطی و تولید محتوای بومی.
کتاب‎ها  به  دسترسی  و  نشر  زیرساخت‎های  تقویت   .5
ارتقای  هدف  با  گلستان  استان  در  تحلیلی  مطبوعات  و 

مهارت‎های انتقادی در میان گروه‎های مرجع.
7. 2. پیشنهادهای نظری

1. انجام پژوهش‎های تطبیقی در سایر استان‎ها برای بررسی 
تفاوت‎های فرهنگی و اجتماعی در رابطه بین سواد رسانه‎ای 

و الگوی مصرف رسانه‎ای.
به شرایط  توجه  با  بومی سواد رسانه‎ای  توسعه مدل‎های   .2

فرهنگی ایران و نقش هم‎زمان رسانه‎های سنتی و دیجیتال.
آموزش‎های  تأثیر  برای سنجش  مطالعات طولی  اجرای   .3
سواد رسانه‎ای بر تغییر الگوهای مصرف رسانه‎ای گروه‎های 

مرجع در گذر زمان.
4. بهره‎گیری از روش‎های کیفی مانند مصاحبه‎های عمیق و 
گروه‎های کانونی در کنار پیمایش برای شناخت عمیق‎تر از 

زمینه‎های اجتماعی مصرف رسانه.

تقدیر و تشکر
بدینوسیله از ادارۀ کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان گلستان 
که از این تحقیق حمایت مادی کردند، سپاسگزاری می‎گردد.
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