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Extended Abstract
Introduction and Research Context
In contemporary communication studies, emphasis is predominantly placed on message 
clarity, feedback mechanisms, and psychological or technical dimensions of interaction. 
However, the principle of appropriateness (proportionality)—defined as the alignment 
between message content, form, timing, and audience characteristics—has received 
comparatively limited attention, particularly in the field of religious and value-based 
communication. The Holy Qur’an, as a divine and inherently communicative text, 
presents a rich and systematic model of communication that integrates ethical, cultural, 
cognitive, and spiritual considerations.
This study approaches the Qur’an not merely as a doctrinal or theological text, but as 
a comprehensive framework for effective communication, wherein appropriateness 
functions as a central strategic principle governing both verbal and non-verbal 
interactions.
Research Objective and Gap
Although previous studies have addressed aspects of effective communication, ethics of 
discourse, and religious messaging from Qur’anic perspectives, appropriateness has not 
been examined as an independent, macro-level communication strategy. The absence of 
a systematic and theory-driven analysis of this principle constitutes a notable research 
gap.
The primary objective of this study is to extract, conceptualize, and analyze the principle of 
appropriateness in Qur’anic communication and to formulate a strategic framework that 
explains how proportionality in message delivery enhances understanding, legitimacy, 
and persuasive effectiveness. The study also seeks to demonstrate the applicability of this 
framework to contemporary interpersonal, intercultural, and religious communication 
contexts.
Methodology
The research adopts a qualitative descriptive–analytical methodology based on library 
research and qualitative content analysis. The primary data consist of Qur’anic verses 
that explicitly or implicitly address communication between God and humans, among 
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humans themselves, and between humans and adversarial entities such as Satan.
Using purposive sampling, relevant verses were selected and analyzed through reference 
to classical and contemporary Qur’anic exegesis, scholarly articles, and theoretical 
literature in communication studies. The extracted themes were categorized and 
analytically compared with modern communication theories in order to construct 
an integrative and conceptually coherent framework of appropriateness-based 
communication.
Findings
The findings indicate that appropriateness is a foundational and pervasive principle in 
Qur’anic communication, manifesting across multiple dimensions:
1. Divine–Human Communication:
The Qur’an employs differentiated communicative strategies based on human spiritual 
capacity, moral readiness, and intentionality. Guidance, warning, mercy, and severity are 
proportionally applied, reflecting a precise alignment between message intensity and 
audience receptivity.
2. Ethical and Behavioral Regulation:
The degree of communicative firmness in commands and prohibitions corresponds to 
the ethical weight and social consequences of actions. Severe moral transgressions are 
addressed through intensified discourse, demonstrating proportional deterrence as a 
communicative strategy.
3. Interpersonal and Social Communication:
Qur’anic teachings emphasize moderation in tone, justice in speech, and harmony 
between verbal and non-verbal behavior. Appropriateness in speech, conduct, and 
emotional expression is presented as a prerequisite for meaningful and constructive 
social interaction.
4. Faith-Based and Intercultural Communication:
The Qur’an explicitly recognizes diversity in beliefs, cultures, and cognitive capacities. 
Accordingly, it advocates adaptive communication strategies that respect cultural 
context, prior beliefs, and levels of understanding, thereby reducing misunderstanding 
and conflict.
Overall, the Qur’anic model positions appropriateness not as a peripheral technique, 
but as a comprehensive strategic framework integrating ethics, psychology, culture, and 
spirituality.
Discussion and Implications
The analysis demonstrates that appropriateness-based communication enhances 
meaning-making, trust, and persuasive legitimacy. In contrast to many contemporary 
communication models that prioritize efficiency and feedback, the Qur’anic framework 
foregrounds ethical proportionality and audience-centered alignment.
This perspective offers significant implications for religious communication, family 
relations, intercultural dialogue, and value-oriented media practices. By emphasizing 
proportionality rather than uniformity, the Qur’anic approach provides a flexible yet 
principled model capable of addressing complex communicative challenges in pluralistic 
societies.
Conclusion
This study concludes that appropriateness constitutes a core strategic principle in 
Qur’anic communication, governing both the content and form of discourse across 
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diverse contexts. By systematically articulating this principle, the research contributes 
to the advancement of religious communication studies and proposes a normative 
framework applicable to contemporary communication theory and practice. Effective 
and sustainable communication, as demonstrated by the Qur’anic model, requires not 
only clarity and persuasion, but also ethical proportionality, contextual sensitivity, and 
respect for human diversity.

Keywords: Qur’anic Communication; Appropriateness Strategy; Verbal Communication; 
Non-Verbal Communication; Religious Communication; Ethical Communication
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چکیده
این پژوهش با هدف بررسی راهبردهای تناسب در ارتباطات قرآنی انجام شده است. قرآن 
کریم به‎عنوان منبعی الهی و ارزشمند، اصول و الگوهای کاربردی برای ایجاد ارتباطات مؤثر، 
پایدار و اخلاق‎محور ارائه می‎دهد. در این تحقیق، با روش تحلیلی ـ توصیفی و با بهره‎گیری 
مورد بررسی  غیرکلامی  و  کلامی  ارتباطات  در  تناسب  مفاهیم  تفسیری،  و  قرآنی  منابع  از 
قرار گرفت. یافته‎ها نشان می‎دهد قرآن در مواردی حکم به رعایت تناسب‎های خاص کرده 
بهبود  پیام و  بهینه  به عنوان عوامل کلیدی درانتقال  تناسب‎ها را در گفتار، رفتار  و همچنین 
ارتباطات انسانی بیان کرده است. قرآن کریم در نگاه کلی تناسب‎های : باورها، نگرش‎ها، 
فطرت انسانی، ایمان و فرهنگ در مخاطب را مورد توجه قرار داده است و این اصول را در 
می‎کند.  بیان  به‎وضوح  شیطان  مانند  دشمنان  حتی  و  انسان‎ها  پیامبران،  خداوند،  با  تعامل 
همچنین، نقش تناسب در مواجهه با گناهان، تقویت روابط خانوادگی، و مدیریت ارتباطات 

میان‎فرهنگی به‎عنوان بخش‎های مهمی از این راهبردها معرفی شده است. 

کلیدواژه‎ها: قرآن کریم، تناسب، ارتباطات کلامی، ارتباطات غیرکلامی

1. استادیار، گروه حقوق ارتباطات، دانشکده فرهنگ و ارتباطات، دانشگاه بین‌المللی سوره، تهران، ایران.
Email: g1111h@yahoo.com



84

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال پنجم، شمارۀ پیاپی 18، زمستان 1404

بررسی تناسب در راهبردهای ارتباطات قرآنی * حسین قشقایی * صفحات 83 تا 98

مقدمه
هدف کلی ارتباطات کلامی تغییر یا اصلاح در منبع معنای 
رفتاری  الگوی  تغییر  آنها  در  که  طوری  به  است  شنوندگان 
که  ندارد  تحقق  امکان  واقعیت  عالم  در  گرچه  شود  دیده 
درهمین‎حال  ولی  شود  پیش‎بینی  پیام  گیرنده  واکنش  نحوه 
ارتباطات کلامی نظم و هماهنگی اجتماعی را تأمین می‎کند 

) باستانی ,1386، ص.46 (. 
در  کلیدی  نقشی  انسانی  ارتباطات  که  امروز  در جهان 
ساختارهای اجتماعی، فرهنگی و دینی ایفا می‎کند، تحلیل 
انسانی  تعاملات  در  اثرگذار  عوامل  و  اصول  بازشناسی  و 
اهمیتی دوچندان یافته است. یکی از عناصر بنیادین و کمتر 
میان  »تناسب«  اصل  ارتباطی،  نظریه‎های  در  بررسی‎شده 
فرستنده پیام و مخاطب است. این اصل به معنای هماهنگی 
محتوا، لحن، روش و زمان انتقال پیام با شرایط، ویژگی‎ها، 
با  می‎شود؛  تعریف  مخاطب  ظرفیت‎های  و  پیش‎فرض‎ها 
همچون  ارتباطی  رایج  نظریه‎های  بیشتر  آن،  اهمیت  وجود 
هماهنگی  نظریه  یا  اجتماعی،  تبادل  نظریه  شانون،  مدل 
شناختی بیشتر به عناصر فنی و روان‎شناختی پرداخته‎اند تا به 

اصول ارزشی و اقتضایی پیام‎رسانی.
چون  مواردی  بر  کید  تأ ارتباطی،  الگوهای  اغلب  در 
سازمان‎دهی  و  بازخورد،  به  واکنش  پیام،  شفاف‎سازی 
محتواست، در حالی که مفهوم تناسب به‎عنوان عاملی مؤثر 
کمتر  دینی،  ارتباطات  حوزه  در  به‎ویژه  ارتباط،  موفقیت  در 
به‎صورت مستقل تحلیل شده است. در صورتی که رعایت 
تناسب می‎تواند به شکل‎گیری معنا و درک مشترک منجر شود 

و حجیت پیام را در نظر مخاطب تقویت کند.

بیان مسئله
مسئله در این نوشتار آن است که برای اثربخش شدن ارتباط 
خواه کلامی یا غیر کلامی به اصل تناسب کمتر توجه شده 
است و بیشتر به مباحثی همچون تصریح به نکته اصلی ؛ بیان 
نکات مهم دیگر ؛ اطمینان از درک مخاطب ؛ واکنش نسبت 
به بازخورد آنها و خلاصه کردن مطالب پرداخته شده است 
) همان، 1386، ص. 56 ( اضافه بر این برای ارتباط بهینه 
و مخاطب  پیام  فرستنده  میان  معنایی  مشابهت  ایجاد  بستر 
معنایی  مشابهت  ایجاد  برای  و  کند  پیدا  خور  در  رشد  باید 
توان  سطح  و  معنا  منبع  کیفیت  معنا،  منبع  درجه  به  توجه 
ارتباطی ضروری است . با همه این شاخص‎ها اصل تناسب 

و  می‎شود  ارتباط  رساندن  کمال  به  و  معنایی  تفاهم  سبب 
غرض اصلی فرستنده از برقراری ارتباط ؛ با نظرداشت اصل 
این مرحله حجت بر مخاطب  تأمین می‎گردد و در  تناسب 
بدین روی می‎توان اصل   .) بیات ص.170   ( تمام می‎شود 
ارتباط،  اینگونه تعریف کرد که در مراحل پسینی  تناسب را 
غرض  و  بوده  معنایی  مشابهت  کننده  تمام  که  متغیرهایی 
نهایی فرستنده از برقراری ارتباط را تأمین می‎کنند و حجت 
ارتباط  در  تناسب  می‎شود  تمام  گیرنده  بر  آن  واسطه  به 
سوی  از  که  اموری  بررسی  به  پژوهش  این  در  می‎باشند. 
ارتباطی مورد توجه  تناسب  به عنوان  ارتباطات  پروردگار در 
قرار گرفته پرداخته می‎شود . درک پیام‎های الهی در بسترها و 
با اهداف گوناگون آنها در گرو آشنایی با تناسب‎های موجود 
ارتباطات  در  تناسب‎ها  آیا   . است  خداوند  ارتباطات  در 
برشمرده  انسانی  ارتباطات  به عنوان  قرآن  در  آنچه  و  الهی 
است  متفاوت  انسانی  ارتباطات  در  تناسب‎ها  با  است  شده 
و یا ویژگی خالقیت و مخلوقیت در شکل‎گیری طبیعت آن 
عامل تعیین کننده است. روشن است هر انسانی مکلف به 
درک و کاربست خواست الهی در زیست فردی و اجتماعی 
خود است این امر تنها از طریق قرآن و با درک مناسبات و 
آن  جا  این  در  مسئله  است.  میسر  خدا  کلام  در  تناسب‎ها 
تناسب‎هایی  چه  قرآنی  تعابیر  تجزیه‎وتحلیل  در  که  است 
گونه  این  که  یافته  تحقق  ارتباطاتی  فضای  کدام  در  و  بوده 
بر روح انسان‎ها تأثیرگذاری خاص خود را دارند . از آن‎جا 
که تنها آفریننده انسان به زوایای روحی آفریده خود احاطه 
کامل دارد، برای القای خواسته خود و تأثیرگذاری آن به‎ویژه 
را  ویژه‎ای  تناسب‎های  دارد  هدایتگری  جنبه  که  مواردی 
مورد توجه قرار می‎دهد که شناخت آنها در سرنوشت انسان 

و سعادت دنیوی و اخروی او کارساز می‎باشد.
تبیین متغیرهای اصل تناسب و شمارش و توضیح برخی 

از آنها هدف این نوشتار به حساب می‎آید.
این نکته را نباید از نظر دور داشت که اصل تناسب در 
ارتباطات با لزوم تناسب در برقراری ارتباط متفاوت است و 
همچنین توجه به این امر لازم است که نظریه تبادل اجتماعی 
یا نظریه هماهنگی شناختی و یا نظریه نیاز‎های انسانی مازلو 
در روانشناسی برای برقراری ارتباطات و مؤثر بودن آن است 
شناخت  ضرورت  بر  که  میان‎فرهنگی  ارتباطات  نظریه  و 
تفاوت‎های زبانی، نمادین و فرهنگی در ارتباطات میان افراد 
کید دارد ؛ در حوزه اصل تناسب  از فرهنگ‎های مختلف تأ
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قابل طرح است . 
شوند،  طراحی  فرهنگی  حساسیت  با  که  پیام‎هایی 
می‎توانند از سوءتفاهم جلوگیری کرده و تأثیرگذاری را افزایش 
دهند. در فرهنگ‎های جمع‎گرا، پیام‎هایی که بر همکاری و 

 مؤثرتر هستند.
ً
همبستگی پیش‎فرض آنها باشد، معمولا

ارتباطی  راهبردهای  و  اصول  کریم،  قرآن  آموزه‎های  در 
کید بر ضرورت رعایت تناسب‎ها و اقتضائات مختلف  با تأ
به‎طور خاص بیان شده است. این تناسب‎ها نه‎تنها در کلام 
الهی، بلکه در شیوه‎های ارتباطی پیامبران و روابط انسان‎ها 
با یکدیگر نیز نقشی بنیادین ایفا می‎کنند. قرآن به‎عنوان یک 
کتاب ارتباطی، الگویی عملی از رعایت تناسب‎ها ارائه داده 

است.
ارتباطات  در  تناسب  رعایت  بارز  نمونه‎های  از  یکی 
 »”

َ
صَوْتِک مِنْ  ضْ 

ُ
ض

ْ
وَاغ  

َ
یِک

ْ
مَش فِی   

ْ
صِد

ْ
»وَاق آیه  قرآنی، 

ارتباطات  در  و صدا  لحن  کنترل  بر  که  است  )لقمان: 19( 
انتخاب لحن مناسب  آیه نشان می‎دهد که  این  کید دارد.  تأ
در  همچنین،  کند.  کمک  پیام  مؤثرتر  انتقال  به  می‎تواند 
پاسخ‎ها  و  پرسش‎ها  در  تناسب  حفظ  به  قرآنی  آموزه‎های 
یا  غیرضروری  پرسش‎های  که  طوری  به  است،  شده  اشاره 
منجر  ارتباط  قطع  یا  سوءتفاهم  ایجاد  به  بی‎مورد می‎توانند 

شوند.
آیات  در  نیز  اجتماعی  تعاملات  در  تناسب  رعایت 
آیه  مثال،  برای  است.  گرفته  قرار  کید  مورد تأ قرآن  مختلف 
)نحل:  حَسَنَة« 

ْ
ال ةِ 

َ
مَوْعِظ

ْ
وَال مَةِ 

ْ
حِک

ْ
بِال  

َ
ک رَبِّ سَبِیلِ  ى 

َ
إِل »ادْعُ 

125( بر استفاده از روش‎های حکیمانه و متناسب با شرایط 
نشان‎دهنده  آیه  این  دارد.  کید  تأ دین  به  دعوت  در  مخاطب 
ایجاد  برای  افراد  موقعیت‎های  و  نیازها  شناخت  لزوم 

ارتباطات موفق است.
از سوی دیگر، آموزه‎های اسلامی تناسب در ارتباطات 
را با اصول اخلاقی مانند صداقت، عدالت و احترام ترکیب 
وا 

ُ
ول

ُ
می‎کنند. صداقت در ارتباطات، همان‎طور که در آیه »ق

اسِ حُسْنًا« )بقره: 83( ذکر شده است. لِلنَّ
در  قرآنی  اصول  بررسی  اصلی  هدف  پژوهش،  این  در 
این  در  است.  ارتباطات  در  اقتضائات  و  تناسب‎ها  زمینه 
راستا، مدل‎های مختلفی که قرآن برای رعایت تناسب‎ها در 
همچنین،  شد.  خواهد  تحلیل  داده،  ارائه  انسانی  تعاملات 
پیامبران،  خداوند،  با  تعامل  در  قرآن  ارتباطی  راهبردهای 
بدین  گرفت.  خواهد  قرار  مورد بررسی  انسان‎ها  و  شیطان 

از  عمیق‎تری  درک  به  تا  می‎کند  تلاش  پژوهش  این  ترتیب، 
نقش قرآن در هدایت روابط انسانی دست یابد و کاربرد این 

آموزه‎ها در روابط فردی و اجتماعی را روشن سازد.

سؤالات پژوهش
سؤال اصلی

و چارچوب  ارتباطات  در  تناسب  درباره  قرآنی  آموزه‎های  ـ 
تدوین راهبردهای ارتباطی مؤثر چیست؟

سؤالات فرعی
ـ تناسب در ارتباطات خدا با انسان‎ها چه اموری را در بر می 

گیرند؟ 
ـ نقش تناسب در مواجهه با گناه و بازدارندگی در ارتباطات 

قرآنی چیست؟
ـ اصول قرآنی مرتبط با تناسب در ارتباطات انسانی چگونه 
کار  به  و خانوادگی  میان‎فردی  ارتباطات  بهبود  در  می‎توانند 

گرفته شوند؟
قرآن  در  غیرکلامی  و  کلامی  ارتباطات  در  تناسب  اصل  ـ 

چگونه مطرح شده است ؟

ضرورت پژوهش
راهبرد تناسب، یکی از ویژگی‎های بنیادین قرآن کریم است 
که نشان‎دهنده نحوه هماهنگی محتوای پیام‎ها و روش‎های 
مختلف  فرهنگی  و  اجتماعی  انسانی،  شرایط  با  آن  ابلاغ 
و  اعتقادی  مفاهیم  ارائه  در  نه‎تنها  قرآنی،  اصل  این  است. 
انسانی  ارتباطات  برای  الگویی  بلکه  است،  مؤثر  تربیتی 
مورد استفاده  نیز  در عصر حاضر  که می‎تواند  ارائه می‎دهد 
قرار گیرد. مطالعۀ تناسب در قرآن کریم از چند جهت حائز 

اهمیت است:

1. تحلیل فرهنگی
قرآن کریم باتوجه‎به شرایط خاص اجتماعی و فرهنگی دوران 
که  است  کرده  تنظیم  به‎گونه‎ای  را  خود  پیام‎های  نزولش، 
به‎عنوان  باشد.  مؤثر  و  قابل‎فهم  مخاطبان  از  گروه  هر  برای 
 مشرک و 

ً
نمونه آیات مکی که در دوره‎ای با مخاطبان عمدتا

غیرمسلمان نازل شده‎اند با تناسب استحکام بخشی به باورها 
و اصول اعتقادی همراه است. این در حالی است که در آیات 
مدنی، با شکل‎گیری جامعه اسلامی، مسائل مرتبط با روابط 
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اجتماعی، اقتصادی، عبادی و حکومتی مطرح می‎شود. این 
توجه به ساختار فرهنگی و اجتماعی راهبرد تناسب در انتقال 

پیام‎های دینی است.

و  جهانی  ارتباطات  گسترش  باتوجه‎به  معاصر:  کاربرد   .2
مطالعه  معاصر،  دنیای  در  اجتماعی  و  فرهنگی  تفاوت‎های 
راهبرد تناسب در قرآن می‎تواند الگویی عملی برای طراحی 
این  باشد.  جدید  عصر  در  ارتباطی  روش‎های  و  پیام‎ها 
کند که ضمن  تدوین شیوه‎هایی کمک  به  پژوهش می‎تواند 

احترام به تنوع مخاطبان، انتقال مؤثر پیام‎ها را تضمین کند.
در  تناسب  راهبرد  بررسی  دینی:  ارتباطات  علوم  تقویت   .3
قرآن، به غنای علوم ارتباطات دینی کمک کرده و زمینه‎ساز 
پیام‎های دینی در دنیای امروز  توسعه روش‎های ابلاغ مؤثر 

خواهد بود.
هدف نهایی این پژوهش، ارائه الگویی نظری برای بسط 
الگویی  قرآنی است؛  تعالیم  پایه  بر  دینی کارآمد  ارتباطات 
که در آن، پیام نه‎تنها از نظر محتوایی بلکه در قالب، سبک و 

شرایط بیان نیز با ویژگی‎های مخاطب هماهنگ باشد.

پیشینه پژوهش
به‎عنوان پیشینۀ پژوهش می‎توان به این موارد اشاره کرد:

1. تبیین الگوی ارتباطات انسانی اثربخش به‎منظور ارتقای 
امنیت ملی مبتنی بر آموزه‎های قرآنی، نگارش سید محسن 
این  رشیدپور؛  علی  و  دستجردی  ابراهیم‎زاده  موسوی، رضا 
اثربخش  انسانی  ارتباطات  الگوی  تبیین  باهدف  پژوهش 
انجام  قرآنی  آموزه‎های  بر اساس  ملی  امنیت  ارتقای  برای 
شده است. نتایج نشان می‎دهد که تحقق ارتباطات انسانی 
اثربخش مستلزم شناسایی دقیق خصایص خصمانه معاندان 
همچنین،  است.  ارتباطی  مدارای  مؤلفه‎های  رعایت  و 
به‎کارگیری استراتژی‎های ارتباطی در برابر معاندان و قاطعیت 
مبتنی بر احترام می‎تواند نقش مهمی در اثربخشی ارتباطات 

انسانی بر امنیت ملی ایفا کند.
ارتباطات  موانع  برطرف‎کردن  روش‎های  و  راهکارها   .2
خاکپور،  حسین  نگارش  روایات،  و  قرآن  منظر  از  انسانی 
به  مقاله  این  احمدزاده؛  و مرضیه  غلامرضا رضوی دوست 
با  انسانی  ارتباطات  موانع  برطرف‎کردن  راهکارهای  بررسی 
تأمل در آموزه‎های دینی پرداخته است. یافته‎ها نشان می‎دهد 
که سه راهکار بینشی، کنشی و انگیزشی می‎توانند برای بهبود 

ارتباطات انسانی مؤثر باشند.
از  انسانی  ارتباطات چهارگانه  ویژگی‎های  بررسی  مقالۀ   .3
این  اسدپور؛  یاشار  و  نادری‎نیا  فرشاد  نگارش  قرآن،  منظر 
مقاله به بررسی شرایط ارتباطی مطلوب بین انسان‎ها از منظر 
آیات قرآن کریم پرداخته و به‎طور مشخص به دنبال پاسخ به 
این پرسش است که نگاه قرآن کریم درباره ارتباطات انسانی 

چیست.
به  اگرچه  که  می‎دهد  نشان  مطالعات  مجموعه  بررسی 
جنبه‎هایی از ارتباطات مؤثر در قرآن پرداخته شده، اما اصل 
چارچوب  و  ارتباطی  کلان  راهبرد  یک  به‎عنوان  »تناسب« 
پژوهش  هیچ  است.  نگرفته  قرار  مورد توجه  مستقل  نظری 
مستقلی تا کنون به صورت نظام‎مند به استخراج، طبقه‎بندی 
نپرداخته  تناسب  اصل  پایه  بر  قرآنی  راهبردهای  تحلیل  و 
است. پژوهش حاضر با تمرکز خاص بر این خلأ، می‎کوشد 
تا با تحلیل محتوای آیات قرآنی و بررسی روش‎های ارتباطی 
الهی، مدلی جامع از »راهبردهای تناسب در ارتباطات« از 

منظر قرآن کریم ارائه دهد.

روش پژوهش
روش این پژوهش توصیفی - تحلیلی است که با بهره‎گیری 
مرتبط،  کتاب‎های  و  علمی،  مقالات  تفسیری،  منابع  از 
کریم  قرآن  در  تناسب  راهبرد  مفهوم  تحلیل  و  بررسی  به 
کتابخانه‎ای  مطالعات  از طریق  داده‎ها  گردآوری  می‎پردازد. 
آماری  جامعه  و  می‎شود  انجام  کیفی  محتوای  تحلیل  و 
و  انسانی  ارتباطات  در  تناسب  اصول  با  مرتبط  آیات  شامل 
اجتماعی است. در این راستا، نمونه‎گیری هدفمند از آیاتی 
پرداخته‎اند  این موضوع  به  یا غیرمستقیم  به‎طور مستقیم  که 
معاصر  ارتباطات  اصول  با  قرآنی  مضامین  و  صورت‎گرفته 

مقایسه شده است تا الگوی جامعی ارائه شود.

1. مفهوم‎شناسی
نقشه،  از؛  است  عبارت  راهبرد  لغوی  معنای  راهبرد:  الف. 
ترفند، راهبرد )فره(. هر طرح درازمدت برای هدفی خاص 
)معین، 1381، ص ( و معنای اصطلاحی آن عبارت است 
از در ارتباط مؤثر قراردادن شرط اثربخشی1،  ارتباط به‎منظور 
مسئله  درهمین‎حال  است.  ارتباط  آن  هدف  به  دستیابی 
نیز  پیام  ارسال  و  ارتباط  برقراری  برای  روش،  مناسب‎بودن 
ارتباط  مسئله  که  معنا  این  به  است  گرفته  قرار  مورد توجه 
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شایسته یا شایستگی در ارتباط2 موضوع بااهمیت به‎حساب 
آمده است.

ب. تناسب: تناسب را چنین تعریف کرده‎اند:. وجه تناسب 
در آیات و مانند آنها به معنایی بر می‎گردد که میانشان ربط 
ایجاد می‎کند. این رابط یا عام است یا خاص، عقلی است یا 
حسی یا تلازم ذهنی، مانند: سبب و مسبب، علت و معلول، 
نظایر، اضداد و چیزهای دیگری ازاین‎قبیل )سیوطی، 1421، 
‎ص 108( زمانی که پدری با فرزند خود ارتباط برقرار می‎کند 
آن  بر  را  پدرانه  از ملاطفت  او سخن می‎گوید محیطی  با  و 
برای  و  برانگیخته ‎شده  فرزند  احساسات  تا  می‎سازد  حاکم 
این ارتباط انسانی فضای ارتباطی ویژه‎ای حاکم می‎شود، و 
این تناسب خاص است که شرط اساسی تحقق این ارتباط 
ارتباط  خود  پدر  با  فرزندی  اگر  که  همچنان  است.  ویژه 
برقرار کند و با او سخن گوید حشمت و وقار او را در فضای 
ارتباطی لحاظ می‎کند و بر پایه احترام ویژه به او پیامش را 
به او منتقل می‎کند که تناسب موجود دو مورد سبب ارتباط 
آنها شده است و مراد از راهبرد تناسب لزوم رعایت مناسبات 
مرتبط  آن  با  یا  و  دارد  احاطه  پیام  محتوای  بر  که  پیرامونی 
است به‎گونه‎ای که پیام با رعایت آنها به جایگاه ویژه‎اش نائل 

می‎شود.
از  که  آسمانی  کتاب  بر  است  نام‎گرفته  واژه  »این  قرآن:  پ. 
محمد)ص(،  حضرت  پیامبر،  آخرین  بر  متعال  خدای  سوی 
فروفرستاده شده است و دارای ویژگی‎های مخصوص به خود 
است؛ ]ویژگی‌هایی[ همچون آنکه تمامی حروف و کلمات 
آن به‎مانند مفاهیم آن وحی بوده و از سوی پروردگار انشا شده 
و به همان شکل از طریق جبرئیل که فرشته امین الهی بوده 
 
ً
بر قلب پیامبر)ص( نازل شده است و آن حضرت نیز مستقیما
اهتمام،  )ارزانی،  می‎کردند«  تلاوت  مردم  برای  را  همان‎ها 
1394، ص 91(. آیات قرآن، پرتاب شده به این عالم نیست؛ 
بلکه آویزان به این جهان است به‎مانند طنابی که یک سر آن 
به پروردگار بسته است و یک سر آن در این دنیا به انسان‎ها 
دریابند  را  آن  انسان‎ها  مقدار  هر  که  به‎گونه‎ای  است  رسیده 
نزدیک‎تر  حق‎تعالی  به  و  آن  حقیقت  به  بیشتر  روند  بالا  و 
انسان‎ها بر سرشت  می‎شوند. در همین راستا، چون فطرت 
الهی تنیده شده و قرآن نیز از معبود عالمیان است در ژرفای 
فطرت رسوخ و با آن هم‎زاد پنداری کرده و سبب می‎شود که 

صفات الهی در انسان از درون فطرت او شکوفا گردد. 
ت. ارتباط‎شناسی: به مطالعه ماهیت جریان، فراگرد یا تراکنش 

کلیتی  در  ارتباطات  انواع  همه  مرتبط،  معنایی  نظام‎های 
ارتباط‎شناسی  را  موقعیت  و  منش  فضا،  زمان،  از  متشکل 
دیگر  تعبیر  به   .)80 ص   ،1399 )محسنیان‎راد،  گویند 
ارتباط ممکن است گاه از جنس کنش باشد که حاصل آن 
می‎پاشد  گل‎ها  روی  بر  باغبان  که  آبی  مانند  است؛  جریان 
گاه ممکن است به‎صورت فراگرد باشد مشابه توپی که میان 
که  باشد  تراکنشی  گاه  و  می‎شود  تنیس‎باز دست‎به‎دست  دو 
به‎مراتب پیچیده‎تر از حالت فراگردی است که در آن حتی در 
بهترین حالت تفکیک بین فرستنده و گیرنده یا ارتباط گر و 
ارتباط گیر امکان‎پذیر نیست گویا در هر دو جهت ارتباط در 
یک‎زمان جریان دارد و هر دو طرف یک مکالمه، هم فرستنده 
و هم گیرنده هستند. )همان، صص 628-630(. باید گفت 
که در ارتباط هماهنگی و توافق میان فرستنده و دریافت‎کننده 
تناسب است،  از شرط  امر غیر  این  پیام شرط شده است و 
این  به  امر  این  و  پیام کشف شود  باید  ارتباط  برقراری  برای 
علائم  با  فرستنده  مورد قبول  نشانه‎های  که  است  صورت 
منطبق  یکدیگر  بر  قابل‎قبولی  حدود  تا  گیرنده  مورد قبول 

باشند )دادگران، 1394، 2(.

یافته‎های پژوهش
از  خاصی  نوع  موجودات  با  پروردگار  ارتباط  خصوص  در 
تناسب‎ها را در بر می گیرد و در آن‎چه پروردگار درباره ارتباط 
تناسب‎های  کرده‎اند  بیان  موجودات  و  یکدیگر  با  انسان‎ها 

ویژه آنها مورد لحاظ قرار گرفته است .
از سوی دیگر دو رویکرد در آیات قرآنی درباره تناسب 
ارتباط، مورد بررسی قرار می‎گیرد یکی ضرورت و لزوم  در 
و دیگری  قرآن  دیدگاه  از  ارتباط  برقراری  در  تناسب  رعایت 
مصادیق و مواردی که در قرآن کریم تناسب‎های خاص در 

آن ارتباط‎ها را بیان کرده و سفارش به‎لحاظ آنها کرده است.

1. قرآن و لزوم رعایت تناسب 
رعایت  لزوم  به  نسبت  خاصی  موارد  در  کریم  قرآن  در 

تناسب‎های مورد نظر، به‎طور مستقیم حکم شده است:
وا 

ُ
اعْدِل

َ
ف تُمْ 

ْ
ل

ُ
ق ا 

َ
إِذ »وَ آیه  در  گفتار:  در  عدالت  تناسب  الف. 

مْ 
ُ
ک

َّ
عَل

َ
ل بِهِ  مْ 

ُ
اک وَصَّ مْ 

ُ
لِک

َ
ذ وا 

ُ
وْف

َ
أ هِ 

َّ
الل بِعَهْدِ  وَ رْبَى 

ُ
ق ا 

َ
ذ انَ 

َ
ک وْ 

َ
وَل

رُونَ«و هرگاه سخنی گویید به عدالت گرایید هرچند درباره 
َّ
ک

َ
ذ

َ
ت

خویشاوندان باشد، و به عهد خود وفا کنید. این است سفارش 
خدا به شما، باشد که متذکر و هوشمند شوید. )انعام:152(
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و  تناسب‎ها  که  است  آن  پیام  ارسال  در  عدالت  لازمه 
اقتضائات را رعایت کنند یعنی فراتر از راستی در گفتار امور 
او  یا حق  به مخاطب موجب ستم می‎شود  نسبت  دیگر که 
او  شخصیت  به  نسبت  نامناسب  لحن  یا  می‎کند  تضییع  را 
اخذ می‎شود در انتقال پیام مورد توجه باشد اهمیت این امر 
با  خوشاوندی  همچون  دستاویزهایی  که  است  گونه‎ای  به 
تناسب  این  کردن  رها  برای  بهانه‎ای  نمی‎تواند  نیز  مخاطب 
در انتقال پیام باشد . برخی از مفسران ژرف‎اندیش همچون 
مرحوم علامه طباطبایی بر این نظر هستند که با خویشاوندان 
به دلیل وجود عاطفه فامیلی، به سود آنها میل پیدا می‎شود 
واین امر در سخن با آنها موجبات تمایل و جانبداری به سود 
آنها می‎شود در حالی که نسبت به دیگران این امور رعایت 
آیه  این  . )طباطبایی، 1390، ج 7 ص 375( در  نمی‎شود 
مسئله حق‎گویی و عدالت در گفتار آمده است نه در رفتار، 
و این موضوع برای آن است که اگر شخصی رویه و عادتش 
به عدالت  او را  باشد  رعایت حق‎گویی و عدالت در سخن 
)316 ص  ج4،  )طوسی،  می‎کشاند.  رفتار  در  حق‎طلبی  و 

)طبرسی، 1372، ج 4، ص 591( 
برخی از مفسران بر این نظرند که این عبارت تنها درباره 
بیان  قضایی  حکم  صدور  از  پس  قاضی  که  است  سخنانی 
آن  برابر  در  و   )662 ص   ،9 ج   ،1372 )طبری،  می‎کند. 
موارد  و  شاهدان  شهادت  به  که  باورند  این  بر  دیگر  برخی 
گفتارهای  تمام  به  بلکه  ندارد؛  اختصاص  مبلغان  تبلیغ 
بالقول«  یتصل  ما  کل  فیه  یدخل  »بل  است.  مرتبط  انسان 
تبلیغ  در  عدالت  باره  در  و   )179 ص   ،13 ج  رازی،  )فخر 
دین بیان داشته‎اند که تحقق آن به آن است که کلام او دارای 
زیاده‎گویی نبوده و قابل‎فهم عموم باشد و در امربه‎معروف و 
نهی‎ازمنکر به آن است که با اذیت و به وحشت افکندن و یا 

کمتر از اندازه واجب نباشد. )فخر رازی، همان( 
با  انصاف در هر کلامی متناسب  و  نتیجه حق‎گویی  در 
مخاطب و غرض گوینده ترسیم می‎شود و آن چه مهم است 
اقتضائات در هر گفتار است؛  مسئله لزوم رعایت تناسب و 
مانند آنکه در هر ارتباط کلامی موضوع عدم تجاوز و عدوان به 
حقوق افراد یا عدم ابطال آنها یا پنهان‎نکردن آنها و پایبند بودن 
افراد مربوط  بیان شخصیت  به  آن چه  در  و درستی  به‎راستی 
می‎شود و یا خیرخواهی برای عموم باید نهفته باشد لیکن اگر 
 به معنای رعایت موازنه میان 

ً
عدالت در این آیه شریفه صرفا

افراط‎وتفریط باشد محدوده مفهوم تناسب کاهش می‎یابد.

ب . میانه‎روی در رفتار و گفتار: از جمله آیاتی که به موضوع 
است  کرده  توصیه  ارتباطات  در  شرایط  رعایت  و  تناسب 
 

َ
صَوْتِک مِنْ  ضْ 

ُ
ض

ْ
وَاغ  

َ
یِک

ْ
مَش فِی   

ْ
صِد

ْ
»وَاق آیه  از  عبارت‎اند 

میانه‎روی  رفتارت  در  و  حَمِیرِ« 
ْ
ال  

ُ
صَوْت

َ
ل صْوَاتِ 

َ ْ
ال رَ 

َ
نْک

َ
أ إِنَّ 

اختیار کن و سخن آرام گو )نه با فریاد بلند( که زشت‎ترین 
صداها صوت الاغ است. )لقمان: 19( )احمدزاده، 1393، 
شماره 46 و 47( در این آیه حضرت لقمان به پسرش دستور 
و  بلندی  تناسب  کلامی  ارتباط  برقراری  هنگام  که  می‎دهد 
کوتاهی صوت و آهنگ آن را مورد توجه قرار دهد و این گونه 
سبب  باشد  ناهنجار  و  ناموزون  که  بلند  صوت  که  نیست 
تأثیرگذاری بهتر مفاهیم بشود بلکه شخصیت گوینده را تنزل 

می‎دهد.
پ. تناسب تبلیغ دین با التزام به مبانی و غلو نکردن: در آیه »یَا 
 » حَقَّ

ْ
 ال

َّ
هِ إِل

َّ
ى الل

َ
وا عَل

ُ
ول

ُ
ق

َ
 ت

َ
مْ وَل

ُ
وا فِی دِینِک

ُ
ل

ْ
غ

َ
 ت

َ
کِتَابِ ل

ْ
 ال

َ
هْل

َ
أ

ای اهل کتاب، در دین خود اندازه نگه دارید، و درباره خدا 
جز به‎راستی سخن نگویید )نساء: 171(. در این آیه مخاطبان 
بلکه  نداد؛  قرار  مورد خطاب  یهود  یا  نصارا  عنوان  تحت  را 
الزام  که  بدین جهت  راند  آنها سخن  با  اهل کتاب  با عنوان 
ضمنی از آنها گرفت که از مرزها و احکامی که خدا در کتاب 
آورده عبور نکنند )المیزان، 1390، ج5، ص 149( و نکته 
دیگر مراد از غلو عبورکردن و تجاوز از مرزهای معین شده 
است و زودهنگام به سطوح دیگر واردشدن است )طبرسی، 
1372، ج 3، ص221( و شیخ طوسی آن را به معنی تجاوز 
از حق و افراط و زیاده‎روی در دین معنا کرده است )طوسی، 

1420، ج 3 ص 399( 
تناسب در این آیه بدان صورت است که به اشخاصی که 
دین و مذهب خاصی دارند هنگام ارتباط تبلیغی و تبیینی از 
آن دین ملزم باشند واقعیات آن را ارائه دهند؛ زیرا زیاده‎روی 
و بالابردن آن دین از سطحی که در آن قرار دارد ابزاری است 
که در مقام بیان آموزه‎هایی دینی برای جذب و جلب دیگران 
کید دارد که در  ازاین‎رو قرآن تأ به آن دین صورت می‎گیرد؛ 
زیاده‎گویی  از  پرهیز  و  حق‎گویی  تناسب  تبلیغی  ارتباطات 

درباره دین باید مورد توجه پیام‎رسانان دینی باشد.
باره  این  در  تبلیغی:  ارتباط  در  مخاطب  فرهنگ  تناسب  ت. 
در قرآن کریم آمده است )ابراهیم/4(: مراد از شناخت زبان 
مردم، شناخت فرهنگ آنها و نظرداشت خرده فرهنگ‎هاست. 
ارتباط تبلیغی با مخاطبان بدون لحاظ تناسب فرهنگی آنها 
راه به جایی نمی‎برد. افزون بر لزوم رعایت تناسب ارزش‎ها و 
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نمادهای فرهنگی، زبان هر فردی نکات ویژه‎ای برای انتقال 
پیام وجود دارد که تنها اهل آن زبان توان درک آن را دارند و با 
لطایف و حکمت‎هایی که در آن زبان قابل فهم است، تبلیغ 

بهینه صورت می‎پذیرد. 
 

َ
ذِینَ آمَنُوا ل

َّ
هَا ال یُّ

َ
ث. لزوم تناسب در پرسش‎وپاسخ: آیه »یَا أ

حِینَ  عَنْهَا  وا 
ُ
ل
َ
سْأ

َ
ت إِنْ  وَ مْ 

ُ
سُؤْک

َ
ت مْ 

ُ
ک

َ
ل  

َ
بْد

ُ
ت إِنْ  یَاءَ 

ْ
ش

َ
أ عنْ  وا 

ُ
ل
َ
سْأ

َ
ت

ورٌ حَلِیمٌ« )مائده: 
ُ

ف
َ

هُ غ
َّ
هُ عَنْهَا وَالل

َّ
ا الل

َ
مْ عَف

ُ
ک

َ
 ل

َ
بْد

ُ
رْآنُ ت

ُ
ق

ْ
 ال

ُ
ل یُنَزَّ

101( ای اهل ایمان، هرگز از چیزهایی مپرسید که اگر فاش 
گردد شما را زشت و بد می‎آید و غمناک می‎کند، و اگر پرسش 
آن را به هنگام نزول آیات قرآن واگذارید برای شما )هرچه 
بردبار  و  بخشنده  خدا  و  می‎گردد.  آشکار  است(  مصلحت 
ارتباطات  فضای  برای  کریم  قرآن  شریفه  آیه  این  در  است. 
حاصل از پرسش و پاسخ، مفید بودن پاسخ را برای بهره‎گیری 
بهینه از این نوع ارتباط لازم دانسته است. از آنجا که برخی 
گاه  آ آنها  از  انسان است ‎که  به سود  از موضوعات و احکام 
نباشد. ازاین‎رو در ارتباطات استفهامی که هر انسانی به دنبال 
نداشتن  و  مفیدبودن  احراز  تناسب  است  مجهولات  درک 
پیامدها در پاسخ باید مورد توجه پرسش‎کننده قرار بگیرد و 
صرف ندانستن موضوع دلیل بر پرسش از آن نیست در نتیجه 
مفروض آیه شریفه لزوم نظر داشت تناسب و اقتضائات در 

ارتباطات ‎ویژه در استفهام است.

2. تناسب‎ها در ارتباط خدا با بندگان
بقره   186 آیه  در  دعاکننده:  با  خدا  ارتباط  در  تناسب  الف. 
رِیبٌ 

َ
ق ی  إِنِّ

َ
ف ی  عَنِّ عِبَادِی   

َ
ک

َ
ل
َ
سَأ ا 

َ
إِذ »وَ است:  آمده  چنین 

هُمْ 
َّ
عَل

َ
یُؤْمِنُوا بِی ل

ْ
یَسْتَجِیبُوا لِی وَل

ْ
ل

َ
ا دَعَانِ ف

َ
 إِذ

ِ
اع

َّ
جِیبُ دَعْوَةَ الد

ُ
أ

بپرسند،  من  درباره  تو  از  بندگانم  که  )هنگامی  ونَ« 
ُ

د
ُ

یَرْش
مرا  که  زمانی  را  کننده  دعا  دعای  نزدیکم،  من   

ً
یقینا ]بگو:[ 

بخواند اجابت می‎کنم؛ پس باید دعوتم را بپذیرند و به من 
ایمان آورند، تا ]به حقّ و حقیقت[ راه یابند ]و به مقصد اعلی 
انسان‎ها  با  پروردگار  ارتباط  در  آیه  این  بر حسب  برسند[(. 
ساختار  در  که  تناسب‎هایی  آنها،  کردن  دعا  هنگام  به‎ویژه 
ارتباط نقش تعیین‎کننده دارند وجود دارد. منشأ ارتباط خدا با 
انسان‎ها هنگام پاسخ به دعای انسان‎ها خود خداوند است. 
در هنگام طلب و درخواست انسان از خدا، جوشش محبت 
خدا به انسان در این زمان و شوق وافر او به برآوردن خواسته 
او سبب جلب توجه ویژه او به انسان شده و در ارتباطش با 
انسان دعاکننده تناسب‎های خاص ایجاد می‎گردد همچون؛ 

تناسب نزدیک بودن خدا با انسان دعاکننده هنگام برآوردن 
دعای  به  خدا  ازسوی  مستقیم  پاسخگویی  یا  و  او  خواسته 
خدا.  درگاه  به  خواسته‎اش  طرح  و  نیاز  عرضه  هنگام  در  او 
در تأیید شکل ارتباط خاص و ویژه خدا با انسان آیه زیر را 
ی  رَبِّ مْ 

ُ
بِک  

ُ
یَعْبَأ مَا   

ْ
ل

ُ
ق فرقان(   / نیز می‎توان مطرح کرد: )77 

ونُ لِزَامًا )وگب: اگر دعایتان 
ُ
 یَک

َ
سَوْف

َ
بْتُمْ ف

َّ
ذ

َ
 ک

ْ
د

َ
ق

َ
مْ ف

ُ
 دُعَاؤُک

َ
وْل

َ
ل

نباشد پروردگارم به شما ارجی ننهد، پس شما که ]قاطعانه 
آیات خدا و پیامبرش را[ تکذیب کردید، ]کیفر این تکذیب 
و  دعا  اهل  اگر  بود(.  خواهد  ]شما[  ملازم  همیشه[  برای 
تضرع در پیشگاه پروردگار نباشید نزد او قابل اعتنا نخواهید 

بود.
ب. تناسب قرآن و هدایت:

ـ هماهنگی قرآن با اهل تقوا: طبق آیات )بقره: آیات 1 و2و3( 
ذِینَ 

َّ
ال قِینَ  مُتَّ

ْ
لِل ى 

ً
فِیهِ هُد رَیْبَ   

َ
کِتَابُ ل

ْ
ال  

َ
لِک

َ
شریفه »الم ذ

ونَ« )این 
ُ

نَاهُمْ یُنْفِق
ْ
ا رَزَق ةَ وَمِمَّ

َ
ل یُقِیمُونَ الصَّ یْبِ وَ

َ
غ

ْ
یُؤْمِنُونَ بِال

کتاب که هیچ شک در آن نیست، راهنمای پرهیزگاران است. 
دارند  پا  به  نماز  و  آرند  ایمان  غیب  جهان  به  که  کسانی  آن 
قرآن  کنند(.  انفاق  فقیران  به  کردیم  روزی‎شان  چه  هر  از  و 
هم  می‎کند  برقرار  هدایتگری  ارتباط  متقیان  و  پرهیزکاران  با 
به دلیل لزوم تناسب مفاهیم قرآنی با اهل تقوا و هم به دلیل 
آن که باطن آنها می‎تواند با قرآن سنخیت پیدا کرده و ارتباط 
هدایتی پیدا کند؛ ازاین‎رو برحسب این تناسب، شخصی که 
مشی  آن  بر اساس  و  نداده  دست  از  را  خود  فطری  هدایت 

می‎کند، امکان ارتباط با قرآن برای او فراهم است. 
مُؤْمِنِینَ« 

ْ
 لِل

ٌ
ى وَرَحْمَة

ً
هُد

َ
هُ ل إِنَّ بر اساس 3 آیه شریفه : 1 - »وَ

کامل  رحمت  و  هدایت  ایمان  اهل  برای  خدا  کتاب  این  و 
هَ 

َّ
وا الل

ُ
ق تَّ

َ
ذِینَ آمَنُوا إِنْ ت

َّ
هَا ال یُّ

َ
است. )نمل: آیه 77( ؛ 2- »ایَا أ

انًا« ای اهل ایمان، اگر خدا ترس و پرهیزکار 
َ
رْق

ُ
مْ ف

ُ
ک

َ
 ل

ْ
یَجْعَل

شوید خدا به شما فرقان بخشد )یعنی دیده بصیرت دهد تا به 
نور باطن حق را از باطل فرق گذارید( )انفال : آیه 29( ؛ 3- 
اءُ« )ای رسول 

َ
هَ یَهْدِی مَنْ یَش

َّ
کِنَّ الل

َ
اهُمْ وَل

َ
 هُد

َ
یْک

َ
یْسَ عَل

َ
» ل

بر تو دعوت خلق است و( هدایت خلق بر تو نیست، خدا 
هر که را خواهد هدایت کند.) بقره: آیه 272( ؛ ارتباط انذار 
و بیم دهی هدایتی با کفار که مهر بر قلب و گوش آنها و پرده 
بر چشمان حقیقت بین آنها نهاده شده است برقرار نمی‎شود 
زیرا انذار و تأثیرگذاری در حقیقت انسان‎ها که تناسب فطری 

و انسانی‎شان محفوظ باشد، محقق می‎شود.
ـ محدودیت هدایت برای افراد نالایق: اگر اشخاصی که قصد 
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واقعی و نیت صادقانه در زمینه ایمان به خدا و قیامت نداشته 
باشند، بخواهند باخدا ارتباط برقرار کنند خدا آنها را حیله‎گر 
هَ 

َّ
دانسته و قلب آنها را بیمار می‎داند. طبق آیات شریفه؛ »إِنَّ الل

افِرِینَ« خدا کافران را )به هیچ راه موفقیتی( 
َ
ک

ْ
وْمَ ال

َ
ق

ْ
 یَهْدِی ال

َ
ل

وْمَ 
َ

ق
ْ
ال یَهْدِی   

َ
ل هُ 

َّ
»وَالل )مائده/ 67(  نخواهد کرد.  راهنمایی 

الِمِینَ« و خدا هم هیچ قوم ستمکاری را هدایت نخواهد 
َّ

الظ
اسِقِینَ« همانا 

َ
ف

ْ
وْمَ ال

َ
ق

ْ
 یَهْدِی ال

َ
هَ ل

َّ
کرد. )صف/ 7( و »إِنَّ الل

راه سعادت( هدایت  )به  را خدا هیچ‎وقت  فاسق  نابکار  قوم 
 

ٌ
 یَهْدِی مَنْ هُوَ مُسْرِف

َ
هَ ل

َّ
نخواهد کرد. )منافقون/ 6( و »إِنَّ الل

را  البته مردم مسرف )ستمکار( و دروغگو  ابٌ« که خدا 
َّ

ذ
َ
ک

هرگز هدایت نخواهد کرد. )مؤمن/ 28( آنان که زمینه‎های 
هدایت را در وجود خود از میان برده‎اند به‎طوری‎که سزاواری 
اینان خود  آنها مشاهده نمی‎شود،  و لیاقت برای هدایت در 
مسیر گمراهی را بااراده خودش انتخاب کرده و خدا آنها را در 
گمراهی پیش می‎برد و در واقع مجازات انتخاب کج‎راهه آن 
است که در آن مسیر نادرست بیشتر غوطه‎ور شوند. عناصر 
حکمت  و  فضیلت  ساراهای  چشمه  انسان  نهاد  در  موجود 
آنها  به  اتصاف  و  الهی  صفات  به‎سوی  را  انسان  که  هستند 
رهنمون می‎سازد تقوا و اخلاص از عواملی هستند که مانع 
تنها  و  هستند  انسانی  فطرت  چشمه‎سارهای  گل‎آلودشدن 
از هدایت  غیر  مسیری  در  تصمیم جدی شخصی  و  بااراده 

الهی پیموده می‎شود .
ت. تناسب در مواجهه با گناه: 

تناسب شدت نهی با میزان بازدارندگی لازم: در قرآن کریم  ـ 
آنها  بزرگی  بر اساس  گناهان  انجام  از  انسان‎ها  منع  شدت 
بالایی  درجه  که  گناهان  از  دسته  آن  که  طوری  به  می‎باشد 
دارند منع و نهی شدیدتری نسبت به آنها وارد شده است مانن 
 

َ
بَا ل ونَ الرِّ

ُ
ل

ُ
ک

ْ
ذِینَ یَأ

َّ
ربا ؛ در آیات مربوط به ربا مانند آیه »ال

« آن  مَسِّ
ْ
ال مِنَ  انُ 

َ
یْط

َّ
هُ الش

ُ
ط بَّ

َ
یَتَخ ذِی 

َّ
ال ومُ 

ُ
یَق مَا 

َ
 ک

َّ
إِل ومُونَ 

ُ
یَق

کسانی که ربا خورند )از قبر در قیامت( برنخیزند جز به‎مانند 
بدین  آنان  و  شده  دیوانه  و  مخبّط  شیطان  وسوسه  به  که  آن 
سبب در این عمل زشت افتند که گویند فرقی بین تجارت و 
نْتُمْ 

ُ
بَا إِنْ ک رُوا مَا بَقِیَ مِنَ الرِّ

َ
ربا نیست. )بقره/ 275( و آیه »وَذ

مُؤْمِنِینَ« و زیادی ربا را رها کنید اگر به‎راستی اهل ایمانید. 
)بقره/ 278( با وجودی که رباخواری حرام بوده است باز هم 
عده‎ای آن را انجام می‎دادند؛ لذا به جهت کم‎اهمیت دادن 
به حرمت ربا اقتضا دارد با شدت بسیار با آن برخورد شود؛ 
لذا این دو آیه به دنبال بیان حرمت ربا نیست به دلیل آنکه از 

آنها برمی‎آید که پیش‎تر حرمت ربا بیان گردیده است؛ بلکه 
بهره‎گیری می‎کند که مخاطبی که  از شیوه‎های خاص کلام 
به این عمل حرام که حرمت آن بسیار شدید است مبادرت 
دیگر  تعبیر  به  نکند  عمل  آن  به  و  شود  بازداشته  می‎ورزد 
بازدارندگی از این گناه بزرگ تناسب ارتباطی ویژه‎ای است 

که در نهی از آن مورد لحاظ واقع شده است.
واقعیتی دارد که  ربا  آن است که  قابل‎استفاده  نکته مهم 
راهکارهای  و  ظاهرسازی  با  و  یابد  تحقق  جامعه  در  نباید 
نتیجه  در  نمود  مبادرت  آن  به  نمی‎توان  آن  به  نسبت  فریب 
لحاظ این تناسب به‎گونه‎ای است که شیوه‎هایی را به انسان 
تعلیم ‎دهد که برای مخاطبان نسبت به رفتارهای بسیار پلید، 

بازدارنده باشد.
ث. تناسب در ارتباطات شیطان با انسان:

انسان  با  شیطان  ارتباطات  در  شیطان:  دشمنی  رویکرد  ـ 
و  انسان  با  دارد، حالت دشمنی شیطان  ویژه وجود  تناسب 
اهتمام او بر دشمنی‎کردن با انسان پیش‎فرض تمام ارتباطات 
مَا  ا إِنَّ وًّ

ُ
وهُ عَد

ُ
خِذ

َّ
ات

َ
وٌّ ف

ُ
مْ عَد

ُ
ک

َ
انَ ل

َ
یْط

َّ
او با انسان است؛ »إِنَّ الش

سخت  شیطان  عِیرِ«  السَّ صْحَابِ 
َ
أ مِنْ  ونُوا 

ُ
لِیَک حِزْبَهُ  عُو 

ْ
یَد

شما را دشمن است شما هم او را دشمن دارید، او حزب و 
سپاهش را فرامی‎خواند تا همه )مانند او( اهل دوزخ باشند. 

)فاطر/ 6(
در  شیطان  دشمنی  که  باورند  این  بر  مفسران  از  برخی 
جهت گمراه‎کردن انسان است. )طباطبایی، 1390، ج 17، 
ص 18( لیکن روشن است که دشمنی کردن او با انسان در 
همه جهات زیست انسانی است و در هر جنبه‎ای از زندگی 
قرار  مسیرش  در  است  او  زیان  به  آنچه  و  کرده  ورود  انسان 
می‎دهد تا انتخاب کند. نکته مهم دیگر در تناسب دشمنی در 
ارتباطات شیطان با انسان آن است که دشمنی کردن غیر از 
گمراه کردن و مخالفت کردن و به کج راه کشاندن است لذا 
شیطان در مقام دشمنی کردن تنها هلاکت انسان مورد نظرش 
نیست بلکه به دنبال تثبیت زجر و شکنجه ابدی برای انسان 

است ازاین‎رو هیچ شخصی از او فراغت نمی‎یابد.
ـ روش‎های اغواگری شیطان: در آیات دیگر درباره چگونگی 
مِنْ  هُمْ  لَتِیَنَّ مَّ 

ُ
»ث است:  آمده  انسان  با  شیطان  ارتباط‎گیری 

 
َ

وَل مَائِلِهِمْ 
َ

ش وَعَنْ  یْمَانِهِمْ 
َ
أ وَعَنْ  فِهِمْ 

ْ
ل

َ
خ وَمِنْ  یْدِیهِمْ 

َ
أ بَیْنِ 

سر  پشت  از  و  روی  پیش  از  آن‎گاه  اکِرِینَ« 
َ

ش رَهُمْ 
َ
ث

ْ
ک

َ
أ  

ُ
جِد

َ
ت

قوای  از  یک  هر  )و  می‎آیم  در  آنان  چپ  و  راست  طرف  و 
عامله و ادراکی آنها را به میل باطل می‎کشم(، و بیشتر آنان را 
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شکرگزار نعمتت نخواهی یافت. )اعراف/ 17( 
بنابراین، تناسب در ارتباطات شیطان آن است که در هر 
شقاوت  به  و  دشمنی‎کردن  بر  اهتمام  و  پیش‎فرض  ارتباطی 
دلسوزانه  ظاهر  با  گرچه  است.  انسان  کشاندن  بدبختی  و 
نْسَاهُمْ 

َ
أ
َ
ف انُ 

َ
یْط

َّ
الش یْهِمُ 

َ
عَل  

َ
»اسْتَحْوَذ باشد؛  خیرخواهانه  و 

انِ 
َ

یْط
َّ

الش حِزْبَ  إِنَّ   
َ

ل
َ
أ انِ 

َ
یْط

َّ
الش حِزْبُ   

َ
ئِک

َ
ول

ُ
أ هِ 

َّ
الل رَ 

ْ
ذِک

کرده  احاطه  سخت  آنها  )دل(  بر  شیطان  اسِرُونَ« 
َ

خ
ْ
ال هُمُ 

حزب  آنان  برده،  یادشان  از  به‎کلی  را  خدا  فکروذکر  که 
به  که حزب شیطان  بدانید  ایمان(  اهل  )ای  الا  شیطان‎اند، 

حقیقت زیانکاران عالم‎اند )مجادله / 1(.
 

َ
ک

ُّ
دُل

َ
 أ

ْ
 یَا آدَمُ هَل

َ
ال

َ
انُ ق

َ
یْط

َّ
یْهِ الش

َ
وَسْوَسَ إِل

َ
در آیه شریفه »ف

ى« شیطان در او وسوسه کرد، 
َ
 یَبْل

َ
کٍ ل

ْ
دِ وَمُل

ْ
ل

ُ
خ

ْ
جَرَةِ ال

َ
ى ش

َ
عَل

گفت: ای آدم آیا )میل داری( تو را بر درخت ابدیت و ملک 
طلبی  جاودان  به دلیل   )120 )طه/  کنم؟  دلالت  جاودانی 
در  راه  این  از  او شیطان  ابدیت خواهی  و فطری‎بودن  انسان 
آدم رسوخ کرد و وعده درخت ابدیت و ملک جاودانی به او 

داد تا بتواند وسوسه‎اش کارساز باشد.

3. راهبرد‎های تناسب در ارتباطات انسانی
موجودات  که  است  پیچیده‎ای  توانایی  انسانی  ارتباطات 
اهداف  بر  مبتنی  ارتباطات  این  و  بی‎بهره‎اند  آن  از  دیگر 
مشترک است. برقراری ارتباط با یکدیگر بدون درک درست 
از یکدیگر امکان‎پذیر نیست. ازاین‎رو؛ لازم است راهبردی 
متناسب در ارتباطات خود لحاظ کند. در قرآن کریم نیز از 
یک جهت به تناسب در هر ارتباط به‎طور کلی پرداخته است 
و از جهت دیگر تناسب‎ها در ارتباط کلامی و تناسب‎ها در 

ارتباط غیر کلامی را مطرح کرده است.
الف. نگاه کلی قرآنی به تناسب ارتباطات انسانی:

بودن  پذیرا  و  نگرش‎ها  باورها،  در  تفاوت‎ها  تناسب  نخست، 
مخاطبان با گیرندگی پیام: در معنای آیه شریفه )احزاب/ 72( 
بَیْنَ 

َ
أ
َ
ف جِبَالِ 

ْ
وَال رْضِ 

َ ْ
وَال مَاوَاتِ  السَّ ى 

َ
عَل  

َ
مَانَة

َ ْ
ال نَا 

ْ
عَرَض ا  »إِنَّ

ومًا 
ُ
ل

َ
ظ انَ 

َ
ک هُ  إِنَّ نْسَانُ  ِ

ْ
ال هَا 

َ
وَحَمَل مِنْهَا  نَ 

ْ
ق

َ
ف

ْ
ش

َ
وَأ نَهَا 

ْ
یَحْمِل نْ 

َ
أ

« آمده است : ما بر آسمانها و زمین و کوه‎های عالم 
ً

جَهُول
به  امانت کردیم )و  قوای عالی و دانی ممکنات( عرض  )و 
آنها نور معرفت و طاعت و عشق و محبّت کامل حق یا بار 
تکلیف یا نماز و طهارت یا مقام خلافت و ولایت و امامت 
را ارائه دادیم( همه از تحمّل آن امتناع ورزیده و اندیشه کردند 
و انسان )ناتوان( آن را بپذیرفت، انسان هم )در مقام آزمایش 

و اداء امانت( بسیار ستمکار و نادان بود )که اکثر به راه جهل 
و عصیان شتافت(.

که  است  مفروض  تناسب  این  قرآن  ارتباطی  اصول  در 
مخاطب به‎ویژه مخاطب رسانه، انسانی است که امانت‎دار 
ولایت الهی است و وظیفه دارد با رشد ایمان و انجام اعمال 
این  نتیجه  در   . بخشد  تجلی  خود  در  را  مقام  این  صالح 
مخاطب دریافت کننده‎ای نیست که رفتارها و نگرش‎هایش 
می‎کند  تنظیم  و  ,ایجاد  رسانه  آورده‎های  حسب  بر  تنها  را 
و  باید رشد مادی  و  بوده  اختیار  دارای  انسان  آن‎جا که  از  و 
معنوی)اخلاقی( را هدف خود قرار دهد رسانه داده‎هایی در 
ناسره  و  کژی  تشخیص  توان  که  دهد  قرار  مخاطب  اختیار 
او فراهم کند  گاهی را در  او رشد داده و اسباب خودآ را در 
مخاطبان  با  رسانه  ارتباط  در  قرآنی  نگاه  از  آنکه  توضیح   .
تناسب ویژگی اختیار انسان و لزوم رشد مادی و معنوی او 

در پرتو این امر باید مورد لحاظ قرار گیرد
در این باره برخی از محققان بیان می‎دارند: بر پایه این 
نگاه فرستنده و مخاطب هر دو انسان مسئولی هستند که با 
و قدرت تشخیص مسئولیت تصمیمات خود  اختیار  آزادی 
به‎دور  اباحی‎گری  و  اهمال  از هرگونه غفلت  و  را می‎پذیرند 

هستند )یوسف‎زاده و همکاران، 1394، ص 180(.
قرآنی،  آموزه‎های  بر اساس  مخاطب‎شناسی  در 
ارتباط،  نحوه  در  گوناگون  ابعاد  از  مخاطبان  ویژگی‎های 
کید  ارسال و دریافت پیام تأثیر بسزایی دارد. قرآن کریم با تأ
بر تناسب پیام‎ها با شرایط مخاطبان، اصولی را برای برقراری 

ارتباط مؤثر بیان می‎کند که به شرح زیر قابل‎تبیین است:
متفاوت  شرایط  به  قرآن  جمعیت‎شناختی:  ویژگی‎های 
مخاطبان بر اساس سن، جنس، قومیت، مذهب و موقعیت 
جغرافیایی توجه دارد. برای مثال، تفاوت میان آیات مکی و 
مدنی نشان‎دهنده هماهنگی پیام‎ها با شرایط جمعیت‎شناختی 
کید  و نیازهای خاص هر گروه است. در آیات مکی، بیشتر تأ
درحالی‎که  است،  معاد  و  توحید  مانند  اعتقادی  اصول  بر 

آیات مدنی به مسائل اجتماعی و حکومتی پرداخته‎اند.
پیام،  درک  در  مخاطبان  باورهای  تأثیر  اعتقادات:  و  باورها 
مُؤْمِنِینَ« 

ْ
عُ ال

َ
نْف

َ
ت رَى 

ْ
ک

ّ
إِنَّ الذِ

َ
رْ ف

ّ
کِ

َ
در آیات متعددی مانند »وَذ

)ذاریات/ 55( مشاهده می‎شود. این آیه به اهمیت یادآوری 
به  پیام  تأثیر  که  می‎دهد  نشان  و  دارد  اشاره  مؤمنان  برای 
باورهای قبلی مخاطبان بستگی دارد. در نتیجه، پیام باید با 

باورهای مخاطب تناسب داشته باشد.
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مهمی  عامل  پیام،  به  نسبت  مخاطبان  نگرش  نگرش‎ها: 
مختلف  نگرش‎های  برای  قرآن  است.  آن  رد  یا  پذیرش  در 
ارتباط  در  مثال،  برای  می‎دهد.  ارائه  متفاوتی  استراتژی‎های 
به تفکر  با استدلال و دعوت  پیام‎ها  با مخالفان و معاندان، 
)بقره/  صَادِقِینَ«  نْتُمْ 

ُ
ک إِنْ  مْ 

ُ
بُرْهَانَک وا 

ُ
هَات  

ْ
ل

ُ
»ق است:  همراه 

تبیین  بر  کید  تأ مؤمنان،  و  موافقان  برای  درحالی‎که   .)111
اهداف و برنامه‎های عملی مشاهده می‎شود.

در  پیامی  با هر  افراد  از  برخی  پیام:  پذیرش  سطوح مختلف 
در  تفاوت‎ها  این  به  قرآن  می‎کنند.  برقرار  ارتباط  زمانی  هر 
پذیرش پیام توجه دارد. برای مثال، در آیه »وَمِنْهُمْ مَنْ یَسْتَمِعُ 
رًا« 

ْ
انِهِمْ وَق

َ
هُوهُ وَفِی آذ

َ
ق

ْ
نْ یَف

َ
 أ

ً
ة کِنَّ

َ
بِهِمْ أ و

ُ
ل

ُ
ى ق

َ
نَا عَل

ْ
 وَجَعَل

َ
یْک

َ
إِل

موانع  به دلیل  که  دارد  اشاره  افرادی  به وجود   ،)25 )انعام: 
تنها  افراد  برخی  مقابل،  در  نمی‎کنند.  درک  را  پیام  درونی، 
آنها  و دغدغه  نشان می‎دهند که مسئله  واکنش  پیام‎هایی  به 
کید بر هدایت فردی این افراد، پیام‎ها را به  باشد، و قرآن با تأ

نیازهای آنان تطبیق می‎دهد.
ابزارهای  از  پیام،  انتقال  در  قرآن  رسانه:  نوع  با  پیام  تناسب 
کرده  استفاده  خطابه  و  داستان  شعر،  زبان  مانند  مختلفی 
است. این امر نشان‎دهنده اهمیت نوع رسانه در انتقال پیام 
یوسف  داستان  مانند  قرآنی  داستان‎های  مثال،  برای  است. 
که  مخاطبانی  برای  طه(  )سوره  موسی  یا  یوسف(  )سوره 
شده‎اند.  انتخاب  می‎کنند،  برقرار  بهتری  ارتباط  روایت  با 
درعین‎حال، آیات خطابی برای تأثیر بر شنوندگان در مجالس 

عمومی طراحی شده‎اند.
دوم، تناسب فطرت در ارتباطات انسانی: فطرت انسانی غیر 
از طبیعت انسانی و غریزه انسان است گرچه هر سه در نهاد 
انسان سرشته شده است، مشهور است که غریزه میان انسان 
انسان  خاص  ویژگی  فطرت  ولی  است؛  مشترک  حیوان  و 
انسان هم در احساسات و عواطف و هم  است. فطرت در 
انسان  تحریک  سبب  و  می‎کند  ظاهر  را  خود  شناخت،  در 
ابدی،  پایداری  به  میل  مانند  می‎شود؛  ویژه  رفتارهای  به 
انسانی،  و  اخلاقی  ارزش‎های  ستایشگری  نهان‎ها،  کشف 
 )194 ص   ،1402 )ساجدی،  بزرگان.  به  تکریم  و  احترام 
خداوند  می‎فرمایند:  علیه‎السلام  علی  حضرت  باره  این  در 
آنان مطالبه  از  را  توحیدی  میثاق فطرت  تا  برگزید  پیامبرانی 

کنند )نهج‎البلاغه: خطبه اول(.
نکته مهم در این جا آن است که بسیاری از روش‎های 
که  آن  مانند  است  فطری  روشی  نیز  پیام‎ها  انتقال  در  قرآن 

آن  شده  لحاظ  تناسب  پیش  از  خدا  صفات  به  معرفت  در 
هِ 

َّ
الل  

َ
رَت

ْ
مِنْ رُوحِی« و »فِط فِیهِ  تُ 

ْ
خ

َ
به واسطه »نَف است که 

صفات  خمیرمایه  انسانی  نفس  در  یْهَا« 
َ
عَل اسَ  النَّ رَ 

َ
ط

َ
ف تِی 

َّ
ال

الهی تنیده شده است که همان سبب درک انسان از اموری 
که از صفات الهی منشأ می‎گیرند می‎شود. درک مهربانی به 
این  و  است  انسان  در  الهی  رحیمیت  صفت  وجود  واسطه 
خمیرمایه رحیمیت در نفس انسانی تناسبی است که موجب 
می‎شود هم انسان آن را دریابد و هم بالقوه شکوفایش کرده 
و به سوی کمالش سوق دهد و این اوصاف الهی در هر نوع 
امر  این  که  آن  مانند  می‎باشد  تناسب‎ها  از  انسانی  ارتباط 
ازجمله  است  انسان‎ها  میان  مشترک  که   ) )مهربانی  فطری 
پیش‎فرض،  این  لحاظ  بدون  که  است  اصلی  راهبردهای 

بسیاری از ارتباطات انسانی شکل نمی‎گیرد.
سوم، تناسب ایمان در ارتباطات مؤمنان: بن‎مایه شکل‎گیری 
اجتماع بر ساختار ارتباطاتی انسان‎ها است اگر امکان ارتباط 
به وجود  جامعه‎ای  نباشد  واحد  محیط  و  زمان  در  انسان‎ها 
که  جامعه  واقعیت‎های  و  اجتماعی  پدیده‎های  نمی‎آید 
معطوف به آرمان‎های آن باشد، ریشه در ارتباطات انسان‎ها 
و ساختار آن دارد بدین معنا که در هر اجتماعی نظام ارتباطی 
متناسب با آن بر اساس ساختار معین شکل می‎گیرد عناصر 
راه‎های  ارتباطات،  ابزار  از  عبارت  ارتباطی  نظام  سازنده 
ارتباطات  و  ارتباطات  نامناسب  و  مناسب  ارتباطی، شرایط 
به هنجار و نابهنجار هستند )یوسف‎زاده و همکاران، 1394، 

.)118
در اسلام از جمله عناصر سازنده نظام ارتباطی جامعه 
پیوند فکری و فرهنگی مؤمنان بر محور توحید و نفی شرک و 
جاهلیت است و به تعبیر دیگر در اسلام هدف، شکل‎گیری 
ةً 

َ
 وَاحِد

ً
ة مَّ

ُ
مْ أ

ُ
تُک مَّ

ُ
إِنَّ هَذِهِ أ امت ایمانی است. به‎موجب آیه »وَ

ونِ« و این مردم همه یک دین و متفق الکلمه 
ُ

ق
َّ
ات

َ
مْ ف

ُ
ک نَا رَبُّ

َ
وَأ

یک امت شمایند و من یگانه خدای شما هستم، پس از من 
بترسید )مؤمنون: 52(.

در جامعه ایمانی همبستگی افراد با یکدیگر چون بر پایه 
ایمان و باورها است، ارتباط به‎صورت روحی بوده و میان آنها 
رابطه ولایت و برادری برقرار می‎شود و در سرنوشت و سبک 
 

ُ
مُؤْمِنَات

ْ
وَال مُؤْمِنُونَ 

ْ
»وَال می‎گذارند.  تأثیر  یکدیگر  زندگی 

و  یاور  همه  مؤمن  زنان  و  مردان  و  بَعْضٍ«  وْلِیَاءُ 
َ
أ هُمْ 

ُ
بَعْض

به  وَةٌ« 
ْ

إِخ مُؤْمِنُونَ 
ْ
ال مَا  »إِنَّ و  )توبه/ 71(  دوستدار یکدیگرند 

حقیقت مؤمنان همه برادر یکدیگرند )حجرات/ 10(.
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امت  در  انسان‎ها  میان  عنصری  چنین  وجود  نتیجه  در 
ایمانی، خود تناسب خاصی است که همه افراد در ارتباطات 
خود آن را لحاظ و تعیین‎کننده قرار می‎دهند نکته مورد توجه 
با  همسو  و  امام  پرتو  در  تنها  جامعه‎ای  چنین  که  است  آن 

خواسته‎های او حرکت کمال‎جو پیدا می‎کند.
پیام‎های  در  فرستنده  از صداقت  گیرنده  درک  تناسب  چهارم، 
ارزشی و دینی: پیام‎هایی که برای تأثیرگذاری و تغییر در رفتار 
گیرنده ارسال می‎شود تنها انتقال داده هدف آن نیست؛ زیرا 
که  است  به‎گونه‎ای  ارزشی  و  دینی  پیام‎های  ماهوی  ویژگی 
مخاطب باید صداقت فرستنده را نسبت به پیام دریابد و این 
 با پایبندی رفتاری و عملی او به گفته‎هایش احراز 

ً
درک عموما

می‎شود در نتیجه از اصول اساسی ارتباطی پیام‎های ارزشی 
و دینی تناسب درک مخاطب از صداقت گوینده است. در 
 صَالِحًا« در 

َ
وَعَمِل هِ 

َّ
الل ى 

َ
إِل دَعَا  نْ  مِمَّ  

ً
وْل

َ
ق حْسَنُ 

َ
أ آیه »وَمَنْ 

جهان کدام شخص نیک گفتارتر است از آن کس که )چون 
گردید.  نیکوکار  و  خواند  خدا  به‎سوی  را  خلق  پیغمبران( 

)فصلت/ 33(
القای  دنبال  به  پیامبر)ص(  زمان  در  شاعران  ازآنجاکه  و 
بیان  آنها  مذمت  در  کریم  قرآن  بودند  مردم  بر  ارزش‎ها 
بسیار سخنان  آنها  و  ونَ« 

ُ
عَل

ْ
یَف  

َ
ل مَا  ونَ 

ُ
ول

ُ
یَق هُمْ  نَّ

َ
»وَأ می‎دارد 

در  و   )226 )شعراء/  نمی‎کنند.  عمل  را  یکی  که  می‎گویند 
ونَ« این رفتار که 

ُ
عَل

ْ
ف

َ
 ت

َ
وا مَا ل

ُ
ول

ُ
ق

َ
نْ ت

َ
هِ أ

َّ
 الل

َ
تًا عِنْد

ْ
بُرَ مَق

َ
آیه »ک

سخن بگویید و خلاف آن کنید بسیار سخت خدا را به خشم 
و غضب می‎آورد. )صف/ 3( 

 پیامبر)ص( ابلاغ و ارسال پیام الهی را باحالت دلسوزی 
بود؛  درهم‎آمیخته  آنها  برای  خیرخواهی  و  مخاطبان  برای 
زیرا این مفاهیم با چنین اقتضائاتی باید همراه باشد تا هدف 
اصلی از آن محقق گردد. همچنان که در فرستادن پیام برای 
تبلیغ  و محتوای  رسالت  پیام  درک  با  که  یعنی کسانی  کفار 
و  به ملاطفت  را محفوف  آن  ورزیدند  عناد  آن  با  پیامبر)ص( 
پایداری  و  و خودباوری  اقتدار  نوعی  با  و  نمی‎کرد  مهربانی 
همراهش می‎کرد و در درون خود میل را از آنها رو می‎گرداند 

و به آنها اتکا نمی‎کرد.
ارتباطات  انسانی:  ارتباطات  در  اسلام  و  کفر  تناسب  پنجم، 
گسترده در دنیای امروز بین کشورها و ملت‎ها امری متداول 
و ضروری شده است. ازاین‎رو مسلمانان نیز از داشتن رابطه 
با کشورهای بیگانه و ملت‎های غیرمسلمان گریزی ندارند. 
است  لازم  منافع،  حفظ  علاوه‎بر  دراین‎ارتباط  درعین‎حال 

روایات  و  کریم  قرآن  که  دینی  دستورات  و  ارزشی  اصول 
بیان می‎کند، مورد توجه باشد. یکی از این اصول مهم اصل 
هُ 

َّ
الل  

َ
یَجْعَل نْ 

َ
»وَل است:  مسلمانان  بر  کافران  سلطه  نفی 

« خدا هرگز هیچ راه سلطه‎ای 
ً

مُؤْمِنِینَ سَبِیل
ْ
ى ال

َ
افِرِینَ عَل

َ
ک

ْ
لِل

به سود کافران بر ضد مؤمنان قرار نداده است. )نساء: 141( 
که  می‎شود  استفاده  آیه  این  از   )1 ص   ،1383 )سلطانی، 
خداوند متعال هرگز برای کافران نسبت به اهل ایمان راه تسلط 
باز نگذاشته و باز نخواهد گذاشت. )مصطفوی، 1384، ص 
299( ازاین‎رو این تناسب که هر خواسته یا رفتاری که سبب 
سلطه کافران بر مؤمنان شود مانع ایجاد ارتباط است در حوزه 

ارتباطات کشور اسلامی با کافران ثابت است.
قرآنی  آموزه‎های  پایه  بر  نیز  میان‎فردی  ارتباطات  در 
انسان مسلمان در روابطش با انسان‎های دیگر باید بر اساس 
باشد  پروردگار  رضایت  جلب  هدف  به  و  او  جهان‎بینی 
تأثیرگذار در  تناسب  او  کافر، کفر  با  ارتباط  در  بدین جهت 
وا 

ُ
خِذ تَّ

َ
 ت

َ
ذِینَ آمَنُوا ل

َّ
هَا ال یُّ

َ
چگونگی ارتباط با او را دارد. »یَا أ

بِمَا  رُوا 
َ

ف
َ
ک  

ْ
د

َ
وَق ةِ  مَوَدَّ

ْ
بِال یْهِمْ 

َ
إِل ونَ 

ُ
ق

ْ
ل
ُ
ت وْلِیَاءَ 

َ
أ مْ 

ُ
ک وَّ

ُ
وَعَد ی  وِّ

ُ
عَد

هِ 
َّ
بِالل ؤْمِنُوا 

ُ
ت نْ 

َ
أ مْ 

ُ
اک إِیَّ وَ  

َ
سُول الرَّ رِجُونَ 

ْ
یُخ حَقِّ 

ْ
ال مِنَ  مْ 

ُ
جَاءَک

اتِی 
َ

مَرْض اءَ 
َ

وَابْتِغ سَبِیلِی  فِی  جِهَادًا  رَجْتُمْ 
َ

خ نْتُمْ 
ُ
ک إِنْ  مْ 

ُ
ک رَبِّ

وَمَنْ  نْتُمْ 
َ
عْل

َ
أ وَمَا  یْتُمْ 

َ
ف

ْ
خ

َ
أ بِمَا  مُ 

َ
عْل

َ
أ نَا 

َ
وَأ ةِ  مَوَدَّ

ْ
بِال یْهِمْ 

َ
إِل ونَ  سِرُّ

ُ
ت

خدا  به  که  کسانی  ای  بِیلِ«  السَّ سَوَاءَ   
َّ

ل
َ

ض  
ْ

د
َ

ق
َ
ف مْ 

ُ
مِنْک هُ 

ْ
عَل

ْ
یَف

ایمان آورده‎اید، هرگز نباید کافران را که دشمن من و شمایند 
آنها افکنید در صورتی  با  یاران خود برگرفته و طرح دوستی 
که آنان به کتابی که بر شما آمد یعنی قرآن حق، سخت کافر 
شدند، رسول خدا و شما مؤمنان را به جرم ایمان به خدا از 
اگر شما برای جهاد در  نباید  آواره می‎کنند، پس  وطن خود 
راه من و طلب رضا و خشنودی من بیرون آمده‎اید پنهانی با 
آنها دوستی کنید، و من به اسرار نهان و اعمال آشکار شما 
ضلالت  راه  به  سخت  کند  چنین  شما  از  که  هر  و  داناترم، 

شتافته است. )ممتحنه/ 1(
هِ أحْبِب فی 

ّ
 الل

َ
قال رسول‎الله صلی‎الله علیه و آله »یا عبد

ه« اى بنده 
ّ
هِ و عادِ فی الل

ّ
هِ و والِ فی الل

ّ
هِ و أبغِضْ فی الل

ّ
الل

داشته  نفرت  خدا  به‎خاطر  بدار،  خدادوست  به‎خاطر  خدا! 
ورز  دشمنى  خدا  به‎خاطر  کن،  دوستى  خدا  به‎خاطر  باش، 

)شیخ حرعاملی، 1412، ج 16، ص 179(.
ششم، تناسب در ارتباطات خاص:

با  فرزند  میان  رابطه  بر  فرزند:  و  والدین  ارتباطات  تناسب  ـ 
حسب  بر  که  دارد  حاکمیت  ارتباط  از  خاصی  نوع  والدین 
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از  بالایی  باید درجه  برابر والدین  قرآنی فرزند در  دستورات 
بر  که  خاص  فضای  این   . باشد  داشته  را  خضوع  و  فروتنی 
رابطه آنها حاکمیت دارد به گونه‎ای است که بر ارتباط انتقال 

پیام میان آنها تأثیر می‎گذارد
از آیات قرآن در این باره دو نمونه را می‎آوریم : 

 رَبِّ ارْحَمْهُما 
ْ

ل
ُ
حْمَةِ وَ ق  مِنَ الرَّ

ّ
لِ

ُّ
هُما جَناحَ الذ

َ
فِضْ ل

ْ
ـ وَ اخ

 ) اسرا/ 24 (
ً
یانِی صَغِیرا ما رَبَّ

َ
ک

ـ و از روى مهربانى و لطف، بالِ تواضع خویش را براى آنان 
فرودآور و بگو: پروردگارا! بر آن دو رحمت آور، همان گونه 

که مرا در کودکى تربیت کردند. 
 ) اسرا 

ً
رِیما

َ
 ک

ً
وْل

َ
هُما ق

َ
 ل

ْ
ل

ُ
نْهَرْهُما وَ ق

َ
 وَ لا ت

ّ
فٍ

ُ
هُما أ

َ
 ل

ْ
ل

ُ
ق

َ
لا ت

َ
ـ ف

)23 /
آنان  با  آنان را از خود مران و  ـ به پدر و مادر »اف« مگو و 

سنجیده و بزرگوارانه سخن بگو.
بنابراین تناسب مورد نظر قرآن خصوص ارتباط فرزندان 
پیام‎ها  انتقال  در  فروشتگی  و  فروتنی  رعایت  والدین  با 
ملایمت  عدم  و  تکبر  نشانه  که  امری  هرگونه  از  و  می‎باشد 
باشد ضروری است که دوری نمایند و مهمتر آنکه بر اساس 
گفتار  در  کرامت  وصف  کریما  قولا  لهما  قل  شریفه  آیه 
بیانگر ن امر است که تناسب در ارتباط با والدین لزوم حفظ 

کرامت‎های والا برای آنها می‎باشد
ـ تناسب خویشاوندی در ارتباطات بستگان با هم: در خصوص 
ارتباطات و اشخاصی که با هم رابطه فامیلی و خویشاوندی 
آن  است.  کرده  خاص  تناسب  رعایت  به  فرمان  قرآن  دارند 
تناسب بر پایه جلب محبت، دوری از قطع رابطه و احسان 
نهاده شده است. اولویت‎دادن به خویشاوندان در هر احسان 
و کمک مالی و غیرمالی از جمله تناسب‎ها در ارتباط با آنها 
رْبَى« و نیکی کنید درباره 

ُ
ق

ْ
یْنِ إِحْسَانًا وَذِی ال

َ
وَالِد

ْ
بِال است: »وَ

 
ُ
ة وَصِیَّ

ْ
ال یْرًا 

َ
خ رَکَ 

َ
ت »إِنْ   )83 )بقره:  خویشان.  و  مادر  و  پدر 

کند  وصیت  دنیاست  متاع  دارای  اگر  رَبِینَ« 
ْ
ق
َ ْ
وَال یْنِ 

َ
وَالِد

ْ
لِل

تُمْ مِنْ 
ْ

ق
َ

نْف
َ
 مَا أ

ْ
ل

ُ
برای پدر و مادر و خویشان. )بقره: 180( »ق

رَبِینَ« بگو: هر چه از مال خود انفاق کنید 
ْ
ق
َ ْ
یْنِ وَال

َ
وَالِد

ْ
لِل

َ
یْرٍ ف

َ
خ

رْبَى 
ُ

ق
ْ
ا ال

َ
آتِ ذ

َ
درباره پدر و مادر و خویشان. )بقره: 215( »ف

ذِینَ 
َّ
»وَال  )38 )روم:  خویشان.  و  ارحام  حقوق  پس  هُ« 

َّ
حَق

ونَ سُوءَ 
ُ
اف

َ
یَخ هُمْ وَ وْنَ رَبَّ

َ
ش

ْ
 وَیَخ

َ
نْ یُوصَل

َ
هُ بِهِ أ

َّ
مَرَ الل

َ
ونَ مَا أ

ُ
یَصِل

حِسَابِ« و هم به آنچه خدا امر به پیوند آن کرده )مانند صله 
ْ
ال

رحم و محبت اهل ایمان و علم( می‎پیوندند و از خدای خود 
می‎ترسند و از سختی هنگام حساب می‎اندیشند. )رعد: 21(

ب. تناسب در ارتباطات کلامی و غیرکلامی
نخست، تناسب در ارتباطات کلامی:

ـ لطافت و ملایمت در بیان پیام‎ها: تناسب مورد توجه در قرآن 
تبلیغ  و  به حق  دعوت  مقام  در  ارتباط کلامی  در خصوص 
دین، لطافت و نرمی در محتوا و شکل سخن است. در آیه 
ى« و با او کمال آرامی 

َ
ش

ْ
وْ یَخ

َ
رُ أ

َّ
ک

َ
هُ یَتَذ

َّ
عَل

َ
نًا ل یِّ

َ
 ل

ً
وْل

َ
هُ ق

َ
 ل

َ
ول

ُ
ق

َ
»ف

و نرمی سخن‎گویید، باشد که متذکر شود یا )از خدا( بترسد 
)و ترک ظلم کند(. )طه/ 44( خدا خطاب به حضرت موسی 
با سخن نرم و  با فرعون  و هارون علیهماالسلام می‎فرماید: 
آرام مکالمه کنید امید است به یاد خدا بیدار شود یا خشوع و 

فرو هشتگی در برابر خدا پیدا کند.
»لین« به معنی نرم و ملایم بوده و درباره اجسام به کار 
می‎رود و مقابل آن سخت و غیرقابل‎انعطاف است انسان‎هایی 
انعطاف‎پذیر  و  مدارا  همراه  آرام،  ملایم،  اخلاق  دارای  که 
باشند، لین به‎حساب می‎آیند و سخن آنان با لحاظ ملایمت، 
سخنی  انعطاف‎پذیری  و  خشونت  از  خودداری  لطیفی، 
فضاها  و  مناسبت‎ها  از  برخی  در  لین  سخن  و  است  لین 
مورد ستایش است و در برخی دیگر مذموم شمرده می‎شود. 
دارای  سخن  زمانی   )752 ص   ،1385 اصفهانی،  )راغب 
و  بیان  در شیوه  و هم  در محتوا  که هم  لین می‎شود  وصف 
و  تندی  و  باشد  ملایمت  و  لطافت  دارای  الفاظ  به‎کارگیری 

درشتی در مفاهیم و شیوه بیان کلمات وجود نداشته باشد. 
وا 

ُ
ؤْت

ُ
 ت

َ
ـ قول معروف و حفظ شخصیت مخاطب: در آیه »وَل

فِیهَا  وهُمْ 
ُ
وَارْزُق قِیَامًا  مْ 

ُ
ک

َ
ل هُ 

َّ
الل  

َ
جَعَل تِی 

َّ
ال مُ 

ُ
ک

َ
مْوَال

َ
أ هَاءَ 

َ
ف السُّ

قوام  خدا  که  اموالی  و  ا« 
ً
مَعْرُوف  

ً
وْل

َ
ق هُمْ 

َ
ل وا 

ُ
ول

ُ
وَق سُوهُمْ 

ْ
وَاک

زندگی شما را به آن مقرّر داشته به تصرّف سفیهان ندهید و 
از مالشان نفقه و لباس به آنها دهید و با آنان سخن نیکو و 

دلپسند گویید. )نساء/ 5( 
خداوند در این آیه فرمان می‎دهد که اموالتان را به دست 
‎کم خردان و جاهلان در اداره اموال ندهید لیکن درهمین‎حال 
در مقام برقراری ارتباط کلامی با آنها تناسب حفظ شخصیت 
قرار  آنها را مدنظر  بر حسب جایگاه فردی و اجتماعی  آنها 
تناسب، در  این جا  ارتباطات کلامی در  نتیجه در  دهید در 
امر عدمی است، بدین معنا که ناتوانی‎های گیرنده که جنبه 
مادی و دنیوی دارند در نوع ارتباط تأثیر نگذارد و شخصیت 

انسانی تنها تناسب تأثیرگذار بر نوع ارتباط کلامی باشد. 
مراد از قول در این آیه، تمام تعبیرهایی است که انسان در 
مقام بیان مفاهیم به‎وسیله سخن‎گفتن ظاهر می‎کند. )قرشی 



95

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال پنجم، شمارۀ پیاپی 18، زمستان 1404

DOI: 10.22034/rcc.2025.2048796.1191

از معروف هر رفتاری  بنایی، 1412، ج 6، ص45( و مراد 
است که درستی و نیکویی آن با شرع و عقل ثابت و آشکار 
هر  دیگر  برخی  و   )93 ص   ،5 ج  طریحی،  باشد.)  شده 
امری را که فطرت انسان آن را درست و خوب بداند، معروف 

دانسته‎اند ) قرشی بنایی، 1412، ج4، ص 327( 
پسندیده  که  است  سخنی  هر  معروف  قول  نتیجه  در 
اهل  یعنی  باشد،  آشکار  خردورزان  عموم  برای  آن  بودن 
و  می‎شمارند  خوب  و  مناسب  شایسته،  سخنی  را  آن  خرد 
ارتباطات کلامی، لازم  انسان‎ها در  بر حسب دستور قرآن، 
است ویژگی‎های شخصیتی مخاطب را مورد توجه قرار داده 
و گفتاری که اهل خرد با آن شخصیت، پسندیده و شایسته 

می‎دانند، بیان کنند.
دوم، تناسب در ارتباطات غیرکلامی:

پیام‎های  دارای  کلامی  پیام‎های  علاوه‎بر  کریم  قرآن 
ارتباطات  از  پرده‎برداری  برای  و  است  بسیاری  غیرکلامی 
غیرکلامی قرآن نیاز به روش‎شناسی خاص است. )محققیان، 

1394، ص 130( و برخی از آنها عبارتند از: 
تماس  درباره  مطالعه  بصری:  پیام‎های  و  چشمی  ارتباط  ـ 
چشمی  ارتباطات  یا  بصری  ارتباطات  در  را  چشمی 
نامیده‎اند. )فرهنگی، 1373، ج 1، ص 592( در ارتباطات 
دیدن اهمیت خاصی دارد، آموزه‎های ارتباطی در قرآن کریم 

توجه بیشتری به ارتباطات چشمی داشته است. 
 

َ
یْئًا وَجَعَل

َ
مُونَ ش

َ
عْل

َ
 ت

َ
مْ ل

ُ
هَاتِک مَّ

ُ
ونِ أ

ُ
مْ مِنْ بُط

ُ
رَجَک

ْ
خ

َ
هُ أ

َّ
»وَالل

رُونَ« و خدا شما 
ُ
ک

ْ
ش

َ
مْ ت

ُ
ک

َّ
عَل

َ
ةَ ل

َ
ئِد

ْ
ف
َ ْ
بْصَارَ وَال

َ ْ
مْعَ وَال مُ السَّ

ُ
ک

َ
ل

را از بطن مادران بیرون آورد در حالی که هیچ نمی‎دانستید و 
به شما گوش و چشم و قلب اعطا کرد تا مگر )دانا شوید و( 
شکر )این نعمتها( به جای آرید. ) نحل/ 78( ازاین‎رو در آیه 
 

َ
لِک

َ
رُوجَهُمْ ذ

ُ
وا ف

ُ
ظ

َ
یَحْف بْصَارِهِمْ وَ

َ
وا مِنْ أ

ُّ
ض

ُ
مُؤْمِنِینَ یَغ

ْ
 لِل

ْ
ل

ُ
»ق

نَ 
ْ

ض
ُ

ض
ْ

مُؤْمِنَاتِ یَغ
ْ
 لِل

ْ
ل

ُ
بِیرٌ بِمَا یَصْنَعُونَ وَق

َ
هَ خ

َّ
هُمْ إِنَّ الل

َ
ى ل

َ
زْک

َ
أ

« )ای رسول ما( مردان مؤمن را بگو تا چشمها  بْصَارِهِنَّ
َ
مِنْ أ

)از نگاه ناروا( بپوشند و فروج و اندامشان را )از کار زشت با 
زنان( محفوظ دارند که این بر پاکیزگی )جسم و جان( آنان 
گاه است. و   آ

ً
اصلح است، و البته خدا به هر چه کنید کاملا

زنان مؤمن را بگو تا چشمها )از نگاه ناروا( بپوشند .) نور/ 
30و31(

فرمان قرآن به مردان مؤمن که چشم‎هایشان را فروهشته 
مردان  به  پیامی  زنان  به  نگاه  با  که  است  دلیل  بدین  دارند 
و  ناپسند می‎شمارد  را خداوند  آن  ره‎آورد  که  منتقل می‎شود 

به‎طور مسلم برای انسانیت مردها ناهنجار به حساب می‎آید 
. نکته مهم آن است که تناسب موجود در زنان با تصویری 
در  تأثیر  آن  سبب  می‎گیرد  شکل  مردان  ذهن  در  آنها  از  که 
مردان است و قرآن این تناسب را به ظرافت مورد توجه قرار 
داده است در همین راستا نگاه زنان به مردان را نیز مورد نهی 

قرار داده است.
 

ّ
لِ

ُّ
الذ مِنَ  اشِعِینَ 

َ
خ یْهَا 

َ
عَل ونَ 

ُ
یُعْرَض رَاهُمْ 

َ
»وَت آیه  در  یا 

به  که  بنگری  را  ظالمان  آن  و   » فِیٍّ
َ

خ رْفٍ 
َ

ط مِنْ  رُونَ 
ُ

یَنْظ
ت از گوشه چشم 

ّ
دوزخشان متوجه گردانند و آنها با ترس و ذل

)بر آتش دوزخ( می‎نگرند. )شوری: 45(
آتش  به  جهنمیان  چشمی(  )گوشه  چشمی  زیر  نگاه  با 
این  است،  آمده  آیه شریفه  در  که  می‎نگرند همچنان  دوزخ 
نوع نگاه نمایانگر حالت ترس و وحشت و دلهره آنها از آتش 
جهنم است؛ ازاین‎رو به دلیل تناسب آن آتش با پیام‎هایی که 
زبونی  و  خواری  چنین  سبب  می‎دارند  ارسال  جهنمیان  به 
 
ً
با نگاه و چشم کاملا به خود جرات نمی‎دهند  می‎گردد که 
باز به جهنم نگاه کنند و روشن است هر آتشی چنین ویژگی 
در  که  خاصی  تناسب  به دلیل  جهنم  آتش  آن  بلکه  ندارد؛ 
منتقل  دوزخیان  به  را  دهشتناکی  پیام  چنین  دارد  وجود  آن 

می‎کند.
ـ ارتباط بویایی: دانشمندان علم ارتباطات بر این باورند تأثیر 
عطر و بو واکنش‎های عاطفی و حتی فیزیکی افراد و حیوانات 
را تحریک می‎کند بویی که از فرد به مشام سایرین می‎رسد یا 
عطری که وی استعمال می‎کند در ارتباطات اجتماعی حاوی 
پیام‎هایی است که به دیگران منتقل می‎شود که دارای حالت 
و  )ریچموند  او می‎گردند.  به سمت  سایرین  یا جذب  طرد 

مک کروسکی، 1387، ص 508(
ارتباطی میان  ابزار  از  به‎کاربردن بوهای ملایم و مطبوع 
انسان‎ها محسوب می‎گردد به‎طوری که در مخاطبان حالت 
آزاردهنده  و  نامطبوع  اگر  و  می‎کند  ایجاد  شادی  و  بهجت 
موجود  تناسب  ازاین‎رو  می‎شود؛  دوری  و  تنفر  باعث  باشد 
در بوها هنگام به‎کارگیری آنها برای انتقال پیام نقش مهم در 
تأثیرگذاری آن دارد. در این باره حضرت یعقوب علیه‎السلام 
 

َ
 رِیحَ یُوسُف

ُ
جِد

َ َ
ی ل إِنِّ بُوهُمْ 

َ
أ  

َ
ال

َ
عِیرُ ق

ْ
تِ ال

َ
صَل

َ
ا ف مَّ

َ
در آیه »وَل

ونِ« و چون کاروان از مصر بیرون آمد یعقوب 
ُ

د نِّ
َ

ف
ُ
ت نْ 

َ
أ  

َ
وْل

َ
ل

می‎شنوم.  را  یوسف  بوی  من  نکنید  تخطئه  مرا  اگر  گفت: 
)یوسف: 94( 

کنعان  به‎سوی  مصر  از  یوسف  برادران  کاروان  چون 
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بررسی تناسب در راهبردهای ارتباطات قرآنی * حسین قشقایی * صفحات 83 تا 98

بیرون آمد پدر آنها حضرت یعقوب در کنعان فرمود که اگر 
با  می‎کنم.  حس  را  یوسف  بوی  من  نمی‎کند  تخطئه  را  من 
استشمام  این  که  می‎شود  مشخص  واقعه  این  نشانه‎شناسی 
یعقوب  حضرت  محنت  و  فراق  تناسب‎های  یوسف  بوی 
علیه‎السلام دربردارنده پیام دوران وصال به یوسف و گشایش 

برای حضرت یعقوب علیه‎السلام است.
وَرَیْحَانٌ  رَوْحٌ 

َ
ف بِینَ  رَّ

َ
مُق

ْ
ال مِنَ  انَ 

َ
ک إِنْ  ا  مَّ

َ
أ
َ
»ف آیات  در 

تُ نَعِیمٍ« پس )بدانید آن که بمیرد( اگر از مقربان درگاه  وَجَنَّ
است.  ابدی  بهشت  و  نعمت  و  آسایش  در  آنجا  خداست. 
)واقعه: 88 و 89( ریحان به هر گیاه معطر می‎گویند؛ مانند 
 )98 ص   ،19 ج   ،1390 )طباطبایی،  ریحان.  و  پونه  نعنا، 
پیام  این  مقربان  پاداش  با  فرح‎بخش  و  مطبوع  بوی  تناسب 
را دارد که تمام آنچه آسایش همراه با فرح و دلپذیری است 

نصیب مقربان است.
ارتباطات،  شکل  ابتدایی‎ترین  )لامسه(:  بساوایی  ارتباط  ـ 
ارتباط بساوایی است. انسان در ابتدا برای تعامل با محیط از 
لمس‎کردن استفاده می‎نماید، مانند نوازش مادر برای فرزند 
که احساس امنیت و آرامش در پی دارد. )ریچموند و مک 
کروسکی، 1387، ص 297( لمس‎کردن از جمله نمودهای 
رمزگانی است که برای ارتباط مؤثر انسانی، دیرینه نخستین 
دارد انسان‎ها پیش از نوع ابزار ارتباطی دریافتن با لمس‎کردن 
به  را  غیرمعنایی  و  معنایی  پیام‎ها  یا  و  احساسات  می‎توان 
 

َّ
إِل ومُونَ 

ُ
یَق  

َ
ل بَا  الرِّ ونَ 

ُ
ل

ُ
ک

ْ
یَأ ذِینَ 

َّ
»ال آیه  داد.  انتقال  یکدیگر 

که  آن کسانی   » مَسِّ
ْ
ال مِنَ  انُ 

َ
یْط

َّ
الش هُ 

ُ
ط بَّ

َ
یَتَخ ذِی 

َّ
ال ومُ 

ُ
یَق مَا 

َ
ک

که  آن  به‎مانند  جز  برنخیزند  قیامت(  در  قبر  )از  خورند  ربا 
 )275 )بقره:  شده‎اند.  دیوانه  و  مخبّط  شیطان  وسوسه  به 
رباخواران به‎گونه‎ای به پا می‎خیزند و حرکت می‎کنند که گویا 
شیطان بر اثر تماس، آنها را کم‎عقل و دیوانه کرده است. در 
این آیه به‎تناسب که شیطان تنها از راه وسوسه کارهایش را به 
این  بی‎خردی  بروز  و  رباخواری  تناسب  و  می‎رساند  انجام 
تأثیر  بر رباخوار  آن‎قدر  پیام را می‎رساند که وسوسه شیطان 
مستقیم و محسوس دارند گویا او را لمس کرده است و اثر 

این لمس، نابسامان ذهنی شدن انسان رباخوار است.

نتیجه‎گیری 
رعایت  به  انسانی  ارتباطات  ابعاد  تمامی  در  کریم  قرآن 
کید ویژه‎ای دارد. این تناسب‎ها  تناسب‎ها و اقتضائات آنها تأ
نه‎تنها در انتخاب پیام‎ها و شیوه‎های بیان آنها، بلکه در رفتارها 

جمله  از  دیگران،  با  تعامل  چگونگی  در  حتی  و  گفتارها  و 
کید قرار گرفته است. آموزه‎های  دوستان و دشمنان، مورد تأ
قرآن نشان می‎دهند که رعایت تناسب در ارتباطات انسانی 
از  و  کرده  کمک  اجتماعی  و  فردی  رشد  تحقق  به  می‎تواند 

انحرافات و گمراهی‎ها جلوگیری نماید.
میانه‎روی  بر  کریم  قرآن  انسان‎ها،  میان  ارتباطات  در 
و  به شرایط  نیز اهمیت توجه  و  دارد  کید  تأ در رفتار و کلام 
قرار  را مورد اشاره  انسانی  تعاملات  موقعیت‎های خاص در 
قرآن  هدایتی،  و  دینی  ارتباطات  حوزه  در  به‎ویژه  می‎دهد. 
بر اساس  فردی  هر  که  می‎کند  کید  تأ نکته  این  بر  کریم 
الهی،  پیام‎های  پذیرش  برای  خود  آمادگی  و  ویژگی‎ها 
را  خود  که  کسانی  دارد.  را  هدایت  از  بهره‎برداری  ظرفیت 
این  تأثیر  از  به‎طور طبیعی  از مسیر هدایت خارج کرده‎اند، 
پیام‎ها بی‎نصیب خواهند ماند. این اصل نشان‎دهنده اهمیت 

تناسب در انتخاب شیوه‎های تبلیغی و پیام‎های دینی است.
اهمیت  ارتباطات،  در  قرآن  کلیدی  اصول  از  یکی 
کید  تأ نکته  این  بر  قرآن  است.  انسانی«  فطرت  با  »تناسب 
پایه فطرت و ویژگی‎های ذاتی  بر  باید  ارتباطات  می‎کند که 
در  خاص  به‎طور  انسانی  فطرت  این  شوند.  برقرار  انسان‎ها 
زمینه‎های ارتباط دینی و اخلاقی باید مورد توجه قرار گیرد، 
به‎طوری که افراد بتوانند در مسیر کمال مادی و معنوی خود 
و  رسانه‎ها  از  استفاده  زمینه  در  به‎ویژه  امر  این  گیرند.  قرار 
مخاطبان  به  باید  چراکه  دارد،  اهمیت  ارتباطی  ابزارهای 
داده‎هایی ارائه شود که منطبق بر فطرت آنان بوده و آنها را در 

گاهی یاری کند. تشخیص صحیح و رشد خودآ
در این میان، قرآن به اهمیت »تناسب ایمان در ارتباطات« 
مؤثر،  انسانی  روابط  شکل‎گیری  برای  قرآن  دارد.  اشاره  نیز 
پیوند ایمان و فرهنگ توحیدی را به‎عنوان اصل کلیدی مطرح 
اصولی  بر مبنای  ارتباطات  ایمانی،  در یک جامعه  می‎کند. 
برادری شکل می‎گیرد که در  و  همچون همبستگی، ولایت 
آن هر فرد مسئولیت‎پذیر بوده و باید در ارتباطات خود این 
کید بر صداقت در  اصول را حفظ کند. این اصل در کنار تأ
و  برای حفظ صحت  فرستنده،  با عمل  آنها  تطابق  و  پیام‎ها 

اعتبار ارتباطات ضروری است.
صداقت  از  گیرنده  درک  »تناسب  بر  قرآن  به‎علاوه، 
کید می‎کند. در ارتباطات دینی و اخلاقی، پیام‎ها  فرستنده« تأ
تا  باشد،  هم‎راستا  می‎دهد  انجام  فرستنده  که  عملی  با  باید 
گاه شود و بر اساس آن  مخاطب از صداقت و درستی پیام آ
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عمل کند. این اصل نه‎تنها بر لزوم راست‎گویی و هم‎راستایی 
در  انسانی  ارتباطات  به  بلکه  دارد،  کید  تأ کردار  و  گفتار 

سطحی عمیق‎تر و معنادارتر نیز نظر دارد.
قرآن  ارتباطات«،  در  اسلام  و  کفر  مورد »تناسب  در 
رویکرد خاصی را برای تعامل با غیرمسلمانان مطرح می‎کند. 
کید قرآن بر آن است که روابط با کافران نباید  در این زمینه، تأ
گردد.  مسلمانان  سلطه‎پذیری  به  منجر  که  باشد  به‎گونه‎ای 
اصول  باید  غیرمسلمانان،  و  مسلمانان  میان  ارتباطات  در 
جلوگیری  احتمالی  آسیب‎های  از  تا  شود  رعایت  متناسب 
پیام خود  به‎طور مؤثر  بتوانند  شود و درعین‎حال، مسلمانان 
انسانی  تعاملات  به  اصول‎دینی،  حفظ  با  و  کرده  منتقل  را 

بپردازند.
تناسب  برای  فردی،  میان  تناسب  در  همچنین  قرآن 
بیان می‎کند.  ارتباطات والدین و فرزندان، اصول خاصی را 
همچون لزوم فروتنی و فروهشتگی در ارتباط کلامی و غیر 
این  در  تناسب  راهبرد  جمله  از  والدین  با  فرزندان  کلامی 
تناسب  اصل  پایه  بر  فرزندان  با  والدین  ارتباط  است.  حوزه 

انصاف، عدالت و خیرخواهی اخروی و دنیوی باشد.
در  نرمی  و  لطافت  تناسب  کلامی  ارتباط  در  قرآن  در 
مخاطب  انسانی  شخصیت  حفظ  و  سخن  شکل  و  محتوا 
ارتباط  در  تناسب  برای  و  است  گرفته  قرار  مورد توجه 

غیرکلامی نیز جایگاه خاص و تأثیرگذار قائل شده است.
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