
17Strategic Communication Studies Quarterly, Vol. 5, No. 18, Winter 2026

The Role of Fake News Publishing Strategy in Mobile 
Journalism

Samira Khatibzadeh1, Ahad Hosseini2

Received: 2025-07-07, Accepted: 2025-10-14
Doi: 10.22034/rcc.2025.2056376.1229

Extended Abstract
Introduction:
Today, the digital media space is fragmented and increasingly defined. Today, citizens 
of the information age experience easy access to up-to-date news anywhere, anytime 
through digital and mobile journalism. This ease of access and the speed of news 
dissemination have attracted audiences and led to a growing trend of users turning to 
online news. With the advancement of technology and the widespread use of mobile 
phones and smart devices, the concept of new media and new media activities has 
emerged. One of these activities is mobile journalism, or reporting using mobile phones. 
The present study aims to analyze the role of mobile journalism in the dissemination of 
fake news. 
This research can better and more deeply understand the concept, characteristics, 
methods, and effects of mobile journalism on journalism. By using this type of research, 
it is possible to identify and evaluate the strengths, weaknesses, opportunities, and 
threats of mobile journalism.
Examining the role of mobile journalism in the spread of fake news is crucial because 
it goes to the heart of the paradigm shift in the contemporary media ecosystem. 
Understanding this relationship is key to designing strategies to counter misinformation 
in the digital age.
Methods:
The present study is an exploratory qualitative study; the method is “theme analysis,” 
and semi-structured interviews were used to implement it. The statistical population of 
this study was reporters, journalists, professors, and managers in the media field. The 
method used in this part of the research was a semi-structured interview. Professors, 
experts, and other relevant individuals were asked about the existing space, the desired 
space, and how to achieve and realize the desired space, as defined by the research 
topic. The number of participants in this study was 14. That is, 14 people were selected 
from among professors, media managers, reporters, journalists, and mobile journalism 
audiences in the following order: 
- Media managers (3 people)
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- Media professors (2 people)
- Reporters (3 people)
- Journalists (3 people)
- Real mobile journalism audiences (3 people)
Results:
 After analyzing the content of 14 interviews, seven organized themes and 20 basic 
themes were identified. The organizing themes included: the spread of fake news, the 
high accuracy of news in traditional journalism, the difficulty of establishing the first 
narrative, creating new standards for measuring news, playing a role in chaos and 
crises, the proliferation of news narratives, and the role of fake news in social crises. 
Also, questioning the accuracy and veracity of news, publishing news through personal 
accounts, rapid publication without fact-checking, limited access to sources, and the lack 
of supervision of non-professionals were among the basic themes.
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چکیده
امروزه  است،  شده  مشخص  فزاینده‎ای  به‎طور  و  پراکنده  دیجیتالی،  رسانه‎ای  فضای  امروزه 
شهروندانِ عصر اطلاعات، دسترسی راحت به اخبار به‎روز شده، در هر مکان و در هر زمان را 
توسط روزنامه‎نگاری دیجیتال و موبایلی تجربه می‎کنند و همین سهولت دسترسی و سرعت 
انتشار اخبار، سبب جذب مخاطبین و گرایش روزافزون کاربران به سمت اخبار آنلاین شده 
با پیشرفت فناوری و گسترش استفاده از تلفن همراه و دستگاه‎های هوشمند، مفهوم  است. 
رسانه‎های جدید و فعالیت‎های رسانه‎ای نوین نیز به وجود آمده است. یکی از این فعالیت‎ها، 
موبایل ژورنالیسم یا همان گزارشگری با استفاده از تلفن همراه است. پژوهش حاضر با هدف 
تحلیل نقش موبایل ژورنالیسم بر انتشار اخبار جعلی در روزنامه نگاری موبایلی انجام شده 
است. پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نظر نوع اکتشافی است. این پژوهش کیفی 
با رویکرد تحلیل مضمون انجام شد. جامعه آماری این پژوهش خبرنگاران، روزنامه نگاران، 
استادان حوزه رسانه و ارتباطات و مخاطبین واقعی موبایل ژورنالیسم است، که 14 نفر از آنان 
به روش نمونه‎گیری هدفمند انتخاب شدند. گردآوری داده‎ها با استفاده از مصاحبه نیمه ساختار 
یافته صورت گرفت. پس از تحلیل مضمون از 14 مصاحبه صورت گرفته، 7 مضمون سازمان 
یافته و 20 مضمون پایه شناسایی شد. مضامین سازمان‎دهنده شامل: انتشار اخبار جعلی، 
صحت بالای خبر در روزنامه نگاری سنتی، دشواری داشتن روایت اول، ایجاد استانداردهای 
عامل  و  روایت‎های خبری  ازدیاد  بحران‎ها،  و  آشوب  در  نقش‎آفرینی  اخبار،  جدید سنجش 
انتشار اخبار جعلی در بحران‎های اجتماعی بود. همچنین زیر سؤال رفتن صحت و درستی 
سنجی،  صحت  بدون  اخبار  سریع  انتشار  شخصی،  اکانت‎های  توسط  اخبار  انتشار  خبر، 
دسترسی کم به منابع اصلی عدم نظارت بر افراد غیر حرفه‎ای از نمونه‎های مضمین پایه بودند.

کلیدواژه‎ها: موبایل ژورنالیسم، روزنامه نگاری، رسانه
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بیان مسئله
خبر و اطلاع‎رسانی، در جوامع دموکراتیک نقش ویژه‎ای را 
بیان دیگر  به  ایفا می‎کند،  برای هر نوع گزینشگری عمومی 
اطلاعات  دریافت  حیاتی  منبع  به عنوان  می‎توان  را  خبر 
دانست.  فرهنگی  و  سیاسی  اجتماعی،  حوادث  از  درست 

.)McGonagle, 2017(
به‎طور  و  پراکنده  دیجیتالی،  رسانه‎ای  فضای  امروزه 
فزاینده‎ای مشخص شده است، شهروندان عصر اطلاعات با 
انبوهی از فرصت‎ها نه‎تنها برای دسترسی به اطلاعاتی مانند 
اخبار، بلکه برای تولید و نشر اطلاعات با فضای بسیار آزاد و 
خوبی مواجه هستند. امروزه بسیاری از مردم دسترسی بسیار 
را  زمان  هر  در  و  مکان  هر  در  شده  به‎روز  اخبار  به  راحتی 
توسط روزنامه‎نگاری دیجیتال و موبایلی را دارند که همین 
جذب  سبب  اخبار  انتشار  سرعت  و  دسترسی  سهولت 
مخاطبین و گرایش روزافزون کاربران به سمت اخبار آنلاین 

.)Westlund, 2012( شده است
همان  یا  ژورنالیسم  موبایل  فعالیت‎ها،  این  از  یکی 
موبایل  است.  همراه1  تلفن  از  استفاده  با  گزارشگری 
ژورنالیسم یک شاخه از ژورنالیسم است که در آن خبرنگاران 
همراه،  تلفن‎های  از  استفاده  با  رسانه  به  علاقه‎مندان  و 
انتقال  و  انتشار  ویرایش،  جمع‎آوری،  را  خبری  محتوای 
تصویری،  به صورت  می‎تواند  ژورنالیسم  موبایل  می‎دهند. 
از  ژورنالیسم  موبایل  باشد.  آنها  از  ترکیبی  یا  متنی  صوتی، 
نظر فنی، اخلاقی و حرفه‎ای چالش‎ها و فرصت‎هایی را برای 
ژورنالیست‎ها و مخاطبان ایجاد می‎کند)سلیمی و همکاران، 

)1398
و  سرعت  ژورنالیسم،  موبایل  بزرگ  مزایای  از  یکی 
آسانی در جمع‎آوری و انتشار خبر است. با استفاده از گوشی 
هستند،  که  مکانی  و  زمان  هر  در  می‎توانند  افراد  هوشمند، 
محل  در  تا  می‎دهد  خبرنگاران  و  رسانه‎ها  به  را  امکان  این 
رویداد حاضر شده و خبر را به‎سرعت منتشر کنند. همچنین، 
موبایل ژورنالیسم به افراد عادی نیز امکان می‎دهد تا شاهد 
رویدادها و اخبار مختلف باشند و آنها را ضبط و به اشتراک 
به  به‎راحتی  باعث شده است که رسانه‎ها  امر  این  بگذارند. 
منابع جدید خبری دسترسی پیدا کنند و خبرهای جذاب‎تر و 

گسترده‎تر منتشر کنند.
در نهایت، موبایل ژورنالیسم یک روش نوین و جذاب 
برای تولید و انتشار خبر است که باعث تغییرات قابل‎توجه در 

صنعت رسانه و فعالیت‎های ژورنالیسم شده است. باتوجه‎به 
فعالان  و  رسانه‎ها  که  است  لازم  آن،  بالقوه  پتانسیل‎های 
حوزه رسانه به‎منظور استفاده بهینه از این فناوری، الگوهای 
جدید رسانه‎ای استفاده از موبایل ژورنالیسم در فرایند تولید 
طبق  است.  داشته  قابل‎توجهی  تأثیر  نیز  خبرها  انتشار  و 
گزارش سازمان بین‎المللی رسانه‎ها2،  موبایل‎ها به یکی از 
اهمیت‎های اصلی در تولید و انتشار خبرها تبدیل شده‎اند. 
در  دقت  و  سرعت  جمله  از  مختلفی  عوامل  بر  تأثیر  این 
جمع‎آوری اطلاعات، ارسال فوری خبر، استفاده از عکس 
برمی‎گردد  خوانندگان  با  مستقیم  ارتباط  امکان  و  ویدئو،  و 

.)Journalism Mobile, 2017(
کشورها  سایر  مانند  نیز  ایران  در  ژورنالیسم  موبایل 
و  آموزش  به  نیاز  شامل  که  است  روبه‎رو  چالش‎هایی  با 
قابلیت  و  کیفیت  امنیتی،  مشکلات  خاص،  مهارت‎های 
اعتماد اطلاعات، تحقق حریم خصوصی و مسائل اخلاقی 
مرتبط با استفاده از موبایل در روزنامه‎نگاری، عدم دسترسی 
امنیتی  قانونی، مسائل  برخط، محدودیت‎های  اطلاعات  به 
موبایل  از  استفاده  درعین‎حال،  اما  باشد.  فنی  مشکلات  و 
در ژورنالیسم نیز فرصت‎هایی را فراهم می‎کند، مانند ارتباط 
با  زنده، همکاری  گزارش‎دهی  امکان  با مخاطبان،  مستقیم 
شبکه‎های اجتماعی و ایجاد محتوای چندرسانه‎ای )جعفری 

و فلاح، 1401(
از  به یکی  ظهور خبرهای جعلی در چند سال گذشته، 
و  توجه  کانون  به  و  جهانی  نگرانی‎های  و  بزرگ  معضلات 
بررسی مراکز علمی و رسانه‎ای و حتی سیاسی جهان تبدیل 
شده است. خبرهای جعلی، اعتبار نهادهای رسانه‎ای رسمی 
پس،  این  از  تا  ساخته  مجبور  را  آنها  و  انداخته  خطر  به  را 
علاوه‎بر فرایند تولید خبر به سمت فرایند تشخیص و شناسایی 
خبرهای جعلی تولید شده در رسانه‎های اجتماعی نیز بروند. 
به عبارتی، فرایند صحت‎سنجی محتواهای عظیم منتشر شده 
در فضای رسانه‎های اجتماعی، به یکی از کارکردهای جدی 
نقش  ازاین‎رو،  است.  شده  تبدیل  جهان  رسمی  رسانه‎های 
حتمی  نیاز  جعلی،  خبرهای  انتشار  در  ژورنالیسم  موبایل 
سازمان‎های رسانه‎ای همچون رادیو و تلویزیون‎های خبری، 
خبرگزاری‎ها، روزنامه‎ها و حتی مراکز اطلاع‎رسانی عمومی 
است. براین اساس محقق در پژوهش حاضر، در پی یافتن 

و تدوین نقش موبایل ژورنالیسم بر اخبار جعلی می‎باشد. 
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اهمیت و ضرورت پژوهش
از  عمیق‎تر  و  بهتر  شناخت  به  می‎تواند  پژوهش  این 
بر  ژورنالیسم  موبایل  اثرات  و  روش‎ها  ویژگی‎ها،  مفهوم، 
روزنامه‎نگاری کمک کند. با بهره‎گیری ازاین‎دست پژوهش‎ها 
می‎توان نقاط قوت و ضعف، فرصت‎ها و تهدیدهای موبایل 
ژورنالیسم را شناسایی و ارزیابی نمود. همچنین می‎توان به 
و ضعف  قوت  نقاط  و  تغییرات  روندها،  از  بهتری  شناخت 
کارایی  و  کیفیت  ارتقای  سبب  و  کرد  پیدا  دست  حوزه  این 
موبایل  فناوری‎های  از  استفاده  در  خبرگزاری‎ها  و  رسانه‎ها 
راهکارهای  می‎توانند  دست  این  از  پژوهش‎هایی  شد. 
نوآورانه برای بهبود فرایندها و فعالیت‎های موبایل ژورنالیسم 
ارائه نموده و نتایج آن بر تصمیم‎گیران و سازمان‎های مربوط 
بهبود  سبب  و  شده  تأثیرگذار  ژورنالیسم  موبایل  حوزه  به 
استراتژی‎ها و سیاست‎های آنان شود. تغییرات در روش‎های 
ارتباطی: با پیشرفت فناوری و استفاده گسترده از دستگاه‎های 
اخبار  انتقال  و  گزارش‎دهی  مصاحبه،  روش‎های  هوشمند، 
تغییر کرده است. بررسی نقش و تأثیر موبایل ژورنالیسم در 
این تغییرات می‎تواند به درک بهتری از رسانه‎ها و روش‎های 

ارتباطی جدید کمک کند.
از جنبه کاربردی نیز می‎تواند به بهبود و توسعه موبایل 
فرصت‎های  همچنین  و  کرده  کمک  ایران  در  ژورنالیسم 
به  و  نموده  ارائه  را  ژورنالیسم  موبایل  توسط  آمده  به وجود 
استفاده  با  که  خبری  گزارش‎های  اعتبار  و  کیفیت  افزایش 
تحقیق  با  نماید.  کمک  می‎یابند،  انتشار  و  تهیه  موبایل  از 
از  عمیق‎تری  درک  به  می‎توان  ژورنالیسم،  موبایل  زمینه  در 
رسانه‎ها، فناوری و تأثیرات آنها بر جامعه دست پیدا نمود و 

به پیشبرد دانش در این حوزه کمک کرد.

اهمیت راهبردی موضوع پژوهش
جعلی  اخبار  انتشار  در  ژورنالیسم  موبایل  نقش  بررسی 
در  پارادایمی  تغییرات  قلب  به  که  است  حیاتی  نظر  این  از 
اکوسیستم رسانه‎ای معاصر می‎پردازد. درک این رابطه، کلید 
عصر  در  نادرست  اطلاعات  با  مقابله  راهبردهای  طراحی 

دیجیتال است.
تفکیک  به  راهبردی  نظر  از  را  موضوع  این  ادامه،  در 

اهمیت آن بررسی می‎کنیم.
نیست،  کادمیک  آ تحلیل  یک  تنها  موضوع  این  بررسی 
نهادهای  رسانه‎ها،  برای  عملیاتی  ضرورت  یک  بلکه 

قانون‎گذار، مربیان سواد رسانه‎ای و حتی خود جامعه است. 
درک این مکانیسم به ما کمک می‎کند تا:

1. عاملان و کانال‎های انتشار اخبار جعلی را شناسایی کنیم: 
آیا این یک رسانه سنتی است که عجله کرده، یا یک شهروند 
عادی که درگیر احساسات شده، یا یک بدافزار که محتوا را 

خودکار تولید می‎کند؟
کنیم:  پیدا  را  اطلاعات  انتشار  چرخه  آسیب‎پذیر  نقاط   .2
در کدام مرحله )ضبط، تولید، انتشار، مصرف( امکان نفوذ 

اخبار جعلی بیشتر است؟
کنیم:  طراحی  هدفمند  و  مؤثر  مقابله‎ای  راهکارهای   .3

هرکدام از عوامل و کانال‎ها نیاز به یک راهبرد خاص دارند.

پیشینه پژوهش
فتحی و واعظ)1402(، »آینده پژوهی شبکه‎های اجتماعی 
بر  مبتنی  ایران  سنتی  رسانه‎های  با  مواجهه  در  مجازی 
مطالعه  به  پژوهش  این  رباتی«  نگاری  روزنامه  شکل‎گیری 
سناریوهای آینده مواجهه شبکه‎های اجتماعی با رسانه‎های 
سنتی و چگونگی شکل‎گیری روزنامه نگای رباتی می‎پردازد. 
نتایج این پژوهش نشان می‎دهد که روند ریزش مخاطب در 
فناورپایه  حاکمیت،   

ً
احتمالا و  دارد  ادامه  سنتی  رسانه‎های 

شده  اعمال  محدودیت‎های  اما  کند  محدود  را  امور  شدن 
شبکه‎های  نفوذ  افزایشی  روند  در  تغییری  فناوری  حوزه  در 
اجتماعی و کاهش مخاطبان رسانه‎های سنتی ایجاد نمی‎کند 
کمبود  مسئله  از  رفت  برون  برای  سنتی  رسانه‎های  ازاین‎رو 
مخاطب و ادامه حیات حرفه‎ای باید به شکل‎های هوشمند 
روزنامه نگاری ازجمله »روزنامه نگاری رباتی« روی آورند. 
پدیدار  اخلاقی  »چالشهای  همکاران)1401(،  و  محمدی 
قرار  مورد مطالعه  را  مجازی«  واقعیت  ژورنالیسم  در  شده 
دادند نتایج پژوهش نشانگر آن است که چالش‎های اخلاقی 
باید از دو منظر تولیدکنندگان و مخاطبان مورد بررسی قرار 
گیرد. تولید کنندگان ژورنالیسم واقعیت مجازی باید پاسخی 
روشن به تغییرات بنیادین در رویه بنگاه‎های خبری و اصول 
روایتگری داده و به دنبال حفظ استقلال خود باشند و از طرفی 
قوانینی را جهت تأمین شفافیت، صداقت، ساخت محتوایی 
هوشمندانه، مراقبت از کودکان، جمع‎آوری مسئولانه داده‎ها 
و هدف ژورنالیسم، به کارگیرند. همچنین در بخش مخاطبان 
باید چالش‎های برداشت شخصی از رویداد، از میان رفتن 
از دست دادن جریان اصلی رویداد، چگونگی  واقع‎گرایی، 
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تأثیر محتوا بر مخاطب و جعل عمیق مورد نظر قرار گیرند. 
موبایل:  »روزنامه‎نگاری   ،)2021( آلیتا3  وود،  بلک 
باهدف  و  کیفی  روش  از  استفاده  با  که  آنلاین«  پیوسته 
صورت  موجو  یا  سیار  روزنامه‎نگاری  شناخت  و  بررسی 
پذیرفته است، به این نتایج رسیده است که سریع‎ترین زمان 
رخ‎دادن  مرکز  از  اخبار  پخش  اشتراک‎گذاری،  برای  ممکن 
همراه  تلفن  قابل همچون  دستگاه‎های  از  استفاده  رویدادها 
قابل‎حمل  رویکردی  چنین  عمده  مزایای  است.  لپ‎تاپ  یا 
است.  دسترسی  سهولت  و  بودن  مقرون‎به‎صرفه  بودن، 
حقایق  و  دقیق  اخبار  که  است  معتقد  مقاله  این  یافته‎های 
واقعی توسط روزنامه‎نگاران سیار پخش می‎شود، زیرا ناظران 
می‎توانند وضعیت را همان‎طور که اتفاق می‎افتد، به‎صورت 
گوشی‎های  ببینند.  ویرایش  یا  قالب‎بندی  بدون  و  آنلاین 
پر  می‎توانند  مردم  و  شده  تبدیل  ناظران  چشم  به  هوشمند 
»روزنامه‎نگاری   ،)2020( همکاران4  و  مونتگومری  شوند. 
گوشی  با  اخبار  تولید  فرصت‎های  و  چالش‎ها  موبایلی: 
تجربی(  و  )توصیفی  کیفی  روش  با  که  شبکه‎ای«  هوشمند 
چگونگی  بررسی  پژوهش  این  از  هدف  است.  شده  منتشر 
تولید خبر با استفاده از گوشی‎های هوشمند متصل به شبکه 
بوده و نتایج آن نشان می‎دهد که این روش می‎تواند به ایجاد 

محتوای خبری باکیفیت بالا و هزینه کم‎کمک کند.
وستلوند و فردیقی5 )2019(، »روزنامه‎نگاری موبایلی: 
تصویری از تحقیقات و عملکرد فعلی« که در مجله روزنامه 
جامع  بررسی  باهدف  و  کیفی  روش  با  و  دیجیتال6  نگاری 
عملکردهای مربوط به ژورنالیسم موبایل منتشر شده است 
و  چالش‎ها  ژورنالیسم  موبایل  که  رسیده‎اند  نتیجه  این  به 
به وجود  خبر  صنعت  رویکرد  این  برای  بسیار  فرصت‎هایی 

آورده و نیاز مبرمی به آموزش ژورنالیسم وجود دارد. 
پودگر و همکاران7 )2018(، »روزنامه نگاری موبایلی: 
از  استفاده  با  که  جدید«  نویسی  داستان  زبان  تعریف 
چگونگی  بررسی  هدف  با  و  کیفی  محتوای  تحلیل  روش 
توسط  خبری  گزارش  در  هوشمند  گوشی‎های  از  استفاده 
گرفته  صورت  جهان  سراسر  در  موبایل  ژورنالیست‎های 
است که نتایج آن نشان می‎دهد که ژورنالیست‎های موبایل 
یک زبان روایت جدید را تعریف کرده‎اند که بر پنج عنصر 
و  دارد  ارتباطتمرکز  و  گرافیک  متن،  تصویر،  صدا،  اصلیک 
در این مقاله همچنین به چالش‎ها و محدودیت‎های فناوری 
موبایل و راه‎حل‎هایی که ژورنالیست‎های موبایل برای غلبه 

بر آنها ارائه می‎دهند، اشاره دارد.
می‎دهد  نشان  پیشین  مطالعات  بررسی  که  همان‎طور 
موبایل ژورنالیسم در دنیای امروز رسانه‎ها و روزنامه‎نگاری 
و  اخبار  انتشار  بسزایی در کیفیت خبر، سرعت  نوین نقش 
جذب مخاطب ایفا نماید. نوآوری و تفاوت این پژوهش این 
است که با استفاده از نظرات و دیدگاه متخصصان، استادان 
نقش  بررسی  دنبال  به  روزنامه‎نگاری،  نوع  این  مخاطبان  و 
راهبرد نشر اخبار جعلی در موبایل ژورنالیسم و آسیب‎های 

آن در جامعه است.

هدف پژوهش
اخبار  انتشار  حوزه  در  ژورنالیسم  موبایل  تأثیرات  شناخت 

جعلی

سؤال پژوهش
تأثیرات موبایل ژورنالیسم در حوزه انتشار اخبار جعلی کدام 

است؟

یف مفاهیم پژوهش تعر
موبایل ژورنالیسم

ژورنالیسم به‎عنوان یک فعالیت حرفه‎ای و مؤسساتی تعریف 
اطلاعات  و  اخبار  انتشار  و  تولید  تحقیق،  به  که  می‎شود 
 McNair,( می‎پردازد  عمومی  و  جامعه‎ای  مورد مسائل  در 

.)2014
اخلاقی  و  فعالیتی حرفه‎ای  از  است  عبارت  ژورنالیسم 
و  اخبار  خود،  منابع  و  خود  خصوصی  حریم  رعایت  با  که 
جاری  روندهای  و  مسائل  رویدادها،  به  مربوط  اطلاعات 
و مستقل جمع‎آوری،  موثق، مستند  به‎صورت  را  در جامعه 
از  بهره‎گیری  با  ژورنالیسم  می‎دهد.  انتشار  و  پردازش 
تلویزیون،  و  رادیو  مطبوعات،  جمله  از  متنوعی  رسانه‎های 
اینترنت و شبکه‎های اجتماعی انجام می‎شود و نقش مهمی 
Priva� )در ارائه اطلاعات مفید و موردنیاز به مخاطبان دارد) 

.)cy International, 2018
ژورنالیسم به‎عنوان یک فعالیت حرفه‎ای و مسئولانه که 
برای  اطلاعات  و  اخبار  انتشار  و  گزارش‎دهی،  تحقیق،  به 
اطلاع‎رسانی عموم می‎پردازد و تلاش می‎کند تا اخبار را به 
 Ward,( کند  ارائه  تعصب  بدون  و  دقیق،  شیوه‎ای صادقانه، 

.)2019
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است  نوظهور  مطالعاتی  حوزه  یک  ژورنالیسم  موبایل 
در  موبایل  دستگاه‎های  از  استفاده  تأثیرات  بررسی  به  که 
حوزه  این  می‎پردازد.  رسانه‎ها  و  ژورنالیستی  فعالیت‎های 
مطالعاتی از زوایای مختلفی نظیر تأثیرات فناوری موبایل بر 
فرایند تولید، توزیع و مصرف خبر، نقش شبکه‎های اجتماعی 
در گسترش اخبار و اطلاعات، و تأثیرات فناوری موبایل بر 

حرفه ژورنالیستی را مورد بررسی قرار می‎دهد.
به  قابل‎توجهی  کمک‎های  ژورنالیسم  موبایل 
روزنامه‎نگاری کرده است. با گوشی‎های هوشمند، خبرنگاران 
می‎توانند به‎سرعت متن، تصویر، ویدئو و گزارش‎های زنده را 
از هر نقطه‎ای تهیه و به اشتراک بگذارند. این امر گزارش‎دهی 

از رویدادهای مهم و فوری را تسهیل می‎کند.
این نوع روزنامه‎نگاری امکان تعامل مستقیم و لحظه‎ای 
پلتفرم‎های  و  اجتماعی  شبکه‎های  طریق  از  را  مخاطبان  با 
به‎راحتی  می‎توانند  خبرنگاران  می‎کند.  فراهم  موبایلی 
باشند.  ارتباط  در  مخاطبان  با  و  کرده  دریافت  بازخورد 
به  موبایلی  ویرایشگرهای  و  میکروفون  دوربین،  امکانات 
خبرنگاران اجازه می‎دهد تا محتوایی چندرسانه‎ای، جذاب و 
غنی تولید کنند که ترکیبی از متن، تصویر، ویدئو و صداست 
از  می‎توانند  خبرنگاران  همراه،  گوشی‎های  از  استفاده  با  و 
ارائه  گزارش  نیز  دسترس  سخت  نقاط  و  دوردست  مناطق 
نبود.  امکان‎پذیر  چندان  سنتی  روزنامه‎نگاری  در  که  دهند 
خبری،  گران‎قیمت  و  سنگین  تجهیزات  با  مقایسه  در   

ً
ضمنا

گوشی‎های هوشمند و اپلیکیشن‎های ارزان‎قیمت، هزینه‎های 
تولید محتوا را کاهش می‎دهند )وستلند، 2013(.

انواع موبایل ژورنالیسم
و  خبرها  انتشار  و  تهیه  معنای  به  ژورنالیسم  موبایل 
این  است.  همراه  تلفن  از  استفاده  با  تصویری  روایت‎های 
اینترنتی  و  چندرسانه‎ای  قابلیت‎های  از  روزنامه‎نگاری  نوع 
امکان  شهروندان  به  و  می‎برد  بهره  هوشمند  گوشی‎های 
ژورنالیسم  کنند.  شرکت  خبرسازی  فرایند  در  که  می‎دهد 
مختلفی  انواع  اطلاع‎رسانی،  فعالیت  و  حرفه  یک  به‎عنوان 
اطلاق  خاصی  روش‎های  و  شیوه‎ها  به  هرکدام  که  دارد 

)Kovach & Rosenstiel, 2014( شوند‎می

انواع ژورنالیسم از حیث محتوا 
و  اطلاعات  انتقال  و  گزارش  شامل  خبری:  ژورنالیسم   .1

رویدادهای روزمره می‎باشد.
ژورنالیسم تحلیلی: تحلیل عمیق‎تر و تفسیر رویدادها و   .2

مسائل جامعه‎ای و سیاسی است.
نویسنده  نظرات  و  انتقادات  شامل  نظری:  ژورنالیسم   .3

درباره مسائل مختلف است.
4. ژورنالیسم تحقیقی: بر پایه تحقیقات و گزارش‎های دقیق 

از رویدادها و مسائل است.
5. ژورنالیسم ورزشی: متمرکز بر گزارش و تحلیل رویدادها 

و اخبار مرتبط با ورزش است.
6. ژورنالیسم فرهنگی: بررسی و گزارش درباره هنر، فرهنگ، 
شامل  را  جامعه  فرهنگی  جنبه‎های  سایر  و  موسیقی  تئاتر، 

می‎شود.
7. ژورنالیسم علمی: گزارش و تحلیل مطالب و رویدادهای 

مرتبط با علوم و تکنولوژی را در بر می‎گیرد.
8. ژورنالیسم زنان: تمرکز بر موضوعات و مسائل مربوط به 

زنان و حقوق آنان دارد.
یست: گزارش و تحلیل مسائل محیط  9. ژورنالیسم محیط ز
و  طبیعی  منابع  از  حفاظت  هوا،  و  آب  تغییرات  زیست، 
 )Harcup, 2021( .دهد‎ها را پوشش می‎بوم‎پایداری زیست

انواع موبایل ژورنالیسم از حیث فرم
ـ ژورنالیسم شهروندی

ـ ژورنالیسم داده‎ای
ـ ژورنالیسم واقعیت مجازی

ـ خبرنگاری کوله‎پشتی
ـ روایتگری تصویری

ـ پخش زنده ویدئو )همان(

‎خبر جعلی
سال 2017 بود که دیکشنری کالینز8 کلمه »فیک نیوز«9 را 
به عنوان کلمۀ سال اعلام کرد، کالینز در توجیه این انتخاب 
در سال 2017 حضوری  نیوز  فیک  کلمه  که  دادند  توضیح 
»فراگیر« داشته و بسیار به کار رفته است. این دیکشنری در 
تعریف فیک نیوز به دو نکتۀ کلیدی اشاره می‎کند: نخست 
نادرست است و دیگر  نیوز از جنس اطلاعات  این‎که فیک 
واقعی[  و  درست  ]های  خبر  شبیه  آن  ظاهری  شکل  این‎که 
است. اگر تعریف دیکشنری کالینز را بپذیریم، می‎توان گفت 
خبر جعلی یا اخبار جعلی هم که در فارسی به عنوان معادل 
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فیک نیوز به کار می‎رود، انتخاب درستی است. چون جعل 
هم به معنای »ساختگی« است و به همین نکته اشاره می‎کند 
نشان  و  به شکلی ساخته شده  نیست،  که »چیزی که اصل 

داده می‎شود که با نسخه اصل آن اشتباه گرفته شود.«
به   

ً
یا اخبار جعلی، در شکل سادۀ آن، تقریبا نیوز  فیک 

همان شکلی که دیکشنری کالینز بیان کرده تعریف می‎شود 
گاهانه و عامدانه ساخته شده و در قالب خبر  دروغ‎هایی که آ

منتشر می‎شوند تا مردم را گمراه کنند.
اما برخی متخصصان و صاحب‎نظران معتقدند که برای 
تحلیل دقیق‎تر اخبار جعلی و بحث و بررسی این نوع خبرها، 
بهتر است تقسیم‎بندی شفاف‎تری انجام شود. به عنوان مثال، 
 شناخته‎شده 

ً
تقسیم‎بندی سه‎گانه زیر دربارۀ اطلاعات، کاملا

و رایج است )تندوک و همکاران، 2018(
منظور از دیس اینفورمیش10،  اطلاعات نادرستی است 
سازمان  گروه،  فرد،  یک  به  زدن  آسیب  و  ضربه  قصد  با  که 
یک  در  مثال،  به عنوان  می‎شود.  عرضه  و  تولید  کشور،  یا 
به  نامزدها  از  یکی  فرزند  بشنویم  است  ممکن  انتخابات 
اعتبار نام پدر در یک شرکت استخدام شده است. در حالی 
در چنان شرکتی  فرزندش  یا  ندارد  فرزند   

ً
اساسا فرد،  آن  که 

هم  اینفورمیشن11  میس  تعریف  در  )همان(.  نمی‎کند  کار 
خبری  مجموعه،  یا  فرد  یک  که  می‎شود  کید  تأ نکته  این  بر 
را منتشر می‎کند که نادرست است. اما خود فرد منتشرکننده 
به عنوان  ندارد.  خبر  کرده  بازنشر  یا  نشر  آن‎چه  نادرستی  از 
گفته‎اند  که  می‎بیند  تلگرامی  کانال  یک  در  نفر  یک  مثال، 

»دولت به کسب و کارهای کوچک وام بلاعوض می‎دهد.« 
این خبر نادرست است. او به آن کانال اعتماد می‎کند و بدون 
تحقیق بیشتر، خبر را برای یکی از دوستانش که کسب و کار 

کوچکی دارد می‎فرستد.)زاکرمن، 2017(
کلمه »مال اینفورمیشن«12 هم در مورد اطلاعاتی به کار 
آسیب  نیت  با   

ً
اما عمدا معتبر هستند،  و  می‎رود که درست 

مثال‎های  از  یکی  شده‎اند.  منتشر  گروه  یا  فرد  یک  به  زدن 
مورد ایمیل‎های  در  که  است  اطلاعاتی  مورد،  این  در  رایج 
شد.  منتشر  آمریکا   2016 انتخابات  در  کلینتون  هیلاری 
اما چنین مسائلی در  بودند.  این اطلاعات، دقیق و درست 
مورد همۀ احزاب و سیاستمداران کم‎و‎بیش وجود دارد و نشر 
 با هدف آسیب زدن به کلینتون و 

ً
آنها در آن مقطع، مشخصا

به  نمونه دیگر می‎توان  به عنوان  انجام شد.  حزب دموکرات 
انتشار عکس‎های خصوصی اشاره کرد. این عکس‎ها، حاوی 
 با هدف آسیب‎زدن به 

ً
اطلاعات درستی هستند. اما معمولا

یک فرد منتشر می‎شوند.)همان( 
 
ً
عمدا و  ساختگی  اطلاعاتیِ  محتوای  به  جعلی  خبر 
قالب‎های رسانه‎ای سنتی  گمراه‎کننده13 گفته می‎شود که در 
فزاینده  به‎طور  یا  تلویزیونی(  گزارش  نوشتاری،  خبر  )مانند 
در قالب‎های جدید )مانند دیپ‎فیک‎های ویدیویی و صوتی، 
متاورس(  محیط‎های  و  محتوا،  تولیدکننده  مصنوعی  هوش 
منتشر می‎شود. هدف از انتشار آن می‎تواند کسب درآمد از 
طریق کلیک، تأثیرگذاری سیاسی، ایجاد تفرقه اجتماعی، یا 
آسیب زدن به شهرت یک فرد یا نهاد باشد.)مرکز تحقیقات 

نمودار1 . نمودار تقسیم‌بندی سه‌گانۀ اطلاعات )تندوک و همکاران، 2018(.



105

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال پنجم، شمارۀ پیاپی 18، زمستان 1404

DOI: 10.22034/rcc.2025.2056376.1229

پیو، 2024(

ویژگی‎های کلیدی خبر جعلی:
وب‎سایت‎های  توسط  اغلب  جعلی:  یا  ناشناس  منشأ   .1
ناشناس، حساب‎های شبکه‎های اجتماعی جعلی )بات‎ها( 
منبع  کردن  پنهان  برای  پیشرفته  فناوری‎های  از  استفاده  با  یا 

اصلی منتشر می‎شود.
 ،2025 سال  در  مصنوعی:  هوش  از  پیشرفته  استفاده   .2
استفاده از ابزارهای تولید محتوای مبتنی بر هوش مصنوعی 
هایپررئال(  ویدیوهای  و  تصاویر  متنی،  مولدهای  )مانند 
برای تولید انبوه و سریع اخبار جعلی، امری عادی و یکی از 

بزرگ‎ترین چالش‎ها خواهد بود.
3. شخصی‎سازی و هدفگیری: اخبار جعلی به‎طور فزاینده‎ای 
توسط الگوریتم‎ها برای هدف قرار دادن گروه‎های خاصی از 
آنها  تعصبات  و  علائق  شخصی،  داده‎های  بر اساس  افراد 

ساخته و پخش می‎شوند تا حداکثر تأثیر را داشته باشند.
از  تقلید  با  اغلب  محتواها  این  معتبر:  منابع  از  تقلید   .4
برای  عمد  به  معتبر،  منابع خبری  لحن  و  نشانواره، طراحی 

فریب مخاطب و القای حس اعتبار طراحی می‎شوند.
انسان‎ها  توسط  اغلب  گذشته  در  اگرچه  انتشار:  عامل   .5
منتشر می‎شد، اما در 2025، سیستم‎های خودکار )بات‎ها( 
و الگوریتم‎های پلتفرم‎های اجتماعی نقش بسیار پررنگ‎تری 
دارند.)گزارش  جعلی  اخبار  سریع  گسترش  و  تقویت  در 

انستیتو روینرز، 2025(

روش پژوهش
این  روش  است،  اکتشافی  پژوهش  یک  حاضر  پژوهش 
پژوهش کیفی و رویکرد آن »تحلیل مضمون« و در اجرای 

آن از مصاحبه‎های نیمه ساختاریافته استفاده شد. 
جامعه آماری این پژوهش خبرنگاران، روزنامه‎نگاران و 
استادان و مدیران حوزه رسانه بودند که هم در روزنامه‎نگاری 
فعالیت  و  تجربه  ژورنالیسم  موبایل  زمینه  در  هم  و  سنتی 
موبایل  واقعی  مخاطبان  از  برخی  همچنین  و  داشته‎اند 

ژورنالیسم، نیز جزو این جامعه آماری بودند. 
نیمه  مصاحبه  تحقیق،  از  بخش  این  در  کار  روش 
افراد  دیگر  و  صاحب‎نظران  و  استادان  از  بود.  ساختاریافته 
موردنظر باتوجه‎به موضوع پژوهش در مورد فضای موجود، 
فضای مطلوب و چگونگی رسیدن و تحقق فضای مطلوب 

پرسیده شد. 
نمونه‎های  از  استفاده  به‎جای  کیفی،  پژوهش‎های  در 
به‎صورت  که  می‎شود  استفاده  مشارکت‎کنندگان  از  آماری، 
پدیده  از  عمیق‎تری  درک  تا  می‎شوند  انتخاب  هدفمند 
لذا  و همکاران، 1395(.  آید)الوانی  به دست  مورد بررسی 
یعنی  بود.  نفر   14 پژوهش  این  در  مشارکت‎کنندگان  تعداد 
از بین استادان، مدیران رسانه، خبرنگاران و روزنامه نگاران 
و مخاطبان موبایل ژورنالیسم 14 نفر به ترتیب ذیل انتخاب 

شدند. 
ــ مدیران حوزه رسانه )3نفر(

ــ استادان حوزه رسانه )2نفر(
ــ خبرنگاران)3نفر(

ــ روزنامه نگاران)3نفر(
ــ مخاطبین واقعی موبایل ژورنالیسم )3نفر( 

مشخصات دموگرافیک مصاحبه شوندگان
»نمونه‎گیری هدفمند«  کارشناسان  این  از  نمونه‎گیری  روش 
استادان،  و  کارشناسان  تصادفی  انتخاب  به‎جای  یعنی  بود. 
این افراد باتوجه‎به ویژگی‎ها، تخصص و اشرافیت بر موضوع 

تخصصی باتوجه‎به عنوان پژوهش انتخاب شدند. 
داده‎هایی که در این پژوهش بدان نیازمند بودیم از طریق 
شد.  پیاده‎سازی  و  گردآوری  ساختاریافته،  نیمه  مصاحبه 
و  مورد تحلیل  و  استخراج  این مصاحبه‎ها  از  مضامین مهم 

بررسی قرار گرفت. 
مرحله   4 طی  با  شبکه‎ای  مضمون  تحلیل  روش  در 
مضامین  تنظیم  پایه،  مضامین  به  رسیدن  اولیه،  )کدگذاری 
و  تحلیل  به  فراگیر(  مضامین  به  رسیدن  و  سازمان‎دهنده 
بررسی داده‎ها پرداخته شد، اما جمع‎آوری تا رسیدن به اشباع 

نظری ادامه داده شد. 
انتخاب  از  آماری پس  باتوجه‎به جامعه  این پژوهش  در 
خبرنگار و روزنامه‎نگار، استادان و صاحب‎نظران حوزه رسانه 
می‎شوند.  انتخاب  ژورنالیسم  موبایل  واقعی  مخاطبان  و 
پژوهش  موردنظر  سؤالات  پژوهش  هدف  بر اساس  سپس 
آماری  جامعه  مشخص‎شدن  با  نهایت  در  شد.  مطرح 
هدفمند  به‎صورت  موردنظر  سؤالات  طریق  از  تحقیق، 
نمونه‎های مورد بررسی مورد مصاحبه قرار گرفته و اطلاعات 

به‎دست‎آمده مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت.
 ،‎های کمی‎های کیفی در مقایسه با پژوهش‎در پژوهش
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معیارهای روایی و پایایی متفاوت است‎. برای بررسی روایی 
استفاده  مصاحبه‎شونده  چند  استراتژی  از  حاضر  پژوهش 
شده است‎. در این روش علاوه‎بر افراد حاضر در مصاحبه‎ها 
پژوهش حاضر  زمینه  در  دیگر جهت مصاحبه  فرد  از چند 

استفاده شد. 
پوشش‎دهی  میزان  به  محتوایی  روایی  محتوایی:  روایی 
موضوع  مختلف  ابعاد  از  مصاحبه  سؤالات  جامع  و  کامل 
پژوهش اشاره دارد. برای اطمینان از روایی محتوایی تعریف 
دقیق مفاهیم و ابعاد موبایل ژورنالیسم، تعریف دقیق و جامع 
ژورنالیسم  تکنیک‎های  مانند  پژوهش،  کلیدی  مفاهیم  از 

موبایلی، چالش‎ها و فرصت‎ها صورت گرفت.
چارچوب‎های  و  نظریه‎ها  بر  تکیه  با  مصاحبه‎ها  این 
معتبر موجود در ادبیات علمی و بررسی و بازنگری سؤالات 
موبایل  حوزه  متخصصان  از  نفر  چند  توسط  مصاحبه 
سؤالات  تناسب  و  جامعیت  از  اطمینان  برای  ژورنالیسم 

صورت گرفت.
و  دقیق  میزان  به  ساختاری  ساختاری:روایی  روایی 
پژوهش  ساختارهای  و  مفاهیم  اندازه‎گیری  بودن  صحیح 
از مفاهیم و ساختاری  اشاره دارد. تعریف دقیق و عملیاتی 
مصاحبه  مرتبط  سؤالات  و  شد  انجام  اندازه‎گیری  جهت 
مطابقت  تئوریکی  ساختارهای  و  مفاهیم  به  مستقیم  به‎طور 

داده شد.
روایی درونی:روایی درونی به میزان دقت درونی و کنترل 

تغییرات غیر مرتبط با متغیرهای اصلی پژوهش اشاره دارد.
موضوعات  و  الگوها  شناسایی  برای  تماتیک  تحلیل 
دقت  افزایش  و  یافته‎ها  از  پشتیبانی  برای  و  انجام  اصلی 

تحلیل‎ها استفاده از نقل قول‎های مستقیم استفاده گردید.
تجربیات  و  پیشینه‎ها  با  نمونه‎هایی  بیرونی:  روایی 
توضیحات  و  انتخاب  ژورنالیسم  موبایل  حوزه  در  مختلف 
قابلیت  ارزیابی  در  پژوهش  شرایط  و  زمینه  درباره  دقیق 

تعمیم‎پذیری نتایج شرح داده شد.
و  منابع  از  استفاده  چندگانه:  روش‎های  از  استفاده 
داده‎ها )مانند  برای جمع‎آوری و تحلیل  روش‎های مختلف 

مصاحبه‎ها، اسناد و مدارک( به افزایش روایی کمک نمود.
اعتبار توسط مشارکت‎کنندگان: نتایج و تحلیل‎ها توسط 
تفاسیر  دقت  و  صحت  از  اطمینان  برای  مصاحبه‎شوندگان 

پژوهشگری دیگر مورد بازبینی قرار گرفت. 
ثبات و پایداری : پایایی به میزان ثبات و پایداری نتایج 

پژوهش در طول زمان اشاره دارد. یک پروتکل مصاحبه نیمه 
تمامی مصاحبه‎ها  برای  استاندارد  و  یافته مشخص  ساختار 
استفاده گردید. مستندسازی دقیق تمامی مراحل پژوهش، از 
جمله چگونگی انتخاب نمونه‎ها، انجام مصاحبه‎ها و تحلیل 
داده‎ها صورت گرفت و از 1 کدگذار مستقل دیگر برای تحلیل 

داده‎ها استفاده شده و توافق بین کدگذارها بررسی گردید.
برای  مختلف  بررسی‎های   : مصاحبه‎گران  بین  پایایی 
اطمینان از هم‎راستایی نتایج به‎دست‎آمده توسط مصاحبه‎گران 
تکمیل  و 7 مضمون سازمان‎دهنده  مختلف صورت گرفت 
شدند، به این معنا که گستره تعداد مضامین پایه ذیل هرکدام 

از آنها افزایش یافت که در »جدول 2« احصاء شده‎اند.

نتایج پژوهش
و  متخصصان  از  پرسش  با  تحقیق،  از  بخش  این  در 
مطالعات  بر اساس  همچنین  حوزه  هر  کارشناسان 
کتابخانه‎ای مجموعه‎ای از راهکارها در قالب مضمون فراگیر 
»نقش موبایل ژورنالیسم بر اخبار جعلی« که خود متشکل 
ارائه  است  پایه  مضمون   20 و  سازمان‎یافته  7مضمون  از 

می‎شود.

بحث و نتیجه گیری
با توجه به نتایج بدست آمده و همکاری و همگرایی بسیار 
رسانه‎های کنونی با یکدیگر در عصر جدید به نظر می‎رسد 
بستر  بر  و  مکتوب  رسانه‎های  در  فعال  نگاران  روزنامه 
شبکه‎های آنلاین باید بیش از پیش به مهارت‎های مختلف 
و متنوعی همچون دریافت، تدوین و انتشار صدا و تصویر 
مجهز شوند و روزنامه نگاران رادیو تلویزیونی نیز با غلبه بر 
در  رسانه  این  پیچیده  بوروکراسی  ساختار  محدودیت‎های 
ایران، سعی در انتشار سریع و بی واسطه اخبار و اطلاعات 
جدید  پلتفرم‎های  بستر  بر  را  خود  حضور  و  باشند  داشته 
اما نقش  تقویت کنند.  اطلاع‎رسانی و شبکه‎های اجتماعی 

موبایل ژورنالیسم درانتشار اخبار جعلی چیست؟
این سؤال اصلی پژوهش حاضر بود که بر اساس نظرها 
کارشناسان مضمون فراگیر »نقش موبایل ژورنالیسم درانتشار 
اخبار جعلی« که خود متشکل از 7 مضمون سازمان یافته و 

20 مضمون پایه است ارائه شد.
آنها  به  پژوهش  این  در  که  پژوهش‎هایی  از  بعضی 
مثال  می‎کند.برای  تأیید  را  تحقیق  این  نتایج  شد،  پرداخته 
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اجتماعی  مورد آسیب‎های  در  و همکاران)1399(،  کریمی 
پژوهش  با  که  داشت  اشاره  میپردازند،  آن  به  روزنامه‎ها  که 
مواردی  ازدیگر  جعلی  اخبار  دارد.انتشار  مطابقت  حاضر 
است که در این پژوهش به آن اشاره اشده است و ورستریت 
همکاران)1403(،  و  درویشی  همکاران)2023(،  و 
و  افرین  نوش  همکاران)1403(،  و  حناچی  زاده  رحیم 
حاضر  پژوهش  با  که  پرداختند  بدان  همکاران)1402(، 

مطابقت دارد.
در  انقلاب  یک  ایجاد  با  ژورنالیسم  موبایل  آنکه  نتیجه 
سه حوزه دسترسی، سرعت و بافت، به‎طور ناخواسته بستری 
بسیار حاصلخیز برای رشد اخبار جعلی ایجاد کرده است. 
لذا می‎توان نتیجه گرفت نقش موبایل ژورنالیسم در انتشار 

اخبار جعلی چنین است:
1. دموکراتیک‎سازی و دسترسی آسان به منابع بدون فیلتر: هر 

اما  باشد،  »خبرنگار«  یک  می‎تواند  موبایل  یک  با  فردی 
اغلب فاقد آموزش اصول ژورنالیسم )اعتبارسنجی، توازن، 
بی‎طرفی( است. این امر سردرگمی بین »شهادت عینی« و 

»گزارش حرفه‎ای« را ایجاد می‎کند. 
2. سرعت و فشار برای اولین بودن)قربانی شدن دقت در پای 
سرعت(: رقابت برای کسب لایک، بازدید و اشتراک، کاربران 
اعتبارسنجی  از  پیش  تا  می‎کند  ترغیب  را  رسانه‎ها  حتی  و 
اجتماعی  الگوریتم‎های شبکه‎های  کنند.  منتشر  را  آن  خبر، 

نیز به محتوای جذاب و سریع پاداش می‎دهند. 
تصحیح  مکانیزم‎های  )کاهش  سنتی  دروازه‎بانان  حذف   .3
خطا(: در مدل سنتی، سردبیران و ویراستاران به عنوان فیلتر 
فیلترها  این  ژورنالیسم،  موبایل  عصر  در  می‎کردند.  عمل 

حذف یا بسیار ضعیف شده‎اند.
یک  عمق(:  بدون  و  سطحی  )گزارش‎های  محدود  بافت   .4

جدول2. مضامین فراگیر، سازمان‎یافته و پایه‎ای تشخیص خبر جعلی.

فراوانی مصاحبه شوندگانمضمون پایهمضمون سازمان دهندهمضامین فراگیر

موبایل ژورنالیسم 
بر اخبار جعلی

انتشار اخبار جعلی

موبایل ژورنالیسم یکی از عوامل افزایش و انتشار محتوای جعلی 
است چون به‎راحتی خبرنگار خبر را منتشر می‎کند

1,3,5,8,9,11

2,5,8,9,11تسهیل انتشار اخبار جعلی در موبایل ژورنالیسم

1.8.3.5.6.13,9زیر سؤال رفتن صحت و درستی خبر

7,9,12,14عدم نظارت بر اخبار در موبایل ژورنالیسم

5انتشار اخبار توسط اکانت‎های شخصی

1,3,4,7,14انتشار سریع اخبار بدون صحت سنجی

4,7,9,12نقش مخرب در موبایل ژورنالیسم

موبایل ژورنالیسم مسبب عامدانه و غیر عامدانه
منتشر شدن خبرجعلی

13,5

3,4,14خطر انتشار اخبار نادرست در موبایل ژورنالیسم

1,4,5,8,10,12دسترسی کم به منابع اصلی

2,6,7,8,10انتشار خبر جعلی با استفاده از ابزار

1,2,3,6,8,11,13,14عدم نظارت بر افراد غیر حرفه ای

افزایش شایعات با سهولت در دسترسی
به ابزارهای تولید محتوا

2,5,6,7,8,12

8,10مبنای روزنامه نگاری سنتی بر تیم خبری استصحت بالای خبر در روزنامه نگاری سنتی

1,6,9,10,14بازشدن عرصه برای انتشار خبرجعلیدشواری داشتن روایت اول

1,2,5,9عدم سنجش استانداردهای خبر با روش سنتیایجاد استانداردهای جدید سنجش اخبار

3,8انحراف اذهان با انتشار اخبار جعلینقش‎آفرینی در آشوب و بحران‎ها

4,6,9,13انتشار اخبار از سوی افراد گمنامازدیاد روایت‎های خبری

عامل انتشار اخبار جعلی در بحران‎های اجتماعی
2,5,7,8به اشتباه انداختن تصمیم گیرندگان در تصمیمات کلان 

1عامل ایجاد آشوب‎های اجتماعی و فرهنگی
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ویدیوی 60 ثانیه‎ای ممکن است تنها بخشی از یک رویداد 
فقدان  باشد.  قابل دستکاری  به‎راحتی  و  نشان دهد  را  بزرگ 
سوءتفاهم  به  منجر  پیامدها،  و  تحلیل  زمینه،  پیش  توضیح 

عمدی یا سهوی می‎شود. 
جعلی  محتوای  پیشرفته)تولید  ویرایش  قابلیت‎های   .5
موبایل،  موجود  نرم‎افزارهای  و  اپلیکیشن‎ها  قانع‎کننده(: 
قرار  همگان  دسترس  در  را  صدا  و  ویدیو  پیشرفته  ویرایش 

داده‎اند. 

پیشنهادها
ژورنالیسم  موبایل  نقش  حوزه  در  پژوهش  این  هرچند 
درانتشار اخبار جعلی می‎باشد، ولیکن تعداد قابل توجهی از 
نتایج و یافته‎های این تحقیق را در سایر حوزه‎ها نیز می‎توان 
استفاده نمود. ازاین‎رو سعی می‎شود تا پیشنهادهای اجرایی 

و کوتاهی برای مدیران فراهم شود. 
ـ امروز خیلی از شبکه‎های اجتماعی مورد استفاده مردم ما 
بومی نیستند و آن تعدادی هم که فعال هستند به دلیل ناتوانی 
باید شناخته  آنطور که  فنی و مالی و عدم پشتیبانی حقوقی 
شده و کارآمد نیستند و این در حالی است که تعدادی از آنها 
مهندسان  برخوردارند.  بالایی  بسیار  درونی  ظرفیت‎های  از 
مالی  حمایت‎های  بومی  اجتماعی  طراحی شبکه‎های  برای 
و فنی نمی‎شوند. لذا دولت باید مکانیزم‎های تشویقی جهت 
را  کشور  بومی  فرهنگ  با  متناسب  محتواهای  ارائه  و  تولید 

فراهم نماید.
شبکه‎های  به  امر  اندرکاران  دست  و  مسئولان  از  بسیاری  ـ 
شبکه‎ها  این  معتقدند  چراکه  دارند،  منفی  نگاه  اجتماعی 
برای  فعالیتی  آن  ازای  در  اما  هستند،  غربی  فرهنگ  مروج 
تولید محتوای داخلی در کشور صورت نمی‎گیرد. لذا مدیران 
رسانه‎های  تجربی  و  علمی  کسب  سمت  به  باید  رسانه‎ای 
جدید رفته و دانشگاه‎ها می‎توانند در این زمینه کمک شایانی 

داشته باشند.

پیشنهادهای راهبردی
»الگوی  از  عبور  نیازمند  پؤوهش  این  از  نتیجه‎گیری  برای 
از  مطلوب«  عملیاتی  »الگوی  بررسی  و  آرمانی«  و  رسمی 
مجازی  فضای  و  رسانه  حوزه  نخبگان  و  کارشناسان  نگاه 
دیدگاه‎های  و  نظرات  تحلیل  بر اساس  است.  هستیم 
منتشرشده نخبگان ارتباطات و رسانه در حوزه موضوع این 

چند  در  را  مطلوب  راهبردی  پیشنهادات  می‎توان  پژوهش، 
پیشنهادات  ادامه  در  البته.  کرد:  خلاصه  ذیل  کلی  محور 
انتشار  بر  ژورنالیسم  موبایل  اثرات  کاهش  برای  راهبردی 
سطح  سه  در  راهبردها  این  می‎شود.  ارائه  جعلی  اخبار 
و  )رسانه‎ها  سازمانی  روزنامه‎نگاران(،  و  )شهروندان  فردی 
پلتفرم‎ها( و فراسازمانی )قانون‎گذاری و آموزش( دسته‎بندی 

شده‎اند.

و  شهروندان  )توانمندسازی  فردی  راهبردهای   .1 سطح 
روزنامه‎نگاران(

1.سواد رسانه‎ای و خبری
آموزش  برای  ملی  کمپین‎های  اجرای  عمومی:  آموزش 
)مانند  شهروندان  به  جعلی  اخبار  تشخیص  مهارت‎های 
به  توجه  معکوس،  عکس  جست‎وجوی  منبع،  بررسی 

دامنه‎های عجیب سایت‎ها(.
توسعه تفکر نقاد: تشویق کاربران به این سؤالات: »چه 
»آیا  چیست؟«،  اصلی  »منبع  نوشته؟«،  را  خبر  این  کسی 
دیگر رسانه‎های معتبر نیز آن را گزارش کرده‎اند؟«، »هدف 

از انتشار این خبر چیست؟”
2. اخلاق حرفه‎ای برای روزنامه‎نگاران موبایلی

»دقت  که  مفهوم  این  فرهنگ‎سازی  سرعت:  بر  دقت  تقدم 
مهم‎تر از اولین بودن است”.

رعایت اصول: آموزش تکنیک‎های پیشرفته اعتبارسنجی 
محتوای تولیدشده توسط کاربر مانند بررسی ابرداده عکس و 

ویدیو، و تماس با شاهدان متعدد.
شفافیت: افشای منبع اطلاعات و ذکر این که چه چیزی 

تأیید شده و چه چیزی در حال بررسی است.

پلتفرم‎های  و  )رسانه‎ها  سازمانی  راهبردهای   .2 سطح 
فناوری(

الف. برای رسانه‎های رسمی:
1. ایجاد واحدهای تخصصی 

راه‎اندازی دپارتمان‎های مستقل مانند واحد »تایید خبر« در 
صحت  بررسی  آنها  اصلی  وظیفه  که  بزرگ  خبرگزاری‎های 
شبکه‎های  و  شهروند-خبرنگاران  از  دریافتی  محتوای 

اجتماعی قبل از انتشار است.
2. استفاده از فناوری برای مقابله با فناوری

سرمایه‎گذاری بر روی ابزارهای هوش مصنوعی: استفاده از 
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یا  جعلی14  ویدیوهای  و  تصاویر  می‎توانند  که  نرم‎افزارهایی 
دستکاری‎شده را تشخیص دهند.

در  دکمه‎ای  درج  ساده:  گزارشگری  سیستم‎های  ایجاد 
توسط  جعلی«  اخبار  »گزارش  برای  خبری  اپلیکیشن‎های 

کاربران.
3. شفافیت در فرایند خبررسانی

اینکه چگونه یک  و  تولید خبر  توضیح عمومی درباره روند 
کار  این  می‎شود.  تأیید  و  جمع‎آوری  موبایل  طریق  از  خبر 

اعتماد عمومی را افزایش می‎دهد.

ب. برای پلتفرم‎های اجتماعی )مثل تلگرام، اینستاگرام، 
توییتر(

4. برچسب‎گذاری و کاهش دامنه انتشار
قرار دادن برچسب‎های هشدار بر روی محتوای مشکوک یا 
تأییدنشده )مانند »منبع این خبر نامشخص است« یا »این 

محتوا توسط بررسی‎کنندگان تأیید نشده است.«
محتوای  به  اولویت‎دهی  برای  الگوریتم‎ها  تغییر 

رسانه‎های معتبر و کاهش دامنه انتشار محتوای مشکوک.
5. همکاری با سازمان‎های مستقل

بررسی‎کننده  بی‎طرف  نهادهای  با  رسمی  مشارکت  ایجاد 
اخبار و دادن دسترسی به آنها برای برچسب‎گذاری سریع‎تر 

محتوا.
یتم‎ها و آمار: 6. شفافیت در الگور

اخبار  انتشار  نحوه  و  میزان  درباره  شفاف  گزارش‎های  ارائه 
جعلی در پلتفرم و اقدامات انجام‎شده برای مقابله با آن.

سطح 3. راهبردهای فراسازمانی )حاکمیتی و کلان(
1. قانون‎گذاری هوشمند و نه سانسور

اخبار  عمدی  پخش‎کنندگان  و  ناشران  که  قوانینی  تصویب 
مسئول  را  هراس(  ایجاد  و  تخریب  قصد  اثبات  )با  جعلی 
 خبری را منتشر می‎کنند و بعد 

ً
بداند، نه رسانه‎هایی که سهوا

اصلاح می‎کنند.
جلوگیری از قوانینی که به بهانه مبارزه با اخبار جعلی، به 

ابزار سانسور تبدیل شوند.
2.  حمایت از نهادهای مستقل 

حمایت مالی و حقوقی از سازمان‎های غیردولتی و مستقل 
که به صورت تخصصی به راستی آزمایی اخبار می‎پردازند تا 

استقلال و اعتبار آنها حفظ شود.
3.  ادغام سواد رسانه‎ای در سیستم آموزشی:

مقاطع  در  نقاد  تفکر  و  رسانه‎ای  سواد  دروس  گنجاندن 
یک  به عنوان  دانشگاه‎ها  تا  مدارس  از  تحصیلی  مختلف 

ضرورت.

پی‎نوشت‎ها
1. mobile_journalism
2. International Media Organization
3. Blackwood
4. Montgomery
5. Westlund & Färdigh

6. Digital Journalism
7. Podger
8. Collins
9. Fake News
10. Disinformation

11. Misinformation
12. Malinformation
13. deliberately misleading
14. Deepfakes
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