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Extended Abstract
Purpose:
In the contemporary era, social media has become one of the most influential tools for 
shaping public opinion in political communication. This study aims to analyze the role of 
these platforms in shaping and guiding public opinion, identify the mechanisms of political 
mobilization, and provide management strategies for targeted use of these platforms 
across various political contexts. Furthermore, this research seeks to understand users’ 
motivations for political participation in the digital space and examine ways to improve 
the management of social media in public policy-making.
Design/methodology/approach:
This research used a qualitative content analysis approach within a comparative case 
study framework. Data were gathered from secondary sources, including scholarly 
articles, analytical reports, and field documentation, and were analyzed using thematic 
analysis. To gain a deeper understanding of the phenomenon, three case studies from 
different political-cultural contexts were selected: the use of Twitter by Members of the 
European Parliament to express views beyond party lines, the role of social media in 
organizing and sustaining the Occupy Wall Street protest movement, and the utilization 
of social media in electoral campaigns and political mobilization in Southeast Asian 
countries. The study’s theoretical framework is based on the Uses and Gratifications 
Theory, which emphasizes users’ active role in selecting media to fulfill informational, 
identity, and social needs. This framework effectively explains user behavior in political 
participation and interaction with political content on social media.
Findings:
The findings revealed that, across different societies, social media play a dual role by 
enabling direct activism, bypassing the limitations of traditional media, and leveraging 
algorithmic mechanisms: they serve as tools for steering political narratives by powerful 
institutions and as platforms for grassroots political mobilization. The case study of 
European Parliament members showed that Twitter is used to express independent 
views beyond party lines, and this platform can liberate politicians from the constraints 
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of party structures. In the Occupy Wall Street movement, social media played a pivotal 
role in organizing, informing, and sustaining the protests, enabling global mobilization. In 
Southeast Asian countries, political parties and politicians utilize social media for political 
branding, direct communication with voters, and mobilizing supporters. This research 
demonstrates that social media have transformed the traditional structure of political 
communication and, by creating a space for two-way interaction, have diminished the 
gatekeeping role of traditional media.
Research limitations/implications:
This study faced limitations, including the accuracy of information published on social 
media, the non-representative nature of opinions expressed on these platforms, and 
fundamental differences in intervening variables (such as political structure, media 
freedom, and digital literacy levels) among the studied societies. Additionally, the 
comparative-qualitative nature of the research limited the ability to control these 
variables fully. It is suggested that future research employ mixed methods (qualitative-
quantitative) and control for intervening variables to conduct a more precise analysis 
of the mechanisms of social media influence within a specific context. Furthermore, 
investigating the role of opinion leaders in the age of social media and conducting a 
comparative analysis of the Uses and Gratifications Theory with classical communication 
theories could be valuable areas for future research.
Practical implications:
The findings of this study can lead to the development of transparent regulatory 
frameworks for managing social platforms, the design of national systems to monitor 
public opinion, and the empowerment of political institutions to ensure the ethical and 
intelligent use of these spaces, ultimately improving political discourse and reducing 
polarization. Additionally, practical strategies such as creating digital intermediary 
spaces for cross-factional dialogue, developing interactive educational tools to enhance 
media literacy, and supporting interdisciplinary research on media, politics, and social 
psychology can contribute to a better understanding of the mechanisms of influence of 
these platforms.
Social implications:
By democratizing political discourse and enabling direct citizen participation, social 
media can significantly influence public attitudes, overarching policy orientations, and 
political participation. Emphasizing the need to enhance media and communication 
literacy, this study suggests that educating the younger generation and strengthening 
critical thinking can mitigate the negative impacts of risky political communication and 
pave the way for an informed, responsible public opinion. Moreover, given the social 
consequences of social media use, it is recommended to prioritize policies to protect 
user data and prevent the misuse of their personal information for political purposes. 
These measures can help maintain the health of political discourse and strengthen public 
trust in democratic societies.
Originality/value:
The originality of this article lies in its comparative-qualitative approach and its 
simultaneous focus on both formal and informal political actors in three different global 
contexts. Providing a multidimensional analysis of the dual role of social media (both as 
a tool of power and a platform for resistance) and integrating the Uses and Gratifications 
Theory framework with concrete case studies are other distinguishing features of this 
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research. Furthermore, proposing indigenous policy strategies tailored to each society’s 
specific conditions is considered an innovation of this study. The results of this study have 
practical and theoretical value for media policymakers, political parties and institutions, 
communication and political science researchers, and civil society activists. By providing a 
deeper understanding of the role of social media in shaping public opinion, this research 
takes a step towards strengthening healthy political discourse and enhancing the quality 
of democracy in the digital age.

Keywords: Political Communication, Social Media, Public Opinion Shaping, Political 
Mobilization, Uses and Gratifications Theory, Comparative Case Study
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چکیده
امروزه رسانه‎های اجتماعی یکی از مؤثرترین ابزارها در شکل‎دهی افکار عمومی در حوزه 
هدایت  در  رسانه‎ها  این  نقش  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش  هستند.  سیاسی  ارتباطات 
افکار عمومی در شرایط بحرانی، با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی و رویکرد مطالعه 
موردی تطبیقی انجام شد. داده‎ها از منابع ثانویه شامل مقالات علمی، گزارش‎های تحلیلی 
و مستندات میدانی گردآوری و تحلیل مضمون شدند. برای درک عمیق‎تر پدیده، سه مطالعه 
موردی در سه جامعه متفاوت بررسی شد: استفاده نمایندگان پارلمان اروپا از توییتر برای 
بیان دیدگاه‎های فراتر از خطوط حزبی، نقش رسانه‎های اجتماعی در سازمان‎دهی و تداوم 
جنبش اعتراضی اشغال وال‎استریت و تحلیل بهره‎گیری از رسانه‎های اجتماعی در کمپین‎های 
رسانه‎های  داد  نشان  یافته‎ها  آسیا.  شرق  جنوب  کشورهای  در  سیاسی  بسیج  و  انتخاباتی 
اجتماعی در جوامع مختلف و به اقتضای شرایط، با ایجاد امکان کنشگری بی‎واسطه، عبور 
از محدودیت‎های رسانه‎ای رسمی و بهره‎گیری از سازوکارهای الگوریتمی، نقش دوگانه‎ای 
ایفا می‎کنند: ابزار هدایت روایت‎های سیاسی و نیز بستری برای بسیج سیاسی مردمی هستند. 
گاهانه در حوزه رسانه‎های اجتماعی، برای حفظ سلامت  تحلیل انتقادی و سیاست‎گذاری آ
گفتمان سیاسی در جوامع دموکراتیک ضروری است. با در نظر گرفتن این ملاحظات، نتایج 
این مطالعه نه برای تعمیم‎دهی آماری، بلکه برای ارائه بینش‎های کیفی از نقش رسانه‎های 

اجتماعی در بسترهای سیاسی-اجتماعی متفاوت تولید شده است.
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بیان مسئله 
فناوری  در  سریع  پیشرفت‎های  از  پر  حاضر  عصر  در 
رسانه‎های  که  کرد  انکار  نمی‎توان  ارتباطات،  و  اطلاعات 
اجتماعی به جایگاه یک عنصر جدایی‎ناپذیر از روال روزمره 
 .)Wahyoedi et al., 2023( یافته‎اند  دست  مدرن  جامعه 
اجتماعی  رسانه‎های  صحنه  وارد  که  مختلفی  پلتفرم‎های 
تیک‎تاک،  و  اینستاگرام  توییتر،  فیس‎بوک،  مانند  شده‎اند، 
الگوهای  افراد،  تعامل  الگوهای  در  اساسی  تغییرات 
اشتراک‎گذاری اطلاعات و نحوه بیان دیدگاه‎های آنان ایجاد 
 
ً
این دگرگونی‎ها مجموعا  .)Tarigan et al., 2023( اند‎کرده
ایجاد کرده است  اجتماعی  پویایی‎های  برای  بستر جدیدی 
که منجر به تغییر اساسی در فرایند شکل‎دهی افکار عمومی 
از  زندگی  مختلف  جنبه‎های  بر  تأثیرگذاری  شیوه  تغییر  و 

جمله تأثیر بر ارتباطات سیاسی شده است.
رسانه‎های  تحول،  حال  در  همواره  دیجیتال  عصر  در 
اجتماعی با ارائه یک پلتفرم جهانی گسترده برای افراد، بدون 
آزادانه  تا نظرات خود را  ایفا کرده‎اند  استثنا، نقشی محوری 
بیان کنند )Maitri et al., 2023(. سهولت و سرعت تعامل 
سریع  انتشار  برای  را  راه  اجتماعی  رسانه‎های  کاربران  بین 
اطلاعات و ایده‎ها و عبور از مرزهای جغرافیایی و فرهنگی 
هموار کرده است. این پدیده پویایی جدیدی ایجاد می‎کند که 
در آن بحث‎های مربوط به مسائل پیچیده، از ابعاد اجتماعی، 
یا  فیزیکی  محدودیت‎های  بدون  اقتصادی،  تا  سیاسی 
زمانی، برای سطوح مختلف جامعه بازتر و قابل دسترس‏تر 
می‏شود. رسانه‎های اجتماعی از طریق پتانسیل نوآورانه خود 
جامعه  آن  در  که  دهند  تشکیل  را  مجازی  فضای  می‎توانند 
جهانی بتواند به‎طور مشترک به مسائل مختلف فعلی پاسخ 
 .)Ausat et al., 2023( وتحلیل و مذاکره کند‎دهد، تجزیه
رسانه‎های اجتماعی نه‎تنها رسانه‎ای برای به اشتراک گذاشتن 
دیدگاه‎ها فراهم می‎کنند، بلکه به عنوان مکانی عمل می‎کنند 
که دیدگاه‎های مختلف می‎توانند یکدیگر را ملاقات کنند، در 
بنابراین، رسانه‎های  تأثیر بگذارند.  بر یکدیگر  آمیزند و  هم 
به  و  هستند  ساده  ارتباطی  وسیله  یک  از  فراتر  اجتماعی 
نیروی فعالی تبدیل می‎شوند که نقش بسزایی در شکل‎دهی، 
خود  نوبه  به  که  دارند  عمومی  افکار  تغییر  حتی  و  هدایت 
و  سیاسی  اجتماعی،  رویدادهای  جهت‎گیری  در  می‎توانند 

اقتصادی گسترده‎تر تأثیر بگذارد.
شتاب این روندها در سیستم رسانه‎ای امروزی، سؤالاتی 

استانداردی  شیوه‎های  و  استراتژی‎ها  چه  مورد اینکه  در  را 
می‎کند.  ایجاد  هستند،  موفق  سیاسی  ارتباطات  برای 
دیجیتالی شدن، محیط رقابتی اطلاعاتی را پیچیده‎تر، پویاتر 
هم  می‎کند.  نامطمئن‎تر  و  مبهم  بالقوه  به‎طور  رو،  این  از  و 
منطق  با  را  پلتفرم‎ها(  )مانند  جدید  فنی  زیرساخت‎های 
بازیگران  مخاطبان،  از  ناشی  رفتاری  الگوهای  هم  و  ذاتی 
رسانه‎ای و رقبای سیاسی که به‎طور فزاینده‎ای تعامل دارند، 
ایجاد می‎کند. این موضوع این سؤالات را مطرح می‎کند که 
با  را  خود  ارتباطی  استراتژی‎های  چگونه  سیاسی  بازیگران 
این شرایط در حال تغییر تطبیق می‎دهند؟ مدیران ارتباطات 
)یا جهت‎دهی  را جهت‎دهی  افکار عمومی  سیاسی چگونه 
و  فناوری  اطلاعات،  که  زمانی  در  می‎کنند؟  مجدد( 
محوری‎تر  سیاسی  ارتباطات  در  هم  اجتماعی،  رسانه‎های 
 McNair,( بینی آنها دشوارتر است‎هستند و نیز کنترل و پیش

2016(، چگونه می‎توان افکار عمومی را هدایت کرد؟
زیرساخت‎های  و  اطلاعات  مبادله،  اصلی  جریان 
و  مشوق‎ها  امکانات،  و  فرصت‎ها  دیجیتالی،  واسطه  با 
فراهم  سیاسی  بازیگران  برای  را  جدیدی  محدودیت‎های 
سؤال  این   .)Kreiss et al., 2018; Schulz, 2014( می‎کند 
وسیعی  حجم  از  سیاسی  دولت‎های  و  احزاب  چگونه  که 
ارتباطی  ابزارهای  تازه در دسترس و جدیدترین  از داده‎های 
برای رسیدن به اهداف مورد نظر خود استفاده می‎کنند، یک 
است  سیاسی  ارتباطات  در  پژوهش‎ها  برای  مداوم  دغدغه 

 .)Howard et al., 2018(
کاید و هولتز باچا1 )2020( معتقدند برای تأثیرگذاری 
بر افکار عمومی و نتایج سیاسی، ارتباطات سیاسی ضروری 
رسانه‎های  مانند  دیجیتال،  رسانه‎های  پلتفرم‎های  است. 
اشکال  جایگزین  موارد،  برخی  در  و  مکمل  اجتماعی، 
سنتی‎تر رسانه‎ها مانند تلویزیون و روزنامه‎ها با توسعه فناوری 
بر  تغییرات  این  تأثیر  چگونگی  به  پژوهشی  علاقه  هستند. 
محققان  است.  افزایش  حال  در  عمومی  افکار  شکل‎دهی 
تغییر  سیاسی  بازیگران  ارتباطی  تکنیک‎های  که  دریافته‎اند 
کرده و تکامل یافته‎اند که بر نحوه شکل‎دهی افکار عمومی 
تأثیر می‎گذارد. به گفته گیل دی‎زیگا2 و همکاران )2017( 
مطالعات جدید نشان داده است که رسانه‎های برخط ممکن 
ابزارهای  از  متفاوتی  روش‎های  به  عمومی  افکار  بر  است 
پژوهش‎ها  مثال،  برای  بگذارند.  تأثیر  اخبار  انتشار  مرسوم 
و  بازتر  ارتباطات  اجتماعی  رسانه‎های  که  است  داده  نشان 
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جهت  شهروندان  برای  را  فرصت‎هایی  همچنین  و  تعاملی 
شرکت در گفت‎وگوها و بحث‎های سیاسی تسهیل می‎کنند 
و  مشارکت  بالاتر  سطوح  به  منجر  است  ممکن  همگی  که 
بااین‎حال، فراوانی محتوا در  گاهانه‎تری شوند.  دیدگاه‎های آ
نادرست  و  درست  تشخیص  می‎تواند  اجتماعی  رسانه‎های 
و  به سوءتفاهم  منجر  که شاید  کند  کاربران سخت  برای  را 

 .)Lazer et al., 2018( نظر شود‎اختلاف
مطبوعاتی،  بیانیه‎های  سخنرانی‎ها،  سیاسی  ارتباطات 
از  نمونه‎هایی  اجتماعی  رسانه‎های  پست‎های  و  تبلیغات 
هستند.  سیاسی  گفتمان  برای  موجود  کانال‎های  از  بسیاری 
پویایی  قابل توجهی  به‎طور  اجتماعی  رسانه‎های  گسترش 
گفتمان سیاسی را با گشودن راه‎های جدید تعامل بین بازیگران 
رسانه‎های  ظهور  است.  داده  تغییر  مردم  عموم  و  سیاسی 
اجتماعی این امکان را برای سیاست‎مداران و گروه‎های ذینفع 
کرده  برقرار  ارتباط  زیادی  مخاطبان  با  که  است  کرده  فراهم 
بتوانند بر شکل‎دهی افکار  و بازخورد فوری دریافت کنند و 
نقش  تحلیل  پژوهش،  این  هدف  بگذارند.  تأثیر  عمومی 
رسانه‎های اجتماعی در شکل‎دهی افکار عمومی در ارتباطات 
سیاسی است و این جهت حائز اهمیت است که نشان می‎دهد 
چگونه اشکال جدید رسانه بر افکار عمومی تأثیر می‎گذارند و 
سیاست چگونه در دوران مدرن ارتباط برقرار می‎کند. با وجود 
تفاوت‎های مهم در عوامل مداخله‎گر نظیر ساختار سیاسی، 

فرهنگ رسانه‎ای و شرایط اجتماعی در جوامع مورد مطالعه، 
این پژوهش تلاش دارد با بررسی نقش رسانه‎های اجتماعی 

در بسترهای متفاوت، دیدگاهی جامع‎تر ارائه دهد.

سوالات پژوهش
سؤال اصلی

ـ رسانه‎های اجتماعی چه نقشی در شکل‎دهی افکار عمومی 
در حوزه ارتباطات سیاسی ایفا می‎کنند؟

سوالات فرعی
بسیج  برای  سازوکارهایی  چه  از  اجتماعی  رسانه‎های  ـ 
به‎ویژه  مردمی،  و  اعتراضی  کنش‎های  شکل‎دهی  و  سیاسی 

در شرایط بحرانی بهره می‎برند؟
ـ کاربران رسانه‎های اجتماعی با چه انگیزه‎هایی و چگونه از 

این بسترها برای مشارکت سیاسی استفاده می‎کنند؟ 
استفاده  و  مدیریت  بهبود  برای  می‎توان  راهبردهایی  چه  ـ 
ارائه  سیاست‎گذاری  در  اجتماعی  رسانه‎های  از  هدفمند 

نمود؟

پیشینه پژوهش
سیاسی  ارتباطات  درباره  مختلفی  پژوهش‎های  تاکنون 
انجام  عمومی  افکار  شکل‎دهی  بر  رسانه‎ها  نقش  همچنین 
شده است که در »جدول 1« تعدادی از آنها ارائه شده است.

عنواننویسنده
تاریخ 
پژوهش

نتایجاهداف پژوهش

 Saaida and
Alhouseini

تأثیر رسانه‎های اجتماعی بر 
سیاست‎های جهانی معاصر

2023

بررسی فرصت‎ها و 
چالش‎های رسانه‎های 

اجتماعی برای دموکراسی، 
حقوق بشر و امنیت جهانی

سیاست‎گذاران، دانشگاهیان و شهروندان به‎طور یکسان باید در پژوهش 
مستمر شرکت کنند تا به‎طور کامل پیامدهای رسانه‎های اجتماعی بر سیاست 

جهانی معاصر را درک کنند.

 Nguyen; Bui,
and Sokolovskiy

رسانه‎های اجتماعی و ارتباطات 
سیاسی: مطالعه مؤلفه تعاملی

2022
تعیین مؤلفه تعاملی گفتمان 

سیاسی در رسانه‎های 
اجتماعی

مؤلفه تعاملی گفتمان سیاسی در رسانه‎های اجتماعی شامل: مشارکت در 
رأی‎گیری برخط، اظهار نظر و بازنشر محتوا )48%(، حفظ وبلاگ با هدف 
سیاسی )34 %(، و امتناع از مشارکت در گفت‎وگوهای سیاسی )18%( است.

Daud Sofyan
نقش ارتباطات سیاسی در 

شکل‎دهی افکار عمومی: تحلیل 
تطبیقی رسانه‎های سنتی و دیجیتال

2021
تحلیل تطبیقی رسانه‎های 

سنتی و دیجیتال در شکل‎دهی 
افکار عمومی

رسانه‎های سنتی همچنان نقش مهمی در تأثیرگذاری بر افکار عمومی ایفا 
می‎کنند، اما رسانه‎های دیجیتال ابزاری قدرتمند برای ارتباطات سیاسی، به‎ویژه 

در میان نسل‎های جدیدتر هستند. 

Seitkazin
ارتباطات سیاسی و نفوذ از طریق 

توییتر
2020

بررسی نقش توییتر در 
ارتباطات سیاسی

در برخی موارد، توییتر نقش خاصی برای نظارت بر امور سیاسی جاری و 
تعامل با مردم برای سیاست‎مداران ایفا می‎کند، اما در موارد دیگر، اغلب 
به عنوان یک استراتژی برندسازی شخصی و نه‎تنها در مبارزات انتخاباتی 

استفاده می‎شود. 

جدول 1. پیشینه پژوهش

ادامه جدول در صفحۀ بعد
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نقش رسانه‎های اجتماعی بر شکل‎دهی افکار عمومی در ارتباطات سیاسی * علی عباسی کلایه، امیر حسام اسحاقی * صفحات 129 تا 143

عنواننویسنده
تاریخ 
پژوهش

نتایجاهداف پژوهش

Priscilla L. Flores

تأثیر رسانه‎های اجتماعی بر 
ارتباطات سیاسی: تحلیل محتوای 
توییت‎های دونالد ترامپ در 100 

روز اول ریاست‎جمهوری او

2018
بررسی تأثیر رسانه‎های 

اجتماعی بر ارتباطات سیاسی

دونالد ترامپ نشان داد که توییتر می‎تواند به همان اندازه ابزارهای سنتی - اگر نه 
بیشتر - مؤثر باشد. ارتباط سیاسی توییتر امکان ارتباط بدون فیلتر با کاربران را 

فراهم می‎کند و رسانه‎های اصلی را دور می‎زند.

حمزه؛ اخباری و 
مجتهدی نجفی

بررسی تأثیر شبکه‎های اجتماعی بر 
مطالبات سیاسی کاربران

)مطالعه مقایسه شبکه تلگرام و 
اینستاگرام(

1402

فعالیت کاربران در شبکه‎های 
اجتماعی تلگرام و اینستاگرام 
و مطالبات سیاسی آنان در 

شهرهای تهران و قم

ارتباط معنادار بین دو متغیر میزان فعالیت در شبکه‎های اجتماعی و مطالبات 
سیاسی کاربران مستقیم و در حد متوسط است. کاربران بر اساس خاصیت دوران 

 در حال بازاندیشی مطالبات سیاسی خود هستند.
ً
مدرن دائما

حافظ‎نژاد، ودیعه
و محسنی

الگوهای ارتباطی نخبگان سیاسی 
در استفاده از شبکه‎های اجتماعی 

برای هدایت افکار عمومی
1402

بررسی استفاده از شبکه‎های 
اجتماعی توسط نخبگان 

سیاسی برای هدایت افکار 
عمومی

بین توان تعاملی، توان اقناعی، توان همدردی و همفکری شبکه‎های اجتماعی و 
استفاده از آنها برای تأثیرگذاری بر افکار عمومی رابطه معناداری وجود دارد.

محمدی؛ 
جلال‎پور؛ یوسفی و 

عامری گلستانی

بررسی رابطه بین استفاده از 
شبکه‎های اجتماعی نوین با آگاهی 

سیاسی و آنومی اجتماعی در 
شهروندان استان ایلام

1401

ارتباط میزان استفاده از 
شبکه‎های اجتماعی با مقوله 

آگاهی سیاسی و آنومی 
اجتماعی

بین میزان استفاده از شبکه‎های اجتماعی و آگاهی سیاسی و آنومی اجتماعی 
رابطه معناداری وجود داشت. احساس آنومی با عنایت به میزان آن در جامعه 

مورد مطالعه، فراگیر است.

قجری و دهقانی
نقش رسانه‎ها در شکل‎دهی به 

افکار عمومی
1400

تبیین مهم‎ترین عوامل مؤثر بر 
شکل‎گیری افکار عمومی

رسانه‎ها سه کارکرد بر افکار عمومی دارند: 1- عرضه اطلاعات مربوط به 
موضوعات از طریق پخش اخبار. 2-انتقال دامنه وسیعی از پیام‎ها از مقامات 

حکومتی و سیاست‎مداران به مردم. 3- مورد بحث و بررسی قراردادن 
موضوعات. 

فرج‎اللهی؛ نیرومند 
و صادقی لواسانی

کنش گفتاری اقناعی شبکه 
اجتماعی اینستاگرام در مشارکت 
سیاسی کاربران )مورد مطالعه: 

انتخابات اسفند 1398(

1400
شناسایی کنش گفتاری اقناعی 
اینستاگرام در انتخابات اسفند 

1398

نتیجه اول آنکه در مطالب اینستاگرام دو طیف سیاسی، هیچ اثری از مشارکت 
مثبت انتخاباتی ]کنش گفتاری اقناعی تعهدی[ وجود ندارد. نتیجه دوم مشارکت 

سیاسی در این مقاله به دو دسته منفی و مثبت تقسیم شده است که لایه خاکستری 
یا منفعلین که ملاک، رأی ندادن آنان است در این اثر به عنوان مشارکت منفی 

سیاسی با ویژگی رأی ندادن آگاهانه شناخته شده است.

نعیمی و فرنیان
نقش و جایگاه شبکه‎های اجتماعی 

در شکل‎دهی به افکار عمومی
1400

نقش شبکه‎های اجتماعی در 
شکل‎دهی به افکار عمومی و 

دیدگاه نسبت به جایگاه آن

دیدگاه فرصت‎محور معتقد به وجود ظرفیت‎های سازنده و مثبت به دلایلی چون 
فضای آزاد ارتباطات، عبور از انحصارگرایی رسانه، افزایش تعاملات و ظرفیت 

تحمل عقاید مختلف و دیدگاه تهدیدمحور آن را به‎مثابه ابزاری برای نابودی 
خرده‎فرهنگ‎ها، انواع جرائم و سوءاستفاده‎ها و محرکی علیه ثبات اقتصادی، 
امنیتی و جامعه می‎داند. در نگاه میانه می‎توان با مدیریت فضای مجازی از 

فرصت‎ها بهره بیشتری برد و میزان تهدیدها را فروکاست.

زارعی، ناظمی و 
حسینی

نقش رسانه‎ها در مشارکت سیاسی 
و چگونگی کاربرد تکنیک‎های 

رسانه‎ای در مدیریت افکار عمومی 
)مقایسه مشارکت سیاسی در ایران 

و غرب(

1399

بررسی میزان تأثیر تکنیک‎های 
مدیریت افکار عمومی و 

هدایت آن به سوی مشارکت 
سیاسی

تأثیرگذاری رسانه‎ها به عنوان یکی از ابزارهای مهم توسعه سیاسی و این که رسانه 
به مفهوم عام و به‎ویژه رادیو و تلویزیون به عنوان رسانه فراگیر، در رشد و آگاهی 

سیاسی مردم نقش اثربخشی دارند.

سردارنیا، خلیل‎الله؛ 
امینی‎زاده، سینا و 

حسنوند، مظفر

تأثیر رسانه‎های جدید با واسطه‎گری 
متغیرهای اجتماعی بر مشارکت 

سیاسی دانشجویان )مطالعه 
موردی: دانشجویان دانشگاه شیراز(

1398

بررسی تأثیر عوامل اجتماعی 
و فرهنگی مؤثر بر مشارکت 

سیاسی دانشجویان در 
تشکل‎های حزبی و سیاسی

دسترسی و ارتباط فعالانه با شبکه‎های اجتماعی در فضای سایبری، گروه 
دوستان، عضوشدن در انجمن‎های مدنی و داوطلبانه، رسانه‎های داخلی و 

درنهایت رسانه‎های خارجی )رادیو و تلویزیون‎های ماهواره‎ای( بر تمایلات و 
مشارکت سیاسی دانشجویان دانشگاه شیراز در احزاب و تشکل‎های سیاسی تأثیر 

مثبت و معنا‎داری داشته‎اند.

مرادی، عبداله؛ 
محمدی، محسن و 

رضایی، صفیه 

نقش شبکه‎های اجتماعی در 
جهت‎دهی به افکار عمومی و بسیج 

سیاسی
1396

بررسی نقش شبکه‎های 
اجتماعی در هدایت افکار 
عمومی و شکل‎دهی بسیج 
سیاسی در شرایط بحرانی

تحولات سیاسی مهم سال‎های اخیر همچون انقلاب‎های عربی، انتخابات 
آمریکا و کودتای ترکیه به‎وضوح نشان داد که شبکه‎های اجتماعی در زمینه راهبری 

افکار عمومی، از رسانه‎های جمعی و کلاسیک، پیشی گرفته‎اند و مرجعیت 
رسانه‎های جمعی و سنتی را در هدایت و اثرگذاری بر افکار عمومی، به خود 
اختصاص داده‎اند و بازیگر اصلی در صحنه مدیریت افکار عمومی هستند.

عدلی‎پور، صمد؛ 
قاسمی، وحید؛ 

قصابی، رضوان و 
طاهری، نقی 

تأثیر استفاده از شبکه اجتماعی 
فیسبوک بر اعتماد و مشارکت 

سیاسی جوانان
1393

بررسی تأثیر‎ات استفاده از 
شبکه اجتماعی فیسبوک بر 
اعتماد و مشارکت سیاسی 

جوانان شهر تبریز

فیسبوک برای کسب اخبار و اطلاعات به تقویت اعتماد سیاسی و مشارکت 
سیاسی متعارف در بین شهروندان منجر می‎شود؛ اما استفاده از آن برای سرگرمی 

و تفریح، دوستیابی، تشکیل گروه و شرکت در بحث‎های گروهی، مشارکت 
سیاسی غیرمتعارف را تقویت می‎کند.

جدول 1. پیشینه پژوهش
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ادبیات پژوهش
رسانه‎های اجتماعی

است  دیجیتال  دنیای  در  مفهومی  اجتماعی  رسانه‎های 
و  افراد  آن  در  که  می‎شود  اطلاق  برخطی  پلتفرم‎های  به  که 
اطلاعات  باشند،  داشته  تعامل  یکدیگر  با  گروه‎ها می‎توانند 
از  ارتباط  مختلف  اشکال  در  و  بگذارند  اشتراک  به  را 
 .)Obar & Wildman, 2015( کنند  اینترنت شرکت  طریق 
تا  می‎دهند  کاربران  به  را  امکان  این  اجتماعی  رسانه‎های 
مخاطبان  با  را  صدا  و  ویدئو  تصویر،  متن،  مانند  محتوایی 
بگذارند.  اشتراک  به  و  نمایند  بارگزاری  و  ایجاد  بیشتری 
هدف اصلی رسانه‎های اجتماعی تسهیل تعامل اجتماعی، 
Yo� است)  کاربران  بین  اطلاعات  تبادل  و همچنین  )اتصال 

این  کاربران  اجتماعی،  رسانه‎های  در   .)hanna, 2020
توسط  اشتراک گذاشته شده  به  دارند که محتوای  را  توانایی 
سایر کاربران را دنبال کنند، تعامل داشته باشند و به آن پاسخ 
دهند. این قابلیت باعث ایجاد پویایی به اشتراک‎گذاری باز 
و تعاملی نسبت به اشکال سنتی رسانه می‎شود. علاوه‎بر این، 
شبکه‎ای  تا  می‎دهند  اجازه  کاربران  به  اجتماعی  رسانه‎های 
دوستان،  شامل  می‎تواند  که  دهند  تشکیل  برخط  روابط  از 
به صورت  باشد که هرگز  افرادی  و حتی  خانواده، همکاران 
 .)Appel  et al., 2020( نکرده‎اند  ملاقات  آنان  با  فیزیکی 
چالش‎هایی  با  اجتماعی  رسانه‎های  از  استفاده  بااین‎حال، 
مانند امنیت داده‎های شخصی، انتشار اخبار جعلی و تأثیر 

روانی تعامل بیش از حد برخط نیز همراه است.
آمده‎اند.  پدید  اجتماعی  رسانه‎های  از  مختلفی  انواع 
های اجتماعی  ‎رسانه از  نمونه  چند  تمرکزهای  و  ویژگی‎ها 

عبارتند از:
شخصی،  پروفایل  ایجاد  برای  پلتفرمی  فیسبوک3: 
اشتراک‎گذاری متن، عکس و ویدیو، و تعامل از طریق لایک 

و کامنت.
توییتر4: بستری برای ارسال پیام‎های کوتاه )توییت( و تعامل 

سریع از طریق ریتوییت و پاسخ‎گویی.
بر  تمرکز  با  ویدیو  و  تصویر  بر  مبتنی  شبکه‎ای  اینستاگرام5: 

محتوای بصری و استفاده از فیلترها و هشتگ‎ها.
شغلی،  شبکه‎سازی  برای  حرفه‎ای  رسانه‎ای  لینکدین6: 
اشتراک‎گذاری تجربیات کاری و جست‎وجوی فرصت‎های 

شغلی.
تولید و اشتراک‎گذاری ویدیوهای  برای  پلتفرمی  تیک‎تاک7: 

کوتاه و خلاقانه، اغلب همراه با موسیقی یا چالش.
تعامل  قابلیت  با  ویدیو  اشتراک‎گذاری  سایت  یوتیوب8: 
اجتماعی از طریق نظرات، کانال‎ها و اشتراک‎گذاری محتوا.

افکار عمومی
افکار عمومی به دیدگاه‎ها، نگرش‎ها، باورها و قضاوت‎های 
موضوع،  یک  به  نسبت  افراد  از  گروهی  سوی  از  جمعی 
می‎شود  اطلاق  جامعه  به  مربوط  خاص  موضوع  یا  رویداد 
تعامل  نتیجه  عمومی  افکار   .)Moussaïd et al., 2013(
دیدگاه‎های  و  تجربیات  اطلاعات،  که  است  جامعه  افراد 
 Mallinson &( می‎گذارند  اشتراک  به  یکدیگر  با  را  خود 
Hatemi, 2018(. افکار عمومی می‎تواند جنبه‎های مختلف 
و  فرهنگی  اقتصادی،  اجتماعی،  سیاسی،  جمله  از  زندگی 
غیره را پوشش دهد. افکار عمومی نقش محوری در فرایند 
دموکراتیک و تصمیم‎گیری در جامعه ایفا می‎کند. دولت‎ها، 
مؤسسات عمومی، سازمان‎های غیردولتی و حتی شرکت‎ها 
توسعه  سیاست‎ها،  تدوین  هنگام  را  عمومی  افکار   

ً
معمولا

محصولات یا خدمات و ارزیابی پاسخ‎ها به ابتکارات خاص 
 Harahap and )Gadzali et al., 2023؛  می‎گیرند  نظر  در 
همچنین  عمومی  افکار   .)Kraugusteeliana et al., 2023
تأثیر دارد، زیرا می‎تواند  پویایی‎های اجتماعی و سیاسی  بر 
بر انتخاب‎های سیاسی، حمایت از سیاست‎ها و جنبش‎های 
اجتماعی تأثیر بگذارد. افکار عمومی چهار مؤلفه نهادین و 
برای  افکار عمومی  تقسیم‎بندی  یعنی  دارد: جهت،  اصولی 
موافقت یا مخالفت با موضوعی به درجات مختلف )غیر از 
کسانی که نظری ندارند(؛ شدت، یعنی شدت اعتقاد بعضی 
از افراد در مقایسه با دیگران، درباره یک موضوع خاص بیشتر 
بر اساس  کردن  عمل  احتمال  امر،  این  که  است  شدیدتر  و 
آن عقاید را در آنها افزایش می‎دهد. برجستگی، یعنی شدت 
و  است  بیشتر  مسائل،  بعضی  به  نسبت  افراد  برخی  اعتقاد 
افراد  نگرش  و  عمومی  افکار  یعنی  همسازی،  درنهایت، 
درباره موضوعی در طول زمان، چقدر ثابت می‎ماند یا تغییر 
افکار   .)71  :1396 اسفرجانی،  امیری  و  )مقتدایی  می‎کند 
عمومی ضمیر باطنی و پنهان یک ملت و ظهور آن، بازتاب 
دیدگاه اکثریت یک جامعه است؛ بنابراین برخی نگران تغییر 
می‎تواند  که  است  تاریخی  حافظه  از  غفلت  و  اعتقادات 

موجب تسلط دشمنان شود مانند:
ـ ایجاد تغییر در حوزه فرهنگی و سبک زندگی؛
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ـ تخریب چهره و شخصیت‎های معروف و تأثیرگذار؛
ـ امکان جاسوسی‎های الکترونیکی؛

ـ به خطر افتادن حریم خصوصی و حقوق افراد جامعه.
کلیدی  عوامل   ،)2018( همکاران  و  گلین9  اساس  بر 

مؤثر بر شکل‎گیری افکار عمومی عبارتند از:
یافت اطلاعات: نوع و میزان اطلاعاتی که افراد از طریق  در
تأثیر  یا غیررسمی دریافت می‎کنند،  رسانه‎ها، منابع رسمی 

مستقیمی بر دیدگاه‎ها و قضاوت‎های آنها دارد.
رسانه‎های جمعی: رسانه‎ها از طریق انتخاب سوژه‎ها، نحوه 
چارچوب‎بندی اخبار و همچنین تکرار پیام‎ها، افکار عمومی 

را هدایت می‎کنند.
تعاملات اجتماعی: گفت‎وگو با دوستان، خانواده و همکاران 
جمعی  دیدگاه  با  همنوایی  گاهی  و  ایده‎ها  تبادل  باعث 

می‎شود.
ویژگی‎های فردی: شامل سطح تحصیلات، سن، جنسیت، 
طبقه اجتماعی، پیشینه فرهنگی و هویت سیاسی که همگی 

در تفسیر اطلاعات و شکل‎گیری نگرش‎ها نقش دارند.
واقعه  یا  پدیده  یک  با  مستقیم  مواجهه  شخصی:  تجربه 
خلاف  حتی  و  کرده  تقویت  را  شخصی  برداشت  می‎تواند 

جریان غالب افکار عمومی باشد.
مانند  جاری  رویدادهای  سیاسی:  و  اجتماعی  زمینه‎های 
سیاسی  اصلاحات  یا  بحران‎ها  اعتراضات،  انتخابات، 
قرار  تأثیر  تحت  به‎شدت  را  عمومی  افکار  فضای  می‎توانند 

دهند.
امید  خشم،  ترس،  چون  احساساتی  ارزش‎ها:  و  عواطف 
مسائل  یا  پیام‎ها  به  فرد  واکنش  نحوه  بر  می‎توانند  تعلق  یا 

اجتماعی و سیاسی تأثیرگذار باشند.

ارتباطات سیاسی
ارتباطات سیاسی به معنای انتقال اطلاعات سیاسی از یک 
بخش نظام سیاسی به دیگر بخش‎ها از جمله نظام اجتماعی 
است. با این تعریف ارتباطات سیاسی می‎تواند امری حیاتی 
در یک جامعه محسوب شود. پیام‎های سیاسی ویژه‎ای وجود 
دارند که به روشنی قابل تشخیص هستند؛ نظیر سخنرانی‎های 
سیاسی، مواضع انتخاباتی، تصمیمات حکومتی و مذاکرات 
سیاسی. همچنین مجراهای ارتباطی وجود دارد که در سطح 
وسیع یا منحصربه‎فردی، سیاسی هستند؛ از قبیل مذاکرات 
و مباحثات جدی و جلسات سیاست‎گذاری ارتباط سیاسی 

نیز  و  افقی  شکل  به  زمینه‎ها  سایر  در  ارتباط  همانند  که 
اهمیت  آنچه  سیاسی  ارتباط  در  می‎شوند.  استفاده  عمودی 
دارد، تأثیر بر رفتار است. ارتباط‎گر سیاسی که به‎طور عمده 
ابزارهای  از  بهره‎گیری  با  می‎کند  سعی  است  سیاست‎مدار 
مخاطب  بر  لازم  تکنیک‎های  و  قوانین  ارتباطی،  مختلف 
ایده‎های  و  برنامه‎ها  با  هماهنگ  را  مخاطب  و  گذارد  تأثیر 
خود سازد و با کسب نفوذ، جلب افکار و آرای عمومی مردم 
دایره قدرت  به گسترش  و  را تحکیم بخشیده  موقعیت خود 
ارتباط  ارتباط سیاسی نوعی  بتوان گفت  بپردازد. شاید  خود 
اقناعی است، زیرا در این نوع ارتباط هدف مشخصی مدنظر 
است و پیام نیز به صورت ویژه‎ای ارسال می‎شود. ارتباطات 
دموکراتیک،  جوامع  در  آن،  در  که  است  فرایندی  سیاسی، 
جمعی  رسانه‎های  در  بیان  آزادی  طریق  از  سیاسی  رهبران 
نیز  رهبران سیاسی  و  می‎گیرند  قرار  کنترل شهروندان  تحت 
از طریق مجاری ارتباطی، اطلاعات شهروندان را نسبت به 
امور دولت تأمین می‎کنند )علوی، 1386: 3(. در این نوع 
تمامی  اجرای  فراگیرنده که موجب  فعالیتی  به عنوان  ارتباط 
پیوندهای  می‎شود،  سیاسی  نظام  در  ایفاشده  نقش‎های 

گوناگونی وجود دارد که عبارت‎اند از:
1. مبادله پیام میان نخبگان تصمیم‎گیرنده و بین آنان و بقیه 

مردم؛ 
مردم  عامه  و  تصمیم‎گیرنده  نخبگان  میان  پیام  مبادله   .2
نمایندگان،  با  مکاتبات  تلویزیونی،  نطق‎های  طریق  از 

سخنرانی‎های انتخاباتی و آرای انتخابات عمومی؛ 
3. اعتراضات عمومی نسبت به وضع قوانین، مالیات‎ها و... 

و پاسخ‎های حکومت به این اعتراض‎ها؛ 
به یکدیگر و شهادت  یادداشت‎های سازمان‎های دولتی   .4

کارگزاران دولتی در مجلس؛ 
5. بخشی از مبادلات اطلاعاتی میان اعضای سازمان‎های 
دولتی و غیردولتی، خانواده و ... که جنبه‎های سیاسی دارند؛ 
یا  سیاسی  سازمان‎های  اعضای  میان  اطلاعات  مبادله   .6

دولت.
انجام  آن  طریق  از  سیاسی  اقدام  که  بنیادی  فرایند  این 
جهت  در  که  سیاسی  گروه‎های  شکل‎دهی  با  می‎شود، 
اثرگذاری بر سیاست‎گذاری عمومی کشورها تلاش می‎کنند، 

نقش مهمی در جوامع به عهده دارد.
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ارتباطات سیاسی و رسانه‎های اجتماعی
برای  کارآمد  ابزاری  اینکه  علاوه‎بر  اجتماعی  رسانه‎های 
جمع‎آوری افکار عمومی است، بستری برای ایجاد و تبادل 
محتوای تولیدشده کاربر ارائه می‎دهند. پیشرفت‎های اخیر در 
رسانه‎های اجتماعی، مانند سایت‎های شبکه‎های اجتماعی، 
وبلاگ‎ها، میکروبلاگ‎ها و ویکی‎ها، نقش مهمی در تعریف 
رسانه‎های  داشته‎اند.  جهان  سراسر  در  سیاسی  ارتباطات 
فراهم  سیاسی  ابزار  به عنوان  را  پتانسیل  بیشترین  اجتماعی 
می‎بخشند.  بهبود  را  دموکراتیک  مشارکت  زیرا  می‎کنند 
تقاضا  انتخاب،  می‎کند  سعی  عمومی  مشارکت  فرایند  یک 
در  که  سیاست‎گذاری  فرایندهای  در  را  عمومی  اخلاق  و 
Creigh�( شوند، بگنجاند‎ یسطوح دولتی و شرکتی انجام می

 .)ton, 2005
مطابق مطالعات اخیر، می‎توان از رسانه‎های اجتماعی 
برای پرکردن شکاف بین مقامات دولتی و مردم استفاده کرد 
)Coleman, 2005(. رسانه‎های اجتماعی و سایر فناوری‎های 
با  جدیدی  روش‎های  به  تا  می‎دهند  اجازه  مردم  به  پیشرفته 
دولت خود ارتباط برقرار کنند. توسعه و انتشار پیام‎ها به‎طور 
مؤثرتر با استفاده از رسانه‎های اجتماعی امکان‎پذیر است که 
افزایش مشارکت شهروندان در بحث‎های عمومی  به  منجر 
در  را  عمومی  افکار  می‎توانند  برخط  رسانه‎های  می‎شود. 
مخالفت با نظم اجتماعی کنونی جهت دهند و آنچه را که 

هوارد راینگولد »تغییرات چشمگیر« می‎نامد، ایجاد کنند.
در نظام سیاسی به دلیل دو عامل، رسانه‎های اجتماعی 
تشویق  و  سیاسی  ارتباطات  در  اساسی  نقش  می‎توانند 
باشند.  داشته  عمومی  گفتمان  در  مشارکت  به  شهروندان 
دیدگاه‎های  ارائه  در  که  سنتی  رسانه‎های  برخلاف  نخست، 
سیستم  با  جایگزین  رسانه‎های  هستند،  ناتوان  متنوع 
درنتیجه  ندارند.  ارتباطی  سیاسی  قدرت  و  سرمایه‎داری 
به  نیاز  اصلی،  جریان  منافع  با  فعلی  رسانه‎های  پیوندهای 
رسانه‎های  دوم،  است.  شده  پدیدار  جایگزین  رسانه‎های 
داده‎اند.  گسترش  را  شهروندان  تعامل  دامنه  اجتماعی، 
»تعامل محتوا« به مصرف محتوای رسانه‎ای دریافت‎کنندگان 
پیوندهای  آن  در  که  بین‎فردی«  »تعامل  و  می‎کند  آن کمک 
فناورانه بین ارائه‎دهندگان و دریافت‎کنندگان اطلاعات ایجاد 
 Razib & Pinky,( هستند  تعامل  اصلی  نوع  دو  می‎شود، 

 .)2023

روش پژوهش
»این پژوهش با رویکرد تحلیل محتوای کیفی و با استفاده از 
روش مطالعه موردی تطبیقی انجام شده است. هدف اصلی، 
متمایز  و  مشترک  الگوهای  کشف  بلکه  نتایج،  تعمیم  نه 
متفاوت  بسترهای  در  اجتماعی  رسانه‎های  نقش‎آفرینی  در 
در  اساسی  تفاوت‎های  به  توجه  با  است.  سیاسی-فرهنگی 
جوامع مورد مطالعه )اروپا، آمریکا، جنوب شرق آسیا(، این 
پژوهش به دنبال ارائه تحلیلی چندبعدی و زمینه‎محور است 
و نتایج آن در چارچوب شرایط هر مورد مطالعه قابل تفسیر 
است.«. برای تحلیل داده‎ها از روش تحلیل مضمون استفاده 
و  روایی  الگوهای  کلیدی،  مفاهیم  امکان شناسایی  که  شد 
اجتماعی  رسانه‎های  نقش  خصوص  در  معنایی  پیوندهای 
این  در  می‎سازد.  فراهم  را  عمومی  افکار  شکل‎دهی  در 

چارچوب، سه مطالعه موردی مشخص انتخاب شدند:
استفاده نمایندگان پارلمان اروپا از توییتر به‎عنوان ابزاری 
برای بیان دیدگاه‎های مستقل و فراتر از چارچوب‎های رسمی 

حزبی؛ 
رسانه‎های  نقش  بررسی  و  وال‎استریت  اشغال  جنبش 
اجتماعی در سازمان‎دهی، اطلاع‎رسانی و تداوم اعتراضات؛ 
و  انتخاباتی  مبارزات  در  اجتماعی  رسانه‎های  کاربرد 
بسیج سیاسی در جنوب شرق آسیا شامل کشورهای کامبوج، 
و  عمومی  حمایت  جلب  برای  میانمار،  و  اندونزی  تایلند، 

ساخت برند سیاسی.
با وجود عوامل مداخله‎گر متفاوت در موارد مطالعه، این 
پژوهش تلاش کرده است تأثیر مستقل رسانه‎های اجتماعی 

را به‎طور دقیق‎تر مورد بررسی قرار دهد. 

چارچوب نظری پژوهش
چارچوب نظری پژوهش بر اساس نظریه استفاده و رضایت 
 در نحوه درک ما از اینکه چرا مردم از طریق 

ً
است زیرا عمیقا

هستند،  سیاسی  ارتباطات  دنبال  به  اجتماعی  رسانه‎های 
چهار  بر  رضایت  و  استفاده  نظریه  است.  دوانده  ریشه 
پیش‎فرض استوار است. کاربران اول به‎طور فعالانه به دنبال 
اطلاعات هستند و هنگام دسترسی به یک رسانه، هدفی را 
در ذهن دارند، برخلاف پردازش غیرفعال اطلاعات آنان به 
برآوردن خواسته‎های خود هستند  برای  بهترین رسانه  دنبال 
دهند.  انجام  را  کار  این  می‎توانند  اجتماعی  رسانه‎های  و 
گرچه بسیاری از متغیرها بر استفاده و رضایت گیرنده تأثیر 
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برای  ادبیات  از  را  بالقوه  کلی  انگیزه  پنج  اما  می‎گذارند، 
شناسایی  می‎توانیم  سیاسی  ارتباطات  در  فعال  مشارکت 
به عنوان  که  هستند  اطلاعات  دنبال  به  کاربران   ،

ً
اولا کنیم. 

یک عنصر کلیدی در تمام مطالعات مورد تأیید قرار می‎گیرد 
دریافت  ارتباطی  کانال  یک  از  را  اطلاعات  باید  آنان  زیرا 
است.  علت  دومین  روزانه  استرس  از  فرار  به  میل  کنند. 
می‎تواند  دیگران  با  معاشرت  به  میل  است.  سرگرمی  سوم، 
چهارمین توجیه باشد. رسانه‎ها همچنین می‎توانند با تقویت 
رشد هویت شخصی به شکل‎دهی احساس ارزش شخصی 

کمک کنند.
ارتباطات  بر  ابتدا  محققان نظریه استفاده و رضایت در 
سیاسی متمرکز شدند و مطالعات متعددی را انجام دادند که 
درک  و  نگرش‎ها  معرض  در  قرارگرفتن  بین رضایت،  روابط 
سیاست را آشکار می‎کرد. در این نظریه که مک‎لئود و بکر10 
برای  هدف‎مند،  و  فعالانه  رسانه‎ها  کاربران  دادند،  توسعه 
تفریحی  یا  اجتماعی  هویتی،  اطلاعاتی،  نیازهای  به  پاسخ 
به‎خوبی  رویکرد  این  و  می‎کنند  استفاده  رسانه‎ها  از  خود 
را  سیاسی  مشارکت  در  اجتماعی  رسانه‎های  کاربران  رفتار 
تحلیل  چارچوب  در  نیز  باچا  هولتز  و  کاید  می‎کند.  تبیین 
فزاینده  نقش  بر  انتخاباتی،  ارتباطات  و  سیاسی  تبلیغات 
رسانه‎های اجتماعی در انتقال پیام‎های سیاسی، ساخت برند 
کید کرده‎اند که این دیدگاه  انتخاباتی و بسیج افکار عمومی تأ
به‎ویژه در تحلیل نمونه‎های آسیای جنوب‎شرقی کاربرد دارد. 
سرمایه  نظریه  طرح  با  همکاران  و  دی‎زیگا  گیل  همچنین 
در  اجتماعی  دادند که رسانه‎های  نشان  دیجیتال،  اجتماعی 
دریافت اخبار سیاسی می‎تواند به افزایش سرمایه اجتماعی، 
منجر  مدنی  مشارکت  ارتقای  و  سیاسی  تعاملات  تقویت 
از این چارچوب‎های نظری مکمل، امکان  شود. بهره‎گیری 

اجتماعی  رسانه‎های  نقش  تطبیقی  و  چندسطحی  تحلیل 
شرایط  در  را  سیاسی  کنش  و  عمومی  افکار  شکل‎دهی  در 

متفاوت اجتماعی و سیاسی فراهم می‎سازد.

مطالعات موردی و یافته‎ها 
دادن  قرار  با  اجتماعی  رسانه‎های  می‎دهد  نشان  مطالعات 
بلاواسطه  کنشگری  امکان  شهروندان،  دست  در  قدرت 
همچنین  می‎کنند،  فراهم  آنان  برای  را  سیاسی  عرصه  در 
دارای ویژگی »اجتماعی بودن« هستند و مردم این رسانه‎ها 
از  به سختی  که  را  اطلاعاتی  و  اخبار  تا  می‎گیرند  کار  به  را 
کنند،  پیگیری  می‎شود  اعلام  اصلی  جریان  رسانه‎های 
اقدامات اعتراضی را برنامه‎ریزی و هماهنگ نمایند و در این 
سعی  قافله  این  از  جانماندن  برای  نیز  سیاست‎مداران  بین، 
سیاسی  ارتباطات  ایجاد  و  رسانه‎ها  این  از  بهره‎برداری  در 
افکار عمومی در  بر  تأثیرگذاری  با مردم جهت  بدون‎واسطه 

راستای منافع سیاسی خود دارند. 
فرهنگ  نظر  از  پژوهش،  مطالعاتی  موارد  از  هرکدام 
سیاسی، آزادی رسانه‎ها، سطح توسعه‎یافتگی فناوری و سواد 
رسانه‎ای کاربران بسیار با یکدیگر متفاوت هستند اما مطالعه 
شناخت  و  پدیده‎ها  کیفی  درک  هدف  با  بیشتر  انجام‎شده 
الگوهای مشترک و متمایز بوده است، نه تعمیم‎پذیری آماری 
یا علیت در شرایط یکسان. تفاوت شرایط بسترهای سیاسی، 
رسانه‎ای و فرهنگی مورد توجه قرار گرفته و یافته‎ها با در نظر 

گرفتن این محدودیت‎ها تحلیل شده‎اند.

استفاده نمایندگان پارلمان اروپا از توییتر
در  سیاسی  کمپین‎های  در  محبوب  عنصر  یک  به  توییتر 
سراسر جهان تبدیل شده است. پست‎ها و تعاملات نخبگان 
ارتباطی  فضای  یک  مردم  عموم  و  روزنامه‎نگاران  سیاسی، 
 نه‎فقط 

ً
سیاسی را تشکیل می‎دهد. این فضای ارتباطی عمیقا

پویایی‎های  با  بلکه  ارتباطات کمپین،  و  پوشش رسانه‎ای  با 
در  کاربران،  فرهنگی  استفاده  شیوه‎های  و  فناوری  خاص 
ارتباط است. داده‎های توییتر ممکن است به عنوان شاخصی 
برای تغییر افکار کاربران توییتر با توجه به اطلاعات سیاسی 

عمل کند. 
نمایندگان پارلمان اروپا از توییتر برای ارسال پیام حزبی 
قوی استفاده می‎کنند، برخی از آن برای بیان طیف وسیع‎تری 
از نظرات نسبت به پارلمان استفاده می‎کنند. به‎طور خاص، 

شکل 1. مدل پژوهش، فرایندهای ارتباط سیاسی سه‎گانه و شکل‎دهی 
افکار عمومی )مأخذ: محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.
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نمایندگانی که کمتر در مناظره‎های پارلمانی شرکت می‎کنند، 
دارند.  بیشتری  اختلاف‎نظرهای  خود  حزب  با  توییتر  در 
علاوه‎بر این، ناراضیان در پارلمان مواضعی را بیان می‎کنند 
بیان می‎کنند متفاوت است که  با مواضعی که در توییتر  که 
نشان می‎دهد شاید حتی سطح خاصی از خودسانسوری در 
صحنه پارلمان صورت می‎گیرد اما در رسانه‎های اجتماعی 
وجود ندارد. حتی در سیستم‎هایی که سیاست‎مداران فردی 
مستقل‎تر از رهبری حزب خود هستند، مانند فرانسه، دانمارک 
یا بریتانیا، توییتر یک مکانیسم جایگزین قوی در سیستم‎های 
پارلمانی اروپا برای ارتباطات سیاسی با مردم است. به‎طور 
خلاصه، نمایندگان مجلس از توییتر برای بیان نظرات خود 
استفاده می‎کنند، حتی اگر مخالف با خطوط حزبی باشد و 
توییتر می‎تواند سیاست‎مداران را از بند احزاب خود رها کند. 
محدودیت‎های  زدن  دور  برای  مجلس  نمایندگان  از  برخی 
ساختارهای حزبی، از توییتر به عنوان یک رسانه جایگزین 

.)Soedarsono et al., 2020( کنند‎استفاده می

یت در رسانه‎های اجتماعی جنبش وال‎استر
دستیابی  امکان  و  جهان  در  اجتماعی  رسانه‎های  ظهور  با 
و  شنیداری  نوشتاری،  گزارش‎های  و  خبرها  تازه‎ترین  به 
بسترساز  رسانه‎ها  این  جهان،  مناطق  دورترین  از  تصویری 
وقوع جنبش‎ها و تحولات سیاسی در داخل کشورها شده‎اند.

در  که  است  حرکت‎هایی  از  یکی  وال‎استریت  جنبش 
قانون  تصویب  سالگرد  با  هم‎زمان   1390 سال  شهریور 
برابر  در  جنبش  این  اعضای  شد.  آغاز  آمریکا  اساسی 
ساختمان بورس اوراق بهادار نیویورک در خیابان وال‎استریت 
نیویورک  در  معروفی  نام خیابان  وال‎استریت  کردند.  تجمع 
به  نیویورک  بورس  ساختمان  وجود  خاطر  به  که  است 
اقتصادی  مراکز  بزرگترین  همچنین  است.  رسیده  شهرت 
خیابان  این  در  کشور  این  دیگر  مهم  بورس  چند  و  آمریکا 
به  که  زمانی  تا  کردند  اعلام  معترض  گروه‎های  دارند.  قرار 
خواسته‎هایشان رسیدگی نشود، به تجمع خود پایان نخواهند 
داد. خواسته‎هایی که گستردگی آنها از بیمه تأمین اجتماعی 
تا پایان بخشیدن به جنگ‎های آمریکا در جهان و ایجاد شغل 

برای جوانان بود.
یکی از مهم‎ترین مسائلی که معترضان در این جنبش به 
آن توجه داشتند، بهره‎گیری از ظرفیت رسانه‎های اجتماعی و 
گاهی‎بخشی عمومی به موازات اقدامات عملیاتی  توجه به آ

محسوب  جنبش  مهم  امتیازات  از  یکی  به عنوان  که  بود 
آمریکایی  رسانه‎های  وال‎استریت،  با شروع جنبش  می‎شد. 
به  وابسته   

ً
اکثرا که  بزرگ  خبری  امپراتوری‎های  به  وابسته 

به  نسبت  را  خود  چشمان  دادند  ترجیح  بودند  سرمایه‎داران 
اما معترضان تلاش  ببندند.  وال‎استریت می‎گذرد،  در  آنچه 
از  استفاده  بر  ویژه  کید  تأ با  و  ممکن  نحو  هر  به  کردند 
رسانه‎های اجتماعی اعتراض خود را جهانی کنند. بحث‎های 
که  یافت  جهانی  ابعاد  هنگامی  نیز  جنبش  درباره  برخط 
معترضان اطلاع‎رسانی زنده در قالب خبر، عکس و تصویر 
کردند.  آغاز  توییتر  طریق  از  را  جهان  سراسر  به  تظاهرات 
آنان با استفاده از گوشی‎های همراه و رسانه‏های اجتماعی، 
تحولات شهر خود را هم‎زمان در معرض دید جهانیان قرار 
می‎دادند. استفاده جنبش وال‎استریت از رسانه‏های اجتماعی 
بسیار گسترده بود. رسانه‏های اجتماعی کارکردهای متعددی 
از  لابی‎کردن  ازجمله  دارد؛  اجتماعی  جنبش‎های  برای 
طریق فرستادن ایمیل به مقامات دولتی و نخبگان سیاسی؛ 
و  داخل  در  مرتبط  سازمان‎های  و  انجمن‎ها  با  شبکه‎سازی 
ارسال  با  اعضا  و  فعالان  سازمان‎دهندگان،  بسیج  خارج، 
مردم.  به  خود  پیام  ارسال  و  مالی  منابع  جمع‎آوری  اخبار، 
اینترنت،  فوق‎العاده  سرعت  و  جهانی  دسترسی  درواقع، 
رسانه‏های اجتماعی را به ابزار کارآمدی در ارتباطات سیاسی 

تبدیل کرده است. 
مقامات دولتی آمریکا از مدیران ارشد فیسبوک و توییتر 
خواستند محدودیت‎هایی برای معترضان ایجاد کنند. توییتر 
برخلاف ادعای اجتماعی‎بودن خود، هم‎راستا با سیاست‎های 
کرد.  مسدود  را  وال‎استریت  تسخیر  صفحه  واشنگتن، 
فیسبوک نیز در اقدامی مشابه از ارسال پیام‎هایی که در آنها 
اسمی از وال‎استریت به کار می‎رفت، اجتناب می‎نمود. حتی 
مقامات  با  توبیتر  و  فیسبوک  ارشد  مدیران  همکاری رسمی 
مانع  نتوانست  افراد  این  کاربری  بستن  برای  آمریکا  دولتی 
فعالیت معترضان در اینترنت شود. همین مسئله موجب شد 
تا سران کاخ سفید با همراهی کنگره به دنبال اعمال مدیریت 
بر آخرین کانال ارتباطی مستقیم معترضان با مردم این کشور 

باشند )عبداللهی و همکاران، 1391(.

در  سیاسی  نفوذ  برای  مبارزه  و  اجتماعی  رسانه‎های 
آسیای جنوب شرقی 

احزاب آسیای جنوب شرقی و رهبران سیاسی آنها در استفاده 
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از طیف وسیعی از رسانه‎های اجتماعی هوشمندتر شده‎اند 
نه‎تنها  و  دهند  ارائه  خود  از  انسانی  نسخه‎ای  می‎توانند  زیرا 
پیام‎های خود را منتشر کنند، برند خود را بسازند و حامیان 
خود را بسیج کنند، بلکه با رای‎دهندگان ارتباط بهتری برقرار 

کنند. 
سراسری  انتخابات  یک  کامبوج   ،2023 ژوئیه   23 در 
برگزار کرد که طی آن استفاده از رسانه‎های اجتماعی محل 
بحث و جدل بود. هون سن، نخست‎وزیر فعلی که از سال 
اجتماعی  رسانه‎های  از  می‎کند،  حکومت  کشور  بر   1985
کرد.  استفاده  کامبوج  مردم  با  ارتباط  برای  گسترده  به‎طور 
 یک حساب فیسبوک با بیش 

ً
علاوه‎بر توییتر و یوتیوب، او قبلا

 فیک( داشت که به دلیل 
ً
از 14 میلیون دنبال‎کننده )احتمالا

مخالفان  علیه  خشونت  به  خود  سخنرانی‎های  در  اینکه 
سیاسی خود دامن می‎زد از سوی متا حذف شد. هون سن 
 از مردم خواست تا به حساب‎های تلگرام و تیک‎تاک 

ً
متعاقبا

درباره  تلویزیونی  تولید  یک  از  همچنین  شوند  متصل  او 
زندگی او که در یوتیوب پخش شد، حمایت کرد.

در  تایلند  جلو  به  رو  حرکت  حزب  حال،  همین  در 
انتخابات سراسری این کشور در 14 مه 2023 پیروز شد و 
151 کرسی از 500 کرسی را به دست آورد. موفقیت حزب 
 به دلیل استفاده رهبر از رسانه‎های اجتماعی بود. او که 

ً
عمدتا

خود را مخالف رییس سابق ارتش که از زمان رهبری کودتا 
تایلند حکومت می‎کند، معرفی می‎نمود  در سال 2014 بر 
سیاست  از  ارتش  نفوذ  حذف  برای  وعده‎هایش  به دلیل 
محبوبیت زیادی پیدا کرده بود. وی 2.6 میلیون دنبال‎کننده 
مانند  خانوادگی  عکس‎های  اغلب  و  داشت  اینستاگرام  در 

لذت بردن از خوردن بستنی را منتشر می‎کرد. 
 2024 فوریه  در  اندونزی  جمهوری  ریاست  انتخابات 
دنبال  اجتماعی  رسانه‎های  از  استفاده  در  را  مشابهی  مسیر 
با  اپراتورهایی   - سیاسی  زنگ‎های  و  ربات‎ها  از  نمود. 
میلیون‎ها دنبال‎کننده که برای تقویت پیام‎های سیاسی خاص 
پول دریافت می‎کنند - که کمپین‎های منفی را در مبارزات 
چشم‎انداز  تغییر  به  توجه  با  دادند،  ادامه   2019 انتخاباتی 
رأی‎دهندگان  قراردادن  تأثیر  تحت  برای  کشور،  جمعیتی 
از  درصد   52 حدود  یا  نفر،  میلیون   106 با  شد.  استفاده 
 دارای دانش 

ً
اندونزیایی، زیر 40 سال و نسبتا رای‎دهندگان 

طریق  از  کمپین‎ها  سیل  با  مجبورند  سیاسی  احزاب  فنی، 
پلتفرم‎های رسانه‎های اجتماعی پرطرفدار سازگار شوند. 

از  سیاسی  طیف‎های  مالزی،  در  حال،  همین  در 
رسانه‎های اجتماعی برای تقویت روایت مبارزات انتخاباتی 
 2022 سال  سراسری  انتخابات  کرده‎اند.  استفاده  خود 
مالزی  اسلام  محافظه‎کار  حزب  که  بود  واقعی  شاهدی 
با  را  پارلمان  کرسی‎های  از  خود  سهم  بی‎سابقه‎ای  به‎طور 
تیک‎تاک  در  که  نژاد  به  مربوط  نفرت‎انگیز  سخنان  کمپین 
فیسبوک  در  حزب  رییس  گرچه  آورد.  دست  به  شد،  انجام 
در  تبلیغات  نمی‎خواست شتاب  این حزب  فعال است،  نیز 
پایگاه  گذشته  سال  دو  در  زیرا  بدهد،  دست  از  را  تیک‎تاک 
کاربران مالزیایی خود را به بیش از 14.4 میلیون نفر افزایش 
داده بود. این حزب در تلاش است همان استراتژی را برای 
حمایت  که  امید  این  به  کند،  تکرار  آتی  ایالتی  انتخابات 

بیشتری از مسلمانان مالایی جلب کند.
از  یکی  بلکه  سیاسی،  احزاب  و  سیاست‎مداران  تنها  نه 
گروه‎های مخالف دولت وحدت ملی میانمار از رسانه‎های 
و  مردم  با  ارتباط  برقراری  برای  گسترده  به‎طور  اجتماعی 
گاهی در مورد درگیری‎های جاری در کشور استفاده  افزایش آ
و  فیسبوک  رسمی  حساب  تعدادی  گروه  این  است.  کرده 
کانال‎های  در  را  دیگر  اخبار  و  مصاحبه‎ها  و  دارد  توییتر 
یوتیوب خود به اشتراک می‎گذارد. استفاده حکومت وحدت 
ملی از رسانه‎های اجتماعی به دلیل توانایی آن در دستیابی به 
مخاطبان گسترده و ایجاد بستری برای صدای مردم میانمار از 
زمان کودتای 2021 تحسین شده است. بااین‎حال، استفاده 
به دلیل  اجتماعی  رسانه‎های  از  ملی  وحدت  حکومت 
اطلاعات  ادعای  انتشار  و  تبلیغات  بر  حد  از  بیش  تمرکز 
یک  در   2 شکل  است.  گرفته  قرار  نیز  مورد انتقاد  نادرست 
جمع‎بندی کلی عوامل اصلی برای شکل‎دهی افکار عمومی 
نشان  را  اجتماعی  رسانه‎های  نقش  و  سیاسی  ارتباطات  در 

می‎دهد.

نتیجه‎گیری و پیشنهادها
گروه‎های  احزاب،  داد  نشان  حاضر  پژوهش  یافته‎های 
از  گسترده  به‎طور  فردی  کنشگران  و  دولت‎ها  سیاسی، 
رسانه‎های اجتماعی در ارتباطات سیاسی بهره می‎برند زیرا 
بستری برای بازتاب دیدگاه‎ها، جذب مخاطب و تأثیرگذاری 

مستقیم بر افکار عمومی فراهم می‎کنند.
اشتراک‎گذاری  تعامل،  امکان  با  اجتماعی  رسانه‎های 
شکل‎گیری  به  سیاسی،  گفت‎وگوهای  در  مشارکت  و 
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از  فقط  عمومی  افکار  رسانده‎اند.  یاری  نگرش‎های جمعی 
جریان  در  بلکه  نمی‎شود،  هدایت  سنتی  رسانه‎های  طریق 
می‎گیرند.  شکل  اجتماعی  رسانه‎های  در  دیدگاه‎ها  تبادل 
ادراکات،  بر  می‎تواند  اجتماعی  رسانه‎های  در  محتوا 
مختلف  سطوح  در  رأی‎دهی  رفتار  و  سیاسی  تصمیمات 
ارتباطات  اجتماعی ساختار سنتی  بگذارد. رسانه‎های  تأثیر 
احزاب  و  سیاست‎مداران  کرده‎اند.  متحول  نیز  را  سیاسی 
کرده،  منتقل  واسطه  بدون  را  پیام‎های خود  می‎توانند  اکنون 
شوند.  گفت‎وگو  وارد  مخالفان  با  و  داشته  تعامل  حامیان  با 
با حذف دروازه‎بان‎های رسانه‎ای، نقش  ارتباط دوسویه  این 

رسانه‎ها در سیاست‎گذاری عمومی را بازتعریف کرده است.
اطلاعات  انتشار  به‎واسطه سرعت  اجتماعی  رسانه‎های 
سیاسی  بسیج  برای  کارآمد  ابزاری  به  تعامل،  ظرفیت  و 
»اشغال  عربی«،  »بهار  مانند  جنبش‎هایی  شده‎اند.  تبدیل 
وال‎استریت« و »زندگی سیاه‎پوستان مهم است« از این فضا 
گاهی  برای سازمان‎دهی اعتراضات، اطلاع‎رسانی و افزایش آ
عمومی بهره برده‎اند و توجه جهانی را به مسائل مغفول جلب 

کرده‎اند.
افکار عمومی  اجتماعی در شکل‎دهی  نقش رسانه‎های 
نخست،  دارد.  مهم  پیامد  چندین  سیاسی  ارتباطات  در 

یافته‎های  بر اساس  محقق‎ساخته  )مأخذ:  اجتماعی  رسانه‎های  نقش  و  سیاسی  ارتباطات  در  عمومی  افکار  شکل‎دهی  اصلی  عوامل   .2 شکل 
پژوهش(.
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در  را  اجتماعی  رسانه‎های  تأثیر  باید  احزاب  و  دولت‎ها 
سیاسی  تصمیمات  بر  آن  تأثیر  و  عمومی  افکار  شکل‎دهی 
در  را  اجتماعی  رسانه‎های  تأثیر  دوم،  کنند.  درک  مخاطبان 
ارتباطی  سواد  بهبود  همچنین  دولت  سیاست‎های  تدوین 
انتقادی  مهارت‎های  باید  افراد  سوم،  بگیرند.  نظر  در  مردم 
از  تا  دهند  توسعه  اجتماعی  رسانه‎های  اطلاعات  درباره  را 

انتشار اطلاعات نادرست و مغرضانه جلوگیری کنند.
و  »استفاده  نظریه  چارچوب  در  پژوهش  یافته‎های 
با  اجتماعی  رسانه‎های  کاربران  دارد  کید  تأ که  رضایت« 
اجتماعی،  تعامل  اطلاع‎جویی،  مانند  هدفمند  انگیزه‎های 
می‎روند،  رسانه‎ها  سراغ  به  سیاسی  مشارکت  و  هویت‎یابی 
از  کاربران  داد  نشان  موردی  مطالعات  است.  قابل تفسیر 
بلکه  اطلاعات،  دریافت  برای  نه‎فقط  اجتماعی  رسانه‎های 
برای ابراز نظر و تأثیرگذاری بر افکار عمومی استفاده می‎کنند. 
بر این اساس، رسانه‎های اجتماعی بستر مناسبی برای تقویت 
مشارکت و بسیج سیاسی فراهم می‎کنند و نظریه استفاده و 
رضایت می‎تواند چارچوب تحلیلی مناسبی برای تبیین این 
و  استفاده  نظریه  است  لازم  دیگر،  سوی  از  باشد.  فرایندها 
رضایت با نظریه‎های کلاسیک‎تری چون نظریه رهبران فکری 
و الگوی جریان دو یا چندمرحله‎ای ارتباطات مقایسه شود. 
 
ً
لزوما رسانه‎ای  پیام‎های  فکری،  رهبران  نظریه  بر اساس 
به‎صورت مستقیم بر توده‎های مردم تأثیر نمی‎گذارند، بلکه 
میان  که  فکری(  )رهبران  بانفوذ  افراد  از  گروهی  طریق  از 
رسانه و مخاطب قرار دارند، فیلتر و بازتفسیر می‎شوند. این 
نظریه در الگوی جریان دومرحله‎ای لازارسفلد تبیین شد و 
مانند جریان چندمرحله‎ای  پیچیده‎تری  مدل‎های  در  بعدها 
توسعه یافت. این دیدگاه در تضاد نسبی با برخی از یافته‎های 
در  سیاست‎مداران  دارد  کید  تأ که  است  حاضر  پژوهش 
رسانه‎های اجتماعی می‎توانند به‎طور مستقیم و بدون واسطه 
بر افکار عمومی تأثیر بگذارند. بااین‎حال، تفاوت ماهوی در 
بستر ارتباطی )رسانه‎های سنتی در مقابل رسانه‎های تعاملی 
توضیح  را  اثرگذاری  در  تفاوت  این  می‎تواند  اجتماعی( 
جریان  الگوی  برخلاف  رضایت  و  استفاده  نظریه  دهد. 
گاهانه  آ انتخاب‎گری  و  کاربران  بودن  فعال  بر  دومرحله‎ای، 
کید دارد، در حالی‎که  آنها در مواجهه با پیام‎های رسانه‎ای تأ
رسانه‎ای  نخبگان  واسطه‎ای  نقش  بیشتر  کلاسیک  الگوی 
ظهور  با  که  گفت  می‎توان  بنابراین  می‎سازد.  برجسته  را 
پیام، نقش  الگوهای توزیع  تغییر در  رسانه‎های اجتماعی و 

رهبران فکری ممکن است با نوعی بازتعریف مواجه شده و 
هم‎افزایی یا تداخل میان این نظریه‎ها محتمل باشد.

براساس »سیاست‎های کلی امنیت فضای تولید و تبادل 
اطلاعات و ارتباطات )افتا(« و »سیاست‎های کلی شبکه‎های 
اطلاع‎رسانی رایانه‎ای« توصیه‎شده از سوی مقام معظم رهبری، 
همچنین نتایج این مطالعه، پیشنهادهایی که می‎توان ارائه کرد 
عبارتند از: نخست، افزایش سواد ارتباطی: افراد باید با سواد 
ارتباطی توانمند شوند تا اطلاعاتی را که در رسانه‎های اجتماعی 
با آنها مواجه می‎شوند به‎طور انتقادی شناسایی و ارزیابی کنند 
کشور  و  خود  برای  مخاطره‎آمیز  سیاسی  ارتباطات  دام  در  و 
رسانه‎های  کاربران  اطلاعات:  تنوع  و  گشودگی  دوم،  نیفتند. 
اجتماعی در برابر دیدگاه‎های مختلف و اطلاعات متنوع دارای 
فیلتر« جلوگیری کنند. سوم،  از دام »حباب  تا  باشند  اختیار 
از  اطلاعات  که  نمود  اطمینان حاصل  باید  اطلاعات:  تأیید 
منابع معتبر دریافت می‎شوند. چهارم، سیاست‎های حفاظت 
از داده‎ها: دولت‎ها و احزاب باید حفاظت از داده‎های کاربران 
را در اولویت قرار دهند و اطمینان حاصل کنند که از اطلاعات 
نمی‎شود.  سوءاستفاده  سیاسی  مقاصد  برای  آنان  شخصی 
و  رسانه‎ای  سواد  آموزش  رسانه‎ای:  سواد  آموزش  درنهایت، 
سواد ارتباطی در برنامه درسی آموزش ادغام شود تا نسل جوان 
را به مهارت‎های لازم برای تفکر انتقادی و سواد سیاسی در 

عصر دیجیتال مجهز کند.
بهره‎برداری  و  مدیریت  برای  نیز  عملی  راهبرد  چند 
نخست،  می‎شود.  پیشنهاد  اجتماعی  رسانه‎های  از  مؤثر 
عملکرد  شفاف‎سازی  و  تنظیم‎گر  چارچوب‎های  تدوین 
هدفمند  انتشار  از  تا  دارد  ضرورت  اجتماعی  پلتفرم‎های 
جلوگیری  پنهان  سیاسی  تبلیغات  و  نادرست  اطلاعات 
ملی  سامانه‎های  ایجاد  با  می‎توانند  دولت‎ها  دوم،  شود. 
به‎روزی  شناخت  عمومی،  افکار  تحولات  رصد  برای 
شکاف‎های  و  مشارکت  الگوهای  سیاسی،  تمایلات  از 
آورند.  دست  به  اجتماعی  رسانه‎های  بستر  در  اجتماعی 
سوم، توانمندسازی احزاب و نهادهای سیاسی برای استفاده 
می‎تواند  اجتماعی،  رسانه‎های  از  هوشمندانه  و  اخلاقی 
چهارم،  کند.  کمک  سیاسی  گفت‎وگوی  کیفیت  ارتقای  به 
فضاهای میانجی‎گری دیجیتال برای گفت‎وگوی بین‎جناحی 
و کاهش قطبی‎سازی سیاسی با حمایت نهادهای دانشگاهی 
ماهیت  پیچیدگی  به  توجه  با  پنجم،  شود.  طراحی  مدنی  و 
میان‎رشته‎ای  پژوهش‎های  از  حمایت  اجتماعی،  شبکه‎های 
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در حوزه‎های رسانه، سیاست، داده و روان‎شناسی اجتماعی 
می‎تواند در شناخت بهتر سازوکارهای تأثیرگذاری این فضاها 
مؤثر باشد. درنهایت، طراحی ابزارهای آموزشی تعاملی برای 
تقویت سواد رسانه‎ای و سیاسی نسل جوان از جمله از طریق 
گیمیفیکیشن، اپلیکیشن‎های تحلیلی و آموزش انتقادی، در 

دستور کار نهادهای آموزشی قرار گیرد.
این پژوهش نیز خالی از کاستی نیست و محدودیت‎هایی 

دارد از جمله: 
دقت اطلاعات محدود است: اطلاعات منتشرشده در 
که  نمی‎شود  تأیید  کامل  به‎طور  اغلب  اجتماعی  رسانه‎های 

می‎تواند منجر به برداشت‎های نادرست شود. 
نفوذ غیرنماینده: نظرات و تصمیم‎گیری‎ها در رسانه‎های 

 نماینده کل جامعه نباشد. 
ً
اجتماعی ممکن است لزوما

بر  اجتماعی  رسانه‎های  تأثیر  جمعیتی:  اثرات  و  سن 
بر اساس  است  ممکن  سیاسی  ارتباطات  و  عمومی  افکار 

سن، پیشینه و سایر زمینه‎های جمعیتی متفاوت باشد. گرچه 
از  اما یکی  ارائه دهد  این تحقیق تلاش نمود تحلیل دقیقی 
عوامل  در  بنیادین  تفاوت‎های  مطالعه  این  محدودیت‎های 
مداخله‎گر میان جوامع مورد بررسی مانند ساختار سیاسی، 
آزادی رسانه‎ها، سطح توسعه فناوری و سواد دیجیتال است که 
به دلیل عدم امکان کنترل کامل این متغیرها به دلیل ماهیت 
تطبیقی ـ کیفی پژوهش ممکن است تعمیم نتایج را محدود 
پژوهش  یافته‎های  تعمیق  و  تکمیل  راستای  در  لذا  کند. 
از  بهره‎گیری  با  آتی  پژوهش‎های  می‎شود  پیشنهاد  حاضر، 
روش‎های ترکیبی )کیفی ـ کمی(، بر مطالعه عمیق یک بستر 
خاص سیاسی ـ فرهنگی متمرکز شوند و با کنترل متغیرهای 
مداخله‎گری همچون قوانین رسانه‎ای، سطح توسعه دیجیتال 
و فرهنگ سیاسی، به واکاوی دقیق‎تر سازوکارهای اثرگذاری 
رسانه‎های اجتماعی بر افکار عمومی و نیز تدوین الگوهای 

بومی برای مدیریت و سیاست‎گذاری این عرصه بپردازند.
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