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Extended Abstract
Purpose
The main goal of this research is to identify the role of artificial intelligence and its tools 
in news organizations. This research seeks to identify the capacities, opportunities, chal-
lenges, and threats of artificial intelligence for news organizations. It also aims to provide 
a strategy for developing the correct and appropriate use of artificial intelligence in news 
organizations and media.
Design/methodology/approach
This study’s approach is exploratory and qualitative, and its method is thematic analy-
sis. Data were collected through semi-structured interviews with 16 experts and senior 
professionals in the field of artificial intelligence and media. The selection criteria for 
elites included having at least five years of teaching experience in the field of artificial 
intelligence and media, and the selection criterion for professional experts was having 
at least five years of practical experience in this field. The collected data were analyzed 
using King’s three-stage coding (1998), and purposive sampling continued until theoret-
ical saturation.
Findings
Research findings indicate that leveraging artificial intelligence technologies such as big 
data analytics, machine learning systems, and automated content algorithms has funda-
mentally redefined the traditional processes of news and information production, pro-
cessing, and distribution. The integration of these technologies into editorial systems 
enables the automated and scheduled production and delivery of messages to target 
audiences, thereby significantly increasing the speed, accuracy, and efficiency of content 
dissemination. Alongside this technological transformation, the concept of AI-enabled 
audience analysis in media has taken a prominent place. Analyzing users’ behavioral data 
and examining patterns of information consumption have enabled a deeper cognitive 
understanding of audiences’ needs, interests, and preferences. This understanding has 
provided a basis for designing personalized media experiences and has meaningfully in-
creased audience engagement, satisfaction, and loyalty. In another dimension, the use 
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of AI-based verification algorithms is recognized as one of the most significant achieve-
ments of this transformation. Media outlets have been able to identify fake news and 
prevent the spread of misinformation by analyzing language patterns, examining news 
sources, and assessing the accuracy of information. Artificial intelligence, by automati-
cally filtering low-quality data, reconstructing lost information, and optimizing content 
structure for SEO and publication timing, has enhanced coherence and effectiveness in 
content production and distribution. In the section on challenges, the findings of the re-
search indicate that this technological transformation is accompanied by a set of complex 
ethical, professional, and content-related challenges. Participants believed that although 
the use of automated algorithms in the content production and distribution process has 
led to increased speed, reduced costs, and optimized performance, it has, in some cases, 
undermined human authenticity and the independence of editorial teams. Another chal-
lenge in the realm of content personalization is highlighted. The findings indicate that the 
excessive focus of algorithms on users’ previous interests and the analysis of repetitive 
behaviors leads to the formation of information silos, or echo chambers; spaces where 
audiences are only exposed to content that aligns with their pre-existing beliefs. In terms 
of content management, media outlets face issues such as incorrect filtering, algorithmic 
censorship, and uniformity in content production styles. On the other hand, the findings 
reveal significant concerns regarding ethics and data governance. The lack of transpar-
ency in algorithm design, violations of user privacy, and the evasion of accountability by 
intelligent systems are among the major threats to public trust in media. The findings of 
the research indicate that the ethical, managerial, and social challenges associated with 
artificial intelligence not only do not hinder the transformation of media but can also be 
viewed as warnings for smart regulation and responsible use of technology. Interviewees 
believed that sustainable media development in the age of artificial intelligence is only 
possible if principles such as informational justice, algorithmic transparency, technologi-
cal accountability, and the enhancement of users’ media literacy are upheld. At the struc-
tural level, the findings indicate that AI plays a central role in reimagining distribution, 
analysis, and content management processes. The implementation of data-driven rec-
ommendation systems, user behavior analysis, and the design of intelligent user inter-
faces has led to increased interactivity, audience loyalty, and the effectiveness of media 
communication. From the participants’ perspective, the integration of intelligent plat-
forms into editorial structures and the use of scheduled content management software 
have improved productivity and coordination, resulting in organizational cohesion in the 
news production and distribution process. In the human dimension, the findings high-
light the increasing importance of empowering media personnel in the face of emerging 
technologies. Participants believed that the effective use of intelligent systems requires 
journalists and editors to possess data-driven skills and technological literacy. Training 
in areas such as consumption data analysis, advertising targeting, content performance 
evaluation, and interpreting algorithmic outputs is considered a prerequisite for techno-
logical productivity. In the governance and ethical dimension, the sustainable use of AI 
in media necessitates the existence of smart, transparent, and ethics-based regulatory 
frameworks. Participants emphasized the need to pay attention to principles such as 
the protection of personal data, algorithmic transparency, human accountability, and 
public oversight. They believe that developing laws appropriate to the cultural and social 
context of Iran, creating automated fact-checking systems to combat fake news, and en-
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hancing digital trust culture are among the most important prerequisites for legitimizing 
intelligent technologies within the country’s media system.
Research limitations
One of the limitations of the research is the novelty of the topic. This resulted in a scar-
city of scientific resources and prior research, as well as a limited number of individuals 
familiar with the subject available for interviews during the data collection phase. The 
weakness in the use of this technology by news organizations and media outlets in Iran 
suggests that it is important to develop a framework for governance and regulation of 
artificial intelligence in the media. This includes creating specialized AI units within news 
organizations, training and empowering human resources, employing transparent and 
explainable algorithms, establishing monitoring systems for content produced by AI, 
integrating local data with advanced technologies, and implementing user experience 
personalization systems.
Social implications
This research helps news organizations understand how to utilize the capabilities of arti-
ficial intelligence to enhance their professional activities in the technological dimension. 
In the human dimension, it focuses on empowering managers and journalists in the news 
sector. In the governance aspect, it addresses the governance of artificial intelligence 
within news organizations and the regulation of this field. Additionally, it highlights the 
creation of infrastructures for the use of artificial intelligence in media.
Originality/value
This research is one of the first studies in Iran that addresses the role of artificial intel-
ligence in enhancing news organizations in the country. This study aims to incorporate 
perspectives from Iranian thinkers, experts in the field of artificial intelligence, as well as 
journalists and media owners.

Keywords: Artificial Intelligence, News Algorithm, Data Journalism, News Organization, 
Media, Iran
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چکیده
در سال‎های اخیر، پیشرفت‎های هوش مصنوعی در الگوریتم‎های یادگیری ماشین و ابزارهای 
مولد محتوا، صنعت رسانه‎های خبری را دگرگون کرده و بر تولید، مدیریت و توزیع محتوا 
تأثیر گذاشته است. این تحولات علاوه‎بر ارتقای سرعت و کیفیت اطلاع‎رسانی، تعامل با 
مخاطبان را نیز متحول ساخته‎اند. پرسش اصلی این است که این فناوری چه ظرفیت‎ها و 
محدودیت‎هایی برای سازمان‎های خبری ایجاد می‎کند و چه راهبردهایی می‎تواند استفاده 
مسئولانه و اثربخش از آن را تضمین کند. این پژوهش از نوع کیفی و روش آن تحلیل مضمون 
است. داده‎ها از طریق مصاحبه‎های نیمه‎ساختاریافته با 16 نفر از خبرگان و نخبگان حوزه 
هوش مصنوعی و رسانه گردآوری شد. معیار انتخاب نخبگان، داشتن حداقل پنج سال سابقه 
پنج  انتخاب خبرگان حرفه‎ای، حداقل  و معیار  تدریس در حوزه هوش مصنوعی و رسانه، 
سال تجربه عملی در این حوزه بوده است. داده‎های گردآوری‎شده با بهره‎گیری از کدگذاری 
سه‎مرحله‎ای کینگ )1998( تحلیل شدند و نمونه‎گیری به شیوه هدفمند تا اشباع نظری ادامه 
یافت. یافته‎ها نشان می‎دهد هوش مصنوعی با بهبود کیفیت محتوا و بهره‎وری، فرصت‎هایی 
همچون تولید خودکار، کاهش هزینه و زمان و شخصی‎سازی تجربه کاربری ایجاد می‎کند. 
اخلاقی  مسائل  و  جعلی  اخبار  الگوریتمی،  سوگیری  چون  تهدیدهایی  مزایا،  این  کنار  در 
نیز مطرح است. راهبردهای اثربخش در این حوزه باید بر کاربست فناورانه، تحول نهادی، 
تلفیق  که  می‎دهد  نشان  نتایج  این  باشد.  استوار  تنظیم‎گری  و  انسانی  نیروی  توانمندسازی 
خلاقیت انسانی با توانایی‎های هوش مصنوعی می‎تواند هم اعتمادپذیری و کیفیت محتوا را 

ارتقا دهد و هم آینده‎ای پایدارتر برای رسانه‎های خبری ترسیم کند.

رسانه‎ای،  راهبرد  محتوا،  توزیع  و  تولید  خبری،  سازمان  مصنوعی،  هوش  کلیدواژه‎ها: 
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مقدمه و بیان مسئله
هوش  حوزه  در  به‎ویژه  اخیر،  دهه  چند  فناورانه  تحولات 
رسانه‎های  عملکرد  و  اطلاع‎رسانی  شیوه‎های  مصنوعی، 
خبری را به‎طور بنیادین دگرگون کرده است. هوش مصنوعی 
بیست‎ویکم،  فناوری‎های تحول‎آفرین قرن  از  به عنوان یکی 
با  که  ابزارهای هوشمند است  و  الگوریتم‎ها  از  مجموعه‎ای 
شبکه‎های  و  ماشین  یادگیری  کلان،  داده‎های  از  بهره‎گیری 
محتوا،  خودکار  تولید  چون  وظایفی  انجام  توانایی  عصبی، 
تحلیل احساسات، شخصی‎سازی اخبار و شناسایی محتوای 
دیاکوپولوس  نورویگ، 2021؛  و  را داراست )راسل  جعلی 

.)2019
این قابلیت‎ها سبب افزایش سرعت و بهره‎وری فرایندهای 
درعین‎حال،  شده‎اند.  مخاطب  تجربه  ارتقای  و  خبری 
پرسش‎های  نیز  فناوری  این  اخلاقی  و  اجتماعی  پیامدهای 
اساسی درباره اعتماد عمومی به رسانه‎ها ایجاد کرده است. 
از یک‎سو، هوش مصنوعی می‎تواند با بهبود کیفیت و تنوع 
مخاطبان  اعتماد  داده‎ها،  تحلیل  در  دقت  افزایش  و  محتوا 
الگوریتمی،  سوگیری  دیگر،  سوی  از  اما  کند.  تقویت  را 
گسترش  و  فیلتر  حباب‎های  خصوصی،  حریم  نقض 
بینجامد  اعتماد  همین  تضعیف  به  می‎تواند  جعلی،  اخبار 
)ناپولی، 2019؛ فلوریدی و همکاران، 2018(. این تناقض 
نوع  به  وابسته  مصنوعی  هوش  پیامدهای  که  می‎دهد  نشان 
کاربست، چارچوب‎های اخلاقی و سطح تنظیم‎گری در هر 
جامعه است. در ایران، شتاب روزافزون بهره‎گیری از هوش 
چارچوب‎های  همراهی  بدون  اغلب  رسانه‎ها  در  مصنوعی 
وضعیت  این  است.  بوده  تخصصی  ناظر  نهادهای  و  بومی 
می‎تواند زمینه‎ساز سوءاستفاده از داده‎های کاربران، بازتولید 
نظام  در  کنترل‎گرایی  افزایش  و  اجتماعی  نابرابری‎های 
اطلاع‎رسانی شود؛ درعین‎حال، فقدان راهبردهای مشخص 
رسانه‎ای،  تنظیم‎گری  و  روزنامه‎نگاران  توانمندسازی  برای 
فضای  قطبی‎سازی  و  عمومی  اعتماد  شکاف  تعمیق  خطر 
 :1404 همکاران،  و  )گاپله  است  داده  افزایش  را  اجتماعی 

.)43
با توجه به آنچه گفته شد، در حالی که ظرفیت‎های فنی 
و محتوایی هوش مصنوعی می‎تواند فرصت‎های چشم‎گیری 
برای ارتقای کیفیت و کارآمدی رسانه‎های خبری فراهم آورد، 
نبود چارچوب‎های بومی و راهبردهای عملیاتی، چالش‎های 
است.  کرده  ایجاد  آن  از  اثربخش  استفاده  مسیر  در  جدی 

از این رو، این پژوهش در پی پاسخ به این سؤال‎ها هستند 
در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  چالش‎های  و  ظرفیت‎ها  که 
می‎تواند  راهبردهایی  چه  و  چیست؟  خبری  سازمان‎های 
بهره‎گیری مسئولانه و اثربخش از این فناوری را در رسانه‎های 

خبری ایران تضمین کند؟

پیشینه پژوهش
عنوان  با  همایشی  در   )1403( صادقی  و  سنائی‎سامان 
در  عمیق  یادگیری  بر  مبتنی  ویدئو  و  تصویر  پردازش 
کاربردهای هوش مصنوعی  بررسی  به  دیجیتال،  رسانه‎های 
در بهبود کیفیت محتوای تصویری و ویدئویی در رسانه‎های 
ایرانی پرداخته و تمرکز خود را بر تکنیک‎هایی مانند حذف 
نشان  و  افزایش وضوح تصاویر معطوف کرده است  و  نویز 
می‎دهد که استفاده از ابزارهای هوشمند می‎تواند به ارتقای 
اجرای  اما  کند،  کمک  محتوا  بصری  کیفیت  چشم‎گیر 
قدرتمند  محاسباتی  منابع  از  برخورداری  مستلزم  آن  مؤثر 
 )1403( طاهری  است.  پیشرفته  فناورانه  زیرساخت‎های  و 
مشاغل  بر  مصنوعی  هوش  اثرات  بررسی  به  پژوهشی  در 
ربات‎های  گسترش  پیامدهای  بر  مطالعه  و  رسانه  صنعت 
و  رسانه‎ای  کار  بازار  در  هوشمند  سیستم‎های  و  خبرنگار 
با فناوری‎های  انسانی  جایگزینی تدریجی برخی نقش‎های 
و  شغلی  فرصت‎های  کاهش  جمله  از  مصنوعی  هوش 
سنتی  حرفه‎های  برای  به‎ویژه  اشتغال  حوزه  در  چالش‎هایی 
به  مطالعه‎ای  در   )1403( عسگری  می‎پردازد.  رسانه‎ای 
شخصی‎سازی  در  مصنوعی  هوش  نقش  تحلیل  بررسی 
را  خود  تمرکز  و  پرداخته  آن  پیامدهای  و  رسانه‎ها  محتوای 
بر پلتفرم‎هایی مانند Aparat و Tasvir معطوف کرده و نشان 
می‎دهد که استفاده از الگوریتم‎های پیشنهاد محتوا می‎تواند 
به بهبود تجربه کاربری منجر شود، اما همچنان ارتقاء دقت 
و کیفیت این الگوریتم‎ها برای دستیابی به سطح بالاتری از 
شخصی‎سازی و رضایت کاربران ضروری است و بر اهمیت 
اثربخشی  ارتقاء  راستای  در  فناوری‎ها  این  مستمر  توسعه 
کید دارد. کلاته آقا محمدی )1402(  پلتفرم‎های رسانه‎ای تأ
هوش  از  استفاده  با  مرتبط  اخلاقی  چالش‎های  بررسی  به 
مصنوعی در رسانه‎ها پرداخته و تمرکز خود را بر موضوعاتی 
فرایندهای  شفافیت  خصوصی،  حریم  رعایت  همچون 
رسانه‎ای و مسئولیت‎پذیری اخلاقی پرداخته و نشان می‎دهد 
می‎تواند  رسانه‎ها  در  هوشمند  فناوری‎های  از  بهره‎گیری  که 
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مناسب،  قانونی  و  اخلاقی  چارچوب‎های  نبود  صورت  در 
منجر به نقض حقوق کاربران و کاهش اعتماد عمومی شود. 
تدوین  مستلزم  مصنوعی  هوش  از  مؤثر  استفاده  بنابراین، 
ایجاد  و  عمومی  گاهی  آ ارتقاء  روشن،  اخلاقی  مقررات 
سازوکارهای پاسخ‎گویی برای مدیریت چالش‎های نوظهور 
به   )1401( موسوی  و  کبیری  سیروس  است.  حوزه  این  در 
مصنوعی  هوش  بر  مبتی  رسانه  صنعت  تحولات  بررسی 
با توجه به گستره کارکردهای هوش مصنوعی در  پرداخته و 
مفهوم،  استخراج  شناسایی،  و  درک  از  متأثر  رسانه  صنعت 
استدلال و برنامه‎ریزی و یادگیری ماشین، که در حال توسعه 
تحول  مسیر  در  را  بسیاری  مخاطرات  و  فرصت‎ها  است، 
در  حوزه  این  متخصصان  زد.  خواهد  رقم  رسانه  صنعت 
پیاده‎سازی  به‏دنبال  تحولات،  این  تأثیر  تحت  دنیا  سراسر 
ضمن  تا  هستند  نظارتی  و  اجرایی  سامانه‎های  و  ساختار 
خصوصی  حریم  از  رسانه‎ای،  محتوای  انواع  از  صیانت 

کاربران و مشتریان خود نیز حفاظت کنند.
»بررسی  خود  پژوهش  در   )2025( همکاران  و  ژانگ1 
انتشار2«به  مدل‎های  با  شخصی‎سازی‎شده  محتوای  سنتز 
شخصی‎سازی  و  تولید  در  انتشار  مدل‎های  نقش  بررسی 
و  پرداخته  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  چندرسانه‎ای  محتوای 
واقع‎نمایی  و  افزایش دقت  با  فناوری  این  که  نشان می‎دهند 
نیازهای فردی  با سلایق و  در سنتز محتوا، امکان تطبیق آن 
کاربران را فراهم می‎سازد و هشدار می‎دهند که گسترش این 
رویکرد می‎تواند به افزایش سوگیری الگوریتمی، یکنواختی 
فرهنگی و کاهش تنوع محتوایی منجر شود و پیشنهاد می‎کنند 
که چارچوب‎های اخلاقی، نظام‎های ممیزی داده و نظارت 
نهادمند  به‎صورت  محتوا  انتشار  و  تولید  مراحل  در  انسانی 
در   )2024(  3 ژائو   لیانگ  نیس ،  هالین  شود.  گرفته  به‎کار 
مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  »پیشرفت‎های  عنوان  با  پژوهشی 
در روابط رسانه‎ای4« به بررسی اینکه هوش مصنوعی روابط 
محتوا  تولید  و  داده‎ها  تجزیه‎وتحلیل  طریق  از  را  رسانه‎ای 
افزایش می‎دهد و پیامدهای آن شامل سوگیری، سرقت ادبی 
و نگرانی‎های اصالت است؛ پراداخته است. اوه و جانگ 5 
)2025( در پژوهشی با عنوان »هماهنگ‎سازی ارزش‎های 
سنتی روزنامه‎نگاری با فناوری‎های نوظهور هوش مصنوعی: 
بررسی  به  روزنامه‎نگاران6«  برداشت  سیستماتیک  بررسی 
نگرش و پذیرش روزنامه‎نگاران نسبت به ابزارهای مبتنی بر 
کار  تسهیل  به  امید  از  دوجانبه‎ای  پدیدۀ  و  مصنوعی  هوش 

و نگرانی نسبت به امنیت شغلی و مسئولیت‎پذیری پرداخته 
مصنوعی  هوش  ابزارهای  خبرنگاران  که  می‎گیرند  نتیجه  و 
کنترل  خواهان  اما  می‎دانند  مفید  تکراری  کارهای  برای  را 
لزوم  بر  البته  هستند؛  مشخص  آموزش  و  شفافیت  انسانی، 
کید  تأ برنامه‎های آموزشی  سیاست‎های حکمرانی داخلی و 
»تکامل  پژوهش  در   )2024( همکاران  و  زو7  می‎کنند. 
هوش  توسط  شده  تولید  محتوای  آینده  چشم‎اندازهای  و 
بازنمایی  و  تولید  فرایندهای  تحول  تحلیل  »به  مصنوعی8 
تولیدگر محتوا  فناوری‎های هوش مصنوعی  بستر  در  محتوا 
)AIGC( پرداخته و با مرور روندهای نوین در تولید خودکار 
فناوری‎ها  این  که  می‎دهند  نشان  ویدئو  و  تصویر  متن، 
تولید رسانه‎ای، منجر  افزایش سرعت و خلاقیت در  ضمن 
بیش‎ازحد  شخصی‎سازی  روایت،  ساختار  در  دگرگونی  به 
محتوا و ادغام قالب‎های چندرسانه‎ای شده‎اند. کنستانسیو9 
»تشخیص  عنوان  با  پژوهشی  در   )2023( همکاران  و 
فریب با یادگیری ماشین: یک بررسی سیستماتیک و تحلیل 
تشخیص  در  مصنوعی  هوش  کاربرد  بررسی  به  آماری10« 
نشان  و  پرداخته  دیجیتالی  ارتباطات  در  دستکاری  و  تقلب 
تشخیص  به  قادرند  عمیق  عصبی  شبکه‎های  که  می‎دهند 
کنند.  کمک  ویدئوها  و  تصاویر  در  موجود  دستکاری‎های 
ایسکوت11 و همکاران )2023( در پژوهشی با عنوان »هوش 
گذشته12«  سال  ده  بر  مروری  روزنامه‎نگاری:  در  مصنوعی 
هوش  کاربرد  ده‎ساله  پیشرفت‎های  نقادانه  مرورِ  بررسی  به 
تولید  همچون  الگوهایی  و  روزنامه‎نگاری  در  مصنوعی 
خودکار متن در گزارش‎های مالی و ورزشی و الگوریتم‎های 
اخلاقی،  مسائل  که  می‎گیرد  نتیجه  و  پرداخته  محتوا  توزیع 
مسئولیت‎پذیری و نیاز به آموزش روزنامه‎نگاران بارها تکرار 
سیاست‎گذاری  و  طولی  مطالعات  در  خلاهایی  و  شده‎اند 
چارچوب‎های  و  بین‎رشته‎ای  پژوهش  البته  می‎شود؛  دیده 
مصنوعی  هوش  استفاده  مدیریت  برای  قانونی/رفرمال 

ضروری است.
عنوان  با  پژوهشی  در   )2020(  13 هروی  و  پور  دی 
کتابداری  حوزه  چگونه  جعلی:  اخبار  و  اطلاعاتی  »سواد 
کند14«  کمک  جعلی  اخبار  اپیدمی  با  مبارزه  به  می‎تواند 
اخبار  پخش  و  تولید  در  مصنوعی  هوش  نقش  بررسی  به 
فناوری  این  از  استفاده  که  می‎کنند  کید  تأ و  پرداخته  جعلی 
بر  آنها  باشد.  با مسائل اخلاقی و اجتماعی همراه  می‎تواند 
لزوم استفاده از ابزارهای هوشمند برای تشخیص و مقابله با 
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کید دارند. دیاکوپولوس15 )2019( در کتاب  اخبار جعلی تأ
چگونه  الگوریتم‎ها  اخبار:  »خودکارسازی  عنوان  با  خود 
رسانه‎ها را بازنویسی می‎کنند16« به بررسی نقش الگوریتم‎ها 
اخبار  انتشار  و  تولید، مدیریت  فرایند  و هوش مصنوعی در 
به  مصنوعی  هوش  از  استفاده  که  می‎دهد  نشان  و  پرداخته 
را  محتوا  تولید  سرعت  که  می‎دهد  را  امکان  این  رسانه‎ها 
به‎طور قابل توجهی افزایش داده و هزینه‎ها را کاهش دهند. 
کید می‎کند که حتی با وجود  بااین‎حال، او به این نکته نیز تأ
حفظ  برای  همچنان  انسانی  نظارت  فناورانه،  پیشرفت‎های 
همکاران  و  وُسُغی17  است.  ضروری  محتوا  کیفیت  و  دقت 
)2018( در پژوهش »انتشار اخبار درست و نادرست آنلاین 
18« به بررسی نحوه پخش اخبار واقعی و جعلی در شبکه‎های 

اجتماعی پرداخته و نشان می‎دهند که اخبار جعلی به سرعت 
برای  از هوش مصنوعی  استفاده  و  منتشر می‎شوند  بیشتری 
تشخیص و مقابله با این نوع محتوا ضروری است. سزگدی19 
و همکاران )2016( در پژوهش خود تحت عنوان »یادگیری 
شبکه‎های  کاربرد  بررسی  به  ویدئویی20«  درک  برای  عمیق 
عصبی عمیق در تحلیل ویدئوها پرداخته و نشان می‎دهند که 
هوش مصنوعی می‎تواند به رسانه‎ها کمک کند تا ویدئوهای 
و  دهند  تشخیص  را  دستکاری‎ها  بخشند،  بهبود  را  موجود 

حتی محتوای جدید تولید کنند.
نشان  پیشین  پژوهش‎های  بررسی  پیشینه:  جمع‎بندی 
خبری  رسانه‎های  در  مصنوعی  هوش  کاربرد  که  می‎دهد 
طی سال‎های اخیر رشد چشم‎گیری داشته و در حوزه‎هایی 
رسانه‎ای،  کلان‎داده‎های  تحلیل  خبر،  خودکار  تولید  مانند 
تصاویر  بصری  کیفیت  ارتقای  محتوا،  شخصی‎سازی 
خبری  فرایندهای  دقت  و  سرعت  افزایش  و  ویدئوها،  و 
تدریجی  استفاده  نیز  ایران  در  است.  گرفته  قرار  مورد توجه 
از ابزارهای هوشمند نظیر ربات‎های خبرنگار، الگوریتم‎های 
عصبی  شبکه‎های  و  نویز  تشخیص  سیستم‎های  توصیه‎گر، 
عمیق به ارتقای کیفیت تولید خبر، پیشنهاد محتوا و تحلیل 
پژوهش‎ها  جهانی،  سطح  در  است.  کرده  کمک  اطلاعات 
خبر،  اتاق‎های  بهره‎وری  بهبود  در  را  مصنوعی  هوش  نقش 
دیجیتال  دستکاری‎های  شناسایی  جعلی،  اخبار  با  مقابله 
بااین‎حال،  می‎کنند.  برجسته  تولید  هزینه‎های  کاهش  و 
توسعه  و  انسانی  نظارت  لزوم  بر  زمینه‎ها  این  تمامی  در 
اخلاقی  اصول  بر  مبتنی  و  شفاف  دقیق،  الگوریتم‎هایی 
کید شده است. در مجموع، هوش مصنوعی ظرفیت‎های  تأ

فراهم  خبری  رسانه‎های  برای  گسترده‎ای  تحول‎آفرینی 
در  نیازمند سرمایه‎گذاری  آن  از  مؤثر  بهره‎برداری  اما  کرده، 
و  پیشرفته  الگوریتم‎های  توسعه  فناورانه،  زیرساخت‎های 

پایبند به اصول حرفه‎ای و اخلاقی است.

سؤالات و اهداف پژوهش
فرایندهای  در  اهمیت روزافزون هوش مصنوعی  به  توجه  با 
تولید و توزیع محتوای خبری، این پژوهش در پی پاسخ به 
هوش  اصلی  ظرفیت‎های  نخست،  است:  زیر  پرسش‎های 
کدام‎اند  خبری  سازمان‎های  عملکرد  بهبود  برای  مصنوعی 
سرعت  محتوا،  کیفیت  می‎توانند  چگونه  ظرفیت‎ها  این  و 
مهم‎ترین  دوم،  دهند؟  ارتقا  را  مخاطبان  با  تعامل  و  انتشار 
این  در  مصنوعی  هوش  به‎کارگیری  روی  پیش  چالش‎های 
فنی،  ابعاد اخلاقی،  این چالش‎ها چه  و  سازمان‎ها چیست 
حقوقی و حرفه‎ای را در بر می‎گیرند؟ و سوم، چه راهبردهایی 
می‎توان برای بهره‎گیری بهینه و مسئولانه از هوش مصنوعی 
در سازمان‎های خبری، متناسب با شرایط بومی و ساختارهای 

موجود، طراحی و اجرا کرد؟
جامع  تحلیل  و  شناسایی  پژوهش  این  اصلی  هدف 
در  مصنوعی  هوش  به‎کارگیری  چالش‎های  و  ظرفیت‎ها 
سازمان‎های خبری و ارائه راهبردهای اثربخش برای استفاده 
بررسی  شامل:  فرعی  اهداف  است.  فناوری  این  از  بهینه 
ابعاد مختلف ظرفیت‎های فناورانه، تحلیلی و تعاملی هوش 
چالش‎های  شناسایی  خبری؛  عملکرد  ارتقای  در  مصنوعی 
این  کاربست  با  مرتبط  سازمانی  و  حقوقی  اخلاقی،  فنی، 
ادغام  به  بتواند  که  راهبردی  چارچوبی  طراحی  و  فناوری؛ 
مؤثر هوش مصنوعی با فرایندها و نیروی انسانی موجود در 
سازمان‎های خبری کمک کند. این چارچوب بر بهره‎گیری از 
احتمالی تمرکز  پیامدهای منفی  بومی و کاهش  مزیت‎های 
در  خبری  رسانه‎های  نوآورانه  و  پایدار  توسعه  مسیر  تا  دارد 

عصر هوش مصنوعی هموار شود.

ادبیات پژوهش و چارچوب مفهومی
ادبیات پژوهش

چیستی هوش مصنوعی
الگوریتم‎ها  و  فناوری‎ها  از  مجموعه‎ای  به  مصنوعی  هوش 
تا  می‎دهد  را  امکان  این  ماشین‎ها  به  که  می‎شود  اطلاق 
نورویگ،  و  )راسل  دهند  انجام  را  انسان‎ها  مشابه  وظایف 
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یادگیری  ماشین،  یادگیری  شامل  فناوری‎ها  این   .)2020
به سیستم‎ها اجازه  عمیق و پردازش زبان طبیعی هستند که 
می‎دهند از داده‎ها یاد بگیرند و تصمیم‎گیری کنند. در دنیای 
جمله  از  مختلفی  حوزه‎های  در  مصنوعی  هوش  امروز، 
پزشکی، خودروسازی و رسانه‎ها مورد استفاده قرار می‎گیرد 
ایفا می‎کند.  و به‎ویژه در تولید و تحلیل محتوا نقش مهمی 
در مجموع، هوش مصنوعی نوعی فناوری یا قطعی رایانه‎ای 
از وب معنایی )وب 3( است که برگرفته و تقلیدی از هوش 
و  فرایندها  در  بهبود  و  تغییر  ایجاد،  قابلیت  و  است  انسانی 
دارد  را  اجرا  و  برنامه‎ریزی  تصمیم‎گیری،  و  تفکر  قدرت 

)خجیر، 1403: 23(.

چیستی سازمان خبری
جمعی  رسانه‎های  اصلی  اشکال  از  یکی  خبری  سازمان 
به‎شمار می‎روند که وظیفه اصلی آنها انتقال اخبار و اطلاعات 
شامل  سازمان  این  است.  هدف  جامعه  یا  مردم  عموم  به 
رسانه‎های  و  تلویزیون  رادیو،  خبری،  مجلات  روزنامه‎ها، 
شبکه‎های  و  آنلاین  خبری  پایگاه‎های  همچون  دیجیتال 
و  نوین  فناوری‎های  از  بهره‎گیری  با  آنها  هستند.  اجتماعی 
افکار  به  ابزارهای چندرسانه‎ای، نقش مهمی در شکل‎دهی 
عمومی، اطلاع‎رسانی، آموزش اجتماعی، و حتی جهت‎دهی 
به سیاست‎گذاری‎ها ایفا می‎کنند )کبیری و موسوی، 1402: 
بهره‎گیری  با  خبری  سازمان‎های  دیجیتال،  عصر  در   .)101
و  مصنوعی  هوش  اینترنت،  مانند  نوین  تکنولوژی‎های  از 
عملکرد  و  ساختار  محتوا،  شخصی‎سازی  الگوریتم‎های 
بلادرنگ  به‎صورت  نه‎تنها  آنها  کرده‎اند.  بازتعریف  را  خود 
تحلیل  با  بلکه  می‎کنند،  منتقل  مخاطب  به  را  اطلاعات 
داده‎های رفتاری، نقش مهمی در طراحی محتوای هدفمند، 
شناسایی الگوهای مصرف رسانه‎ای و جهت‎دهی به علایق 

مخاطبان دارند )دیاکوپولوس، 2019: 45(.

چارچوب مفهومی
رسانه‎های  هوشمند،  فناوری‎های  روزافزون  گسترش  با 
تأثیر  تحت  دیگر،  حوزه‎های  از  بسیاری  همانند  نیز  خبری 
هوش  میان،  این  در  گرفته‎اند.  قرار  فناورانه  عمیق  تحولات 
فناوری  ابزارهای  مؤثرترین  از  یکی  به عنوان  مصنوعی 
نوین، نقش بسزایی در دگرگونی فرایندهای خبری ایفا کرده 
است. رسانه‎ها، از مرحله تولید تا توزیع محتوا، به‎تدریج به 

بهره‎گیری از الگوریتم‎های یادگیری ماشین، تحلیل داده‎های 
که  امری  آورده‎اند؛  روی  تصمیم‎گیری  اتوماسیون  و  بزرگ 
نه‎تنها سرعت و بهره‎وری را افزایش می‎دهد، بلکه شیوه سنتی 

عملکرد رسانه را نیز بازتعریف می‎کند.
رسانه‎ای،  فضای  در  مصنوعی  هوش  نقش  بررسی  در 
می‎توان به طیف گسترده‎ای از کاربردها اشاره کرد که به‎طور 
از جمله  نهادینه می‎شوند.  در ساختارهای خبری  روزافزون 
این موارد، تولید خودکار محتوا توسط الگوریتم‎های زبانی، 
و  شناسایی  کاربران،  علایق  بر مبنای  محتوا  شخصی‎سازی 
مقابله با اخبار جعلی، بهینه‎سازی توزیع محتوا در بسترهای 
بررسی  طریق  از  کاربران  واکنش‎های  تحلیل  و  مختلف، 
داده‎های رفتاری و احساسی است. این فرایندها، به رسانه‎های 
خبری کمک می‎کند تا محتوایی دقیق‎تر، هدفمندتر و سازگار 
با نیازهای متنوع مخاطبان ارائه دهند )دیاکوپولوس، 2019: 
58(. این تحولات، تنها در سطح فنی باقی نمی‎مانند؛ بلکه 
پیامدهای گسترده‎ای برای ساختار و کارکرد رسانه‎ها به همراه 
بازآرایی  به  فناوری‎های هوشمند می‎تواند  به‎کارگیری  دارند. 
تصمیم‎گیری  روند  تسریع  رسانه‎ای،  سازمان‎های  درونی 
بهبود شاخص‎های  و  با مخاطب،  تعامل  ارتقای  سردبیری، 
اثربخشی رسانه‎ای منجر شود. افزون بر آن، بهره‎برداری از 
داده‎های کلان 21 و الگوریتم‎های تحلیلی، امکان پیش‎بینی 
را  دقیق‎تر  محتوایی  سیاست‎های  طراحی  و  مخاطب  رفتار 

برای رسانه‎ها فراهم می‎کند )چان ـ اولمستد، 2019: 23(.
 بااین‎حال، مسیر پذیرش و بهره‎گیری از هوش مصنوعی 
نظیر  عواملی  نیست.  یکنواخت  و  یکدست  رسانه‎ها  در 
فناوری‎محور  سیاست‎های  فنی،  زیرساخت‎های  ظرفیت 
وجود  نو،  فناوری‎های  در  سرمایه‎گذاری  میزان  رسانه‎ها، 
از  استفاده  برای  اخلاقی  و  حقوقی  چارچوب‎های  فقدان  یا 
سازمان‎های  بر  فرهنگ حاکم  و همچنین  هوش مصنوعی، 
خبری، همگی در این فرایند اثرگذارند. این زمینه‎ها می‎توانند 
با  هوشمند  فناوری‎های  ادغام  مسیر  در  مانع  یا  تسهیل‎گر 
فعالیت‎های روزمره رسانه‎ای باشند )ناپولی، 2014: 65(. با 
این رویکرد این مقاله درصدد نشان‎دادن رسانه‎های خبری در 
عصر هوش مصنوعی نه‎فقط به عنوان ابزار تولید محتوا، بلکه 
به عنوان سازمان‎هایی داده‎محور، واکنش محور و پیش‎بینی 

گر بازتعریف می‎شوند.
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روش تحقیق
تحلیل  روش  از  بهره‎گیری  با  و  کیفی  نوع  از  پژوهش  این 
از  داده‎ها  گردآوری  برای  است.  شده  انجام  مضمون 
امکان  تا  شد  استفاده  عمیق  نیمه‎ساختاریافته  مصاحبه‎های 
هوش  چالش‎های  و  ظرفیت‎ها  مختلف  ابعاد  بررسی 
آماری  جامعه  گردد.  فراهم  خبری  رسانه‎های  در  مصنوعی 
در  حرفه‎ای  متخصصان  و  دانشگاهی  خبرگان  شامل 
مطالعه  به  ورود  معیار  بود.  مصنوعی  هوش  و  رسانه  حوزه 
سابقه  سال  پنج  حداقل  داشتن  دانشگاهی،  نخبگان  برای 
و  خبری  رسانه‎های  حوزه  در  تخصصی  پژوهش  و  تدریس 
کشور  معتبر  دانشگاه‎های  در  مصنوعی  هوش  فناوری‎های 
ورود  معیار  حرفه‎ای،  خبرگان  بخش  در  شد.  گرفته  نظر  در 
زمینه‎های  در  مستقیم  کاری  تجربه  سال  حداقل سه  شامل 
ابزارهای  از  استفاده  و  رسانه‎ای  نوین  فناوری‎های  با  مرتبط 
که  افرادی  بود.  خبری  سازمان‎های  در  مصنوعی  هوش 
شرایط یادشده را نداشتند یا در دسترس‎پذیری برای مصاحبه 
محدودیت داشتند، از مطالعه کنار گذاشته شدند. درنهایت، 
و  رسانه  متخصصان  از  نفر   10 و  دانشگاه  اساتید  از  نفر   6
شدند.  انتخاب  مشارکت‎کننده  به عنوان  مصنوعی  هوش 
نمونه‎گیری به‎صورت هدفمند و بر مبنای قاعده اشباع نظری 
متوقف  در مصاحبه شانزدهم  فرایند مصاحبه  و  یافت  ادامه 
شد. مصاحبه‎ها به‎صورت حضوری و مجازی انجام شدند 
برای  بود.  دقیقه   60 حدود  مصاحبه  هر  زمان  میانگین  و 
که  شد  طراحی  محوری  پرسش‎های  مصاحبه‎ها،  هدایت 
شامل موضوعاتی همچون: 1( ظرفیت‎های هوش مصنوعی 
چالش‎های   )2 خبری،  محتوای  توزیع  و  تولید  بهبود  در 
در  از هوش مصنوعی  استفاده  با  مرتبط  و حرفه‎ای  اخلاقی 
رسانه  عصر  در  تنظیم‎گری  و  سیاستی  الزامات   )3 رسانه، 
هوشمند، و 4( راهبردهای پیشنهادی برای استفاده مسئولانه 
از هوش مصنوعی بود. این پرسش‎ها در جریان مصاحبه با 
پرسش‎های فرعی تکمیل شدند و در مجموع، مصاحبه‎ها به 

10 سؤال اصلی ختم شدند.
بر اساس  پژوهش  این  اعتبار  و  اعتماد  قابلیت  رعایت 
به‎منظور  گرفت.  صورت   )2003( کرسول  رویکرد 
تکنیک  چندین  از  یافته‎ها،  اعتمادپذیری  و  اعتباربخشی 
از  اطمینان  برای   22 اعضا  بازبینی  جمله  از  شد؛  استفاده 
داده‎های  مقایسه  با   23 منابع  مثلث‎سازی  تحلیل‎ها،  صحت 
به‎دست‎آمده از گروه‎های مختلف مشارکت‎کننده، و بازبینی 

محقق.  احتمالی  سوگیری  کاهش  برای  پژوهشی  همکاران 
قابلیت  از  پژوهش  یافته‎های  شد  موجب  رویکردها  این 

اطمینان، اعتبار و تعمیم‎پذیری بیشتری برخوردار باشند.

یافته‎های پژوهش
استخراج  مصاحبه‎ها  از  کلیدی  عبارت   60 مجموع  در 
شده است که در نرم‎افزار MAXQDA 10، 29مضمون پایه، 
14مضمون سازمان‎دهنده و 4 مضمون فراگیر به دست آمده 

است.

ظرفیت‎های هوش مصنوعی در سازمان‎های خبری
در سال‎های اخیر، هوش مصنوعی به یکی از عوامل بنیادین 
است.  تبدیل شده  رسانه‎ها  کارکردی  و  تحول ساختاری  در 
از  بهره‎گیری  پژوهش،  این  در  مشارکت‎کنندگان  باور  به 
یادگیری  سامانه‎های  کلان‎داده،  تحلیل  نظیر  فناوری‎هایی 

جدول 1. اسامی مصاحبه‎شوندگان.

تحصیلات و مرتبه علمی/ تخصصردیف
مدت آشنایی 

با موضوع

10 سالاستاد ارتباطات دانشگاه علامه طباطبایی1

10 سالدانشیار ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامی2

3
مدرس دانشگاه و دکترا هوش مصنوعی/توسعه‎دهنده 

هوش مصنوعی شرکت پیشرو هوشمند
7 سال

4
مدرس هوش مصنوعی و پژوهشگر هوش مصنوعی در 

مرکز تحقیقات هوشمند
7 سال

5 سالاستادیار مدیریت رسانه دانشگاه آزاد اسلامی5

5 سالاستادیار ارتباطات دانشگاه تهران6

5 سالارشد مدیریت رسانه/مدیر عامل شبکه خبری آینده7

8
ارشد مدیریت محتوا/ مدیر تولید محتوا وب‎سایت خبر 

فوری
5 سال

10 سالارشد فناوری اطلاعات/ مدیر بخش فناوری شبکه نوین9

10
ارشد بازاریابی دیجیتال/ مدیر ارزیابی شرکت برند 

هوشمند
7 سال

11
ارشد روزنامه‎نگاری دیجیتال/ روزنامه‎نگار وب‎سایت 

خبر روز
10 سال

5 سالدکترا حقوق دیجیتال/ مشاور حقوقی شرکت پیشرو قانونی12

13
ارشد روزنامه‎نگاری دیجیتال/ روزنامه‎نگار مجله علم 

و فناوری
5 سال

14
ارشد مدیریت استراتژیک/ طراح محتوا شرکت نوآوری 

دیجیتال
10 سال

15 سالسردبیر خبرگزاری15

10 سالدبیر سرویس مولتی مدیا خبرگزاری ایرنا16
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فرایندهای  محتوا،  خودکارسازی  الگوریتم‎های  و  ماشینی 
بنیادین  به‎طور  را  اطلاعات  توزیع  و  پردازش  تولید،  سنتی 
سامانه‎های  در  فناوری‎ها  این  ادغام  است.  کرده  بازتعریف 

زمان‎بندی‎شده  و  خودکار  ارسال  و  تولید  امکان  تحریریه، 
پیام‎ها به مخاطبان هدف را فراهم ساخته و به تبع آن، سرعت، 
دقت و کارایی انتشار محتوا به شکل چشم‎گیری افزایش یافته 

جدول 2. مضامین فراگیر کاربردهای مثبت هوش مصنوعی در رسانه‎های خبری.

شماره
مصاحبه‎شوندگان

مضامین پایهعبارات کلیدی
مضامین 

سازمان‎دهنده
مضامین 

فراگیر

6 ،5 ،3 ،2 ،1
رسانه‎ها با استفاده از هوش مصنوعی می‎توانند پیام‎ها را در زمان مناسب و به‎طور خودکار به 

مخاطبان ارسال کنند.
ارسال خودکار خبر

انتشار هوشمند 
محتوا

ی
نه‎ا

سا
د ر

من
وش

ل ه
حو

ت

هوشمندسازی خبرتولید اخبار به کمک الگوریتم‎های هوشمند، سرعت و دقت فرایند خبری را افزایش می‎دهد.1، 7 ، 15

5 ،3 ،2 ،1
هوش مصنوعی با بهینه‎سازی زیرساخت‎های شبکه‎ای، توزیع سریع‎تر و کارآمدتر محتوا را 

ممکن می‎سازد.
سرعت انتشار خبر

6 ،5 ،3
رسانه‎ها از هوش مصنوعی برای شناخت بهتر بازار و گسترش دامنه تأثیرگذاری محتوای خبری 

)بازاریابی خبر( بهره می‎برند.
بازاریابی محتوا

 ،9 ،8 ،7 ،6 ،4 ،2
16 ، 15

با تحلیل داده‎های رفتاری، رسانه‎ها می‎توانند محتوا و خدمات خود را مطابق با نیاز مخاطب 
تنظیم کنند.

شخصی‎سازی خبر

درک هوشمند 
مخاطب

مخاطب سنجی هوشمندطراحی رابط کاربری با تکیه بر داده‎های رفتاری باعث بهبود تجربه کاربر و رضایت او می‎شود.6، 7، 8 ، 9

9 ،8 ،6 ،4 ،2
یادگیری عمیق به رسانه‎ها این امکان را می‎دهد تا محتوای شخصی‎سازی‎شده و هدفمندتری 

ارائه دهند.
شخصی‎سازی محتوا

10 ،7 ،5 ،3
رسانه‎ها با کمک الگوریتم‎های هوشمند می‎توانند اخبار جعلی را شناسایی کرده و از انتشار 

اطلاعات نادرست جلوگیری کنند.
راستی‎آزمایی اخبارشناسایی اخبار جعلی

ارائه تبلیغات مؤثرهوش مصنوعی با تحلیل رفتار کاربران، تبلیغاتی مؤثرتر و متناسب‎تر پیشنهاد می‎دهد.2، 4، 5، 6، 8، 9

بازاریابی هوشمند 
رسانه‎ای

شخصی‎سازی داده‎هابا استفاده از داده‎های دقیق، رسانه‎ها می‎توانند تبلیغات را برای هر مخاطب شخصی‎سازی کنند.7، 9، 10، 12، 14

استراتژی‎های بازاریابیاستراتژی‎های بازاریابی با تحلیل هوشمندانه داده‎ها کارآمدتر و پویاتر می‎شوند.1، 5، 6، 8، 15

14 ،12 ،10 ،9 ،7
هوش مصنوعی به رسانه‎ها کمک می‎کند مخاطب را بهتر بشناسند و فروش محصولات یا 

خدمات را افزایش دهند.
شناخت مخاطب هدف

15 ،10 ،9 ،7 ،5 ،2 ،1
رسانه‎ها با بهره‎گیری از هوش مصنوعی، محیطی منطبق با نیازها، سلیقه و رفتار هر کاربر طراحی 

می‎کنند.
شخصی‎سازی نیاز کاربر

شخصی‎سازی 
مخاطب

ور
ح

ده‎م
 دا

ی
ها

‎انه
رس

در 
د 

من
وش

ی ه
ساز

‎ی
ص

خ
ش

 ،12 ، 8 ، 5 ،3 ،2
16 ، 15

سامانه‎های پیشنهاددهنده با یادگیری از تعاملات مخاطب، محتوای مناسب و شخصی شده ارائه 
می‎دهند.

ارائه محتوای مناسب

 ،11 ،8 ،7 ،5 ،1
16 ،15

رفتار و علایق کاربران از طریق داده‎کاوی تحلیل می‎شود تا شناخت عمیق‎تری از مخاطب شکل 
گیرد.

داده‎کاوی مخاطب
شناخت و تفکیک 

مخاطبان  ،14 ،13 ،10 ،3 ،2 ،1
16 ،15

هوش مصنوعی رسانه‎ها را قادر می‎سازد تا کاربران با پتانسیل بالا را تشخیص دهند و پیام‎ها را 
برای آنها تنظیم کنند.

شناسایی کاربر پتانسیل‎دار

 ،10 ،7 ،4 ،2 ،1
15 ،13

پشتیبانی داده‎ای ساختاردهی دادهساختاردهی و پردازش داده‎ها پایه‎ای برای همه تحلیل‎ها و شخصی‎سازی‎ها فراهم می‎سازد.
از تصمیم‎سازی 

رسانه‎ای داده‎های عملکردی رقبامقایسه داده‎های عملکردی رقبا به رسانه‎ها کمک می‎کند مزیت رقابتی خود را افزایش دهند.3، 4، 7، 9، 10، 13

10 ،9 ،8 ،7 ،5 ،3 ،2
با تحلیل داده‎ها می‎توان مشخص کرد چه محتوایی، در کجا و بر چه مخاطبانی بیشترین تأثیر را 

داشته است.
تأثیر داده کاربر

تحلیل تأثیر و 
جریان اطلاعات  ،10 ، 8 ،7 ،5 ،3 ،2

16 ، 15
روند خبری تأثیرگذاررسانه‎ها با رصد شبکه‎ها می‎توانند روندهای خبری تأثیرگذار را سریع‎تر شناسایی و تحلیل کنند.

ادامه جدول در صفحۀ بعد
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ادامۀ جدول 2. مضامین فراگیر کاربردهای مثبت هوش مصنوعی در رسانه‎های خبری.

شماره 
مصاحبه‎شوندگان

مضامین پایهعبارات کلیدی
مضامین 

سازمان‎دهنده
مضامین 

فراگیر

9 ، 8 ،7 ،6 ،5 ،3
محتوای رسانه‎ای با توجه به رفتار، علاقه و نیاز کاربران شخصی‎سازی می‎شود تا تعامل بیشتری 

ایجاد کند.
تعامل سازی

شخصی‎سازی و 
بهینه‎سازی محتوای 

رسانه‎ای

ی
نه‎ا

سا
ی ر

توا
ح

د م
من

وش
ت ه

ری
دی

م

14 ،8 ،6 ،5 ،1
با استفاده از تحلیل داده و یادگیری ماشین، محتوا طوری تنظیم می‎شود که منجر به تعامل، کلیک 

یا خرید بیشتری شود.
بهبود تعامل

9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3
هوش مصنوعی با بهینه‎سازی ساختار و کلیدواژه‎ها، محتوا را برای موتورهای جست‎وجو 

قابل‎دسترس‎تر و پربازده‎تر می‎کند.
جستجو قابل‎دسترس

10 ،8 ،5 ،3
ترجمه هوشمند محتوا باعث گسترش دسترسی به مخاطبان جهانی و افزایش تنوع فرهنگی در 

مصرف محتوا می‎شود.
تنوع فرهنگی در مصرف 

محتوا

12 ،9 ،7 ،5 ،2 ،1
سیستم‎های مبتنی بر هوش مصنوعی محتوای منتشرشده را ساماندهی و زمان‎بندی می‎کنند تا 

بازدهی بیشتری حاصل شود.
ساماندهی و زمان‎بندی 

محتوا

کنترل و 
سازمان‎دهی 
خودکار محتوا

14 ،10 ،9 ،3 ،1
محتوای نامناسب یا بی‎کیفیت به‎صورت خودکار شناسایی و پالایش می‎شود تا کیفیت کلی حفظ 

شود.
پالایش محتوا نامناسب

 ،10 ،9 ،5 ،2 ،1
15 ،14

بهینه‎سازی ساختار محتواساختار محتوای رسانه‎ای با استفاده از الگوریتم‎های طبقه‎بندی هوشمند بهینه می‎شود.

14 ،12 ،10 ،9 ،7
کیفیت متن، تصویر و ویدئو با معیارهای یادگیری ماشین ارزیابی می‎شود تا محتوای مؤثرتر تولید 

گردد.
تولید محتوای مؤثر

 ،14 ،13 ،10 ،7
16 ،15

هوش مصنوعی به رسانه‎ها کمک می‎کند داده‎های پیچیده مانند متن، ویدئو یا صدا را تحلیل و 
ساخت‎یافته کند.

تحلیل داده پیچیده

پردازش داده‎های 
پیچیده و بازسازی 

اطلاعات

 ،14 ،9 ،4 ،3 ، 1
16 ،15

با مدل‎های زبانی و تصویری، امکان بازیابی یا بازتولید اطلاعات حذف‎شده یا ناقص فراهم 
می‎شود.

بازیابی اطلاعات

11 ،9 ،7 ،5 ،3 ،1
استفاده از سیستم‎های بهینه، زمان موردنیاز برای تولید و انتشار محتوا را به‎طور چشم‎گیری کاهش 

می‎دهد.
بهینه‎سازی سیستم

 ،10 ،9 ،7 ،5 ،2
14 ،12

شبکه‎های عصبی عمیق نقش مهمی در پردازش زبان طبیعی، تحلیل احساسات و دسته‎بندی 
محتوا ایفا می‎کنند.

شبکه‎های عصبی دقیق

پشتیبانی 
الگوریتمی و 

افزایش بهره‎وری
16 ،13 ،10 ،9 ،5 ،1

رسانه‎ها با طراحی الگوریتم‎های اختصاصی می‎توانند عملکرد تولید، تحلیل و انتشار محتوا را 
ارتقا دهند.

طراحی الگوریتم‎های 
اختصاصی

 ،11 ،8 ،5 ،4 ،1
16 ،15

با پردازش بهتر داده‎های خبری، دقت و سرعت تولید خبر افزایش می‎یابد و انتشار مؤثرتری 
صورت می‎گیرد.

سرعت تولید خبر

 ،10 ،9 ،6 ،5 ،1
14 ،12

استفاده از هوش مصنوعی در رسانه‎ها باید همراه با پاسخگویی مشخص توسط افراد یا نهادهای 
انسانی باشد.

پاسخگویی انسانی
مسئولیت و 

پاسخگویی انسانی

ها
‎انه

رس
در 

ی 
وع

صن
ش م

هو
ی 

لاق
اخ

ل 
صو

ا

15 ،13 ،9 ،7 ،3 ،1
سیستم‎های هوش مصنوعی باید در پردازش و انتشار اطلاعات رسانه‎ای، حریم خصوصی افراد 

را رعایت کنند.
رعایت حریم خصوصی 

حریم خصوصی و کاربر
امنیت اطلاعات

16 ،10 ،7 ،5
داده‎هایی که در رسانه‎ها توسط هوش مصنوعی پردازش می‎شوند باید در برابر نفوذ و سوءاستفاده 

ایمن بمانند.
ایمن‎سازی داده

9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3
باید از به‎کارگیری هوش مصنوعی در انتشار اخبار جعلی، دست‎کاری اطلاعات یا جهت‎دهی 

افکار عمومی جلوگیری شود.
حفظ افکار عمومی

مقابله با 
سوءاستفاده و 

سوگیری

تنظیم‎گری و قوانین جامع و شفافنیاز به قوانین جامع و شفاف برای نظارت بر کاربرد هوش مصنوعی در رسانه‎ها احساس می‎شود.1، 5، 6، 8، 10، 12
به‎روزرسانی 

مقررات
 ،10 ،9 ،8 ،7 ،4 ،1

16 ،15 ،11
قوانین موجود باید هم‎راستا با پیشرفت‎های هوش مصنوعی و چالش‎های نوظهور در رسانه‎ها، 

اصلاح شوند.
اصلاح قوانین

 ،11 ،9 ،8 ،7 ،6 ،2
15 ،13

ضوابط پلتفرم‎ها و شبکه‎های رسانه‎ای باید به‎گونه‎ای اصلاح شوند که اخلاق و عدالت در 
عملکرد هوش مصنوعی رعایت گردد.

اخلاق و عدالت
توسعه اخلاقی 

فناوری‎های 
رسانه‎ای

ادامه جدول در صفحۀ بعد
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زمینه تصریح کرد  این  در  از مصاحبه‎شوندگان  یکی  است. 
انتشار خبر دیگر به تصمیم فردی بستگی ندارد؛  که »زمان 
بیشتری  تأثیر  و  بازدید  زمانی  چه  می‎داند  خودش  سیستم 
خواهد داشت« )م24 استادیار ارتباطات(. این روند نه‎تنها به 
کاهش هزینه‎های عملیاتی انجامیده، بلکه بهره‎وری نیروی 

انسانی و کیفیت فنی محتوا را نیز بهبود بخشیده است.
هوشمند  درک  مفهوم  فناورانه،  تحول  این  کنار  در 
مخاطب در رسانه‎ها جایگاهی برجسته یافته است. تحلیل 
مصرف  الگوهای  بررسی  و  کاربران  رفتاری  داده‎های 
و  علایق  نیازها،  از  عمیق‎تر  شناختی  زمینه‎ساز  اطلاعات، 
برای  پایه‎ای  این شناخت،  ترجیحات مخاطبان شده است. 
طراحی تجربه‎های شخصی‎سازی‎شده رسانه‎ای فراهم کرده 
شکل  به  را  مخاطبان  وفاداری  و  رضایت  تعامل،  سطح  و 
باور  این  بر  مشارکت‎کنندگان  است.  داده  افزایش  معناداری 
بودند که طراحی رابط‎های کاربری مبتنی بر داده و استفاده از 
الگوریتم‎های پیشنهاددهنده محتوا نقش کلیدی در تقویت 
از  یکی  می‎کند.  ایفا  کاربر  و  رسانه  میان  دوسویه  ارتباط 
»الان  داشت:  اظهار  خصوص  این  در  مصاحبه‎شوندگان 
ترجیح  را  محتوایی  نوع  چه  کاربر  هر  می‎داند   

ً
دقیقا رسانه 

می‎دهد و همین باعث شده ارتباط با مخاطب عمیق‎تر شود« 
)م دانشیار ارتباطات(.

الگوریتم‎های راستی‎آزمایی  از  بهره‎گیری  بُعد دیگر،  در 

مهم‎ترین  از  یکی  به عنوان  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی 
از طریق  این تحول شناخته می‎شود. رسانه‎ها  دستاوردهای 
ارزیابی  و  خبری  منابع  بررسی  زبانی،  الگوهای  تحلیل 
صحت اطلاعات، توانسته‎اند اخبار جعلی را شناسایی کرده 
امر  این  کنند.  جلوگیری  نادرست  اطلاعات  گسترش  از  و 
تقویت  به  بلکه  کرده  کمک  رسانه‎ها  اعتبار  حفظ  به  نه‎تنها 
است.  شده  منجر  نیز  خبری  محتوای  به  عمومی  اعتماد 
داشت:  بیان  خصوص  این  در  مصاحبه‎شوندگان  از  یکی 
دهند  تشخیص  ثانیه  چند  در  می‎توانند  حالا  »الگوریتم‎ها 
یک خبر واقعی است یا جعلی، و همین سرعت عمل باعث 
شده رسانه‎ها معتبرتر شوند« )م مدیر عامل شبکه خبری(. 
به‎ویژه در شرایطی که گردش اطلاعات با شتاب بالا انجام 
نقش  سریع  و  دقیق  تحلیلی  ابزارهای  از  استفاده  می‎شود، 

حیاتی در مقابله با تحریف و خطاهای خبری ایفا می‎کند.
از منظر اقتصادی و مدیریتی نیز، هوش مصنوعی به‎طور 
رسانه‎ها  در  را  داده‎محور  تصمیم‎سازی  بستر  قابل‎توجهی 
را  امکان  این  کلان  داده‎های  تحلیل  است.  کرده  تقویت 
همچون  زمینه‎هایی  در  رسانه‎ای  مدیران  تا  می‎سازد  فراهم 
هدف‎گذاری  مالی،  منابع  تخصیص  محتوا،  برنامه‎ریزی 
تبلیغاتی و پیش‎بینی روندهای آینده تصمیم‎هایی علمی‎تر و 
در  مصاحبه‎شوندگان  از  یکی  کنند.  اتخاذ  شواهد  بر  مبتنی 
تصمیم‎گیری‎ها  حاضر  حال  »در  داشت:  اظهار  زمینه  این 

ادامۀ جدول 2. مضامین فراگیر کاربردهای مثبت هوش مصنوعی در رسانه‎های خبری.

شماره 
مصاحبه‎شوندگان

مضامین پایهعبارات کلیدی
مضامین 

سازمان‎دهنده
مضامین 

فراگیر

تصمیم گیری دقیق و سریعهوش مصنوعی امکان تصمیم‎گیری دقیق‎تر و سریع‎تر را در فرایندهای رسانه‎ای فراهم می‎سازد.1، 4، 5، 8، 9، 12، 13

تصمیم‎گیری و 
راهبرد رسانه‎ای

ی
نه‎ا

سا
ی ر

ها
ند

رو
ی 

بین
‎ش

و پی
ی 

یز
ه‎ر

نام
بر

6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1
بهره‎گیری از داده‎ها و تحلیل‎های علمی برای تصمیم‎گیری در برنامه‎ریزی محتوا و سیاست‎های 

رسانه‎ای امری ضروری است.
برنامه‎ریزی محتوا

 ،11 ،8 ،5 ،4 ،1
14 ،13

سیستم‎های هوش مصنوعی می‎توانند اخبار را بر اساس اهمیت، صحت و علایق مخاطب 
گزینش و اولویت‎بندی کنند.

گزینش و اولویت‎بندی خبر

 ،11 ،9 ،7 ،2 ،1
16 ،13

هوش مصنوعی با اتوماسیون و تحلیل داده‎ها، بهره‎وری و کیفیت فرایندهای رسانه‎ای را افزایش 
می‎دهد.

کیفیت فرایندهای رسانه‎ای

بهینه‎سازی و 
بهره‎وری عملکرد

تحلیل محتوا رسانهالگوریتم‎های هوشمند باعث کاهش خطا در تولید، انتشار و تحلیل محتوای رسانه‎ای می‎شوند.4، 5، 6، 8، 11

 ،11 ،8 ،5 ،4 ،1
16 ،15

با تحلیل دقیق منابع و مخاطب، هوش مصنوعی به تخصیص بهتر بودجه در پروژه‎های رسانه‎ای 
کمک می‎کند.

تخصیص بودجه رسانه

 ،11 ،8 ،7 ،4 ،1
16 ،15

تحلیل کلان دادهرسانه‎ها از تحلیل کلان‎داده‎ها برای شناسایی روندها، نیاز مخاطب و تحلیل بازار بهره می‎برند.
تحلیل و آینده‎نگری 

داده‎محور  ،10 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،1
15 ،12

با گسترش هوش مصنوعی، نقش‎های شغلی نوینی در حوزه تحلیل، مدیریت داده و برنامه‎ریزی 
رسانه‎ای ایجاد می‎شود.

ایجاد شغل نوین



32

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال ششم، شمارۀ پیاپی 19، بهار 1405

نقش هوش مصنوعی در سازمان‎های خبری ایران: ظرفیت‎ها، چالش‎ها و راهبردهای توسعه * یوسف خجیر، مهسا خلعت‎آباد * صفحات 23 تا 41

مسیر  داده‎ها  بلکه  نیست،  تجربه  و  حدس  بر اساس  دیگر 
تصمیم‎سازی را تعیین می‎کنند« )م مدرس هوش مصنوعی(. 
سازمانی  کارآمدی  افزایش  موجب  نه‎تنها  رویکردی،  چنین 
نیز  را  رسانه‎ای  فعالیت‎های  در  راهبردی  توسعه  بلکه  شده 

تسهیل کرده است.
در همین راستا، مفهوم مدیریت هوشمند محتوا به عنوان 
یکی از ارکان اصلی تحول رسانه‎ای مطرح شده است. هوش 
بازسازی  بی‎کیفیت،  داده‎های  خودکار  پالایش  با  مصنوعی 
برای  محتوایی  بهینه‎سازی ساختار  و  ازدست‎رفته  اطلاعات 
سئو و زمان‎بندی انتشار، موجب ارتقای انسجام و اثربخشی 
در تولید و توزیع محتوا شده است. یکی از مصاحبه‎شوندگان 
در این خصوص بیان کرد: »هوش مصنوعی خودش داده‎های 
تا  بازسازی و محتوای بی‎کیفیت را حذف می‎کند  را  ناقص 
ارتباطات(.  دانشیار  )م  باشد«  انتشار  آماده  نهایی  محصول 
و  عمیق  عصبی  شبکه‎های  نظیر  پیشرفته‎ای  فناوری‎های 
پیچیده  داده‎های  تحلیل  امکان  نیز  نوین  زبانی  مدل‎های 
همچون متن، تصویر، ویدئو و صدا را فراهم کرده و به تنوع 

و جذابیت محتوای رسانه‎ای افزوده‎اند.
مشارکت‎کنندگان  یادشده،  دستاوردهای  تمام  وجود  با 
فناوری‎های هوش  از  استفاده گسترده  که  بودند  باور  این  بر 
شفافیت  اخلاقی،  اصول  به  پایبندی  با  باید  مصنوعی 
نگرانی‎هایی  باشد.  همراه  انسانی  نظارت  و  الگوریتمی 
از  جلوگیری  کاربران،  خصوصی  حریم  رعایت  همچون 
سوءاستفاده از داده‎ها و تضمین مسئولیت‎پذیری سامانه‎های 
هوشمند از مهم‎ترین دغدغه‎های مطرح‎شده در مصاحبه‎ها 
داد  اجازه  »نباید  مصاحبه‎شوندگان،  از  یکی  گفته  به  بود. 
شود؛  فروخته  یا  تحلیل  آنها  اطلاع  بدون  کاربران  داده‎های 
این نقض اعتماد است« )م دکترای حقوق و مشاور حقوقی 
و  نظارتی  چارچوب‎های  نبود  در  مصنوعی(.  هوش  شرکت 
از داده‎ها و کاهش  بروز سوءاستفاده  قوانین جامع، احتمال 

اعتماد عمومی نسبت به رسانه‎ها افزایش می‎یابد.
که هوش  می‎دهد  نشان  پژوهش  یافته‎های  در مجموع، 
ارتقای  برای  گسترده  فرصت‎های  ایجاد  ضمن  مصنوعی 
چالش‎های  رسانه‎ها،  عملکرد  دقت  و  سرعت  کیفیت، 
اخلاقی و مدیریتی خاص خود را نیز به همراه دارد. بهره‎گیری 
مؤثر از این فناوری مستلزم تنظیم‎گری هوشمندانه، آموزش 
حرفه‎ای نیروهای انسانی و حفظ توازن میان کارایی فناورانه و 
 
ً
قضاوت انسانی است. بدین ترتیب، هوش مصنوعی نه صرفا

ابزاری کمکی، بلکه عنصری راهبردی در بازتعریف نقش و 
آینده رسانه‎ها در عصر دیجیتال محسوب می‎شود.

از هوش مصنوعی در سازمان‎های  چالش‎های استفاده 
خبری

فناوری هوش مصنوعی  که  فرصت‎های گسترده‎ای  کنار  در 
یافته‎های  است،  آورده  فراهم  رسانه  صنعت  در  تحول  برای 
با مجموعه‎ای  فناورانه  این تحول  نشان می‎دهد که  پژوهش 
محتوایی  و  حرفه‎ای  اخلاقی،  پیچیده  چالش‎های  از 
که  بودند  باور  این  بر  مشارکت‎کنندگان  است.  همراه  نیز 
تولید  فرایند  در  خودکار  الگوریتم‎های  از  بهره‎گیری  هرچند 
و  هزینه‎ها  کاهش  سرعت،  افزایش  موجب  محتوا  انتشار  و 
تضعیف  به  موارد  برخی  در  اما  شده،  عملکرد  بهینه‎سازی 
اصالت انسانی و استقلال تحریریه‎ها انجامیده است. یکی 
»وقتی سیستم  کرد:  بیان  زمینه  این  در  از مصاحبه‎شوندگان 
خودش تصمیم می‎گیرد چه چیزی منتشر شود، نقش قضاوت 
خبرنگار به حداقل می‎رسد و محتوا بیشتر ماشینی می‎شود« 
اتکای  مشارکت‎کنندگان،  اظهارات  بر اساس  سردبیر(.  )م. 
بیش از حد به تصمیم‎سازی الگوریتمی می‎تواند به کاهش 
خلاقیت، تحلیل انتقادی و کیفیت معنایی محتوا منجر شود.
از  یکی  مصاحبه‎شوندگان،  از  تن  چند  دیدگاه  از 
نگرانی‎های جدی در این روند، کاربرد گسترده الگوریتم‎ها در 
خودکارسازی تولید محتوا، تشخیص نادرست اخبار جعلی 
و تبلیغات هدفمند است. این وضعیت در برخی موارد منجر 
به بازتولید سوگیری‎های داده‎ای و در نتیجه تحریف واقعیت 
»وقتی  مصاحبه‎شوندگان،  از  یکی  گفته  به  می‎شود.  خبری 
صدای  شود،  منتشر  چیزی  چه  می‎گیرد  تصمیم  الگوریتم 
کارشناس  )م  می‎شود«  حذف  گاه  ناخودآ گروه‎ها  بعضی 
کید داشتند که نبود نظارت انسانی  ارشد تولید داده(. آنان تأ
محتوای  می‎تواند  مصنوعی  هوش  فرایندهای  در  کافی 
اما  به سمت یک‎سویه‎نگری و بی‎طرفی ظاهری  را  رسانه‎ها 

غیرواقعی سوق دهد.
مصاحبه‎شوندگان  نیز،  محتوا  شخصی‎سازی  حوزه  در 
کید داشتند. آنان معتقد بودند  بر وجود چالش‎هایی جدی تأ
تمرکز بیش از اندازه الگوریتم‎ها بر علایق پیشین کاربران و 
تحلیل رفتار تکرارشونده، موجب شکل‎گیری فضاهای بسته 
آن  در  که  فضایی  می‎شود؛   )Echo Chambers( اطلاعاتی 
با  که  می‎گیرند  قرار  محتواهایی  معرض  در  تنها  مخاطبان 
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جدول 3. مضامین چالش‎های هوش مصنوعی در رسانه‎های خبری.

شماره 
مصاحبه‎شوندگان

مضامین پایهعبارات کلیدی
مضامین 

سازمان‎دهنده
مضامین 

فراگیر

هوش مصنوعی می‎تواند در تولید و انتشار اخبار نادرست یا ساختگی نقش داشته باشد و اعتماد عمومی را خدشه‎دار کند.2، 3، 6، 7، 8، 10
خدشه بر اعتبار 

اختلال در صحت و عمومی
اعتبار محتوا

ال
جیت

 دی
ول

ح
ی ت

ها
‎ش

چال

تولید انبوه و ماشینی محتوا با استفاده از الگوریتم‎ها، ممکن است خلاقیت، عمق و اصالت محتوای رسانه‎ای را کاهش دهد.1، 2، 5، 7، 9، 10، 12
کاهش اصالت 
محتوای رسانه

15 ،13 ،9 ،7 ،3 ،1
با واگذاری تصمیم‎گیری‎ها به الگوریتم‎ها، نظارت انسانی بر جریان اطلاعات کاهش یافته و احتمال خطا یا سوءاستفاده 

افزایش می‎یابد.
تضعیف نقش سوءاستفاده از داده

انسان در فرایند 
رسانه‎ای استفاده از سیستم‎های خودکار می‎تواند جایگاه خبرنگاران انسانی را کم‎رنگ کرده و ارزش خبرنگاری تحقیقی را کاهش دهد.3، 4، 5، 8، 9، 10، 11

کم‎رنگ شدن جایگاه 
خبرنگار

وابستگی بیش از حد به خروجی‎های الگوریتمی می‎تواند منجر به پذیرش ناآگاهانه تحلیل‎های نادرست یا سوگیر شود.1، 3، 7، 9، 13، 16
پذیرش ناآگاهانه 

خطرات اعتماد تحلیل‎های نادرست
و وابستگی بیش 

از حد 16 ،15 ،14 ،13
وابستگی رسانه‎ها به سیستم‎های هوش مصنوعی ممکن است در بلندمدت توانایی مستقل عمل‎کردن و تصمیم‎گیری انسانی 

را تضعیف کند.
تضعیف عمل مستقل 

و تصمیم گیری

 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3
15 ،12

الگوریتم‎ها ممکن است به‎طور ناخودآگاه سوگیری‎های نژادی، جنسیتی یا سیاسی را تقویت کرده و در انتشار محتوا بی‎عدالتی 
ایجاد کنند.

بی عدالتی در انتشار 
بی‎عدالتی اطلاعاتی محتوا

و تبعیض
15 ،12 ،10 ،7 ،6 ،5 ،4

توسعه هوش مصنوعی اگر بدون سیاست‎های عادلانه در دسترسی و آموزش همراه باشد، می‎تواند منجر به تمرکز منابع دانشی 
در میان گروه‎های خاص و در نتیجه، بازتولید نابرابری اطلاعاتی در سطح جامعه گردد.

گسترش نابرابری 
اطلاعاتی

13 ،11 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5
جمع‎آوری گسترده اطلاعات شخصی برای شخصی‎سازی محتوا می‎تواند منجر به نقض حریم خصوصی و رصد دائمی رفتار 

کاربران شود.
رصد دائمی رفتار 

کاربران

نقض حریم 
خصوصی کاربران

توا
ح

ی م
ساز

‎ی
ص

خ
 ش

ی
ها

‎طره
خا

م

ذخیره و تحلیل گسترده داده‎های شخصی، احتمال استفاده غیرمجاز یا تجاری از آنها را افزایش می‎دهد.5، 6، 7، 8، 9، 11، 13
استفاده غیر مجاز از 

داده شخصی

استفاده غیراخلاقی یا بدون رضایت از اطلاعات کاربران می‎تواند حقوق اساسی آنان را زیر پا بگذارد.1، 2، 5، 9، 13، 16
استفاده غیراخلاقی 

اطلاعات کاربر

تحلیل عمیق و بی‎وقفه رفتار دیجیتال کاربران ممکن است به احساس کنترل‎شدگی، استرس و بی‎اعتمادی بینجامد.2، 5، 9، 10، 13، 15
تحلیل عمیق و بی‎وقفه 

رفتار کاربر

15 ،14 ،10 ،6 ،4 ،2 ،1
نمایش مداوم محتواهای مشابه با دیدگاه‎های قبلی کاربر، او را از دیدگاه‎های متفاوت محروم کرده و تعامل اجتماعی را کاهش 

می‎دهد.
محروم‎سازی استفاده 

تحریف واقعیت و از دیدگاه متفاوت
دیدگاه‎های کاربران

الگوریتم‎ها با تأیید باورهای پیشین کاربر، ممکن است تعصبات ذهنی او را تقویت و ذهنش را بسته‎تر کنند.1 ، 5، 6، 7، 10، 13، 16
تقویت تعصبات ذهنی 

کاربر

12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،3 ، 1
 بر داده‎های پیشین کاربران تکیه دارند، با محدود کردن دامنه مواجهه افراد با دیدگاه‎ها و فرهنگ‎های 

ً
الگوریتم‎هایی که صرفا

متفاوت، به شکل‎گیری »اتاق‎های پژواک« و کاهش تنوع فکری در فضای رسانه‎ای منجر می‎شوند.
تنها تمرکز روی علایق 

گذشته کاربر
کاهش کیفیت و 

تنوع محتوایی

تبلیغات بیش از حد دقیق و شخصی‎سازی‎شده ممکن است موجب آزار کاربران و نقض حس استقلال و انتخاب آنها شود.1 ، 3، 5، 9، 14، 15، 16
تبلیغات بیش از حد 
شخصی‎سازی‎شده

استفاده افراطی در 
بازاریابی و تبلیغات

9 ،7 ،4 ،1
واگذاری کامل مدیریت محتوا به سیستم‎های خودکار بدون نظارت انسانی می‎تواند منجر به خطاهای جدی و 

تصمیم‎گیری‎های نادرست شود.

واگذاری کامل 
مدیریت محتوا به 

سیستم

کاهش نظارت 
انسانی و کنترل 

مستقیم

توا
ح

ت م
ری

دی
ی م

ها
‎ش

چال

الگوریتم‎ها ممکن است به‎اشتباه محتوای مجاز و مفید را مسدود کرده و دسترسی کاربران را محدود کنند.1، 2، 5، 9، 12، 15
مسدودسازی محتوا 

خطا در پالایش و مجاز
فیلتر محتوا

سیاست‎های سخت‎گیرانه و تشخیص اشتباه الگوریتم‎ها می‎تواند باعث حذف اطلاعات ارزشمند و علمی شود.1، 5، 10، 13
سیاست‎های 
سخت‎گیرانه

16 ،14 ،9 ،8 ،7 ،4 ،1
الگوریتم‎ها با تمرکز بر محبوب‎ترین یا رایج‎ترین الگوها، می‎توانند فرهنگ‎های کمتر دیده‎شده را نادیده بگیرند و یکنواختی 

فرهنگی ایجاد کنند.
تمرکز بر رایج‎ترین 

الگوها
کاهش تنوع و 

بازنمایی فرهنگی

14 ،13 ،10 ،9 ،8 ،5 ، 1
 نمی‎دانند چرا محتوا نمایش داده می‎شود یا حذف می‎گردد، که این مسئله اعتماد عمومی 

ً
کاربران و تولیدکنندگان محتوا معمولا

را کاهش می‎دهد.
عدم اطلاع از حذف 

شفافیت پایین در محتوا
عملکرد سیستم‎ها

مشخص نبودن نحوه جمع‎آوری، تحلیل و استفاده از داده‎ها، موجب بی‎اعتمادی کاربران به رسانه‎ها می‎شود.4، 7، 9، 12، 13
عدم شفافیت فرایند 

استخراج داده

ادامه جدول در صفحۀ بعد



34

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال ششم، شمارۀ پیاپی 19، بهار 1405

نقش هوش مصنوعی در سازمان‎های خبری ایران: ظرفیت‎ها، چالش‎ها و راهبردهای توسعه * یوسف خجیر، مهسا خلعت‎آباد * صفحات 23 تا 41

باورهای پیشین‎شان سازگار است. یکی از مصاحبه‎شوندگان 
در این باره اظهار داشت: »وقتی کاربر فقط چیزی را می‎بیند 
 فرصت مواجهه با دیدگاه‎های متفاوت 

ً
 پسندیده، عملا

ً
که قبلا

را از دست می‎دهد« )م استاد ارتباطات(. این وضعیت، از 
دید پژوهشگران، تهدیدی برای تنوع فرهنگی، تفکر انتقادی 

و گفت‎وگوی اجتماعی محسوب می‎شود.
که  می‎دهد  نشان  یافته‎ها  محتوا،  مدیریت  بعد  در 
سانسور  نادرست،  فیلترینگ  نظیر  مشکلاتی  با  رسانه‎ها 
الگوریتمی و یکنواختی سبک تولید محتوا مواجه‎اند. برخی 
از مصاحبه‎شوندگان خاطرنشان کردند که رسانه‎هایی که از 
سامانه‎های  خروجی  کنترل  برای  متخصص  انسانی  منابع 
افت  در معرض خطر  از سایرین  بیش  بی‎بهره‎اند،  هوشمند 
کیفیت تولیدات انسانی و کاهش اعتماد مخاطب قرار دارند. 
به گفته یکی از مشارکت‎کنندگان: »گاهی سیستم محتوایی را 
حذف می‎کند که هیچ ایرادی ندارد، فقط چون الگوریتم آن 
را اشتباه تفسیر کرده است« )م روزنامه‎نگار حوزه دیجیتال(. 
اعتبار  تضعیف  به  می‎تواند  بلندمدت  در  خطاهایی  چنین 
منجر  ارتباطی  فرایند  در  کاربران  مشارکت  کاهش  و  رسانه 

شود.
قابل‎توجه  نگرانی‎های  از  حاکی  یافته‎ها  دیگر،  از سوی 
شفافیت  نبود  است.  داده‎ها  حاکمیت  و  اخلاق  زمینه  در 

و  کاربران  خصوصی  حریم  نقض  الگوریتم‎ها،  طراحی  در 
مسئولیت‎گریزی سامانه‎های هوشمند از مهم‎ترین تهدیدات 
پیشِ روی اعتماد عمومی به رسانه‎ها به شمار می‎رود. برخی 
داده‎های  از  استفاده  که  کردند  کید  تأ مصاحبه‎شوندگان  از 
پیامدهای  به  می‎تواند  کاربران  رضایت  بدون  شخصی 
فناوری‎های  به  نسبت  اعتماد  تضعیف  و  گسترده  اجتماعی 
وقتی  »کاربران  داشت:  بیان  آنان  از  یکی  شود.  منجر  نوین 
دیگر  می‎شود،  استفاده  اجازه  بدون  داده‎هایشان  کنند  حس 
اعتماد نخواهند کرد« )م. دبیر سرویس  فناوری  و  به رسانه 

مولتی مدیا(.
در بعد اقتصادی و مدیریتی نیز، وابستگی بیش از اندازه 
به داده‎ها و تصمیمات ماشینی، استقلال فکری و تخصصی 
بر اساس  است.  داده  قرار  تحت‎تأثیر  را  انسانی  نیروی 
محلی  و  کوچک  رسانه‎های  مشارکت‎کنندگان،  گفته‎های 
که از زیرساخت‎های فناورانه پیشرفته برخوردار نیستند، در 
رسانه‎ای  رقابت  از  حذف  و  فناورانه  حاشیه‎نشینی  معرض 
قرار دارند. یکی از مصاحبه‎شوندگان اشاره کرد: »وقتی همه 
باشد، رسانه‎های محلی دیگر  به تحلیل داده‎ها وابسته  چیز 

نمی‎توانند رقابت کنند« )م استادیار ارتباطات(.
که  می‎دهد  نشان  پژوهش  یافته‎های  مجموع،  در 
هوش  با  مرتبط  اجتماعی  و  مدیریتی  اخلاقی،  چالش‎های 

ادامۀ جدول 3. مضامین چالش‎های هوش مصنوعی در رسانه‎های خبری.

شماره 
مصاحبه‎شوندگان

مضامین پایهعبارات کلیدی
مضامین 

سازمان‎دهنده
مضامین 

فراگیر

با واگذاری تصمیم‎گیری به الگوریتم‎ها، سازمان‎ها از پاسخ‎گویی درباره نتایج اشتباه یا آسیب‎زا طفره می‎روند.1، 3، 5، 8، 9، 14، 15
واگذاری تصمیم‎گیری 

به الگوریتم‎ها
کاهش پاسخگویی 

نهادی

ی
قوق

 ح
ی و

لاق
اخ

ی 
ها

مد
پیا

 ،14 ،13 ،10 ،5 ، 1
16 ،15

سیستم‎های هوشمند ممکن است اطلاعات را ناعادلانه توزیع کنند و گروه‎هایی را از دسترسی برابر محروم سازند.
توزیع ناعادلانه 

اطلاعات
ضعف در عدالت 

اطلاعاتی

نبود قوانین مشخص و به‎روز در زمینه هوش مصنوعی، امکان سوءاستفاده یا سوء تفسیر را افزایش می‎دهد.1 ، 5، 6، 10، 13، 14، 16
عدم قوانین به روز و 

مشخص
مشکلات 

قانون‎گذاری و 
نظارت تغییرات سریع فناوریپیچیدگی الگوریتم‎ها و تغییرات سریع فناوری، کار نهادهای ناظر را برای تنظیم‎گری مؤثر دشوار کرده است.4، 5، 6، 8، 10، 11

خطاهای ضعف دادهداده‎های ناکامل یا غلط می‎توانند باعث نتیجه‎گیری‎های اشتباه و برنامه‎ریزی نادرست در رسانه شوند.1، 3، 6، 12، 13، 14
تصمیم‎گیری مبتنی 

بر داده

ری
گی

‎یم
صم

و ت
ی 

یز
ه‎ر

نام
 بر

در
ف 

ضع

16 ،12 10 ،8 ،5 ،2 ، 1
بی‎توجهی به زمینه‎های انسانی و فرهنگی و تکیه کامل به الگوریتم‎ها ممکن است باعث خروجی‎های غیرواقع‎بینانه یا 

ناکارآمد شود.
تکیه بر الگوریتم‎ها

 ،14 ،10 ،9 ،8 ،7 ،3
16 ،15

کنار گذاشتن عوامل انسانی، اخلاقی یا اجتماعی در تحلیل و تصمیم‎گیری می‎تواند تعادل و بینش انسانی را تضعیف کند.
تضعیف بینش و تعادل 

انسانی

نادیده‎گرفتن 
جنبه‎های انسانی در 

مدیریت رسانه

افزایش نابرابری شغلیجایگزینی نیروی انسانی با سیستم‎های خودکار، مشاغل سنتی در رسانه را تهدید می‎کند و نابرابری شغلی را افزایش می‎دهد.8، 9، 10، 14، 15، 16
پیامدهای اقتصادی 

و اجتماعی منفی 16 ،15 ،14 ،10 ،9 ،8
پیاده‎سازی فناوری‎های پیشرفته نیازمند سرمایه‎گذاری سنگین و نگهداری مستمر است که برای بسیاری از رسانه‎ها 

مقرون‎به‎صرفه نیست.
سرمایه گذاری سنگین
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مصنوعی نه‎تنها مانع تحول رسانه‎ها نیستند، بلکه می‎توانند 
به عنوان هشدارهایی برای تنظیم‎گری هوشمندانه و استفاده 
بر  مصاحبه‎شوندگان  شوند.  تلقی  فناوری  از  مسئولانه 
هوش  عصر  در  رسانه‎ها  پایدار  توسعه  که  بودند  باور  این 
نظیر  اصولی  که  است  ممکن  صورتی  در  تنها  مصنوعی، 
مسئولیت‎پذیری  الگوریتمی،  شفافیت  اطلاعاتی،  عدالت 
شود.  رعایت  کاربران  رسانه‎ای  سواد  ارتقای  و  فناورانه 
کید کرد: »تا وقتی  همان‎گونه که یکی از مصاحبه‎شوندگان تأ
نشود،  برقرار  انسانی  اصالت  و  فناوری  کارایی  بین  توازن 
هوش مصنوعی به جای کمک، تبدیل به تهدید خواهد شد« 

)م مدیر تولید محتوای سایت خبری(.

سازمان‎های  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  راهبردهای 
خبری

حوزه  در  پرشتاب  پیشرفت‎های  به‎ویژه  فناورانه،  تحولات 
هوش مصنوعی، بنیان‎های ساختاری و کارکردی رسانه‎های 
 تولیدکننده 

ً
خبری را دگرگون ساخته است. رسانه‎ها دیگر صرفا

سازمان‎هایی  به  بلکه  نیستند،  سنتی  محتوای  توزیع‎کننده  و 
از  بهره‎گیری  با  که  شده‎اند  تبدیل  هوشمند  و  داده‎محور 
ماشین،  یادگیری  سامانه‎های  و  کلان‎داده  الگوریتم‎ها، 
محتوایی  کرده،  شناسایی  به‎دقت  را  خود  مخاطبان  قادرند 
تجربه‎ای  و  نمایند  تولید  آنان  نیاز  با  متناسب  و  هدفمند 
تعاملی و شخصی‎سازی‎شده ارائه دهند. تحلیل مصاحبه‎ها 
ظرفیت‎های  از  بهینه  بهره‎برداری  برای  که  می‎دهد  نشان 
از  مجموعه‎ای  اتخاذ  از  ناگزیر  رسانه‎ها  مصنوعی،  هوش 
هستند  حاکمیتی  و  انسانی  ساختاری،  فناورانه،  راهبردهای 
تا ضمن حفظ اصالت حرفه‎ای، از فرصت‎های فناورانه برای 

توسعه پایدار استفاده کنند.
سیستماتیک  کاربست  ضرورت  بر  فناورانه،  بعد  در 
فناوری‎های هوش مصنوعی در فرایندهای تولید و مدیریت 
کید شده است. استفاده از الگوریتم‎های تولید زبان  محتوا تأ
ترجمه  و  هوشمند  خلاصه‎سازی  ابزارهای   ،)NLG( طبیعی 
تا محتواهای  داده است  امکان  به رسانه‎ها  ماشینی عصبی، 
با دقت بالا و  خبری، تحلیلی و گزارشی را در زمان کوتاه، 
این تحول موجب  کنند.  منتشر  و  تولید  به‎صورت چندزبانه 
فنی  کیفیت  ارتقای  و  اطلاعات  گردش  سرعت  افزایش 
و  چندزبانه  زبانی  مدل‎های  همچنین،  است.  شده  محتوا 
سیستم‎های پردازش زبان طبیعی، زمینه‎ساز گسترش پوشش 

رسانه‎ای فرامرزی و چندفرهنگی شده‎اند.
هوش  که  می‎دهد  نشان  یافته‎ها  ساختاری،  سطح  در 
توزیع،  فرایندهای  بازآفرینی  در  محوری  نقش  مصنوعی 
سامانه‎های  به‎کارگیری  دارد.  محتوا  مدیریت  و  تحلیل 
پیشنهاددهنده مبتنی بر داده، تحلیل رفتار کاربران و طراحی 
تعامل‎پذیری،  افزایش  موجب  هوشمند،  کاربری  رابط‎های 
وفاداری مخاطبان و اثربخشی ارتباط رسانه‎ای شده است. از 
دید مشارکت‎کنندگان، ادغام پلتفرم‎های هوشمند در ساختار 
محتوای  مدیریت  نرم‎افزارهای  از  استفاده  و  تحریریه‎ها 
زمان‎بندی‎شده، ضمن بهبود بهره‎وری و هماهنگی، به ایجاد 
یکپارچگی سازمانی در فرایند تولید و انتشار اخبار انجامیده 
است. یکی از مصاحبه‎شوندگان در این زمینه اظهار داشت: 
»سیستم تحریریه دیگر بر اساس احساس یا سلیقه شخصی 
تصمیم نمی‎گیرد، بلکه داده‎ها و تحلیل الگوریتمی مسیر کار 

را مشخص می‎کنند« )م استاد ارتباطات(.
فزاینده  اهمیت  نشان‎دهنده  یافته‎ها  انسانی،  بُعد  در 
با  مواجهه  در  رسانه‎ای  انسانی  نیروی  توانمندسازی 
باور  این  بر  مشارکت‎کنندگان  است.  نوظهور  فناوری‎های 
نیازمند  هوشمند  سامانه‎های  از  اثربخش  استفاده  که  بودند 
برخورداری خبرنگاران و سردبیران از مهارت‎های داده‎محور 
تحلیل  چون  زمینه‎هایی  در  آموزش  است.  فناورانه  سواد  و 
عملکرد  ارزیابی  تبلیغاتی،  هدف‎گذاری  مصرف،  داده‎های 
آنان  دید  از  الگوریتمی،  خروجی‎های  تفسیر  و  محتوایی 
پیش‎شرط ضروری بهره‎وری فناورانه محسوب می‎شود. یکی 
از مصاحبه‎شوندگان تصریح کرد: »خبرنگار آینده باید زبان 
داده‎ها را بفهمد، نه‎فقط زبان کلمات را« )م طراح محتوای 
در  داده‎ای«  »سواد  توسعه  کلی،  به‎طور  دیجیتال(.  شرکت 
و  انسانی  خلاقیت  میان  شکاف  می‎تواند  خبرنگاران  میان 
قضاوت  میان  توازن  و  داده  کاهش  را  فناورانه  اتوماسیون 

حرفه‎ای و تصمیم‎گیری الگوریتمی را حفظ کند.
از  پایدار  بهره‎گیری  اخلاقی،  و  حاکمیتی  بعد  در 
چارچوب‎های  وجود  مستلزم  رسانه‎ها  در  مصنوعی  هوش 
است.  اخلاق‎محور  و  شفاف  هوشمند،  تنظیم‎گری 
از  به اصولی چون حفاظت  بر لزوم توجه  مشارکت‎کنندگان 
مسئولیت‎پذیری  الگوریتمی،  شفافیت  شخصی،  داده‎های 
کید داشتند. از دید آنان، تدوین  انسانی و نظارت عمومی تأ
ایجاد  ایران،  اجتماعی  و  فرهنگی  بافت  با  متناسب  قوانین 
سامانه‎های راستی‎آزمایی خودکار برای مقابله با اخبار جعلی 



36

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال ششم، شمارۀ پیاپی 19، بهار 1405

نقش هوش مصنوعی در سازمان‎های خبری ایران: ظرفیت‎ها، چالش‎ها و راهبردهای توسعه * یوسف خجیر، مهسا خلعت‎آباد * صفحات 23 تا 41

جدول 4. مضامین فراگیر راهبردهای استفاده از هوش مصنوعی در رسانه‎های خبری.

شماره 
مصاحبه‎شوندگان

مضامین پایهعبارات کلیدی
مضامین 

سازمان‎دهنده
مضامین 

فراگیر

 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1
16 ،15

الگوریتم‎های تولید زبان طبیعی امکان تولید اخبار، گزارش‎ها و متون تحلیلی را به‎صورت خودکار و در زمان بسیار کوتاه 
فراهم می‎کنند.

تولید خودکار محتوا

تولید هوشمند 
محتوا

ی 
ها

ند
رای

ر ف
ی د

وع
صن

ش م
هو

نه 
ورا

فنا
ت 

بس
کار

ی
نه‎ا

سا
ر

 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1
16 ،10

سامانه‎های مبتنی بر یادگیری ماشین می‎توانند محتوای بلند را به‎صورت هوشمندانه خلاصه کرده و خوانایی و 
دسترسی‎پذیری آن را افزایش دهند.

خلاصه‎سازی خبر

 ،11 ،8 ،5 ،3 ،2 ،1
16 ،15

فناوری‎های هوش مصنوعی با شناسایی ساختارهای زبانی قادرند متن‎ها را بازنویسی کرده و متناسب با نیازهای مخاطب یا 
بستر رسانه‎ای بازتولید کنند.

بازنویسی الگوریتمی

 ،10 ،7 ،3 ،2 ،1
16 ،14 ،13

ترجمه ماشینی عصبی امکان دسترسی سریع و دقیق به محتوای خبری چندزبانه را برای رسانه‎ها و کاربران جهانی فراهم 
ساخته است.

چندزبانه و ترجمه ماشینی
بومی‎سازی 

محتوا  ،10 ،8 ،5 ،3 ،2 ،1
16 ،14 ،13 ،11

مدل‎های زبانی چندزبانهبهره‎گیری از مدل‎های زبانی چندزبانه به رسانه‎ها کمک می‎کند تا اخبار را هم‎زمان در زبان‎های مختلف تولید و توزیع کنند.

 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3
15 ،9

سامانه‎های پیشنهاد‎دهنده مبتنی بر هوش مصنوعی با تحلیل رفتار کاربران، محتوای مرتبط و مطلوب را به صورت 
شخصی‎سازی‎شده پیشنهاد می‎دهند.

توصیه‎گر محتوا

توزیع هدفمند 
و زمان‎بندی 

هوشمند

ی
نه‎ا

سا
ی ر

ها
هاد

ی ن
رد

لک
عم

 و 
ی

تار
اخ

 س
ول

ح
ت

 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3
16 ،15 ،13 ،9

داده‎کاوی بر رفتار مخاطبان این امکان را فراهم می‎سازد تا رسانه‎ها ترجیحات، الگوهای مصرف و علائق کاربری را 
شناسایی و تحلیل کنند.

تحلیل رفتار مخاطب

 ،11 ،9 ،7 ،5 ،2 ،1
16 ،15 ،12

هوش مصنوعی با تحلیل کلیدواژه‎ها و ساختار متون به ارتقای رتبه اخبار در موتورهای جست‎وجو کمک می‎کند و مخاطب 
پذیری محتوا را افزایش می‎دهد.

SEO سازی‎بهینه

 ،9 ،8 ،6 ،4 ،3 ،1
15 ،12 ،10

هوش مصنوعی با تحلیل رفتار تعاملی کاربران نظیر کلیک‎ها، بازدیدها و زمان ماندگاری، بینش‎های عمیقی درباره 
ترجیحات و الگوهای مصرف مخاطب ارائه می‎دهد.

شخصی‎سازی تحلیل تعامل مخاطب
تجربه مصرف 

محتوا  ،9 ،8 ،7 ،5 ،3 ،1
16 ،13 ،12 ،11 ،10

با بهره‎گیری از داده‎کاوی و یادگیری ماشین، رسانه‎ها می‎توانند رابط‎های کاربری متناسب با نیاز، علاقه و الگوهای رفتاری هر 
کاربر طراحی کنند تا تجربه کاربری بهینه شود.

طراحی رابط کاربری 
شخصی‎سازی‎شده

 ،9 ،7 ،6 ،5 ،3 ،1
16 ،13 ،12

یکپارچه‎سازی ابزارهای هوش مصنوعی در تحریریه‎ها منجر به ارتقای سرعت، دقت و مدیریت منابع انسانی در تولید 
محتوای خبری می‎شود.

استقرار پلتفرم‎ها در 
تحول سازمانی ساختار تحریریه

در عصر هوش 
مصنوعی  ،9 ،8 ،6 ،5 ،3 ،1

16 ،15 ،12 ،11 ،10
هوش مصنوعی امکان سازمان‎دهی، طبقه‎بندی و زمان‎بندی بهینه محتوای رسانه‎ای را فراهم می‎سازد و بهره‎وری تحریریه‎ها 

را ارتقا می‎دهد.
مدیریت محتوا

 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3
16 ،15 ،9

با تحلیل داده‎های رسانه‎های رقیب، هوش مصنوعی می‎تواند بینش‎هایی راهبردی برای شناسایی روندهای بازار و بهینه‎سازی 
موقعیت رقابتی فراهم کند.

تحلیل رقبا

بازاریابی 
داده‎محور

 ،8 ،7 ،6 ،5 ،2 ،1
16 ،13 ،12 ،10 ،9

هوش مصنوعی با پردازش داده‎های کاربر، امکان هدف‎گذاری دقیق تبلیغات را بر اساس ویژگی‎های جمعیتی و رفتاری 
فراهم می‎سازد.

هدف‎گذاری تبلیغاتی

 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6
16 ،13 ،11

الگوریتم‎های یادگیری ماشین با تحلیل علایق و الگوهای مصرف مخاطبان، تبلیغاتی شخصی‎سازی‎شده و مؤثر را برای هر 
کاربر ارائه می‎کنند.

شخصی‎سازی تبلیغات

 ،7 ،6 ،5 ،3 ،2 ،1
 ،13 ،12 ،11 ،9

16 ،14

هوش مصنوعی با تحلیل داده‎های پیشین می‎تواند روندهای آیندۀ موضوعات خبری، علایق مخاطبان یا تغییرات بازار را 
پیش‎بینی کند.

تصمیم‎سازی و پیش‎بینی روندها
تخصیص منابع 

رسانه‎ای  ،10 ،9 ،8 ،6 ،5
16 ،15 ،12 ،11

استفاده از ابزارهای تحلیل مخاطب، رسانه‎ها را در تصمیم‎گیری برای اولویت‎بندی موضوعات و زمان‎بندی انتشار محتوا 
یاری می‎دهد.

تحلیل مخاطب برای 
برنامه‎ریزی محتوا

 ،11 ،10 ،9 ،7 ،4 ،1
16 ،15 ،13

الگوریتم‎های یادگیری ماشین با تحلیل داده‎های رفتاری و زمینه‎ای، مخاطبان با بیشترین پتانسیل تعامل یا تبدیل را شناسایی 
و خوشه‎بندی می‎کنند.

یادگیری ماشین برای 
تحلیل مخاطب شناسایی مخاطب هدف

برای تولید 
محتوای هدفمند

ی
نه‎ا

سا
ن ر

گرا
نش

ی ک
فه‎ا

حر
ی 

ساز
ند

نم
توا  ،11 ،10 ،9 ،7 ،3 ،1

16 ،15 ،14
رسانه‎ها با تحلیل الگوهای مصرف محتوا نظیر نوع، زمان و بستر مصرف، می‎توانند استراتژی‎های تولید و توزیع خود را 

به‎صورت داده‎محور بهینه‎سازی کنند.
تحلیل داده‎های مصرف

 ،13 ،10 ،5 ،4 ،1
16 ،15 ،14

سامانه‎های راستی‎آزمایی خودکار با بهره‎گیری از فناوری‎های هوش مصنوعی می‎توانند اطلاعات جعلی را شناسایی و 
صحت داده‎ها را بررسی کنند.

Fact-Check� های‎ مسیستم
ing آزمایی‎راستی

و اعتبارسنجی 
الگوریتمی

 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1
 ،14 ،13 ،11 ،9 ،7

16 ،15

الگوریتم‎های یادگیری ماشین با بررسی الگوهای زبانی، ساختاری و شبکه‎ای، الگوهای بازنشر محتوای جعلی را آشکار 
می‎سازند.

تشخیص الگوهای اخبار 
جعلی

 ،11 ،10 ،7 ،5 ،1
14 ،13 ،12

ارتقای مهارت‎های دیجیتال و آشنایی با ابزارهای نوین، پیش‎نیاز بهره‎گیری مؤثر از فناوری‎های هوش مصنوعی در حرفه 
روزنامه‎نگاری است.

توانمندسازی آموزش دیجیتال خبرنگاران
نیروی انسانی 

رسانه‎ای  ،13 ،9 ،7 ،2 ،1
16 ،15 ،14

توانمندسازی حرفه‎ای خبرنگاران در درک و استفاده انتقادی از فناوری‎های هوش مصنوعی، زمینه‎ساز تحول در عملکرد 
رسانه‎ای است.

تربیت مهارت‎های هوش 
مصنوعی در کار رسانه‎ای

ادامه جدول در صفحۀ بعد
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و ارتقای فرهنگ اعتماد دیجیتال، از مهم‎ترین پیش‎شرط‎های 
نظام  در  هوشمند  فناوری‎های  اجتماعی  مشروعیت‎بخشی 
این  در  مصاحبه‎شوندگان  از  یکی  است.  کشور  رسانه‎ای 
چگونه  داده‎هایشان  ندانند  مردم  که  زمانی  »تا  گفت:  زمینه 
استفاده می‎شود، هیچ اعتمادی شکل نمی‎گیرد« )م استادیار 

ارتباطات(.
در جمع‎بندی نهایی، یافته‎های پژوهش بیانگر آن است 
خبری،  رسانه‎های  در  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  تحول  که 
به‎طور  که  است  هم‎افزا  و  چندرشته‎ای  رویکردی  نیازمند 
را  حاکمیتی  و  انسانی  سازمانی،  فناورانه،  ابعاد  هم‎زمان 
است  رویکردی  چنین  تحقق  صورت  در  تنها  گیرد.  دربر 
برای  مصنوعی  هوش  ظرفیت‎های  از  می‎توانند  رسانه‎ها  که 
توسعه  مخاطبان،  تعامل  افزایش  محتوا،  کیفیت  ارتقای 
عدالت اطلاعاتی و استقرار الگوی اخلاق‎مدار در زیست‎بوم 
چارچوب،  این  در  باشند.  داشته  مؤثر  بهره‎برداری  دیجیتال 
 ابزاری فنی، بلکه عنصری راهبردی 

ً
هوش مصنوعی نه صرفا

در بازتعریف آینده رسانه‎های ایران تلقی می‎شود.

جمع‎بندی و نتیجه‎گیری
و  نوین  فناوری‎های  از  یکی  به عنوان  مصنوعی  هوش 

صنعت  در  عمیقی  دگرگونی  است  توانسته  تحول‎ساز، 
استراتژی‎های  و  فرایندها  ساختارها،  و  کند  ایجاد  رسانه‎ها 
تولید، مدیریت و توزیع محتوا را متحول سازد. کاربردهایی 
تحلیل  محتوا،  شخصی‎سازی  اخبار،  خودکار  تولید  نظیر 
بهینه‎سازی  اطلاعات،  گردش  سرعت  افزایش  کلان‎داده‎ها، 
مزایای  از  بخشی  بازاریابی  استراتژی‎های  بهبود  و  تبلیغات 
)ژانگ  می‎آیند  شمار  به  خبری  رسانه‎های  در  فناوری  این 
ربات‎های  از  استفاده  نمونه،  برای   .)2025 همکاران،  و 
خبرنگار در تولید اخبار فوری ـ به‎ویژه در حوزه‎هایی چون 
پوشش  و  سرعت  ـ  طبیعی  بحران‎های  و  اقتصاد  ورزش، 
رسانه‎های  عصر  در  رقابتی  مزیتی  و  داده  افزایش  را  خبری 
آنی ایجاد کرده است. در کنار این مزایا، هوش مصنوعی با 
کاهش هزینه‎های تولید و خودکارسازی فرایندهای تکراری، 
امور خلاقانه‎تر را  به  انسانی و مالی  امکان تخصیص منابع 
فراهم می‎کند. همچنین، بهره‎گیری از الگوریتم‎های یادگیری 
عمیق و شبکه‎های عصبی این فرصت را به رسانه‎ها می‎دهد 
را  کاربری  تجربه  و  کرده  تحلیل  را  مصرف‎کننده  رفتار  که 
دهند؛  ارتقا  شخصی‎سازی‎شده  محتوای  پیشنهاد  طریق  از 
عاملی که می‎تواند موجب افزایش وفاداری و تعامل مخاطب 

شود )گودفلو و همکاران، 2014(.
می‎دهد  نشان  یافته‎ها  انتقادی  تحلیل  حال،  این  با 

ادامۀ جدول 4. مضامین فراگیر راهبردهای استفاده از هوش مصنوعی در رسانه‎های خبری.

شماره 
مصاحبه‎شوندگان

مضامین پایهعبارات کلیدی
مضامین 

سازمان‎دهنده
مضامین 

فراگیر

 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1
 ،13 ،12 ،10 ،9 ،7

16 ،15
حفاظت داده‎هاتنظیم مقررات سخت‎گیرانه برای مواجهه با سیستم‎های مبتنی بر داده، ضروری است.

حاکمیت داده 
و اخلاق هوش 

مصنوعی

ی
وع

صن
ش م

هو
صر 

ر ع
ی د

نه‎ا
سا

ی ر
گر

‎یم
نظ

و ت
ت 

می
اک

ح  ،7 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1
 ،14 ،13 ،11 ،9

16 ،15

رعایت اصل حریم خصوصی در گردآوری، تحلیل و ذخیره‎سازی داده‎های کاربران باید در طراحی سامانه‎های رسانه‎ای 
هوش مصنوعی محور لحاظ شود.

رعایت حریم خصوصی

 ،11 ،9 ،4 ،3 ،2 ،1
16 ،14 ،13

شفافیت الگوریتمیرسانه‎ها باید نسبت به فرایندهای تصمیم‎گیری الگوریتمی شفاف باشند و مسئولیت انسانی در آن حفظ شود.

 ،9 8 ،7 ،4 ،3 ،1
15 ،13 ،12 ،11 ،10

تدوین مقررات شفافقوانین ملی و بین‎المللی باید مرزهای اخلاقی، حقوقی و عملکردی هوش مصنوعی در حوزه رسانه را مشخص کنند.
تنظیم‎گری 

فناوری رسانه‎ای

 ،13 ،9 ،7 ،2 ،1
16 ،15 ،14

بومی‎سازی چارچوب‎های تنظیم‎گری متناسب با بافت فرهنگی و سیاسی کشورها، شرط کارایی سیاست‎گذاری هوش 
مصنوعی در رسانه است.

توسعه چارچوب‎های 
قانونی و فرهنگی

بومی‎سازی 
سیاست‎های 

رسانه‎ای در برابر 
فناوری جهانی

 ،9 8 ،7 ،5 ،3 ،1
16 ،12 ،11 ،10

اعتمادسازی عمومیجلب اعتماد عمومی نسبت به استفاده مسئولانه از فناوری‎های نو، زمینه‎ساز پذیرش اجتماعی و پایداری رسانه‎هاست.

مشروعیت‎سازی 
اجتماعی برای 
هوش مصنوعی 

در رسانه
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اخلاقی،  تهدیدهای  با  هم‎زمان  فناورانه  ظرفیت‎های  که 
نخستین  هستند.  همراه  قابل توجهی  حقوقی  و  اجتماعی 
چالش به حوزه حریم خصوصی و امنیت داده بازمی‎گردد؛ 
قدرتمندی  ابزار  اگرچه  کلان‎داده‎ها  پردازش  و  جمع‎آوری 
برای شناخت مخاطب فراهم می‎آورد، اما می‎تواند به نقض 
سوء‎استفاده  حتی  و  عمومی  بی‎اعتمادی  فردی،  حقوق 
در   GDPR چون  مقرراتی  اجرای  شود.  منجر  سازمانی 
)روبین  است  خطرات  این  کنترل  برای  تلاش  بیانگر  اروپا 
و همکاران، 2020(. دومین چالش به خطر تولید و انتشار 
اخبار جعلی و تحریف‎شده مربوط می‎شود. استفاده گسترده 
از الگوریتم‎های توصیه‎گر می‎تواند موجب تقویت فیلترهای 
که  مسئله‎ای  شود؛  پژواک«  »اتاق‎های  ایجاد  و  شناختی 
کاهش تنوع دیدگاه‎ها و قطبی‎سازی اجتماعی را در پی دارد. 
اصالت  و  انسانی  روایت  کیفیت  کاهش  در  چالش  سومین 
الگوریتم‎ها  که  زمانی  به‎ویژه  است؛  نهفته  روزنامه‎نگاری 
جایگزین فرایندهای ویرایشی و انتخاب محتوایی می‎شوند 
و خطاهای سیستماتیک یا سانسور غیرعمدی رخ می‎دهد. 
چهارمین نگرانی به تأثیرات اجتماعی بر اشتغال خبرنگاران 
مرتبط است. جایگزینی تدریجی نیروی انسانی با ربات‎های 
خبری به کاهش فرصت‎های شغلی، افت خلاقیت و محدود 
این  کنار  در  می‎انجامد.  انسانی  محتوای  تولید  تنوع  شدن 
از  بسیاری  در  مالی  و  فنی  زیرساخت‎های  فقدان  مسائل، 
رسانه‎های کوچک موجب می‎شود دسترسی به فناوری‎های 
نوین دشوار شود و شکاف دیجیتال در صنعت رسانه تعمیق 
یابد. از پیوند نظریه تحول دیجیتال در رسانه‎ها با یافته‎های 
یک   

ً
صرفا نه  مصنوعی  هوش  که  دریافت  می‎توان  تجربی 

ـ فرهنگی است  بلکه پدیده‎ای اجتماعی  ابزار تکنولوژیک، 
را  خبرنگار  نقش  و  عمومی  اعتماد  خبری،  ارزش‎های  که 
از  پایدار  بهره‎برداری  هرگونه  بنابراین،  می‎کند.  بازتعریف 
الزامات  و  فناورانه  به ظرفیت‎های  باید هم‎زمان  فناوری  این 
انسانی توجه کند. در این راستا، صرف ارائه راهبردهای کلی 
همچون »توانمندسازی خبرنگاران« یا »تدوین قوانین« کافی 
نیست؛ بلکه باید به طراحی اقدامات عملیاتی در سه سطح 
فناورانه، سازمانی و اجتماعی ـ سیاستی پرداخت. در سطح 
الگوریتم‎های پیشرفته برای شناسایی اخبار  فناورانه، توسعه 
تصویری  و  دستکاری‎های صوتی  در حوزه  به‎ویژه  ـ  جعلی 
الگوریتمی  ممیزی  سیستم‎های  استقرار  و  ـ  )دیپ‎فیک‎ها( 
سازمانی،  سطح  در  است.  ضروری  سوگیری  کنترل  برای 

سواد  و  داده  سواد  ارتقای  برای  آموزشی  برنامه‎های  اجرای 
میان‎رشته‎ای  تیم‎های  تشکیل  خبرنگاران،  مصنوعی  هوش 
تدوین  و  روزنامه‎نگاران،  و  فناوری  متخصصان  از  متشکل 
هوش  از  استفاده  برای  شفاف  داخلی  دستورالعمل‎های 
مصنوعی در تولید و ویرایش محتوا اهمیت دارد. در سطح 
مخاطبان  رسانه‎ای  سواد  ارتقای  نیز  سیاستی  و  اجتماعی 
برابر  دسترسی  فراهم‎سازی  جعلی،  اخبار  تشخیص  برای 
رسانه‎های کوچک به فناوری‎های هوش مصنوعی و تدوین 
حریم  از  حفاظت  برای  حقوقی  الزام‎آور  چارچوب‎های 

خصوصی و اصالت اطلاعات باید مدنظر قرار گیرد.
در نهایت، می‎توان نتیجه گرفت که بهره‎گیری از هوش 
پایداری،  به  می‎تواند  زمانی  رسانه‎های خبری  در  مصنوعی 
میان  که  شود  منجر  عمومی  اعتماد  تقویت  و  نوآوری 
نوآوری فناورانه، ارزش‎های حرفه‎ای و اصول اخلاقی توازن 
پذیرش  در  چه  ـ  ساده‎انگارانه  رویکرد  هرگونه  گردد.  برقرار 
بی‎قیدوشرط فناوری و چه در نفی کامل آن ـ ناکافی است. 
مسیر آینده در ادغام هوشمندانه ظرفیت‎های هوش مصنوعی 
است؛  نهفته  حرفه‎ای  هنجارهای  و  اجتماعی  الزامات  با 
آموزش  دقیق،  سیاست‎گذاری  رهگذر  از  تنها  که  مسیری 
مستمر و مشارکت فعال خبرنگاران و مخاطبان تحقق خواهد 

یافت.

پیشنهادها
در  مصنوعی  هوش  تنظیم‎گری  و  راهبری  چارچوب  توسعه  ـ 
رسانه‎ها: ایجاد یک چارچوب جامع سیاستی و مقرراتی که 
همگام با تحولات فناوری، نحوه استفاده، مسئولیت‎پذیری و 
پاسخگویی سازمان‎های خبری در قبال محتوای تولید شده 
توسط هوش مصنوعی را مشخص کند. این چارچوب باید 

ابعاد اخلاقی، حقوقی و حرفه‎ای را پوشش دهد.
سازمان‎های  در  مصنوعی  هوش  تخصصی  واحد  ایجاد  ـ 
پژوهش،  برای  تخصصی  دپارتمان‎های  تأسیس  خبری: 
پیاده‎سازی و ارزیابی ابزارهای هوش مصنوعی در فرایندهای 
با تمرکز بر استفاده از داده‎ها و منابع  تولید و توزیع محتوا، 

بومی.
اجرای  و  طراحی  انسانی:  نیروی  توانمندسازی  و  تربیت  ـ 
مدیران  و  ویراستاران  خبرنگاران،  ویژه  آموزشی  دوره‎های 
ابزارهای  با  توانایی کار  افزایش سواد دیجیتال و  برای  رسانه 
قدرت  با  انسانی  خلاقیت  که  به‎طوری  مصنوعی،  هوش 
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پردازش ماشین هم‎افزا شود.
Explain�( های شفاف و قابل توضیح‎کارگیری الگوریتم‎ هـ به
که  مصنوعی  هوش  مدل‎های  توسعه  و  انتخاب   :)able AI
فرایند تصمیم‎گیری آنها برای کاربران و مدیران رسانه شفاف 
باشد تا از بروز خطاها و سوگیری‎های پنهان جلوگیری شود.
هوش  توسط  تولیدشده  محتوای  پایش  سامانه  ایجاد  ـ 
و  صحت  کیفیت،  ارزیابی  مکانیزم‎های  طراحی  مصنوعی: 
انتشار  از  پیشگیری  برای  به‎ویژه  تولید شده،  اعتبار محتوای 

محتوای جعلی یا تحریف‎شده.
بهره‎گیری  پیشرفته:  فناوری‎های  با  بومی  داده‎های  ترکیب  ـ 
هوش  مدل‎های  آموزش  در  زمینه‎ای  و  محلی  داده‎های  از 
مصنوعی به منظور افزایش دقت و تناسب محتوای تولیدشده 

با نیازها و فرهنگ جامعه هدف.

ـ تحقیقات تطبیقی و آینده‎پژوهی رسانه‎ای: انجام مطالعات 
جهانی  تجارب  بهترین  شناسایی  برای  بین‎المللی  تطبیقی 
در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  آینده  سناریوهای  تحلیل  و 

رسانه‎های خبری، با هدف تدوین نقشه راه ملی.
کاربری:  تجربه  شخصی‎سازی  سامانه‎های  پیاده‎سازی  ـ 
محتوای  ارائه  برای  پیشرفته  الگوریتم‎های  از  استفاده 
دهد  افزایش  را  کاربر  رضایت  هم  که  شخصی‎سازی‎شده 
ایجاد  بدون  کند،  تقویت  را  رسانه  مخاطب‎محوری  هم  و 

حباب اطلاعاتی.
ـ همکاری بین دانشگاه، صنعت رسانه و شرکت‎های فناوری: 
ایجاد اکوسیستم همکاری سه‎جانبه برای نوآوری، آزمایش و 
توسعه کاربردهای هوش مصنوعی که با نیازها و چالش‎های 

واقعی رسانه‎ها منطبق باشد.

پی‎نوشت‎ها
1. Zhang
2. A Survey on Personalized Content Synthesis with Diffusion Models
3. Hollin Nies, Liang Zhao
4. AI-Powered Enhancements in Media Relations
5. Oh & Jung
6. Harmonizing Traditional Journalistic Values With Emerging AI Technologies: A Systematic Review of Journalists’ Perception
7. zhu
8. The Evolution and Future Perspectives of Artificial Intelligence Generated Content
9. Constâncio
10. Deception detection with machine learning: A systematic review and statistical analysis
11. Ioscote
12. Artificial Intelligence in Journalism: A Ten-Year Retrospective
13. De Paor & Heravi
14. Information literacy and fake news: How the field of librarianship can help combat the epidemic of fake news
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16. Automating the News: How Algorithms Are Rewriting the Media
17. Vosoughi
18. The Spread of True and False News Online
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