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Extended Abstract
Intra-organizational social capital, as one of the most important intangible resources of 
organizations in today’s competitive environment, plays a crucial role in their success. 
This concept, which refers to human connections, trust, cooperation, and solidarity 
among organizational members, can significantly enhance organizational effectiveness, 
efficiency, and productivity. Unlike physical and financial capital, intra-organizational so-
cial capital is inherently formed through human interactions and communication net-
works among employees, providing a foundation for fostering a culture of participation, 
knowledge exchange, innovation, and improved internal communication. Despite its 
undeniable importance, many organizations have not yet systematically and purpose-
fully pursued the development of this type of capital. Understanding the factors that 
influence the development of intra-organizational social capital and designing practical 
models to enhance it can help organizations improve internal cooperation and cohesion, 
thereby optimizing the use of human resources and achieving strategic goals. In this 
regard, intra-organizational communication structures play a fundamental role in creat-
ing and developing social capital. Appropriate communication structures can facilitate 
effective interactions and collaborations, improving the quality and scope of communi-
cation and guiding members toward greater cohesion and the achievement of shared 
objectives. Improving organizational communication structures not only fosters informal 
and participatory communication but also strengthens employee trust and satisfaction, 
shaping both horizontal and vertical communications to enhance empathy and coopera-
tion across all organizational levels. Therefore, designing and implementing appropriate 
models for improving communication structures as a strategy for developing intra-or-
ganizational social capital is essential. Based on this, the main question of the present 
research is: What is the model for developing intra-organizational social capital based on 
improving communication structures in the Ministry of Sport and Youth?

Research Method
This study employed a qualitative approach using thematic analysis. The statistical popu-
lation consisted of all experts in human resource management, sports management, and 
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public administration who specialize in the research topic and have conducted at least 
two related studies, as well as senior managers of the Ministry of Sport and Youth and 
elite employees with over ten years of experience and a doctoral degree (totaling 20 par-
ticipants). A purposeful sampling method was used and continued until theoretical sat-
uration was achieved. The main data collection tool was exploratory (semi-structured) 
interviews. The validity of the instrument was confirmed through sample credibility, ex-
pert judgment, and inter-rater agreement. For data analysis, the Attride-Stirling (2001) 
thematic network analysis method was employed.

Research Findings
The first stage of the thematic analysis process, known as descriptive coding, was carried 
out by transcribing the interviews and examining them line by line. Each interview was 
read several times, key sentences were highlighted in different colors, and the identified 
concepts were recorded as basic themes. In this stage, 68 basic themes were extracted. 
In the next stage, by combining the basic themes and comparing and merging similar 
concepts, four overarching themes were identified. This categorization was conduct-
ed based on the approach of Attride-Stirling (2001) and according to the hierarchy of 
themes (basic, organizing, and global). Ultimately, four overarching themes—organiza-
tional factors, human resource factors, managerial factors, and infrastructural factors—
were identified as the main components of the model for developing intra-organization-
al social capital based on improving communication structures in the Ministry of Sport 
and Youth. Finally, the research model was drawn based on these findings.

Conclusion
Intra-organizational social capital in the Ministry of Sport and Youth can be developed 
through the improvement and strengthening of communication structures, particularly 
across four key dimensions: organizational factors, human resources, managerial factors, 
and infrastructure. However, it is recommended that the Ministry review and reform its 
organizational structure and enhance its communication processes, especially horizontal 
and vertical communication. Establishing a flexible structure that is responsive to organi-
zational changes can facilitate effective communication among employees and promote 
greater collaboration. Moreover, fostering an organizational culture based on the values 
of cooperation and trust can significantly contribute to the growth of social capital within 
the organization. Enhancing employees’ communication skills, commitment, and sense 
of responsibility through educational and human resource development programs can 
further promote intra-organizational interactions.

Limitations
The findings of this study were collected solely within the context of the Ministry of 
Sport and Youth and its affiliated organizations during a specific time period. Therefore, 
the generalizability of the results to other ministries or non-governmental sports insti-
tutions may be limited. Consequently, conducting similar studies in other sports orga-
nizations—such as the National Olympic Committee, sports federations, and provincial 
departments—could help enhance the validity and generalizability of the findings.

Practical Concept
The practical concept of designing a model for the development of intra-organization-
al social capital based on improving communication structures in the Ministry of Sport 
and Youth refers to a process in which human relations, communication patterns, and 
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collaborative networks among employees and managers are redesigned to enhance the 
levels of trust, solidarity, and organizational participation. In this context, social capital 
functions not only as an intangible asset but also as a soft infrastructure that fosters 
organizational efficiency, cohesion, and innovation. Improving communication struc-
tures involves creating transparent, two-way, and multi-level communication channels, 
strengthening feedback systems, expanding cross-departmental interactions, and devel-
oping digital platforms for employee participation. Within such an environment, mem-
bers of the organization can experience a stronger sense of belonging through mutual 
trust, knowledge exchange, and shared understanding of the ministry’s strategic goals, 
thereby taking a more active role in decision-making processes.

Social Implications
The design of a model for developing intra-organizational social capital based on improv-
ing communication structures in the Ministry of Sport and Youth carries significant social 
implications. This model, by strengthening trust, solidarity, and effective communica-
tion among employees and managers, promotes a culture of participation, transparency, 
and organizational justice. Furthermore, by enhancing internal interactions, it improves 
the quality of decision-making and increases the satisfaction of sports stakeholders (in-
cluding coaches, athletes, and associations). At a broader level, strengthening internal 
communication networks contributes to greater knowledge and experience sharing, the 
advancement of social capital within the sports community, and the reconstruction of a 
positive public image of sports institutions in society.

Originality
The originality and innovation of this study lie in the fact that, for the first time, it sys-
tematically designs a model for developing intra-organizational social capital based on 
improving communication structures within the Ministry of Sport and Youth. Unlike pre-
vious research that has primarily examined social capital as a byproduct of human rela-
tionships or a cultural factor, this study adopts a structural–communicative approach, 
presenting organizational communication as the driving force behind the formation and 
enhancement of social capital. Another innovative aspect of the research is its integra-
tion of perspectives from organizational sociology, human communication, and sports 
management to propose a localized and practical model that can serve as a founda-
tion for policymaking and improving communication systems within sports institutions. 
Moreover, the application of combined network analysis methods and qualitative ap-
proaches in identifying intra-organizational communication links has provided the study 
with strong analytical depth and high empirical validity.

Keywords: Social Capital, Development, Communication Structures, Ministry of Sport 
and Youth
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چکیده
حاکمیت  که  کشورهاست  در  حکمرانی  پیشران  ارکان  مهم‎ترین  از  یکی  اجتماعی  سرمایه 
پژوهش حاضر، طراحی  از  این‎رو هدف  از  نیست.  قاعده مستثنی  این  از  نیز  نیز  سازمانی 
الگوی توسعه سرمایه اجتماعی درون‎سازمانی مبتنی بر بهبود ساختارهای ارتباطی در وزارت 
انتخاب شد. جامعه  با رویکرد تحلیل مضمون  نوع کیفی  از  بود. تحقیق  ورزش و جوانان 
آماری این پژوهش را کلیه اساتید مدیریت منابع انسانی، مدیریت ورزشی و مدیریت دولتی 
متخصص در زمینه موضوع پژوهش باسابقه انجام حداقل دو پژوهش در این زمینه، مدیران 
وزارت ورزش و جوانان و کارکنان نخبه باسابقه بیش از 10 سال و تحصیلات دکتری تشکیل 
می‎دهند )20 نفر(. روش نمونه‎گیری به‎صورت هدفمند تا رسیدن به اشباع نظری بود. ابزار 
پژوهش شامل مصاحبه اکتشافی )نیمه ساختارمند( بود. روایی ابزار بر اساس اعتبار نمونه، 
از روش  یافته‎ها  تأیید گردید. جهت تحلیل  و  ارزیابی  بین مصححان  توافق  و  نظر خبرگان 
 ـاسترلینگ )2001( استفاده شد. 61 مضمون پایه و 4 مضمون فراگیر عوامل  پیشنهادی اترید 
سازمانی، منابع انسانی، مدیریتی و زیرساخت‎ها ازجمله فاکتورهای الگوی توسعه سرمایه 
جوانان  و  ورزش  وزارت  در  ارتباطی  ساختارهای  بهبود  بر  مبتنی  درون‎سازمانی  اجتماعی 
می‎باشد. این الگو با تبیین پیوند میان عوامل سازمانی، انسانی، مدیریتی و زیرساختی، مسیر 
ارتقای سرمایه اجتماعی درون‎سازمانی وزارت ورزش و جوانان را روشن می‎سازد و زمینه 

بهبود پایدار ساختارهای ارتباطی را فراهم می‎کند.
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مقدمه
سرمایه اجتماعی یکی از مفاهیم کلیدی در علوم اجتماعی 
است که نقش اساسی در رشد و توسعه جوامع ایفا می‎کند. 
همبستگی  و  اعتماد  شبکه‎ها،  ارتباطات،  به  که  مفهوم  این 
عاملی  به عنوان  دارد،  اشاره  گروه‎ها  و  افراد  میان  اجتماعی 
مؤثر در ایجاد همکاری و تعامل میان اعضای جامعه شناخته 
اجتماعی،  سرمایه   .)2023 همکاران،  و  )یاسنی1  می‎شود 
برخلاف سرمایه‎های فیزیکی و انسانی، یک منبع ناملموس 
اما بسیار ارزشمند است که زمینه‎ساز ارتقای کارایی، بهبود 
توسعه  فرایندهای  تسهیل  و  نهادها  و  سازمان‎ها  عملکرد 
است. این سرمایه به بهبود روابط اجتماعی، افزایش اعتماد 
و تسهیل جریان اطلاعات و دانش میان افراد کمک می‎کند 
توسعه  برای  اساسی  بستر  یک  به عنوان  می‎تواند  ازاین‎رو  و 
شود  گرفته  نظر  در  جامعه  اقتصادی  و  اجتماعی  پایدار 

)ایسلام2 و همکاران، 2024(.
به این نتیجه رسیده‎اند که سرمایه اجتماعی  دانشمندان 
برای  افراد  و  می‎کند  ایفا  جامعه‎پذیری  در  مهمی  نقش 
موفقیت باید الگوی خاصی از سرمایه اجتماعی را با توجه 
و  خالقی  )سیف‎الدینی  کنند  ترسیم  خود  برای  آن  ابعاد  به 
سرمایه   )1998( گوشال3  نظر  به  بنا   .)2024  ،‎همکاران
بالفعلی  و  بالقوه  منابع  از  مجموع‎هایی  به‎منزله  اجتماعی 
و  داشته  وجود  دارند  افراد  که  روابطی  شبکه  در  که  است 
قابل‎دسترسی است و از آن مشتق می‎شود. سرمایه اجتماعی 
بر تصمیم‎گیری و پذیرش ارزش‎ها تأثیر می‎گذارد و نبود آن 
در جامعه منجر به عدم ایجاد جامعه‎پذیری می‎شود )قائناتی 
نمی‎توان  را  اجتماع  موفقیت  امروزه   .)2023  ،‎همکاران و 
فناوری‎ها  آخرین  به  تجهیز  و  مادی  ثروت  انباشت  در  تنها 
بدون  انسانی  و  فیزیکی   ،‎مالی سرمایه  زیرا  کرد،  ارزیابی 
سرمایه اجتماعی فاقد کارآیی مؤثر است‎. سرمایه اجتماعی 
برقرار  می‎شناسد  که  با کسانی  انسان  که  است  روابطی 
 ،‎های کسب‎کیفیت و گوناگونی شبکه ،‎کند؛ یعنی اندازه‎می
کار و شبکه‎های ارتباطی شخصی که انسان در آنها نقش دارد 
)جلالی و همکاران، 2022(. بولن و اونـیکس4 )1998(، 
سرمایه اجتماعی‎، ماده خام جامعه مدنی می‎دانند که از میان 
میان  لذا  می‎آید،  به وجود  مردم  روزانه  متقابل  هزاران کنش 
شخص خاص یا بین ساختارهای اجتماعی قرار ندارند، بلکه 
دارایی   ،‎اجتماعی سرمایه  دارد.  وجود  مردم  بین  فضای  در 
به  پایین  از  پدیده  بلکه یک   ،‎نیست دولت  یا  بازار   ،‎سازمان

بالاست که با شکل‎گیری پیوندها و شبکه‎های اجتماعی افراد 
به  و هنجارهای کنش  متقابل  اعتماد، عمل  بر مبنای اصول 
وجود می‎آید. تقویت سرمایه‎های اجتماعی ازجمله عوامل 
مؤثر در ارتقای جامعه‎پذیری است زیرا که بر شاخصه‎های 
ارتباطات اجتماعی در جامعه تأثیر مثبتی دارند )پاشازاده و 
با این‎حال تورکر5 و همکاران )2023(  همکاران، 1402(. 
با سرمایه‎های اجتماعی در  دریافتند که فعالیت‎های مرتبط 
ارتقاء دهد  را  سازمان‎ها می‎تواند زمینه صمیمیت سازمانی 
و  خان6  باشد.  کارکنان  کاری  انگیزه  افزایش  برای  عاملی  و 
همکاران )2023( اظهار کردند که غنی‎سازی زندگی کاری 
در سازمان از عوامل مهم بهبود ارتباطات سازمانی است و 

می‎تواند مشارکت کاری کارکنان را ارتقاء دهد.
به عنوان  درون‎سازمانی  اجتماعی  سرمایه  سویی  از 
دنیای  در  سازمان‎ها  ناملموس  منابع  مهم‎ترین  از  یکی 
به  که  مفهوم  این  می‎کند.  ایفا  اساسی  نقش  امروز  رقابتی 
بین  در  همبستگی  و  همکاری  اعتماد،  انسانی،  پیوندهای 
چشم‎گیری  بهبود  می‎تواند  دارد،  اشاره  سازمان  اعضای 
داشته  همراه  به  سازمانی  بهره‎وری  و  کارایی  اثربخشی،  در 
سرمایه  مالی،  و  فیزیکی  سرمایه‎های  برخلاف  باشد. 
تعاملات  در  ذاتی  به‎صورت  درون‎سازمانی  اجتماعی 
ارتباطی میان کارکنان شکل می‎گیرد و  انسانی و شبکه‎های 
زمینه‎ای برای ایجاد و تقویت فرهنگ مشارکت، تبادل دانش، 
نوآوری و بهبود ارتباطات داخلی است )رویز7 و همکاران، 
عوامل  طریق  از  درون‎سازمانی  اجتماعی  سرمایه   .)2023
مختلفی نظیر اعتماد میان همکاران، روابط همکارانه، تبادل 
اطلاعات و شبکه‎های غیررسمی در سازمان شکل می‎گیرد 
میان  تعاملات  و  ارتباطات  عوامل،  این  می‎یابد.  توسعه  و 
باانگیزه  کارکنان  تا  می‎شوند  موجب  و  کرده  تقویت  را  افراد 
حرکت  سازمان  مشترک  اهداف  جهت  در  بیشتری  تعهد  و 
کنند. از سوی دیگر، این نوع سرمایه اجتماعی باعث تسهیل 
فرایندهای تصمیم‎گیری، کاهش هزینه‎های نظارتی و بهبود 
عملکرد سازمان می‎شود )تاکاموهابوا8 و همکاران، 2023(. 
با وجود اهمیت بسیار زیاد سرمایه اجتماعی درون‎سازمانی، 
بسیاری از سازمان‎ها هنوز به‎صورت سیستماتیک و هدفمند 
به توسعه آن نپرداخته‎اند. درک عوامل مؤثر بر توسعه این نوع 
سرمایه اجتماعی و طراحی الگوهای کاربردی برای ارتقای 
آن، می‎تواند به سازمان‎ها کمک کند تا با بهبود همکاری و 
بهینه‎تری  به‎طور  خود  انسانی  منابع  از  داخلی،  همبستگی 
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بهره‎برداری کنند و به اهداف استراتژیک خود دست یابند.
از طرفی در این میان، ساختارهای ارتباطی درون‎سازمانی 
اهمیت  اجتماعی  سرمایه  توسعه  و  ایجاد  زیربنای  به عنوان 
بستر  می‎توانند  مناسب  ارتباطی  ساختارهای  دارند.  بسزایی 
بهبود  با  و  کرده  فراهم  را  مؤثر  همکاری‎های  و  تعاملات 
سوی  به  را  سازمان  اعضای  ارتباطات،  گستره  و  کیفیت 
دهند  سوق  مشترک  اهداف  به  دستیابی  و  بیشتر  همگرایی 
ارتباطی  ساختارهای  بهبود   .)2023 همکاران،  و  )مائورر9 
در سازمان، نه‎تنها به افزایش ارتباطات غیررسمی و مشارکتی 
کمک می‎کند، بلکه اعتماد و رضایت کارکنان را نیز تقویت 
کرده و ارتباطات افقی و عمودی را به‎گونه‎ای شکل می‎دهد 
سطوح  تمامی  در  همکاری  و  همدلی  افزایش  موجب  که 
الگوهای  اجرای  و  طراحی  رو،  این  از  می‎شود.  سازمانی 
یک  به عنوان  ارتباطی،  ساختارهای  بهبود  برای  مناسب 
درون‎سازمانی،  اجتماعی  سرمایه  توسعه  برای  استراتژی 
امری ضروری به شمار می‎آید )لی10 و همکاران، 2024(. 
جوانان،  و  ورزش  وزارت  در  ارتباطی  ساختارهای  بهبود 
اطلاعات  بهینه‎سازی جریان  و  بیشتر  تعاملات  بستر  نه‎تنها 
را فراهم می‎آورد، بلکه با تسهیل در ایجاد اعتماد و همدلی، 
فضایی برای افزایش تعهد سازمانی و انگیزه کارکنان به وجود 
می‎آورد. با تقویت ارتباطات درونی، کارکنان می‎توانند همسو 
با اهداف و مأموریت‎های وزارتخانه عمل کرده و در جهت 
با  باشند.  داشته  فعال  مشارکت  برنامه‎ها  و  خدمات  ارتقای 
در  کلیدى  نقشى  جوانان  و  ورزش  وزارت  این‎که  به  توجه 
فرهنگ‎سازی مرتبط با ورزش و نیز ارائۀ الگوى سبک زندگى 
سالم در جامعه را بر عهده دارد، به نظر می‎رسد برخوردارى 
و  خودساخته  و  بصیر  کارکنان  و  مدیران  از  سازمان  این 
از  الگوى مدیریت و برخوردارى  از شایسته‎ترین  بهره‎مندى 
شاخصه‎هاى مدیریت نوین و تلفیق آنها با الگوهاى مدیریت 
نهاد  این  در  تحول  و  توانمندى  موجبات  می‎تواند  ورزشی، 
اصلی متولی ورزش کشور را فراهم سازد که در نهایت منجر 
بر  پژوهش  این  در  محققین  شد.  خواهد  عملکرد  بهبود  به 
اجتماعی  سرمایه  توسعه  الگوی  تدوین  با  تا  هستند  آن 
درون‎سازمانی مبتنی بر بهبود ساختارهای ارتباطی در وزارت 
ورزش و جوانان کشور که به عنوان متولی اصلی در توسعه 
و پیشرفت ورزش در کشور شناخته می‎شود، راهکارهایی را 
جهت ایجاد الگوی سرمایه اجتماعی درون‎سازمانی و توسعه 
آن در این سازمان ارائه دهند. به نظر می‎رسد که شکاف بین 

وضع مطلوب و موجود در زمینه پاسخ به تغییرات محیطی و 
استفاده صحیح و به‎موقع از سرمایه‎های اجتماعی و تشکیل 
را  مذکور  سازمان‎های  صمیمی،  کاری  تیم‎های  و  گروه‎ها 
مواجه  مشکلاتی  با  کارا،  و  صمیمانه  جو  داشتن  زمینه  در 
بسیار  محیط  در  رقابت  و  مطلوب  ارائه خدمات  که  ساخته 
متحول و متغیر ورزشی را برای آنان با مشکل مواجه خواهد 
ساخت؛ به‎این‎ترتیب از سرمایه اجتماعی در زمینه بهره‎گیری 
از مسائل و  ارتباطات سازمانی در جهت کاستن  از مزایای 
مشکلات و همچنین حرکت در جهت تعالی و کسب مزیت 
رقابتی پایدار و عملکرد مطلوب سازمانی، می‎توان بهره برد. 
بر همین اساس سؤال اصلی پژوهش حاضر این‎گونه مطرح 
اجتماعی درون‎سازمانی  توسعه سرمایه  الگوی  که  می‎گردد 
و  ورزش  وزارت  در  ارتباطی  ساختارهای  بهبود  بر  مبتنی 

جوانان چگونه است؟

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
است  مفهومی چندوجهی  اجتماعی درون‎سازمانی  سرمایه 
اعتماد  ارتباطی،  شبکه‎های  در  نهفته  منابع  نشان‎دهنده  که 
متقابل، هنجارها و اشتراک معنا میان اعضای یک سازمان 
سرمایه  برای  بنیادی  ردبُعد 

ُ
خ سه  نظری،  دیدگاه  از  است. 

اجتماعی شناسایی شده است: بُعد ساختاری که به الگوها 
که  رابطه‎ای  بُعد  می‎پردازد؛  روابط  شبکه‎ایِ  ساختارهای  و 
از منظر اعتماد، تعهد و هنجارها را نشان  کیفیت تعاملات 
می‎دهد؛ و بُعد شناختی که بر اشتراک اهداف، زبان مشترک 
توانمندی  هم،  با  بعد  سه  این  دارد.  کید  تأ متقابل  درک  و 
سازمان را در به اشتراک‎گذاری دانش، هماهنگی فعالیت‎ها 
 ـپرتولا11، 2025(. و تسهیل نوآوری افزایش می‎دهند )وانها 
داده‎اند  نشان  مرتبط  پژوهش‎های  ساختاری،  قلمرو  در 
مرکزیت  درجه  شبکه،  تراکم  مانند  شبکه‎ای  ویژگی‎های  که 
بازیگران، وجود گره‎های واسط و شکاف‎های ساختاری اثر 
مهمی بر جریان اطلاعات و نفوذ نوآوری دارند. شبکه‎های 
را  اجتماعی  حمایت  و  اعتماد  حس  است  ممکن  متراکم 
تقویت کنند اما از طرفی ریسک انسداد اطلاعاتی و هم‎رنگی 
فکری را افزایش می‎دهند؛ در مقابل، بازیگران پل‎ساز که میان 
منابع  و  غنی  اطلاعات  ورود  امکان  می‎زنند،  پل  خوشه‎ها 
نوآورانه را فراهم می‎کنند. بنابراین بهبود ساختارهای ارتباطی 
پیوندهای  و  محکم  پیوندهای  میان  توازن  یافتن  مستلزم 

نامستحکم و متنوع است )باکر12 و همکاران، 2022(.
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بر  کاربردی  مطالعات  شناختی،  و  رابطه‎ای  ابعاد  در 
اهمیت اعتماد بین فردی و سازمانی، هنجارهای همکاری و 
کید دارند. اعتماد موجب کاهش هزینه‎های  اشتراک معنا تأ
رفتارهای  تشویق  و  حساس  دانش  انتقال  تسهیل  مبادله، 
خیرخواهانه می‎شود. هنجارهای مشارکت و تعهد سازمانی 
پشتیبانی  و  دانش  اشتراک‎گذاری  به  برای  لازم  انگیزه  نیز 
متقابل را فراهم می‎آورند. افزون بر این، وجود زبان و اهداف 
مشترک )اشتراک معنا( در سازمان، فرایندهای هماهنگی را 
می‎دهد  افزایش  را  اطلاعات  مشترک  تفسیر  قابلیت  و  ساده 

)بایلوک13 و همکاران، 2023(.
اجتماعی،  سرمایه  ضعف  یا  فقدان  دیگر،  سوی  از 
سازمان را با چالش‎هایی همچون افزایش هزینه‎های ارتباطی، 
اثربخشی  افت  و  اعتماد  کاهش  مکرر،  سوءبرداشت‎های 
هنجارهای  مشترک،  زبان  نبود  می‎کند.  مواجه  همکاری‎ها 
ناکارآمد،  ارتباطی  ساختارهای  یا  ضعیف  همکاری 
می‎تواند جریان اطلاعات را مختل کرده و اعضا را به سمت 
تصمیم‎گیری فردی یا رقابت‎های ناسالم سوق دهد. به‎ویژه 
در سازمان‎های ورزشی و دولتی، که نیازمند هماهنگی میان 
واحدهای متعدد هستند، ضعف سرمایه اجتماعی می‎تواند 
منجر به کندی در اجرای برنامه‎ها، کاهش کیفیت خدمات 
از  بسیاری  دلیل،  همین  به  شود.  تغییر  برابر  در  مقاومت  و 
تقویت  که  باورند  این  بر  سازمانی  توسعه  جدید  مدل‎های 
سرمایه اجتماعی باید هم‎پای توسعه منابع انسانی و نوسازی 
ساختارهای اداری انجام گیرد )نوول14 و همکاران، 2025(.

اجتماعی  سرمایه  می‎دهد  نشان  پژوهشی  پیشینه 
عملکرد  جمله  از  متعددی  متغیرهای  با  درون‎سازمانی 
و  شغلی  رضایت  سازمانی،  یادگیری  نوآوری،  سازمانی، 
تاب‎آوری سازمانی رابطه مثبت دارد )ویهاری15 و همکاران، 
و  میدانی  مطالعات   .)2023 همکاران،  و  واگنر16  2024؛ 
پیمایشی در صنایع گوناگون اثبات کرده‎اند که سازمان‎هایی 
و  اعتماد  بالای  سطح  و  کارآمد  ارتباطی  ساختارهای  با 
اشتراک معنا، در انتقال دانش، تطبیق با تغییرات و بهره‎گیری 
پژوهش‎های  همچنین  می‎کنند.  عمل  موفق‎تر  فرصت‎ها  از 
الگوهای  اصلاح  که  داده‎اند  نشان  اجتماعی  شبکۀ  تحلیل 
انتشار  سرعت  و  تعاملات  بهره‎وری  می‎تواند  ارتباطی 
و  )میهایندا17  دهد  افزایش  ملموسی  به‎طور  را  اطلاعات 

همکاران، 2021(.
عنوان  با  مقاله‎ای  در   )2025(  18 هاپکینز  و  بن‎هادور 

با جنگل سیاسی سازمان سازگار شویم نشان دادند  چگونه 
که سیاست‎های سازمانی نقش دوگانه‎ای در عملکرد کارکنان 
شبکه‎های  تقویت  با  می‎توانند  یک‎سو  از  می‎کنند؛  ایفا 
افزایش  موجب  غیررسمی  اجتماعی  سرمایه  و  اجتماعی 
نفوذ و دسترسی به منابع شوند و از سوی دیگر، در صورت 
همبستگی  کاهش  و  اعتماد  فرسایش  به  شفافیت،  نبود 
مدیریت  اهمیت  یافته‎ها  این  گردند.  منجر  درون‎سازمانی 
هوشمندانه تعاملات سیاسی و شبکه‎ای را برای حفظ سرمایه 
می‎سازد.  برجسته  سازمانی  ارتباطات  کارایی  و  اجتماعی 
 ـپرتولا )2025( نیز در پژوهش خود درباره مقاومت در  وانها 
برابر تغییر در شبکه‎های اجتماعی غیررسمی درون‎سازمانی 
با رویکرد مطالعه موردی نشان داد که ساختارهای غیررسمی 
ارتباطی – مانند دوستی‎ها، اتحادهای غیررسمی و گروه‎های 
یا مقاومت  نفوذ – می‎توانند نقش تعیین‎کننده‎ای در پذیرش 
کید  کارکنان در برابر تغییرات سازمانی ایفا کنند. نتایج او تأ
پویایی شبکه‎های غیررسمی و جریان‎های  می‎کند که درک 
قدرت پنهان برای بهبود ارتباطات و توسعه سرمایه اجتماعی 
و  لی19  راستا،  همین  در  است.  ضروری  درون‎سازمانی 
بحران  در  رهبری  عنوان  با  پژوهشی  در   )2025( همکاران 
راهبردهای  که  دادند  نشان  اجتماعی  شبکه‎های  منظر  از 
به‎ویژه نقش واسطه‎گری20  ارتباطی رهبران در زمان بحران، 
در شبکه‎های درون‎سازمانی، می‎تواند مسیر بازیابی و بهبود 
عملکرد سازمان پس از بحران را تعیین کند. یافته‎های آنان 
و  مرکزی  شبکه‎ای  موقعیت  با  رهبران  که  است  آن  بیانگر 
ارتباطات افقی گسترده، توان بیشتری برای ایجاد هماهنگی، 
از  دارند.  سازمانی  تاب‎آوری  ارتقای  و  اعتماد  بازسازی 
سوی دیگر، کسن‎تینی و دالی21 )2025( با ارائه چارچوب 
مفهومی برای بهینه‎سازی انتقال دانش درون‎سازمانی، عوامل 
ساختارهای  متقابل،  اعتماد  شامل  را  فرایند  این  موفقیت 
فرهنگ  وجود  و  دانش  اشتراک  در  انگیزش  باز،  ارتباطی 
مؤثر  انتقال  که  باورند  این  بر  آنان  کردند.  معرفی  یادگیرنده 
دانش نه‎تنها به وجود شبکه‎های ارتباطی قوی نیاز دارد، بلکه 
به طراحی ساختارهایی وابسته است که تعاملات بین‎فردی 
 ـتزوری22  درنهایت، هشاویا  کنند.  تسهیل  را  میان‎بخشی  و 
سرمایه  عنوان  با  تجربی  مقاله‎ای  در   )2024( همکاران  و 
اجتماعی درون و بیرون: بررسی تجربی رابطه میان سرمایه 
عمومی  سازمان‎های  در  اجتماعی  و  سازمانی  اجتماعی 
نشان دادند که سطح بالای سرمایه اجتماعی درون‎سازمانی 
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می‎تواند به گسترش اعتماد و همکاری با محیط‎های بیرونی 
نیز منجر شود؛ بدین معنا که سرمایه اجتماعی درون‎سازمانی 
بنیان شکل‎گیری سرمایه اجتماعی بیرونی و اعتبار اجتماعی 
پژوهشی  خلأهای  بااین‎حال،  می‎دهد.  تشکیل  را  سازمان 
تحقیق  ضرورت  که  دارد  وجود  ادبیات  در  قابل توجهی 

حاضر را توجیه می‎کند.

روش پژوهش
راهبرد  از جهت  و  کاربردی  منظر هدف  از  پژوهش حاضر 
از  درعین‎حال  است.  اکتشافی  و  توصیفی  پژوهش  اجرای 
منظر نوع داده در گروه تحقیقات کیفی دسته‎بندی می‎شود. 
و  )کتابخانه‎ای(  اسنادی  روش  دو  از  داده‎ها  گردآوری  برای 
روش میدانی استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش 
و  ورزشی  مدیریت  انسانی،  منابع  مدیریت  اساتید  شامل 
مدیریت دولتی متخصص در زمینه موضوع پژوهش باسابقه 
وزارت  مدیران  زمینه،  این  در  پژوهش  دو  حداقل  انجام 
ورزش و جوانان و کارکنان نخبه باسابقه بیش از 10 سال و 
تحصیلات دکتری که به‎صورت هدفمند مورد مصاحبه قرار 
مصاحبه  فرایند  نظری  اشباع  به  رسیدن  زمان  تا  و  می‎گیرند 
ادامه پیدا می‎کند. لیست تقریبی از جامعه آماری تهیه شد. 
لیست،  ترتیب  به  و  گرفت  صورت  مکاتباتی  آنها  با  سپس 
موارد  برخی  در  مصاحبه‎ها  شد.  انجام  مصاحبه  آنها  با 
به‎صورت حضوری و در سایر موارد به دلیل دوری مسافت 
واتساپ،  در  ایمیل،  ارسال  طریق  از  متنی  فایل  به‎صورت 
تلفنی و تماس تصویری  به‎صورت  نیز  ایتا و برخی  تلگرام، 
انجام شد. مصاحبه‎ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت 

)20 مصاحبه(.
از  مصاحبه  از  حاصل  داده‎های  تجزیه‎وتحلیل  در 
و  کلامی  الگوهای  تا  شد  استفاده  مضمون  تحلیل  روش 
درون‎سازمانی  اجتماعی  سرمایه  توسعه  خصوص  در  کیفی 
روش  این  شود.  خلق  ارتباطی  ساختارهای  بهبود  بر  مبتنی 
مناسبی  روش  است  کیفی  تحلیل  کارآمد  روش‎های  از  که 
گزارش  و  تحلیل  شناخت،  مهارت‎های  آوردن  فراهم  برای 
الگوهای موجود در داده‎های کیفی است و فرایندی است که 
می‎تواند داده‎های پراکندۀ موجود در مصاحبه‎های اکتشافی 
سرمایه  توسعه  الگوی  با  رابطه  در  پژوهشگر  مطالعات  و 
اجتماعی درون‎سازمانی مبتنی بر بهبود ساختارهای ارتباطی 
را به داده‎های غنی و تفصیلی تبدیل کند و طی شش گام که 

در ادامه توضیح داده شده است )براون و کلارک23، 2006( 
صورت گرفت.

تحلیل  و  مصاحبه  نتایج  روایی  از  اطمینان  جهت 
شد.  استفاده  تأیید  قابلیت  و  مقبولیت  معیار  از  مضمون 
بازنگری توسط شرکت‎کنندگان برای افزایش مقبولیت انجام 
گرفت. همچنین، در مرحله پایانی، طبقات به‎دست‎آمده به 
تأیید  و  بازبینی  به‎منظور  اولیه  مشارکت‎کنندگان  از  نفر  پنج 
برگردانده و نکات پیشنهادی آنان اعمال شد. برای محاسبه 
مصاحبه‎های  بین  از  بازآزمون،  روش  با  مصاحبه  پایایی 
انجام‎گرفته، سه مصاحبه انتخاب و هر یک در فاصله زمانی 
پایایی  میزان  شدند.  کدگذاری  پژوهشگر  توسط  روز  پانزده 
بازآزمون 84/2 درصد محاسبه شده است که بیانگر قابلیت 
اعتماد فرایند کدگذاری مصاحبه‎ها توسط پژوهشگر است. 
پرداختند.  کدگذاری  به  مستقل  به‎صورت  نیز  کدگذار  دو 

کلارک،  و  )براون  مضمون  تحلیل  فرایند  گام‎های   .1 جدول 
.)2006

شرح گامگام

آشنا شدن با 
داده‎ها

در این گام پس از مطالعه چندین بارۀ پیشینه با توجه به سؤالات 
پژوهش یادداشت‎برداری صورت گرفت. همچنین مصاحبه‎ها نیز 
 ایده‎های موجود در آنها 

ً
با هدف آشنایی با داده‎ها مکتوب و نهایتا

برجسته شد.

ایجاد 
کدهای 

اولیه

پس از آشنایی با داده‎ها، کدهای اولیه ایجاد شد. درواقع در کدگذاری 
به سازمان‎دهی داده‎ها به‎صورت گروه‎های معنادار پرداخته شده 

است و جنبه‎های جالب‎توجه داده‎ها که می‎توانند مبنای الگوهای 
تکرارشونده )مضامین( باشند شناسایی شد.

جستجوی 
مضامین

همه داده‎ها کدگذاری و تلفیق شدند و فهرستی از کدهای متفاوت 
از مجموعه داده‎ها به دست آمد. در این گام تمرکز بر تحلیل در 

سطح وسیع‎تری از مضامین به‎جای کدها بوده است و کدها تحلیل 
می‎شوند تا مشخص شود چگونه کدهای متفاوت می‎توانند ترکیب 

شوند تا این مضمون جامع‎تر را تشکیل دهند.

بازنگری 
مضامین

در این گام بررسی می‎شود که مضامین در ارتباط با کدهای 
استخراج‎شده باشند و با استفاده از جدول و نقشه‎های فکری نقشه 

تماتیک برای کدها و مضامین طراحی شود.

تعریف و 
نام‎گذاری 
مضامین

این گام درواقع پالایش مضامین است و زمانی آغاز می‎شود که 
مجموعه‎ای از مضامین منتخب شکل‎گرفته باشند. تحلیل مداومی 

به‎منظور پالایش ویژگی‎های مضامین و کلیت تحلیل و ایجاد تعاریف 
و نام‎های واضح برای هر یک از مضامین صورت گرفت.

تحلیل 
گزارش

 تحلیل‎شده را به دست 
ً
پس‎ازآنکه مجموعه‎ای از مضامین کاملا

آوردیم، یک گزارش علمی از تحلیل شامل روایتی منسجم و منطقی 
مرتبط با سؤال پژوهش و پیشینه تهیه می‎شود.
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ورزشی،  مدیریت  دکتری  دانشجوی  یک  از  منظور  این  به 
کدگذاری  در  تا  شد  درخواست  کدگذاری،  فرایند  با  آشنا 
پایایی  حیث  از  نتیجه  نهایت  در  و  کند  مشارکت  پژوهش 
شد.  تعیین  درصد(   85/9( قبول  قاب  هم  کدگذار  دو  بین 
و  کدگذار  دو  بین  پایایی  محاسبه  دهندۀ  نشان  »جدول 2« 

بازآزمون است.
 85/9 کدگذاری  دو  بین  پایایی  زیر،  فرمول  به  توجه  با 
درصد و پایایی باز آزمون 84/2 درصد گردید. در این راستا 
از  بیشتر  پایایی  استملر24 )2001(، در پژوهش خود میزان 

60 صدم را مورد تأیید و قابل‎قبول بیان نمود.

یافته‎های پژوهش
نتایج جمعیت شناختی پژوهش در »جدول 3« گزارش شده 

است.
به کدگذاری  که  تحلیل مضمون  فرایند  از  مرحله  اولین 
توصیفی معروف است با برگرداندن مصاحبه‎ها به‎صورت متن 
و با بررسی جمله به جمله آنها صورت گرفت، به‎این‎ترتیب 
آن  کلیدی  جملات  و  مطالعه  بار  چندین  مصاحبه  هر  که 
بارنگ‎های مختلف برجسته شد و به‎صورت کدهایی به عنوان 
به  پایه  مضمون   68 مرحله  این  در  شد.  ثبت  پایه  مضامین 

دست آمد. مضامین پایه در »جدول 4« آورده شده است.
وسیله  به  و  پایه  مضامین  ترکیب  با  بعدی،  مرحله  در 
مقایسه و نزدیک سازی مفاهیم، 4 مضمون فراگیر شناسایی 
استرلینگ  اترید  دیدگاه  بر اساس  دسته‎بندی  این  شد. 
)2001( و با توجه به جایگاه و سلسله‎مراتب مضامین )پایه، 

جدول 2. پایایی بین دو کدگذار و باز آزمون )استملر، 2001(.

پایایی باز آزمونپایایی بین دو کدگذار

کد 
مصاحبه‎شوندگان

مجموع کدها در 
دو مرحله

تعداد کدهای 
موردتوافق

تعداد کدهای 
عدم توافق

کد 
مصاحبه‎شوندگان

مجموع کدها در 
دو مرحله

تعداد کدهای 
موردتوافق

تعداد کدهای 
عدم توافق

P244196P130134

P463279P81983

P172193P1327115

763212جمع1285518جمع

جدول 3. توصیف ویژگی‎های دموگرافیک مصاحبه‎شوندگان )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

کد 
مصاحبه‎شونده

گروهسنجنسیت
کد 

مصاحبه‎شونده
گروهسنجنسیت

P1استاد مدیریت ورزشی44مردP11کارمند40مرد

P2استاد منابع انسانی39مردP12مدیر53مرد

P3استاد مدیریت دولتی45مردP13استاد مدیریت ورزشی50مرد

P4استاد مدیریت ورزشی38زنP14استاد مدیریت ورزشی49مرد

P5مدیر51مردP15استاد مدیریت دولتی45مرد

P6استاد مدیریت ورزشی50مردP16استاد مدیریت ورزشی43مرد

P7استاد مدیریت ورزشی46مردP17استاد منابع انسانی46زن

P8استاد مدیریت ورزشی40مردP18استاد مدیریت ورزشی40مرد

P9کارمند42مردP19استاد مدیریت دولتی39مرد

P10مدیر53مردP20کارمند44زن
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جدول 4. مضامین پایه )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

مفاهیمردیفمفاهیمردیف

افقی یا عمودی بودن ساختار سازمان32.نوع ارتباطات رسمی و غیررسمی1.

.2
میزان استفاده از شبکه‎های ارتباطی رسمی و غیررسمی توسط 

مدیر
خلاقیت و نوآوری کارکنان33.

میزان ارتباطات بین فردی در سازمان34.ویژگی‎های فردی مدیر )سن، تحصیلات، سابقه مدیریتی و..(3.

عملکرد کارکنان بخش روابط عمومی وزارت ورزش35.میزان تسهیم دانش تولیدشده در راستای دستیابی به اهداف سازمان4.

.5
میزان تأکید بر دستیابی به اهداف بلندمدت سازمان در 

برنامه‎ریزی‎ها
میزان پیچیده بودن ساختار سازمان36.

.6
میزان برنامه‎ریزی برای تأمین بودجه موردنیاز سازمان برای توسعه 

سرمایه اجتماعی
میزان مسئولیت‎پذیری مشترک اعضای سازمان37.

نوع ارتباطات جهت‎دار )رو به پایین، رو به بالا و افقی(.38.میزان حمایت اعضای سازمان از یکدیگر7.

میزان هماهنگی بخش‎های مختلف سازمان با یکدیگر39.میزان احترام متقابل اعضای سازمان8.

میزان هماهنگی بخش روابط عمومی با بخش‎های مختلف سازمان و خارج سازمان40.انگیزه و علاقه کارکنان به شغل و سازمان خود9.

میزان متمرکز بودن ساختار سازمان41.میزان رفتار شهروندی سازمانی کارکنان10.

نوع ارتباطات شفاهی و نوشتاری42.میزان رسمیت ساختار سازمان11.

نوع ارتباطات درون‎سازمانی و برون‎سازمانی43.میزان ارزش‎های مشترک بین اعضای سازمان12.

44.گزینش کارکنان خلاق و نوآور13.
ویژگی‎های شخصیتی مدیر )درون‎گرایی، برون‎گرایی، قابلیت سازگاری، وجدان 

کاری، گشودگی و..(

تشابه و تنوع کارکنان45.میزان برنامه‎ریزی سازمان برای توسعه سرمایه اجتماعی14.

وجود کارکنانی با توانایی ارتباطی بالا46.میزان تعهد جمعی اعضای سازمان15.

میزان استفاده از نظرات تمامی ذینفعان سازمان در برنامه‎ریزی47.میزان شناسایی موارد دوباره‎کاری در سازمان16.

میزان برنامه‎ریزی برای یادگیری سازمانی48.میزان شناسایی و سازمان‎دهی قوانین و مقررات17.

نوع سبک رهبری مدیر49.اعتماد و صمیمیت کارکنان سازمان18.

نوع سبک مدیریتی مدیر50.استراتژی‎های مذاکره19.

عضویت در جناح سیاسی خاص51.میزان اهمیت به نتیجه به‎جای توجه به فرایند20.

سواد ارتباطی کارکنان52.وفاداری و رضایت شغلی کارکنان21.

سطح تحصیلات کارکنان53.تعهد و مسئولیت‎پذیری کارکنان22.

.23
استخدام و به‎کارگیری کارکنان باانگیزه و علاقه‎مند به ورزش و 

سازمان ورزشی
استخدام و به‎کارگیری کارکنان شایسته )تبعیت از شایسته‎سالاری(54.

میزان به‎کارگیری دانش با استفاده از فناوری‎ها55.میزان تقسیم‎کار بین اعضای سازمان بر اساس عدالت و انصاف24.

میزان امکانات و تجهیزات سخت‎افزاری در حوزه ارتباطات56.میزان نگارش دقیق شرح شغل به‎خصوص بخش روابط عمومی25.

میزان استفاده از نرم‎افزارهای ارتباطی57.ارزیابی میزان یادگیری سازمانی کارکنان دردوره‎های زمانی متناوب26.

وضعیت اتوماسیون اداری سازمان58.سنجش میزان سرمایه اجتماعی کارکنان27.

میزان تولید دانش توسط کارکنان برای اهداف سازمان59.میزان واگذاری مسئولیت‎ها به افراد شایسته28.

60.میزان، درجه و زمان‎بندی بازخورد به کارکنان29.
نوع ارزیابی عملکرد کارکنان برای دستیابی به اهداف سازمان )خودارزیابی، 360 

درجه، ارزیابی کمی، کیفی و..(

میزان دسترسی به اینترنت پرسرعت61.وضعیت زساخت‎های حوزه ارتباطات در وزارت ورزش30.

دسترسی به اینترنت آزاد31.
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 »5 »جدول  است.  گرفته  صورت  فراگیر(  سازماندهنده، 
نشان‎دهندۀ مجموعه مضامین است.

4 مضمون فراگیر عوامل سازمانی، منابع انسانی، مدیریتی و 

زیرساخت‎ها ازجمله فاکتورهای الگوی توسعه سرمایه اجتماعی 
درون‎سازمانی مبتنی بر بهبود ساختارهای ارتباطی در وزارت 
ورزش و جوانان می‎باشد. در ادامه، مدل پژوهش ترسیم گردید.

جدول 5. تحلیل مضمون سه مرحله‎ای مفاهیم شناسایی‎شده )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

کد مصاحبه‎شوندگانمضامین پایهمضامین سازمان دهندهمضامین فراگیر

عوامل سازمانی

ساختار سازمانی

1P1, P3, P10, P19. افقی یا عمودی بودن ساختار سازمان

2P2, P4, P13. میزان پیچیده بودن ساختار سازمان

3P2. P5. P8. P15. میزان رسمیت ساختار سازمان

4P6, P7, P9. میزان متمرکز بودن ساختار سازمان

فرهنگ‎سازمانی

5P10, P14. میزان ارزش‎های مشترک بین اعضای سازمان

6P2, P9, P15. میزان مسئولیت‎پذیری مشترک اعضای سازمان

7P5, P8, P14. میزان احترام متقابل اعضای سازمان

8P2, P8, P14, P18. میزان تعهد جمعی اعضای سازمان

9P1, P6, P7, P11. میزان حمایت اعضای سازمان از یکدیگر

10P4, P5, P6, P17. میزان ارتباطات بین فردی در سازمان

11P5, P9, P10, P20. میزان اهمیت به نتیجه به‎جای توجه به فرایند

ارتباطات

12P3, P6, P15. نوع ارتباطات رسمی و غیررسمی

13P4, P11, P12, P18. نوع ارتباطات شفاهی و نوشتاری

14P3, P6, P8, P12. نوع ارتباطات درون‎سازمانی و برون‎سازمانی

15P9, P10, P11, P16. نوع ارتباطات جهت‎دار )رو به پایین، رو به بالا و افقی(.

16P7, P8, P14, P20. استراتژی‎های مذاکره

منابع انسانی

نقش مدیر

قابلیت  برون‎گرایی،  )درون‎گرایی،  مدیر  شخصیتی  ویژگی‎های   .17
سازگاری، وجدان کاری، گشودگی و..(

P1, P3, P9

18P2, P7, P8, P14. ویژگی‎های فردی مدیر )سن، تحصیلات، سابقه مدیریتی و..(

19P12, P15, P16, P19. نوع سبک رهبری مدیر

20P2, P4, P9. نوع سبک مدیریتی مدیر

21P1, P7, P10. میزان استفاده از شبکه‎های ارتباطی رسمی و غیررسمی توسط مدیر

22P2, P5, P8, P10, P12, P16. عضویت در جناح سیاسی خاص

نقش کارکنان

23P2, P3, P4, P13. سواد ارتباطی کارکنان

24P7, P8, P15, P19. سطح تحصیلات کارکنان

25P4, P5, P7, P16. خلاقیت و نوآوری کارکنان

26P1, P2, P6, P10. وفاداری و رضایت شغلی کارکنان

27P2, P5, P8, P16. تعهد و مسئولیت‎پذیری کارکنان

28P2, P4, P10, P17. تشابه و تنوع کارکنان

29P3, P13, P15. وجود کارکنانی با توانایی ارتباطی بالا

30P1, P8, P12, P19. عملکرد کارکنان بخش روابط عمومی وزارت ورزش

31P2, P4, P15. انگیزه و علاقه کارکنان به شغل و سازمان خود

32P2, P16, P17, P18. میزان رفتار شهروندی سازمانی کارکنان

33P8, P9, P10. اعتماد و صمیمیت کارکنان سازمان

ادامه جدول در صفحۀ بعد
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بر  مبتنی  درون‎سازمانی  اجتماعی  سرمایه  توسعه  مدل 
بهبود ساختارهای ارتباطی، بر چهار بعد اصلی شامل عوامل 
زیرساخت‎ها  و  مدیریتی  عوامل  انسانی،  عوامل  سازمانی، 
و  مصاحبه‎ها  دل  از   

ً
دقیقا بعد  چهار  این  است؛  استوار 

را  مدل  مرکزی  هسته  و  شده‎اند  استخراج  مضمون  تحلیل 
الگوی سازمانی در خلأ  بااین‎حال، هیچ  تشکیل می‎دهند. 
به  سازمان  درونی  عوامل  اثربخشی  میزان  و  نمی‎کند  عمل 

ازاین‎رو، چهار عامل  نیز وابسته است.  شرایط محیط کلان 
نه  محیطی  شرایط  و  جامعه  عمومی،  فرهنگ  سیاست‎ها، 
به عنوان  بلکه  پژوهش  از  استخراج‎شده  مضامین  به عنوان 
لایه بیرونی و زمینه‎ای در مدل قرار گرفته‎اند. این عوامل نقش 
بستر و زمینه را دارند و نشان می‎دهند که اجرای هرگونه الگو 
در سازمان، تحت تأثیر سیاست‎های کلان، فرهنگ عمومی 
قرار  کشور  اجتماعی  ساختار  و  محیطی  تغییرات  جامعه، 

ادامۀ جدول 5. تحلیل مضمون سه مرحله‎ای مفاهیم شناسایی‎شده )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

کد مصاحبه‎شوندگانمضامین پایهمضامین سازمان دهندهمضامین فراگیر

عوامل مدیریتی

گزینش کارکنان

34P1, P2, P6, P20. استخدام و به‎کارگیری کارکنان شایسته )تبعیت از شایسته‎سالاری(

و  ورزش  به  علاقمند  و  باانگیزه  کارکنان  به‎کارگیری  و  استخدام   .35
سازمان ورزشی

P2, P8, P10

36P4, P9, P12, P13. گزینش کارکنان خلاق و نوآور

برنامه‎ریزی

37P2, P4, P9. میزان برنامه‎ریزی سازمان برای توسعه سرمایه اجتماعی

38P8, P10, P17, P20. میزان استفاده از نظرات تمامی ذینفعان سازمان در برنامه‎ریزی

39P10, P14. میزان برنامه‎ریزی برای یادگیری سازمانی

40P4, P7, P8, P12. میزان تأکید بر دستیابی به اهداف بلندمدت سازمان در برنامه‎ریزی‎ها

41. میزان برنامه‎ریزی برای تأمین بودجه موردنیاز سازمان برای توسعه 
سرمایه اجتماعی

P2, P4, P13

سازماندهی

42P2. P5. P8. P15. میزان هماهنگی بخش‎های مختلف سازمان با یکدیگر

43. میزان هماهنگی بخش روابط عمومی با بخش‎های مختلف سازمان 
و خارج سازمان

P6, P7, P9, P19

44P10, P14, P20. میزان شناسایی موارد دوباره‎کاری در سازمان

45P2, P9, P15, P19. میزان شناسایی و سازمان‎دهی قوانین و مقررات

46P5, P8, P14. میزان تقسیم‎کار بین اعضای سازمان بر اساس عدالت و انصاف

47P2, P8, P14, P18. میزان نگارش دقیق شرح شغل به‎خصوص بخش روابط عمومی

48P1, P6, P7, P11, P19. میزان واگذاری مسئولیت‎ها به افراد شایسته

ارزیابی عملکرد

49P4, P5, P6, P17. میزان، درجه و زمان‎بندی بازخورد به کارکنان

سازمان  اهداف  به  دستیابی  برای  کارکنان  عملکرد  ارزیابی  نوع   .50
)خودارزیابی، 360 درجه، ارزیابی کمی، کیفی و..(

P5, P9, P10, P20

51P3, P6, P15. ارزیابی میزان یادگیری سازمانی کارکنان دردوره‎های زمانی متناوب

52P4, P11, P12, P18. سنجش میزان سرمایه اجتماعی کارکنان

مدیریت دانش

53P3, P6, P8, P12. میزان تولید دانش توسط کارکنان برای اهداف سازمان

54P9, P10, P11, P16. میزان تسهیم دانش تولیدشده در راستای دستیابی به اهداف سازمان

55P7, P8, P14, P20. میزان به‎کارگیری دانش با استفاده از فناوری‎ها

زیرساخت‎ها

سخت‎افزاری
56P1, P3, P9, P19. میزان امکانات و تجهیزات سخت‎افزاری در حوزه ارتباطات

57P2, P7, P8, P14. وضعیت زساخت‎های حوزه ارتباطات در وزارت ورزش

نرم‎افزاری

58P12, P15, P16, P19. دسترسی به اینترنت آزاد

59P2, P4, P9, P20. میزان دسترسی به اینترنت پرسرعت

60P1, P7, P10, P19. میزان استفاده از نرم‎افزارهای ارتباطی

61P2, P5, P8, P10, P12, P16. وضعیت اتوماسیون اداری سازمان
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می‎گیرد. هدف از افزودن این لایه بیرونی، افزایش واقع‎گرایی 
اینکه  با محیط کلان است، بدون  آن  ارتباط  مدل و نمایش 

این موارد به عنوان یافته‎های مستقیم پژوهش تلقی شوند.

بر  مبتنی  درون‎سازمانی  اجتماعی  سرمایه  توسعه  الگوی   .1 شکل 
بهبود ساختارهای ارتباطی در وزارت ورزش و جوانان )محقق‎ساخته 

بر اساس یافته‎های پژوهش(.

بحث و نتیجه‎گیری
سرمایه  توسعه  الگوی  طراحی  هدف  با  حاضر  پژوهش 
اجتماعی درون‎سازمانی مبتنی بر بهبود ساختارهای ارتباطی 
اجتماعی  سرمایه  شد.  انجام  جوانان  و  ورزش  وزارت  در 
اعتماد  تعاملات  و  همکارانه  روابط  به  که  درون‎سازمانی 
ساز میان اعضای سازمان اشاره دارد، نقش مهمی در بهبود 
ایفا  کارکنان  رضایتمندی  سطح  ارتقاء  و  سازمانی  عملکرد 
می‎کند. در این راستا، نتایج پژوهش نشان می‎دهد که عوامل 
به عنوان  زیرساختی  و  مدیریتی  انسانی،  منابع  سازمانی، 
اجتماعی  سرمایه  توسعه  بر  مؤثر  مؤلفه‎های  مهم‎ترین 
درون‎سازمانی و بهبود ساختارهای ارتباطی در وزارت ورزش 
و جوانان شناسایی‎شده‎اند. بر این اساس، مدل پژوهش با 61 
مضمون پایه و 4 مضمون فراگیر برای بهبود و توسعه سرمایه 
اجتماعی درون‎سازمانی ارائه شد که هر یک به‎طور مستقیم 
بر اثربخشی و پایداری ساختارهای ارتباطی و نیز بر انسجام 

سازمانی و بهره‎وری مجموعه تأثیرگذار است.
که  گفت  می‎توان  به‎دست‎آمده  نتایج  تبیین  راستای  در 
عوامل سازمانی به ویژگی‎ها و ساختارهایی اشاره دارند که به 
ایجاد بستر مناسب برای ارتباطات و تعاملات درون‎سازمانی 
کمک می‎کنند. بر اساس نتایج پژوهش، ساختار سازمانی، 
افقی و عمودی  ارتباطات  به‎ویژه  ارتباطات  فرهنگ‎سازمانی 
سرمایه  شکل‎گیری  در  کلیدی  عوامل  از  سازمان،  درون 
این  به کارکنان  این عوامل  اجتماعی درون‎سازمانی هستند. 
ابهام در مورد نقش‎ها  بدون  و  به‎راحتی  تا  را می‎دهد  امکان 
بپردازند.  مشارکت  و  همکاری  به  خود،  مسئولیت‎های  و 
بایستی منعطف و پاسخگو  ارتباطی  همچنین، ساختارهای 
به نیازهای متغیر سازمانی باشند تا فرایندهای تصمیم‎گیری 
به عنوان‎مثال،  شود.  تسهیل  سازمان  در  اطلاعات  انتقال  و 
برقراری جلسات منظم، کانال‎های ارتباطی باز و فرایندهای 
می‎تواند  که  است  اقداماتی  از  عملکرد،  ارزیابی  به‎روز 
افزایش  به  درنتیجه  و  بخشد  بهبود  را  سازمانی  ارتباطات 
اعتماد و تعامل سازنده میان کارکنان منجر شود. در راستای 
نتیجه به‎دست‎آمده، بن زامل و نجار25 )2024( بیان می‎کنند 
دانش  تسهیم  و  ارتباطات  فرهنگ  و  سازمانی  ساختار  که 
ایجاد  به  و عمودی(  افقی  در بخش‎های  ویژه  )به  سازمانی 
فضای همکاری و اعتماد میان اعضای سازمان کمک می‎کند 
و موجب تقویت سرمایه اجتماعی می‎شود. درواقع، ساختار 
می‎سازد  قادر  را  کارکنان  حمایت‎کننده،  و  شفاف  سازمانی 
تا با درک دقیق‎تری از نقش‎ها و مسئولیت‎ها، به همکاری و 
تعامل مؤثرتری دست یابند. از سوی دیگر، زولکیویکس26 
در  انعطاف‎پذیری  که  کیددارند  تأ نیز   )2024( همکاران  و 
ساختارهای ارتباطی و انطباق‎پذیری آنها با تغییرات محیطی، 
اطلاعات  انتقال  و  تصمیم‎گیری  فرایندهای  تسهیل  موجب 
که  سازمان‎هایی  در  به‎ویژه  امر  این  می‎شود.  درون‎سازمانی 
نیازمند به‎روزرسانی مستمر و پاسخگویی سریع به تغییرات 
هستند، اهمیت دارد. همچنین، مطالعه‎ای فوچس و همکاران 
)2023( نشان می‎دهد که اقدامات ساختاری نظیر برگزاری 
جلسات منظم، کانال‎های ارتباطی باز و فرایندهای ارزیابی 
سازمان  در  ارتباطات  بهبود  زمینه‎ساز  می‎تواند  عملکرد 
به‎طور  تا  می‎دهد  امکان  کارکنان  به  اقدامات  این  باشد. 
تعاملات  و  ارتباطات  در  بیشتری  اعتمادبه‎نفس  با  و  شفاف 
و  میان‎فردی  روابط  طریق،  این  از  و  کنند  شرکت  سازمانی 
سرمایه اجتماعی سازمان تقویت شود. این مطالعات نشان 
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می‎دهند که ساختارهای سازمانی و فرهنگی، عوامل کلیدی 
در توسعه سرمایه اجتماعی درون‎سازمانی هستند و از طریق 
ارتباطی  بسترهای  ایجاد  و  انعطاف‎پذیری  ارتقای شفافیت، 
باز، می‎توانند به بهبود کیفیت ارتباطات سازمانی و افزایش 

اعتماد میان کارکنان منجر شوند.
منابع  مؤلفه‎های  که  می‎دهد  نشان  به‎دست‎آمده  نتایج 
اجتماعی  سرمایه  توسعه  الگوی  ابعاد  ازجمله  انسانی 
در  ارتباطی  ساختارهای  بهبود  بر  مبتنی  درون‎سازمانی 
در  انسانی  منابع  نقش  می‎باشد.  جوانان  و  ورزش  وزارت 
در سازمانی  به‎ویژه  اجتماعی درون‎سازمانی  توسعه سرمایه 
مانند وزارت ورزش و جوانان که متکی بر تعاملات انسانی 
یافته‎ها  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  است،  گسترده 
استفاده  میزان  مدیر،  مدیریتی  سبک  نوع  که  می‎دهد  نشان 
مدیر،  توسط  غیررسمی  و  رسمی  ارتباطی  شبکه‎های  از 
تعهد  کارکنان،  نوآوری  و  خلاقیت  کارکنان،  ارتباطی  سواد 
وجود  کارکنان،  تنوع  و  تشابه  کارکنان،  مسئولیت‎پذیری  و 
بخش  کارکنان  عملکرد  بالا،  ارتباطی  توانایی  با  کارکنانی 
روابط عمومی وزارت ورزش و اعتماد و صمیمیت کارکنان 
سازمان ازجمله عواملی است که می‎تواند به بهبود ارتباطات 
منجر  درون‎سازمانی  اجتماعی  سرمایه  افزایش  و  سازمانی 
کارکنان  در  همکاری  و  ارتباطی  مهارت‎های  تقویت  شود. 
ارتباط  و  همکاران  از  بهتر  درک  در  را  آنان  توانایی  می‎تواند 
توسعه  برنامه‎های  بنابراین،  دهد؛  افزایش  مدیران  با  مؤثر 
منابع انسانی که به ارتقاء توانمندی‎های فردی و گروهی افراد 
تأثیر  درون‎سازمانی  اجتماعی  سرمایه  بر  نه‎تنها  می‎پردازد، 
مثبت دارد بلکه می‎تواند کارآیی و بهره‎وری کلی سازمان را 

نیز بهبود بخشد.
نشان   )2023( همکاران  و  مارر27  راستا  این  -در 
حمایتی  مدیریتی  سبک‎های  از  که  مدیرانی  که  می‎دهند 
استفاده می‎کنند و به شبکه‎های ارتباطی رسمی و غیررسمی 
درون‎سازمانی  اجتماعی  بهبود سرمایه  توانایی  دارند،  توجه 
توانایی  و  حمایتی  مدیریتی  سبک‎های  می‎دهند.  افزایش  را 
بخش‎هایی  در  به‎ویژه  مؤثر،  ارتباطی  کانال‎های  از  استفاده 
مانند روابط عمومی، می‎تواند باعث ایجاد محیطی با اعتماد 
نیز  و همکاران )2023(  بیشتر شود. جمیل28  و صمیمیت 
به اهمیت مهارت‎های ارتباطی کارکنان و تأثیر آن بر سرمایه 
اجتماعی اشاره دارد. این پژوهش نشان می‎دهد که توانمندی 
ارتباطی کارکنان و توانایی آنان در همکاری و درک متقابل با 

همکاران و مدیران، موجب تقویت سرمایه اجتماعی سازمان 
کید می‎کنند  و بهبود عملکرد سازمانی می‎شود. این یافته‎ها تأ
که وجود کارکنان با مهارت‎های ارتباطی قوی و ایجاد فضایی 
سرمایه  رشد  موجب  می‎تواند  نوآوری  و  خلاقیت  برای 
همکاران  و  پاشازاده  این،  علاوه‎بر  شود.  سازمان  اجتماعی 
)1403( نشان می‎دهند که برنامه‎های توسعه منابع انسانی، 
گروهی  و  فردی  مهارت‎های  ارتقاء  بر  که  آن‎هایی  به‎ویژه 
تمرکز دارند، می‎توانند نه‎تنها بر سرمایه اجتماعی تأثیر مثبت 
مسئولیت‎پذیری  و  تعهد  سطح  افزایش  با  بلکه  بگذارند، 
کارکنان، موجب بهبود کارآیی و بهره‎وری سازمان نیز شوند. 
این پژوهش بر لزوم توجه به جنبه‎های توسعه منابع انسانی 
کید  تأ اجتماعی  سرمایه  کلیدی  پایه‎های  از  یکی  به عنوان 
منابع  که  می‎دهند  نشان  پژوهش‎ها  این  به‎طورکلی  می‎کند. 
سواد  مدیریتی،  سبک  چون  مرتبطی  مؤلفه‎های  با  انسانی، 
ارتباطی، خلاقیت و تعهد، نقش اساسی در تقویت سرمایه 
منابع  توسعه  برنامه‎های  دارند.  درون‎سازمانی  اجتماعی 
انسانی که بر بهبود توانایی‎های ارتباطی و همکاری کارکنان 
متمرکز هستند، نه‎تنها بر سرمایه اجتماعی تأثیر مثبت دارند، 

بلکه بهره‎وری سازمان را نیز ارتقاء می‎بخشند.
که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  در  به‎دست‎آمده  نتایج   -
عوامل مدیریتی ازجمله ابعاد الگوی توسعه سرمایه اجتماعی 
درون‎سازمانی مبتنی بر بهبود ساختارهای ارتباطی در وزارت 
که  گفت  می‎توان  زمینه  این  در  می‎باشد.  جوانان  و  ورزش 
باشد  به‎گونه‎ای  باید  جوانان  و  ورزش  وزارت  در  مدیریت 
با  بلکه  باشد،  داشته  نظارت  کارکنان  عملکرد  بر  نه‎تنها  که 
ایجاد ساختاری شفاف و حمایتگر، انگیزه‎ای برای همکاری 
که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  نتایج  کند.  ایجاد  اعتماد  و 
گزینش کارکنان، برنامه‎ریزی، سازماندهی، ارزیابی عملکرد 
توسعه  در  که  هستند  مهمی  عوامل  از  دانش  مدیریت  و 
سرمایه اجتماعی مؤثرند. همچنین، سبک‎های مدیریتی که 
می‎دهد  را  تصمیم‎گیری‎ها  در  مشارکت  فرصت  کارکنان  به 
تقویت  در  می‎تواند  می‎کند،  توجه  آنان  بازخوردهای  به  و 
احساس تعلق به سازمان و بهبود ارتباطات بین فردی مؤثر 
آزاد  فضایی  ایجاد  با  می‎توانند  مدیران  راستا،  این  در  باشد. 
برای تبادل‎نظر و تشویق کارکنان به مشارکت در برنامه‎ریزی 
و تصمیم‎گیری، سرمایه اجتماعی را در سطح سازمان ارتقا 
همکاران  و  لیو29  توسط  مطالعه‎ای  راستا  این  در  بخشند. 
باز  و  حمایتی  مدیریتی  سبک‎های  که  داد  نشان   )2015(
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فرایندهای تصمیم‎گیری  تا در  به کارکنان اجازه می‎دهند  که 
گیرد،  قرار  موردتوجه  آنان  بازخوردهای  و  کنند  مشارکت 
و  درون‎سازمانی  همکاری  و  اعتماد  تقویت  به  می‎تواند 
همچنین  کند.  کمک  اجتماعی  سرمایه  افزایش  درنتیجه 
و  ساختار شفاف  یک  ایجاد  که  می‎دهد  نشان  پژوهش  این 
حمایت‎گر می‎تواند به کارکنان این امکان را بدهد که به‎راحتی 
احساس تعلق به سازمان داشته باشند. مطالعه‎ای از نونینو و 
کید دارد که فرایندهای  همکاران )2013( نیز بر این نکته تأ
مدیریتی ازجمله گزینش کارکنان، برنامه‎ریزی، سازمان‎دهی 
سرمایه  شکل‎گیری  در  مهمی  نقش  عملکرد  ارزیابی  و 
فرایندهای  ویژه،  به  می‎کنند.  ایفا  درون‎سازمانی  اجتماعی 
شفاف ارزیابی عملکرد که به‎صورت مستمر انجام می‎شوند، 
به کارکنان اعتماد بیشتری به تصمیمات مدیریتی و همکاران 
اجتماعی  سرمایه  تقویت  موجب  درنتیجه  و  می‎دهند  خود 
در  که  کیددارند  تأ همچنین  همکاران  و  هارپر  می‎شوند. 
اجرا  به‎درستی  دانش  مدیریت  فرایندهای  که  سازمان‎هایی 
می‎شود، کارکنان می‎توانند از تجربیات و دانش‎های یکدیگر 
ارتباطات  و  هم‎افزایی  تقویت  موجب  که  کنند  بهره‎برداری 
مؤثر می‎شود. مقاله‎ای از تسونیس و همکاران )2023( نیز 
تأثیر مثبت مشارکت کارکنان در فرایندهای تصمیم‎گیری بر 
افزایش سرمایه اجتماعی را بررسی کرده است. این پژوهش 
از  مهمی  بخش  به عنوان  کارکنان  که  زمانی  که  داد  نشان 
تصمیم‎گیری‎ها در سازمان در نظر گرفته می‎شوند، احساس 
تعلق و مسئولیت بیشتری پیدا می‎کنند. این فرایند به تقویت 
روابط بین فردی و اعتماد درون‎سازمانی منجر می‎شود که در 
نهایت منجر به تقویت سرمایه اجتماعی می‎شود. به‎طورکلی 
و  در وزارت ورزش  نشان می‎دهند که مدیریت  یافته‎ها  این 
جوانان باید ساختاری شفاف و حمایت‎گر ایجاد کند که به 
کارکنان این امکان را بدهد که در تصمیم‎گیری‎ها مشارکت 
فرایندهای  گیرد.  قرار  موردتوجه  آنان  بازخوردهای  و  کنند 
گزینش، برنامه‎ریزی، ارزیابی عملکرد و مدیریت دانش نیز 
به‎طور مستقیم بر توسعه سرمایه اجتماعی تأثیرگذار هستند. 
همکاری  و  تبادل‎نظر  برای  آزاد  فضایی  ایجاد  با  مدیران 
می‎توانند نقش مهمی در تقویت اعتماد، همکاری و سرمایه 

اجتماعی درون‎سازمانی ایفا کنند.
عوامل  پژوهش،  در  به‎دست‎آمده  نتایج  اساس  -بر 
اجتماعی  سرمایه  توسعه  الگوی  ابعاد  ازجمله  زیرساختی 
درون‎سازمانی مبتنی بر بهبود ساختارهای ارتباطی در وزارت 

است  توجه  شایان  راستا  این  در  می‎باشد.  جوانان  و  ورزش 
وجود  درون‎سازمانی،  اجتماعی  سرمایه  توسعه  برای  که 
برخوردار  ویژه‎ای  اهمیت  از  نیز  مناسب  زیرساخت‎های 
اطلاعاتی  فناوری‎های  شامل  زیرساخت‎ها  این  است. 
فضاهای  و  مدیریتی  سیستم‎های  مدرن،  ارتباطی  و 
پژوهش  یافته‎های  است.  تعاملات  برای  مناسب  فیزیکی 
تسهیل  برای  دیجیتال  پلتفرم‎های  وجود  که  می‎دهد  نشان 
تعاملی  فضاهای  و  به‎روز  اطلاعاتی  سامانه‎های  ارتباطات، 
مشترک  استراحت  محل‎های  و  گروهی  کار  اتاق‎های  نظیر 
می‎تواند فرصت‎هایی را برای ارتباط و همفکری میان کارکنان 
می‎تواند  نوین  فناوری‎های  از  استفاده  درواقع،  آورد.  فراهم 
فرایندهای ارتباطی را تسهیل کرده و ازنظر زمانی و مکانی، 
به‎این‎ترتیب امکان تعاملات  محدودیت‎ها را کاهش دهد و 
مؤثر میان کارکنان را افزایش دهد. از طرفی، زیرساخت‎های 
شکل‎گیری  برای  را  زمینه‎ای  مناسب،  اجتماعی  و  فیزیکی 

روابط غیررسمی و تقویت انسجام سازمانی فراهم می‎کند.
سرمایه  پژوهش،  این  نتایج  بر اساس  و  به‎طورکلی 
اجتماعی درون‎سازمانی در وزارت ورزش و جوانان از طریق 
بعد  چهار  در  به‎ویژه  ارتباطی،  ساختارهای  تقویت  و  بهبود 
زیرساخت‎ها،  و  مدیریتی  انسانی،  منابع  سازمانی،  عوامل 
وزارت  که  می‎شود  پیشنهاد  بااین‎حال  است.  قابل توسعه 
سازمانی  ساختار  اصلاح  و  بازنگری  به  جوانان  و  ورزش 
افقی  ارتباطات  به‎ویژه  ارتباطی،  فرایندهای  و  پرداخته  خود 
و  منعطف  ساختار  یک  ایجاد  بخشد.  بهبود  را  عمودی  و 
پاسخگو به تغییرات سازمانی می‎تواند تسهیل‎کننده ارتباطات 
مؤثر بین کارکنان و افزایش همکاری باشد. همچنین، تقویت 
متکی  اعتماد  و  ارزش‎های همکاری  بر  که  فرهنگ‎سازمانی 
است، می‎تواند به رشد سرمایه اجتماعی در سازمان کمک 
و مسئولیت‎پذیری  تعهد  ارتباطی،  مهارت‎های  تقویت  کند. 
کارکنان از طریق برنامه‎های آموزشی و توسعه منابع انسانی 
کند.  کمک  درون‎سازمانی  تعاملات  افزایش  به  می‎تواند 
همچنین، ایجاد فرصت‎های آموزشی برای ارتقاء مهارت‎های 
خلاقیت و نوآوری کارکنان، می‎تواند موجب بهبود بهره‎وری 
باید  مدیریتی  سبک‎های  شود.  سازمان  در  سازنده  تعامل  و 
به‎گونه‎ای باشد که به کارکنان فرصت مشارکت در فرایندهای 
ایجاد  کند.  توجه  آنان  بازخوردهای  به  و  داده  تصمیم‎گیری 
فضای آزاد برای تبادل‎نظر و تشویق به مشارکت در برنامه‎ریزی 
و تصمیم‎گیری‎ها می‎تواند احساس تعلق و مسئولیت‎پذیری 
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و  ارتباطات  بهبود  به  درنتیجه  و  کند  تقویت  کارکنان  در  را 
ارتباطات  تسهیل  به‎منظور  شود.  منجر  سازمان  در  اعتماد 
و  اطلاعات  فناوری  زیرساخت‎های  بهبود  درون‎سازمانی، 
و  دیجیتال  پلتفرم‎های  از  استفاده  است.  ضروری  ارتباطات 
ابزارهای نوین برای تسهیل تبادل اطلاعات، برگزاری جلسات 
آنلاین و ارتقاء فرایندهای ارتباطی می‎تواند به تسریع و بهبود 
و  ورزش  وزارت  در  ارتباطات  و  تصمیم‎گیری  فرایندهای 
می‎تواند  پژوهش  این  پیشنهادی  مدل  کند.  کمک  جوانان 
به عنوان الگویی جامع در جهت بهبود ارتباطات و تعاملات 
سازمانی و درنتیجه، افزایش کارآیی و اثربخشی وزارت ورزش 
پیشنهادات،  این  اجرای  با  گیرد.  قرار  مورداستفاده  و جوانان 

وزارت ورزش و جوانان می‎تواند ساختارهای ارتباطی خود را 
بهبود بخشیده و به‎طور مؤثر سرمایه اجتماعی درون‎سازمانی 
و  بهره‎وری  افزایش  به  امر  این  درنتیجه  که  نماید  تقویت  را 
ذکر  شایان  انتها  در  انجامید.  خواهد  سازمان  کلی  عملکرد 
و  جوانان  و  ورزش  وزارت  بستر  در   

ً
صرفا یافته‎ها  که  است 

بازه زمانی مشخص گردآوری  در یک  آن  تابعه  سازمان‎های 
شده‎اند، و بنابراین قابلیت تعمیم نتایج به سایر وزارتخانه‎ها 
یا نهادهای ورزشی غیردولتی ممکن است محدود باشد، لذا 
انجام پژوهش‎های مشابه در سازمان‎های ورزشی دیگر مانند 
کمیته ملی المپیک، فدراسیون‎ها و ادارات کل استانی می‎تواند 

به اعتباربخشی و تعمیم‎پذیری یافته‎ها کمک کند.
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