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Extended Abstract
Research Background and Problem Statement
Iranian cinema, as one of the country’s most important and influential cultural pillars, 
despite its notable artistic achievements and significant technical advancements, faces 
deep structural challenges in the area of audience rights. The absence of a clear and 
comprehensive legal framework, inefficient and fragmented regulatory institutions, and 
systematic informational constraints have led to the repeated and systemic violation of 
audiences’ cultural rights. This is despite the fact that, in many developed countries, 
well-defined mechanisms exist to protect audience rights against inappropriate content 
and to promote informed choice. This study was designed and conducted to systemat-
ically identify and analyze these gaps and challenges within Iran’s cultural and social 
context.
Research Objectives
The primary objective of this study is to comprehensively identify and explain the chal-
lenges and gaps related to audience rights in Iranian cinema and to propose practical, 
context-sensitive solutions for improving the current situation. Secondary objectives 
include a systematic analysis of structural barriers, the identification of functional de-
ficiencies, and an examination of the tangible consequences of violations of audience 
rights in Iranian cinema. By presenting an accurate depiction of the existing conditions, 
this research seeks to lay the groundwork for a fundamental transformation in the gov-
ernance of cinema.
Methodology
This study adopts a qualitative approach and employs thematic analysis as its main 
method. The required data were collected through 19 in-depth, semi-structured inter-
views with cinema experts, specialists, and practitioners, selected through purposive and 
criterion-based sampling. Data analysis was conducted based on the Braun and Clarke 
(2006) model, using systematic coding in three stages: open, axial, and selective coding. 
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To ensure the validity and rigor of the data, multiple data collection strategies were em-
ployed, and the findings were shared with participants for member checking and final 
confirmation.
Key Research Findings
The extracted thematic network was organized into 31 basic themes, 9 organizing 
themes, and 3 global themes:
• Macro level: Paradigmatic conflict in defining the audience, including a strict protective 
approach versus a rights-based approach, structural resistance to transparency, and a 
lack of political and legislative will.
• Meso level: Functional deficiencies, including fragmented and outdated laws, weak 
regulatory institutions, the absence of transparent mechanisms for audience participa-
tion and complaints, and the lack of a standard age-rating system.
• Output level: Tangible deprivations, such as limitations on freedom of choice and con-
tent diversity, poor service quality, misleading advertising, and the exclusion of specific 
social groups.
Results and Final Analysis
An in-depth analysis of the findings indicates that challenges related to audience rights in 
Iranian cinema have a hierarchical, interconnected, and systemic structure. These three 
levels do not merely represent different dimensions of a single issue; rather, they form 
an interconnected causal chain that originates in philosophical and ideological founda-
tions (the fundamental tension between a ‘protective/governance-oriented’ definition 
of the audience versus a ‘rights-based’ definition), extends through fragmented laws and 
overlapping institutional structures, and ultimately culminates in tangible and everyday 
deprivation of the audience’s right to choice, quality, and equal access. In other words, 
what manifests at the output level as an ‘incomplete cinematic experience’ is rooted in 
unresolved contradictions at the higher levels. Without addressing those foundational 
contradictions, any reform at the implementation level will remain merely a temporary 
and ineffective palliative. The roots of these challenges lie in a fundamental conflict be-
tween policy-oriented governance and a rights-based approach to the audience. This 
conflict manifests itself at structural, functional, and tangible levels, resulting in a vi-
cious cycle of audience rights violations. The system lacks essential “communicative and 
compensatory channels,” and even where there is an intent to improve conditions, the 
centralized and inefficient structure impedes meaningful reform.
Policy Implications and Practical Recommendations
Based on the causal chain identified in the findings, any effective solution must simulta-
neously address all three levels. Reforms at the output level alone—such as improving 
hall quality or advertising transparency—will fail if the foundational contradictions at the 
macro level (the tension between protective and rights-based governance) and the func-
tional deficiencies at the meso level (lack of complaint mechanisms, weak regulatory 
institutions) remain unaddressed. Therefore, the following recommendations are struc-
tured according to the same three-level framework, with each level targeting a specific 
link in the causal chain:
• Macro level: Revising theoretical foundations and drafting a “Comprehensive Law for 
the Protection of Media Audience Rights,” reorganizing regulatory bodies, and establish-
ing an independent supervisory institution.
• Meso level: Launching an integrated complaints system, implementing a standard 
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age-rating system, empowering civil society organizations, and promoting public media 
literacy education.
• Output level: Improving the physical standards of cinema halls, ensuring transparen-
cy in advertising, diversifying content, and guaranteeing equitable access for all social 
groups.
Conclusion
The present study clearly demonstrates that addressing audience rights issues in Iranian 
cinema requires a fundamental transformation in the dominant mindset and a transi-
tion from directive governance to participatory governance. The realization of audience 
rights not only enhances the quality of cinematic productions and the audience experi-
ence but also contributes to sustainable cultural development, strengthens public trust, 
and revitalizes the cinema industry. This research emphasizes the necessity of recog-
nizing audiences’ right to cultural self-determination and establishing accountable and 
transparent institutions.

Keywords: Audience Rights, Iranian Cinema, Cultural Governance, Cultural Rights, Cultur-
al Participation, Cinema Policy-Making
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چکیده
سینما یکی از تأثیرگذارترین نهادهای فرهنگی در شکل‎دهی به تجربه زیسته مخاطبان است. 
این هنر ـ صنعت با قابلیت بی‎نظیر خود در تأثیرگذاری بر مخاطبان، توانسته است به یکی 
از ارکان مهم ارتباط جمعی در جوامع مدرن تبدیل شود. این پژوهش کیفی با هدف تبیین 
با  چالش‎های حقوق مخاطب در سینمای ایران و با استفاده از روش نمونه‎گیری هدفمند، 
است.  شده  انجام  سینما  حوزه  فعالان  و  صاحبنظران  از  نفر   21 نیمه‎ساختاریافته  مصاحبه 
که  شد  تحلیل   )2006( کلارک  و  براون  مدل  بر اساس  و  مضمون  تحلیل  روش  با  داده‎ها 
پایه، 9 مضمون سازمان‎دهنده و 3 مضمون فراگیر گردید.  به استخراج 31 مضمون  منجر 
یافته‎ها نشان داد چالش‎های حقوق مخاطب در سینمای ایران نظامی چندلایه دارد که در سه 
سطح قابل دسته‎بندی است: در سطح کلان، تعارض پارادایمی بین نگاه »حفاظتی« و نگاه 
»حق‎محور« به مخاطب وجود دارد. در سطح میانی، نقصان‎های کارکردی برای مشارکت و 
شکایت مخاطبان به چشم می‎خورد. در سطح خروجی، این چالش‎ها به محرومیت عینی 
مخاطب از حقوق خود منجر شده است. بر این اساس، راهکارهای پیشنهادی در سه سطح 
در سطح  قانون جامع؛  تدوین  و  نظری  مبانی  بازتعریف  در سطح کلان،  است:  ارائه شده 
میانی، راه‎اندازی سامانه شکایات و استقرار نظام رده‎بندی سنی؛ و در سطح خروجی، ارتقای 

استانداردهای فیزیکی و شفافیت در تبلیغات.

کلیدواژه‎ها: حقوق مخاطب، سینما، خلأ قانونی، رده‎بندی سنی، سکوهای دیجیتال
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مقدمه و بیان مسئله
درخشان  دستاوردهای  و  غنی  پیشینه‎ای  با  ایران  سینمای 
هنری، همواره جایگاه ویژه‎ای در سپهر فرهنگی کشور داشته 
عرصه  در  تأثیرگذار  و  ماندگار  آثاری  مختلف،  ادوار  در  و 

بین‎المللی ارائه کرده است.
از  یکی  هنری،  و  فنی  رشد  کنار  در  وجود،  این  با 
به عنوان  مخاطب«  »حقوق  مغفول‎مانده،  جنبه‎های 
است  شهروندان  فرهنگی  حقوق  از  جدایی‎ناپذیر  بخشی 
به  دسترسی  شامل  که  حقوق  این   .)1397 )حسین‎نژاد، 
اطلاعات شفاف، حق انتخاب آزادانه، بهره‎مندی از محتوای 
در  می‎شود،  آسیب‎زا  آثار  برابر  در  محافظت  و  باکیفیت 
سیاست‎گذاری‎های کلان سینمایی کمتر مورد توجه نظام‎مند 
در  درواقع،   .)1393 تسنیم،  )خبرگزاری  است  گرفته  قرار 
پیشرفت‎های  هنری  و  فنی  نظر  از  ایران  سینمای  که  حالی 
با  مخاطب  حقوق  زمینه  در  اما  داشته،  قابل توجهی 

چالش‎های ساختاری متعددی روبه‎رو بوده است.
اگرچه در سال‎های اخیر شاهد افزایش تولیدات سینمایی 
تحلیلی  )گزارش‎های  بوده‎ایم  مخاطبان  گسترده  استقبال  و 
شفاف،  حقوقی  چارچوب‎های  نبود  اما   ،)1403 سینما، 
فقدان نهادهای نظارتی مستقل و محدودیت‎های ساختاری 
در اکران و اطلاع‎رسانی، به تضییع حقوق مخاطبان انجامیده 
چالش‎ها  این   .)1404 سینما،  تحلیلی  )گزارش‎های  است 
خود را در قالب‎های مختلفی نشان می‎دهد؛ از محدودیت 
در دسترسی به اطلاعات کامل درباره محتوای آثار گرفته تا 
نبود سازوکارهای شفاف برای حمایت از مخاطبان در برابر 

محتوای نامناسب.
این وضعیت در حالی است که در بسیاری از کشورها، 
مخاطب  حقوق  از  صیانت  برای  مشخصی  سازوکارهای 
گاهانه وجود  آ انتخاب  ترویج  و  نامناسب  برابر محتوای  در 
مستقل  نهادهای  کشورها،  این  در   .)Covell, 2017( دارد 
نظارتی با تعریف استانداردهای مشخص و شفاف، زمینه را 
برابر  در  آنان  از  حمایت  و  مخاطبان  گاهانه  آ انتخاب  برای 
محتوای آسیب‎زا فراهم می‎کنند. فقدان چنین سازوکارهایی 
در سینمای ایران، خلأ محسوسی در نظام حقوقی و فرهنگی 

کشور ایجاد کرده است.
نظام  وجود  عدم  مشکل،  این  بارز  نمودهای  از  یکی 
مخاطبان  به  که  است  شفاف  و  استاندارد  سنی  رده‎بندی 
بدهد.  را  آثار  محتوای  بر اساس  گاهانه  آ انتخاب  امکان 

به  رسیدگی  برای  مشخص  سازوکارهای  نبود  همچنین، 
مانند  مواردی  در  آنان  از  حمایت  و  مخاطبان  شکایات 
از  آثار،  نمایش  نامطلوب  کیفیت  یا  گمراه‎کننده  تبلیغات 
سینمای  در  مخاطب  حقوق  پیشِ روی  چالش‎های  دیگر 
ایران محسوب می‎شود. علاوه بر این، با توسعه فناوری‎های 
از  ابعاد جدیدی  آنلاین،  و ظهور سکوهای پخش  دیجیتال 
چالش‎های حقوق مخاطب پدیدار شده است. در این فضا، 
مسائلی مانند حقوق مخاطب در محیط دیجیتال، شفافیت 
از حریم خصوصی  تبلیغات و اطلاع‎رسانی، و حمایت  در 
نیازمند  که  شده‎اند  تبدیل  مهمی  دغدغه‎های  به  مخاطبان، 

توجه و بررسی دقیق هستند.
به نظر پژوهشگر، حقوق مخاطب در سینمای ایران باید 
مورد توجه  و شهروندی  فرهنگی  از حقوق  به عنوان بخشی 
منفعل   مصرف‎کننده 

ً
زیرا مخاطب صرفا گیرد،  قرار  مستقل 

کالاهای فرهنگی نیست، بلکه ذی‎حقِ بهره‎مندی از اطلاعات 
است.  باکیفیت  فرهنگی  تجربه  و  گاهانه  آ انتخاب  شفاف، 
میان  توازن  برهم‎خوردن  موجب  جایگاه،  این  نادیده‎گرفتن 
منافع تولیدکنندگان و مطالبات مشروع مخاطبان می‎شود و در 
نهایت به تضعیف عدالت فرهنگی می‎انجامد. این برداشت 
کیدهای موجود در ادبیات حقوق شهروندی همخوانی  با تأ
حقوق  از  جدایی‎ناپذیر  جزئی  را  فرهنگی  حقوق  که  دارد 
اساسی شهروندان می‎داند )پژوهشگاه قوه قضائیه، 1400(. 
همچنین از منظر حکمرانی فرهنگی، مسئله حقوق مخاطب 
نشانگر  بلکه  نیست،  صنفی  یا  اخلاقی  دغدغه  یک   

ً
صرفا

پاسخگویی  میزان  و  فرهنگی  سیاست‎گذاری  نظام  کیفیت 
چالش‎های  نظام‎مند  شناسایی  سینماست.  متولی  نهادهای 
حقوق مخاطب می‎تواند به اصلاح فرایندهای قانون‎گذاری، 
تولید،  چرخه  در  شفافیت  ارتقای  و  نهادی  تداخل  کاهش 
توزیع و اکران فیلم منجر شود؛ امری که در نهایت به افزایش 
اعتماد عمومی به نهادهای فرهنگی می‎انجامد. پژوهش‎های 
سیاستی حوزه سینما نیز بر نقش شفافیت و نهادهای نظارتی 
داشته‎اند  کید  تأ فرهنگی  حکمرانی  تقویت  در  کارآمد 
)مؤسسه پژوهشی سینما و تلویزیون، 1399(. افزون بر این، 
پژوهش حاضر بر این فرض استوار است که رعایت حقوق 
شرط  بلکه  سینما،  صنعت  توسعه  با  تقابل  در  نه  مخاطب 
پایداری آن است. بی‎توجهی به حقوق مخاطب در بلندمدت 
به کاهش رضایت، افت اعتماد و در نهایت کاهش مشارکت 
تقویت تجربه  اقتصادی مخاطبان می‎انجامد، در حالی که 
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سینمایی و احترام به حق انتخاب مخاطب می‎تواند هم‎زمان 
کند.  تقویت  را  سینما  اقتصادی  پایداری  و  هنری  کیفیت 
شواهد تجربی موجود در تحلیل‎های بازار سینمای ایران نیز 
این پیوند میان رضایت مخاطب و دوام اقتصادی صنعت را 
تأیید می‎کند )گزارش‎های تحلیلی سینما، 1403(. البته این 
ادعا به دنبال اثبات علیت یا رابطه منطقی بین آمار موجود و 
رعایت نشدن حقوق مخاطب نیست، بلکه می‎خواهد نشان 
کاهنده  »عامل  یک  مخاطب،  حقوق  رعایت  عدم  که  دهد 
بالقوه و مستمر« است که مانع از تحقق حداکثری ظرفیت 
دیگر،  عبارت  به  است.  شده  ایران  سینمای  مخاطب‎گیری 
هم  رشد  کمی  حتی  یا  ثابت  است  ممکن  )که  فعلی  آمار 
داشته باشد( به نسبت ظرفیت واقعی بازار، »کاهش یافته« یا 

»پایین نگه داشته شده« است.
بنابراین، مسئله اصلی این پژوهش، شناسایی و واکاوی 
نظام‎مند خلأها و چالش‎هایی است که حقوق مخاطب را در 
سینمای ایران به مخاطره انداخته است. این پژوهش در پی 
آن است که با بررسی عمیق و همه‎جانبه این چالش‎ها و ارائه 
راهکارهای عملی، تصویری روشن از وضعیت موجود ارائه 
دهد و زمینه را برای تحقق عدالت فرهنگی و ارتقای جایگاه 

سینمای ایران در عرصه ملی و بین‎المللی فراهم کند.

پرسش‎های پژوهش
پژوهش حاضر درصدد پاسخ‎گویی به این سؤال اصلی است 
که خلأها و چالش‎های موجود در نظام حقوق مخاطب در 
سینمای ایران چه ابعادی دارند و چگونه بر تجربه مخاطبان 
فرعی  پرسش‎های  چارچوب،  این  در  می‎گذارند.  تأثیر 

پژوهش به شرح زیر تدوین شده‎اند:
از  حمایت  در  ساختاری  کمبودهای  و  خلأها  مهم‎ترین   .1

حقوق مخاطب در سینمای ایران کدامند؟
2. محدودیت‎ها و چالش‎های موجود در دسترسی مخاطبان 

گاهانه چیست؟ به اطلاعات شفاف و انتخاب آ
شکایات  به  رسیدگی  سازوکارهای  و  نظارتی  نظام‎های   .3
مؤثر  آنان  حقوق  از  حفاظت  در  میزان  چه  تا  مخاطبان 

بوده‎اند؟
و  فرصت‎ها  چه  دیجیتال  سکوهای  و  نوین  فناوری‎های   .4

تهدیدهایی برای حقوق مخاطب ایجاد کرده‎اند؟
این پرسش‎ها مبنای تحلیل راهبردی پژوهش هستند و با 
بررسی آنها، تصویری جامع از وضعیت حقوق مخاطب در 

سینمای ایران ارائه خواهد شد و زمینه برای ارائه راهکارهای 
عملی به منظور ارتقای این حقوق فراهم می‎آید.

مفاهیم، پیشینه پژوهش و چارچوب مفهومی اولیه
1. مفاهیم کلیدی

گوناگون  معانی  به  واژۀ »حقوق«  فارسی  زبان  در  حقوق:  ـ 
»مجموعه  به  می‎توان  آنها  مهم‎ترین  از  که  می‎رود  به‎کار 
قواعدی که بر اشخاص، از این جهت که در اجتماع هستند، 
انسان   .)1403 )کاتوزیان،  کرد  اشاره  می‎کند«  حکومت 
موجودی اجتماعی است و برای جلوگیری از آشوب و نزاع، 
نیازمند قواعدی است که روابط میان افراد را تنظیم کند. این 
قواعد در قالب‎های مختلف، شامل روابط خانوادگی، کاری، 
تجاری، آموزشی و حتی تعامل با طبیعت و اشیاء، حضور 
 ،1394 فتاحی،  ص12؛   ،1397 فنازاد،  و  )قاسمی  دارند 
و  ارزش‎ها  از  مجموعه‎ای  حقوق  کلی،  به‎طور  ص28(. 
ضوابط با جنبه الزام‎آوری هستند که روابط موجود در اجتماع 

را ساماندهی می‎کنند.
شنیداری  و  دیداری  رسانه  یک   )cinéma( سینما  سینما:  ـ 
فعالیت  هنری،  بعد  علاوه‎بر  که  است  فناوری  بر  مبتنی 
شامل  سینمایی  فیلم  یک  می‎شود.  محسوب  نیز  اقتصادی 
و  کارگردان  توسط  فیلمنامه  بر اساس  و  بوده  و صدا  تصویر 
تهیه‎کننده و با همکاری بازیگران و سایر عوامل تولید می‎شود 
هنر  به عنوان  سینما   .)1403 آبادیس،  آنلاین  )دیکشنری 
هفتم، یکی از عمومی‎ترین تولیدات فرهنگی و هنری را ارائه 
کرده و علاوه‎بر تولید، شامل محل پخش عمومی فیلم‎ها نیز 

می‎شود.
وی  به  که  می‎شود  گفته  کسی  به  مخاطب  مخاطب:  ـ 
خطاب می‎شود یا با او سخن گفته می‎شود )معین، 1363(. 
شنوندگان  و  بینندگان  خوانندگان،  شامل  رسانه‎ای  مخاطب 
رسانه‎ها است و هرچند واژه‎ای ساده به نظر می‎رسد، اما در 
 ،1387 )مک‎کوایل،  است  شدن  متنوع‎تر  و  پیچیده‎تر  حال 
ص37(. مخاطب رسانه‎های جمعی ممکن است مستقیم 
یا غیرمستقیم پیام دریافت کند و شخص حقیقی یا حقوقی 

باشد )همان، ص39(.
ـ حقوق مخاطب: »حقوق مخاطب« به مجموعه‎ای از حق‎ها 
و امتیازات گفته می‎شود که قانونگذار یا نهادهای قانونی برای 
گاهی و مشارکت آنها  مخاطبان در نظر می‎گیرند تا امنیت، آ
شامل  حقوق  این   .)1393 سلطانی،  و  )اسدی  شود  حفظ 
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حق دسترسی به اطلاعات، حق حفظ حریم خصوصی، حق 
مقدسات،  و  عقاید  به  احترام  حق  پاسخ‎گویی،  و  شکایت 
اکاذیب  از اطلاعات صحیح، حق منع نشر  بهره‎مندی  حق 
است  رسانه  اخلاقی  و  مثبت  تجربه  از  برخورداری  حق  و 
اسفیدواجانی،  حسینی  ص118؛   ،1398 )اسلامی‎نژاد، 
1391، ص18(. در صنعت سینما، حقوق مخاطب شامل 
دسترسی به اطلاعات مرتبط با فیلم‎ها، گروه سنی مناسب، 
ویژگی‎ها و امکان شکایت در صورت نارضایتی است و بر 

کید دارد. حفظ منافع و ارتقای تجربه سینمایی تأ

2. پیشینه پژوهش
مطالعات پیشین نشان می‎دهد مفهوم »حقوق مخاطب« در 
بستر رسانه و سینما، متأثر از تحولات نظری، فناورانه و حقوقی 
در سطوح جهانی و ملی، تکامل یافته است. این ادبیات را 
قرار  مورد بازخوانی  تاریخی ـ تکوینی  سیر  یک  در  می‎توان 
داد که نقطه آغاز آن در غرب، با نظریه‎های مخاطب‎محور و 

در ایران، با مبانی فقهی ـ حقوقی مرتبط است.
)دهه‎های  اولیه  حقوقی  و  نظری  مبانی  شکل‎گیری   .1
در  شمسی(:   1370 تا   1350  / میلادی   1990 تا   1970
این دوره، پایه‎های نظریِ شناخت مخاطب به عنوان »سوژه 
نظریه  شد.  نهادینه  غرب  رسانه‎ای  مطالعات  در  فعال« 
رویکرد  و   )1973( هال  استوارت  »کدگذاری/رمزگشایی« 
»استفاده و خشنودی‎ها« )بلوملر و کاتز، 1974( مخاطب 
انتخاب و  بر حق تفسیر،  از حالت منفعل خارج کرده و  را 
کید کردند. این مبانی، سنگ بنای مفهومی  معناسازی او تأ
حق  و  محتوایی  تنوع  به  دسترسی  حق  چون  حقوقی  برای 
انقلاب،  از  پس  ایرانِ  در  هم‎زمان  شد.  فرهنگی  مشارکت 
رویکردی  سینما،  و  رسانه  با  مواجهه  در  غالب  گفتمان 
فقهی ـ حقوقی و مبتنی بر مصالح عمومی بود. اگرچه مفهوم 
اما  نمی‎شد،  طرح  صراحت  به  مخاطب«  »حقوق  مدرن 
دهه‎های  در  فقهی  تحقیقات  )مانند  دوره  این  پژوهش‎های 
و  »لاضرر«  چون  قواعدی  به  استناد  با  شمسی(   70 و   60
»نفی سبیل«، در پی تعریف تکالیف و مسئولیت‎های رسانه 
حقوق  سکه  دیگر  روی  واقع  در  که  بودند  مردم  قبال  در 
مخاطب است. بنابراین، در این مرحله، در غرب »حقوق« 
منظر  از  »تکالیف«  ایران  در  و  ارتباطی  نظریه‎های  منظر  از 

فقهی برجسته شد.
اطلاعاتی  و  فرهنگی  حقوق  حیطه  در  مفهوم  بسط   .2

 1390 تا   1380  / میلادی   2010 تا   2000 )دهه‎های 
شمسی(: با جهانی‎شدن و گسترش فضای دیجیتال، گفتمان 
حقوق مخاطب هم در ادبیات جهانی و هم داخلی گسترش 
فرهنگی  حقوق  بر  کید  تأ بین‎المللی،  سطح  در  یافت. 
)مطالعه‎ای مانند ریدل، 2010( و حق دسترسی به اطلاعات 
مصرف‎کننده،  به عنوان  نه‎فقط  مخاطب  شد.  پررنگ‎تر 
در  شد.  دیده  حق  صاحب  فرهنگی  شهروند  به عنوان  که 
هستیم  پژوهش‎هایی  ظهور  شاهد  دوره،  این  در  نیز  ایران 
تبلیغات  حوزه  در  مخاطب  حقوق  موضوع  به   

ً
مستقیما که 

حسینی،  و  یوسف  پژوهش‎های  )مانند  می‎پردازند  خبر  و 
فقهی  مبانی  همان  از  بهره‎گیری  با  مطالعات  این   .)1395
دوره قبل، اما با زبان و دغدغه‎ای امروزی‎تر، خلأهای قانونی 
و ضرورت تنظیم مقررات شفاف برای حمایت از مخاطب 
را نشان می‎دهند.  اخباری  و  با محتوای تجاری  در مواجهه 
سینما،  حوزه  در  نیز   )1382( ساکت  مانند  پژوهش‎هایی 
به صورت غیرمستقیم با تحلیل سیاست‎های مخاطب‎گریز، 
انتظارات  و  با علایق  متناسب  از عرضه  برخورداری  به حق 

اشاره داشتند.
ساختارهای  بر  تمرکز  و  انتقادی  مطالعات  دوره   .3
به  شمسی   1395  / بعد  به   2010 )دهه  حکمرانی 
سمت  به  حرکت  پژوهش،  ادبیات  در  اخیر  تحول  بعد(: 
مطالعات  در  است.  انتقادی  و  ساختاری  تحلیل‎های 
)آلبورنوز،  فرهنگ  سیاسی  اقتصاد  رویکردهای  خارجی، 
که  می‎دهند  نشان   )2018 همکاران،  و  بیرمانووا  2015؛ 
اقتصادی  منافع  با  تقابل  در  اغلب  مخاطب،  حقوق  تحقق 
بنگاه‎های رسانه‎ای و ساختارهای قدرت قرار دارد. در ایران 
نیز پژوهش‎های متأخر )مانند شهریور و همکاران، 1401؛ 
اسماعیلی، 1401؛ مهدی‎زاده و غلامی، 1403( از توصیف 
صرف حقوق یا خلأهای قانونی فراتر رفته و به تحلیل نظام 
حکمرانی رسانه و سینما، تضاد منافع و پیامدهای اجتماعیِ 
می‎دهند  نشان  مطالعات  این  می‎پردازند.  حقوق  این  نقض 
اجرا،  چگونگی  بلکه  نیست،  قانون  فقدان  تنها  مسئله 
نهادهای ناظر و مناسبات قدرت در صنعت سینما است که 

حقوق مخاطب را به چالش می‎کشد.
با نگاهی تاریخی به این ادبیات مشخص می‎شود که:

نظریِ شناخت »مخاطب  مبانی  از  پژوهش‎های خارجی  ـ 
فعال« آغاز شده، به »حقوق فرهنگی« گسترش یافته و امروز 

بر موانع ساختاری تحقق این حقوق متمرکزند.
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از مبانی فقهی ـ تکلیف‎محور شروع  ـ پژوهش‎های داخلی 
مشخص  حقوق  شناسایی  سمت  به  به‎تدریج  کرده‎اند، 
اخیر،  سال‎های  در  و  نموده  حرکت  تجاری(  )اطلاعاتی، 

نگاهی انتقادی و ساختاری به مسئله پیدا کرده‎اند.
آن  پرکردن  در صدد  حاضر  پژوهش  که  اصلی  شکاف  ـ 
چندسطحی  و  تجربی  نظام‎مند،  مطالعه‎ای  فقدان  است، 
بستر  در  را  مخاطب  حقوق  تحقق  چالش‎های  که  است 
خاص »سینمای ایران«، با درنظرگیری همه لایه‎های تاریخی 
یادشده )از مبانی فقهی ـ ُحقوقی داخلی تا مطالعات انتقادی 
ساختاری جهانی( تحلیل کند. این مقاله با ترسیم چارچوبی 
خلأ  این  پرکردن  پی  در  خرد(،  میانی،  )کلان،  سه‎سطحی 

است.

3. مفاهیم نظری راهنما )مفاهیم حساس‎کننده(
پیشینی،  چارچوبی  به عنوان  نه  نظریه‎ها  پژوهش،  این  در 
sen�( کننده‎صورت مفاهیم نظری راهنما یا حساس‎ هبلکه به
پژوهشگر  به  تا  شده‎اند  گرفته  کار  به   )sitizing concepts
در توجه به ابعاد مهم پدیده، بدون محدود کردن تحلیل به 

قالب‎های از پیش تعیین‎شده، کمک کنند.
مفاهیم راهنمای به کار گرفته شده عبارتند از:

میثاق  مانند  اسنادی  به  استناد  با  فرهنگی:  و  بشر  1. حقوق 
 ،)Reidel, 2010( فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  حقوق 
جایگاه مخاطب به عنوان سوژه‎ای صاحب حق )مانند حق 
می‎شود.  تحلیل  فرهنگی(  انتخاب  و  مشارکت  دسترسی، 
مطالعاتی مانند Birmanova و همکاران )2018( نیز نشان 
می‎دهند تحقق این حقوق با مشارکت فرهنگی و همبستگی 

اجتماعی پیوند دارد.
2. نظریه‎های ارتباطات و مطالعات مخاطب:

که   )1973( هال  استوارت  کدگذاری/رمزگشایی  ـ نظریه 
مخاطب را کنشگری فعال و معناساز می‎داند.

بر  که   )Blumler, 1992( خشنودی‎ها  و  استفاده‎ها  ـ نظریه 
کید دارد. انگیزه‎ها و نیازهای متفاوت مخاطبان تأ

این مفاهیم، توجه به تجربه زیسته و انتظارات مخاطبان 
را هدایت می‎کنند.

به  توجه  با  رسانه:  سیاسی  اقتصاد  و  انتقادی  نظریه‎های   .3
روابط  نقش  بر   ،)2015(  Albornoz مانند  دیدگاه‎هایی 
در  ایدئولوژیک  چارچوب‎های  و  اقتصادی  منافع  قدرت، 
کید می‎شود.  شکل‎گیری محدودیت‎ها یا حقوق مخاطب تأ

که  می‎دهند  هشدار  نیز   )2011(  Myer مانند  مطالعاتی 
به گسست  می‎تواند  فرهنگی مخاطب  گرفتن حقوق  نادیده 

سینما و جامعه بینجامد.
مانند  مطالعاتی  یافته‎های  پیشین:  تجربی  پژوهش‎های   .4
می‎دهند  نشان  که   )2010(  McQuail و   )1989(  Austin
افزایش  را  آنان  رضایت  و  آثار  کیفیت  مخاطب،  به  توجه 
می‎دهد، برای درک اهمیت تجربه مخاطب استفاده شده‎اند.
Bucking� هایی مانند‎ای: با استناد به دیدگاه‎5. سواد رسانه
ham )2003( و Potter )2016(، بر نقش توانایی تحلیل، 
گاهی و  نقد و رمزگشایی محتوا توسط مخاطب و اهمیت آ

کید شده است. توانمندسازی او تأ
راهنماهایی  به عنوان  مفاهیم  این  مجموع،  در 
و  تجربی  داده‎های  عمیق‎تر  درک  زمینه  انعطاف‎پذیر، 
شکل‎گیری چارچوب مفهومی برآمده از یافته‎های تحقیق را 

فراهم کرده‎اند.

4. چارچوب مفهومی تحقیق
در این پژوهش، چارچوب مفهومی نه به صورت یک مدل 
تحلیل  از  برآمده  مفهومیِ  بازنمایی  به عنوان  بلکه  پیشینی، 
ساختار  چارچوب،  این  می‎شود.  ارائه  مصاحبه‎ها  مضمون 
سه‎سطحی و درهم‎تنیده‎ای از چالش‎های حقوق مخاطب در 

صنعت سینمای ایران را نشان می‎دهد:
1. سطح کلان )ساختاری ـ نظری(:

است.  حقوقی  و  فلسفی  نظری،  مبانی  شامل  سطح  این 
چالش‎های اصلی در این لایه عبارتند از:

ـ ابهام مفهومی در تعریف »حقوق مخاطب«
ـ تعارض میان رویکردهای قیم‎مآبانه و حق‎محور

ـ پراکندگی و کهنگی قوانین
ـ ضعف حکمرانی فرهنگی

نهادی  نگرش‎های  و  سیاست‎ها  زمینه‎ساز  سطح،  این 
است.

2. سطح میانی )کارکردی–نهادی(:
اجرایی  نظام  در  کاستی‎های سطح کلان  بازتاب  این سطح 

است و چالش‎هایی چون موارد زیر را در بر می‎گیرد:
ـ فقدان سازوکارهای شفاف شکایت و پاسخگویی

ـ ضعف نهادهای مدنی و نظارتی
ـ نبود نظام رده‎بندی سنی استاندارد

ـ محدودیت مشارکت مخاطبان در تصمیم‎گیری
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گاهی‎بخشی درباره حقوق مخاطب ـ ضعف آ
تجربه  و  کلان  ساختار  بین  واسط  نقش  سطح  این 

مخاطب را ایفا می‎کند.
یسته مخاطب(: 3. سطح خروجی )تجربه ز

در این سطح، پیامدهای عینی و ملموس چالش‎ها در تجربه 
روزمره مخاطبان نمود می‎یابد، از جمله:

ـ محدودیت در حق انتخاب و تنوع محتوایی
ـ مواجهه با تبلیغات گمراه‎کننده

ـ کیفیت نامطلوب فنی و فیزیکی سالن‎ها
نابرابری در دسترسی )به‎ویژه برای گروه‎های خاص مانند  ـ 

افراد دارای معلولیت(
این چارچوب نشان می‎دهد که حقوق مخاطب پدیده‎ای 
چندسطحی و حاصل تعامل پیچیده میان ساختارهای کلان، 
سازوکارهای نهادی و تجربه مخاطبان است. بر این اساس، 
سه  این  به  هم‎زمان  توجه  مستلزم  وضعیت،  بهبود  هرگونه 
مبنایی  چارچوب،  این  آنهاست.  میان  پیوندهای  و  سطح 
تحلیلی برای تفسیر یافته‎ها و ارائه پیشنهادها فراهم می‎آورد. 

)شکل 1(

سینمای  در  مخاطب  حقوق  چالش‎های  مضامین  شبکه   .1 شکل 
بر اساس تحلیل  پژوهشگر  )یافته‎های پژوهش؛ ترسیم دستی  ایران 

مضمون براون و کلارک(

در  مخاطب  بر  حاکم  حقوقی  و  نهادی  چارچوب   .5
سینمای ایران

تحلیل  مستلزم  ایران  سینمای  در  مخاطب  حقوق  بررسی 
و  قوانین  سطح  دو  در  نهادی  و  حقوقی  چارچوب‎های 

قانون  از  متعددی  اصول  کلان،  سطح  در  نهادهاست؛ 
 ،22  ،3 اصول  جمله  از  ایران،  اسلامی  جمهوری  اساسی 
غیرمستقیم  و  مستقیم  به‎طور   ،175 و   44  ،30  ،24  ،23
دسترسی  و  فرهنگی  انسانی، حقوق  کرامت  بیان،  آزادی  بر 
عادلانه مخاطبان به محصولات رسانه‎ای و سینمایی دلالت 
دارند و مبنای حقوقی حمایت از مخاطب را فراهم می‎کنند. 
وزارت  وظایف  و  اهداف  قانون  خاص،  قوانین  سطح  در 
از حقوق مؤلفان  قانون حمایت  و  ارشاد اسلامی  و  فرهنگ 
از  حمایت  و  فرهنگی  هدایت  بر  تمرکز  ضمن  مصنفان،  و 
پدیدآورندگان، به‎طور غیرمستقیم در تأمین حقوق مخاطبان 
همچنین  دارند.  نقش  آثار  تنوع  و  کیفیت  ارتقای  طریق  از 
به‎ویژه  آیین‎نامه‎ها و مقررات شوراهای تخصصی سینمایی، 
 با حقوق 

ً
در حوزه صدور مجوز و نظارت بر نمایش، مستقیما

مخاطب، از جمله رده‎بندی سنی و صیانت از مخاطب در 
وزارت  نیز  نهادی  در سطح  مرتبط‎اند.  برابر محتوای مضر، 
سیما،  و  سینمایی، صدا  سازمان  اسلامی،  ارشاد  و  فرهنگ 
شوراهای سینمایی و نهادهای صنفی مانند خانه سینما، هر 
یک در سیاست‎گذاری، نظارت و حمایت از تولید و نمایش 
این عناصر، چارچوبی  آثار سینمایی نقش دارند؛ مجموعه 
ارزش‎های  بر  کید  تأ کنار  در  که  می‎دهد  شکل  را  تلفیقی 
فرهنگی و دینی، باید زمینه تحقق حقوق فرهنگی و حقوق 

مخاطب را نیز فراهم سازد.

روش‎شناسی
چالش‎های  تبیین  و  کشف  هدف  با  کیفی  پژوهش  این 
حقوق مخاطب در سینمای ایران انجام شد. داده‎ها از طریق 
مصاحبه نیمه‎ساختاریافته با 21 نفر از صاحبنظران و فعالان 
شده  انتخاب  هدفمند  نمونه‎گیری  روش  به  که  سینما  حوزه 

بودند، گردآوری شد.
معیارهای انتخاب مصاحبه‎شوندگان )ارتباط مستقیم با 
صنعت سینما( به صورت عملیاتی و با سه شاخص تعریف 

شد:
در  تمام‎وقت  حرفه‎ای  فعالیت  سابقه  سال   5 حداقل   .1

حوزه‎های کلیدی سینما.
2. اشتغال در پست‎های تصمیم‎سازی، نظارتی یا اجرایی در 

نهادهای مرتبط.
مسائل  با  مواجهه  در  مستند  عملیاتی  سابقه  داشتن   .3

مخاطب سینما.
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پس از تهیه فهرست اولیه 39 نفره و غربال‎گری بر اساس 
معیارها، 25 نفر واجد شرایط شناسایی شدند و در نهایت با 
21 نفر که حاضر به همکاری بودند و تنوع مناسبی داشتند، 

مصاحبه انجام پذیرفت.
تعداد مصاحبه‎ها تا حد اشباع نظری )عدم استخراج داده 
از رونویسی،  یافت. داده‎های مصاحبه‎ها پس  ادامه  جدید( 
کلارک،  و  براون  مدل  اساس  )بر  مضمون  تحلیل  روش  با 
2006( و از طریق کدنویسی و استخراج مضامین اصلی و 

فرعی تحلیل شدند.
برای افزایش روایی محتوای سؤالات مصاحبه، از نظرات 
مطالعه  نیز  و  مخاطب  حقوق  حوزه  متخصصان  و  اساتید 

سؤالات مصاحبه در تحقیقات مشابه استفاده شد.

یافته‎های تحقیق
1. ویژگی‎های نمونه و روش تحلیل داده‎ها

اطلاعاتی  اشباع  به  رسیدن  تا  مصاحبه‎ها  پژوهش،  این  در 
تکرار  داده‎ها  مصاحبه،  شانزدهمین  از  پس  یافت؛  ادامه 
شدند و در نهایت 21 نفر به عنوان مصاحبه‎شوندگان در نظر 
گرفته شدند. این افراد شامل پنج گروه تخصصی بودند: 1( 
و  فرهنگی، 2( سیاست‎گذاران  و حقوق  کارشناسان حقوق 
مدیران فرهنگی، 3( فعالان صنعت سینما، 4( متخصصان 
ارتباطات و رسانه، و 5( نمایندگان مخاطبان و جامعه مدنی. 
تحلیل  امکان  گروه‎ها،  این  تجربه‎های  و  دیدگاه‎ها  تنوع 
جامع و ارائه راهکارهای عملی برای رفع چالش‎های حقوق 

مخاطب در سینمای ایران را فراهم می‎کند.
حرفه‎ای  تنوع  نمایانگر  نیز  نمونه‎ها  دموگرافیک  ترکیب 
نفر   6 و  مرد  نفر   15 نفر،   21 مجموع  از  است؛  علمی  و 
است،  جنسیتی  توازن  عدم  نوعی  نشان‎دهنده  که  بودند  زن 
و  حقوقی  دانشگاهی،  نقش‎های  در  زنان  حضور  هرچند 
جایگاه  نظر  از  می‎کند.  کمک  تحلیل  غنای  به  پژوهشی 
تهیه‎کنندگان،  کارگردانان،  شامل  مصاحبه‎شوندگان  شغلی، 
اعضای نهادهای سینمایی، مسئولان سازمان‎های فرهنگی و 
دانشگاهیان با تخصص در حقوق، رسانه و مدیریت فرهنگی 
دارای مدرک دکتری  افراد  نظر تحصیلات، غالب  از  بودند. 
در رشته‎هایی همچون حقوق خصوصی، حقوق بین‎الملل، 
فرهنگی  سیاستگذاری  و  نمایشی  هنرهای  رسانه،  مدیریت 
هستند و بخش کوچکی در سطح کارشناسی ارشد از بدنه 
تحلیل  امکان  ترکیب،  این  شده‎اند.  انتخاب  سینما  عملی 

فراهم  را  نهادی  و  عملی  حقوقی،  دیدگاه‎های  از  چندبُعدی 
حقوق  فرصت‎های  و  چالش‎ها  جامع  بررسی  به  و  می‎آورد 

مخاطب در سینمای ایران کمک می‎کند.
حرفه‎ای،  فعالیت  سابقه  نظر  از  است،  گفتنی 
حوزه  در  قابل‎توجه  تجربه‎ای  دارای  مصاحبه‎شوندگان 
تخصصی خود بودند. دامنه سابقه کاری افراد از 8 تا بیش 
از  عمده‎ای  بخش  که  به‎گونه‎ای  بود؛  متغیر  سال   30 از 
در  حرفه‎ای  تجربه  سال   20 تا   10 دارای  مشارکت‎کنندگان 
حوزه‎های حقوق، سیاست‎گذاری فرهنگی، مدیریت رسانه و 
صنعت سینما بودند و تعدادی از افراد کلیدی نیز بیش از 20 
تجربه  از  این سطح  داشتند.  فعالیت تخصصی  سابقه  سال 
حرفه‎ای، اعتبار داده‎ها و عمق تحلیلی یافته‎های پژوهش را 
تقویت کرده و امکان بررسی چالش‎های حقوق مخاطب را 
از منظرهای راهبردی، اجرایی و تجربی فراهم ساخته است.

2. مضامین پایه، سازمان‎دهنده و فراگیر
فراگیر »جدول  و  پایه، سازمان‎دهنده  برای مطالعۀ مضامین 

1« را ببینید.

3. تحلیل مضامین
در راستای پاسخ به پرسش اصلی پژوهش، داده‎های حاصل 
از  بهره‎گیری  با  مشارکت‎کنندگان،  با  عمیق  از مصاحبه‎های 
فرایند  این  گرفت.  قرار  مورد واکاوی  مضمون  تحلیل  روش 
تحلیلی، منجر به استخراج شبکه‎ای به هم پیوسته از مضامین 
و  جامع  تصویری  که  گردید  فراگیر  و  سازمان‎دهنده  پایه، 
در  مخاطب  حقوق  پیشِ روی  چالش‎های  از  ساختاریافته 
سینمای ایران ارائه می‎نماید. این مضامین که در قالب جدول 
میانی و خروجی دسته‎بندی  ارائه شد، در سه سطح کلان، 
می‎شود تا نه‎تنها نمودهای عینی مسئله، بلکه زنجیره علیت و 
ارتباط سیستماتیک بین ریشه‎های ساختاری، موانع کارکردی 

و پیامدهای محسوس را به‎وضوح نشان دهند:
چالش‎های  سطح،  این  ریشه‎ای(:  )علل  کلان  سطح 
کنترل  از  خارج  که  در بر می‎گیرد  را  ساختاری  و  بنیادین 
نهادهای اجرایی و خود مخاطب است. این چالش‎ها شامل 
بستری  و  نهادی می‎شوند  و  قانونی  فلسفی،  موانع سیاسی، 
شکل  آن  در  بعدی  مشکلات  تمام  که  می‎کنند  ایجاد  را 

می‎گیرند.
سطح،  این  کارکردی(:  و  میانی  )علل  میانی  سطح 
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خلأها و چالش‎های حقوق مخاطب در سینمای ایران * محمدجواد ولی‌زاده، رحمت‌الله محمودی، مختار حسنی سوخته‌سرائی * صفحات 101 تا 116

سیستم  در  کلان  سطح  چالش‎های  نمودهای  و  تبعات  به 
سر  بر  بحث  اینجا  می‎پردازد.  سینما  اجرایی  و  حکمرانی 
ناقص  قوانین  چگونه  است:  مدیریت  و  اجرا  »چگونگی« 

گاهی داده می‎شود؟ و  اجرا می‎شوند؟ چگونه به مخاطب آ
سازوکارهای مشارکت و شکایت چگونه است؟

سطح خروجی )علل عینی و تجربه مستقیم(: این سطح، 

جدول 1. مضامین پایه، سازمان‎دهنده و فراگیر )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

مضامین پایهمضامین سازمان‎دهندهمضامین فراگیر

1. چالش‎های 
زیرساختی و 

حقوقی )سطح 
کلان(

1. 1. موانع کلان و سیاسی
1. مقاومت ساختاری در برابر شفافیت و تغییر

2. فقدان اراده سیاسی و تقنینی

2. 2. چالش‎های تقنینی و خلأهای 
قانونی

3. پراکندگی و عدم یکپارچگی قوانین
4. به روز نبودن و کهنگی مقررات موجود )غیرمنطبق بر فضای دیجیتالی و سکوها(

5. خلأ قانون‎گذاری در حوزه حقوق مخاطب دیجیتال )فقدان حقوق دیجیتال شفاف و برابر(
6. خلأ قانونی در حمایت در برابر آثار بی‎کیفیت

7. خلأ قانونی در شفافیت اطلاع‎رسانی و تبلیغات
8. عدم تعادل بین حقوق پدیدآورندگان و مخاطبان )در حوزه استریم، نشر ثانویه، سکوهای دیجیتال(*

9. کاربرد ناکارآمد ضوابط حقوق مالکیت فکری در حمایت از مخاطب

3. 3. چالش‎های فلسفی و ایدئولوژیک
10. ابهام مفهومی و تئوریک حقوق مخاطب

11. تعارض ذاتی بین ممیزی دولتی و آزادی انتخاب مخاطب
12. نگاه امنیتی-دولتی و انفعالی به مخاطب

4. 4. چالش‎های نهادی و حکمرانی

13. تعدد و تداخل نهادهای نظارتی
14. ضعف نهادهای مدنی و نظارتی

15. ناهماهنگی در نظارت بر محتوای آنلاین
16. ضعف در نظارت بر سکوها و کنترل قیمت‎ها

2. چالش‎های 
کارکردی و 

اجرایی )سطح 
میانی(

5. 5. چالش‎های اجرایی و تضمین 
حقوق

17. عدم حمایت از حریم خصوصی و اطلاعات شخصی مخاطبان
18. ابهام در فرایندهای شکایت و پیگیری

19. فقدان نظام حقوقی )سازوکار( روشن برای پیگیری شکایات و اعتراضات مخاطبان
20. فقدان نظام رده‎بندی سنی استاندارد و شفاف

6. 6. محرومیت از حق مشارکت
21. محدودیت نقش مخاطب در سیاست‎گذاری فرهنگی

22. جایگاه و نقش کمرنگ مخاطب در احقاق حقوق خویش
23. عدم به رسمیت شناختن حق مشارکت فرهنگی مخاطب

7. 7. چالش‎های آگاهی‎بخشی
24. نبود آموزش عمومی و رسانه‎ای درباره حقوق فرهنگی و هنری مخاطب

25. آگاهی بسیار کم مخاطبان از حقوق خود در مقایسه با حقوق شهروندی

3. چالش‎های 
عینی و تجربه 

مخاطب )سطح 
خروجی(

8. 8. محدودیت در حق انتخاب و 
تنوع محتوایی

26. محرومیت از دسترسی به فیلم‎های خارجی و حق انتخاب محدود
27. محدودیت در تنوع سلیقه‎ای و فرهنگی آثار

9. 9. چالش‎های حقوق مخاطب در 
تجربه فیزیکی و دسترسی

28. تبلیغات گمراه‎کننده و غیرواقعی
29. کیفیت نامطلوب فنی ارائه آثار در سالن‎ها )صدا و تصویر(

30. کمبود استانداردهای ایمنی و امنیت فیزیکی سالن‎ها
31. عدم دسترسی گروه‎های خاص مخاطب مانند معلولان به سینما

* منظور این است که در قوانین و مقررات فعلی،  توازن منصفانه‎ای بین منافع و حقوق سازندگان آثار سینمایی )پدیدآورندگان( و حقوق مخاطبان برقرار نشده است. این عدم تعادل به ویژه 
در فضای دیجیتال مشهودتر است و موارد زیر را شامل می‎شود:

 محدودیت جغرافیایی یا زمانی( که حقوق مخاطب 
ً
1. حق دسترسی مخاطب در برابر حق مالکیت پدیدآورنده؛ مثال: محدودیت‎های شدید در دسترسی به آثار در سکوهای استریم )مثلا

برای دسترسی آزاد به محتوا را نقض می‎کند، در حالی که ممکن است حقوق پدیدآورنده بهانه این محدودیت‎ها باشد.
2. حق استفاده منصفانه )Fair Use(؛ مثال: در نظام‎های حقوقی پیشرفته، مخاطبان حق دارند برای مقاصد غیرتجاری )مانند نقد، آموزش یا پژوهش( از بخشی از اثر استفاده کنند. در 

ایران، این حق اغلب نادیده گرفته می‎شود و قوانین مالکیت فکری به گونه‎ای تفسیر می‎شوند که تنها از صاحبان اثر حمایت می‎کنند.
 هیچ حقی در تعیین قیمت، کیفیت ارائه یا دسترسی به 

ً
3. نشر ثانویه و پخش مجدد؛ مثال: وقتی فیلمی در تلویزیون یا سکوهای دیجیتال پخش می‎شود )نشر ثانویه(، مخاطبان معمولا

نسخه‎های کامل ندارند. در مقابل، پدیدآورندگان نیز ممکن است سهم عادلانه‎ای از درآمد نشر ثانویه دریافت نکنند.
4. شفافیت مالی در سکوهای دیجیتال؛ مثال: سکوهای استریم ممکن قراردادهای غیرشفافی با پدیدآورندگان داشته باشند و سهم هنرمندان را به درستی پرداخت نکنند. از طرف دیگر، 

مخاطبان نیز از قیمت‎گذاری غیرمنصفانه یا تغییر unilateral )یکطرفه( شرایط استفاده رنج می‎برند.
5. تعارض منافع در قوانین ممیزی و توزیع: مثال: گاهی قوانین ممیزی با حقوق مخاطب برای دریافت محتوای متنوع در تضاد است، اما از طرف دیگر، پدیدآورندگان نیز به دلیل همین 

محدودیت‎ها نمی‎توانند اثر خود را به طور کامل عرضه کنند.
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نتایج ملموس و محسوس چالش‎های دو سطح پیشین برای 
قابل لمس‎ترین  و  یافته‎ترین  عینیت  اینها  است.  مخاطب 
مشکلات هستند که مخاطب در هنگام خرید بلیت، ورود 
به سالن، تماشای فیلم و انتخاب آن، به‎طور مستقیم با آنها 

مواجه می‎شود.
از  روشن  علیت  زنجیره  یک  سه‎لایه،  ساختار  این 
را  مسئله  تحلیل  که  می‎کند  ترسیم  »نمودها«  به  »ریشه‎ها« 

بسیار عمیق و کاربردی می‎سازد.
که  می‎دهد  نشان  مضامین  محتوایی  تحلیل  اما 
مشکل  یک  نه  ایران«  سینمای  در  مخاطب  »حقوق  مسئله 
تک‎بعدی، بلکه یک بحران نظام‎مند و چندلایه است که از 
مبانی فلسفی و سیاسی آغاز شده و تا تجربه روزمره مخاطب 
امتداد می‎یابد. درک این بحران نیازمند عبور از سطح علائم 

و رسیدن به آسیب‎شناسی است:

یف  تعر ذاتی در  پارادوکس  3. 1. هسته مرکزی بحران: 
»مخاطب«

در کانون چالش‎های پیش رو، می‎توان نوعی تقابل در مبانی 
نظری را ردیابی کرد )مضامین 10، 11، 12(. به نظر می‎رسد 
مخاطب  که  دارد  قرار  سیاستگذارانه  نگرشی  سو،  یک  در 
سینما را بیش‎تر ذیل مفاهیمی چون »حفاظت« و »هدایت« 
در  دولتی  نهادهای  برای  را  اصلی  نقش  و  می‎کند  تعریف 
تعیین چارچوب محتوای قابل عرضه قائل است. این نگرش 
با  عمل  در  شده،  نهادینه  ممیزی  سازوکارهای  قالب  در  که 
ارکان  از  یکی  به عنوان  مخاطب  انتخاب«1  آزادی  »حق 
اصلی در نظریات حقوق مخاطب، در تعارض قرار می‎گیرد. 
در سوی مقابل، رویکردی مبتنی بر حقوق مخاطب قرار دارد 
که در بخشی از مطالبات داخلی بازتاب یافته و مخاطب را 
»سوژه‎ای فعال« و »دارای حق« می‎داند که از حقوقی چون 
است.  برخوردار  شکایت  و  مشارکت  دسترسی،  انتخاب، 
بر  را  آثار خود  مثابه یک شکاف،  به  مبنا،  در  دوگانگی  این 
سطوح بعدی تحمیل کرده است. به این ترتیب، پدیده‎هایی 
 )1 )مضمون  شفافیت«  برابر  در  ساختاری  »مقاومت  چون 
و »فقدان اراده سیاسی و تقنینی« )مضمون 2( را می‎توان تا 
حدی ناشی از این چالش نظری و تلاش سیستم برای حفظ 
انسجام درونی خود در برابر الزاماتی دانست که مبانی آن را 

به پرسش می‎گیرد.
به  منحصر  پدیده‎ای  ممیزی  کرد  ادعا  نمی‎توان  البته 

ایران است، بلکه باید اذعان داشت که ممیزی به عنوان یک 
شکلی  به  جوامع  همه  در  رسانه  عرصه  در  جهانی  واقعیت 
وجود دارد. تفاوت اصلی در شیوه‎های اعمال آن است که در 
یک سوی طیف، به شکل حذف سیستماتیک و بازارمحور 
ممنوعیت  به صورت  دیگر،  سوی  در  و  نامرئی(  )سانسور 
قانونی و دولتی )سانسور آشکار( ظاهر می‎شود. هر دو الگو 
در نهایت به »محدود کردن دایره گفتار مسلط و تنوع فکری 
در دسترس عموم« منجر می‎گردند. بر این اساس، تمایز بین 
ممیزی مطلوب و نامطلوب، نه در وجود یا عدم وجود آن، 
ممیزی  است.  نهفته  آن  پیامدهای  و  دامنه  فلسفه،  در  بلکه 
در صورتی می‎تواند توجیه معقولی داشته باشد که معطوف 
عینی،  معیارهای  از  و  باشد  آسیب‎پذیر  افراد  از  حمایت  به 
تفسیرهای  تابع  که  گونه‎ای  به  کند،  پیروی  منطقی  و  شفاف 
شخصی و جناحی از مفاهیمی چون آسیب‎زا بودن نباشد و 
پرهیز  بودن  آسیب¬زا  تشخیص  در  افراط  و  از سخت‎گیری 
نماید. در این صورت، هدف ممیزی نه سلب حق انتخاب، 
آسیب  دارای  محتوای  برابر  در  مخاطب  از  صیانت  بلکه 
ملموس و مستند است. در مقابل، ممیزی هنگامی به ابزاری 
حفظ  آن،  هدف  که  می‎شود  تبدیل  سرکوبگر  و  نامطلوب 
و  ایدئولوژیک  خاص  قرائت‎های  تحمیل  قدرت،  انحصار 
این مدل،  در  باشد.  یا حذف صداهای مخالف  غیراصولی 
 مبهم، سلیقه‎ای و سیاسی تعریف می‎شوند و 

ً
معیارها غالبا

مفاهیمی چون »اخلاق عمومی« یا »امنیت ملی« به شکلی 
اثر  تا هر  گسترده و بدون ضابطۀ مشخص تفسیر می‎گردند 
منتقدی را در بر گیرند. نتیجه چنین رویکردی، محروم کردن 
اطلاعات  و  اندیشه‎ها  به  دسترسی  بنیادین  حق  از  جامعه 
متنوع و درنهایت تضعیف اعتماد عمومی به نهادهای ناظر 

است.

مرز  و  هرج  نهادها:  و  قوانین  در  بحران  تبلور   .2  .3
سازمانی و تقنینی

به  نهادی  و  قانونی  لایه  در  را  خود  فلسفی،  چالش‎های 
شکل »شکاف و پراکندگی« نشان می‎دهند. قوانین موجود، 
سکوهای  و  دیجیتال  مخاطب  که  هستند  دورانی  محصول 
این   .)5  ،4 )مضامین  نداشتند  خارجی  وجود  استریمینگ 
خود  بلکه  نیستند،  جدید  نیازهای  پاسخگوی  نه‎تنها  قوانین 
 )13 )مضمون  نظارتی«  نهادهای  تداخل  و  »تعدد  به دلیل 
حق  احقاق  برای  مانعی  به   ،)3 )مضمون  »پراکندگی«  و 
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تبدیل شده‎اند. برای مثال، »کاربرد ناکارآمد ضوابط مالکیت 
فکری« )مضمون 9( و »عدم تعادل بین حقوق پدیدآورندگان 
ابزارهای  و مخاطبان« )مضمون 8( نشان می‎دهد که حتی 
حقوقی مدرن نیز در این سیستم ناهمگون، به نفع مخاطب 
عمل نمی‎کنند. در این فضا، »نظارت بر سکوها« )مضمون 
 
ً
16( یا »حمایت در برابر آثار بی‎کیفیت« )مضمون 6( اساسا

ممکن نیست.

3. 3. معلولیت در سطح اجرا: نبود سازوکار و انسداد 
ارتباطی

فاقد  سیستم  داشت،  وجود  بهبود  برای  اراده‎ای  اگر  حتی 
در  امر  این  است.  لازم  جبرانیِ«  و  ارتباطی  »شریان‎های 

سطح میانی به‎وضوح دیده می‎شود:
ـ نقص در سیستم جبران خسارت: »فقدان نظام حقوقی روشن 
برای پیگیری شکایات« )مضمون 19( و »ابهام در فرایندهای 
این معناست که مخاطب هیچ  به  شکایت« )مضمون 18( 
راهکار عملی برای اعتراض به تبلیغات گمراه‎کننده )مضمون 
اختیار  در   )29 )مضمون  صدا  نامطلوب  کیفیت  یا   )28

ندارد.
آموزش  »نبود  گاهی:  آ و  پیشگیری  سیستم  در  نقص  ـ 
سنی  رده‎بندی  نظام  »فقدان  و   )24 )مضمون  عمومی« 
گاه و  ناآ استاندارد« )مضمون 20( باعث می‎شود مخاطب 
بسیار کم« )مضمون 25(  گاهی  »آ این  بماند.  باقی  بی‎پناه 
خود به بازتولید سیستم کمک می‎کند، چراکه مخاطبی که از 

حقوقش بی‎خبر است، مطالبه‎گر نیز نخواهد بود.
ـ نقص در سیستم مشارکت: »محدودیت نقش مخاطب در 
سیاست‎گذاری« )مضمون 21( و »عدم به رسمیت شناختن 
مفقوده‎ای  حلقه   ،)23 )مضمون  فرهنگی«  مشارکت  حق 
بدنه  به  مخاطب  خواست‎های  ورود  از  مانع  که  است 

حکمرانی سینما می‎شود.

و  چندگانه  محرومیت  مخاطب:  نهایی  تجربه   .4  .3
انفعال اجباری

سطح  در  سیستمیک،  اختلالات  این  تمام  نهایت،  در 
مخاطب  برای  محرومیت‎آمیز«  »تجربه  یک  به  خروجی 
تبدیل می‎شود. مخاطب ایرانی در سینما با یک محرومیت 

چندلایه مواجه است:
در  »محدودیت  با  تنوع:  و  انتخاب  حق  از  محرومیت  ـ 

دسترسی به فیلم‎های خارجی« )مضمون 26( و »محدودیت 
در تنوع سلیقه‎ای« )مضمون 27(.

ـ محرومیت از کیفیت و امنیت: با »کیفیت نامطلوب فنی« 
)مضمون  ایمنی«  استانداردهای  »کمبود   ،)29 )مضمون 

30( و »تبلیغات گمراه‎کننده« )مضمون 28(.
ـ محرومیت از دسترسی برابر: با »عدم دسترسی گروه‎های 

خاص مانند معلولان« )مضمون 31(.

4. تطبیق با مطالعات پیشین
پیشین،  ادبیات  با  آن  مقایسه  و  تحقیق  یافته‎های  بررسی  با 
شناسایی  را  قابل توجهی  افتراق  و  اشتراک  نقاط  می‎توان 
کرد که همگامی یافته‎ها با پژوهش‎های گذشته و هم ارزش 

افزوده و تمایز کار را نشان می‎دهد:

بسط  و  تأیید  پیشین:  مطالعات  با  همسویی   .1  .4
چارچوب‎های موجود

مطرح  دغدغه‎های  از  بسیاری  بر  مستقیم  به‎طور  یافته‎ها 
شده در پژوهش‎های قبلی صحه می‎گذارد و آنها را در بستر 
تحلیل  و  »مصاحبه  روش  با  و  ایران«  »سینمای  مشخص 

مضمون« عینیت می‎بخشد:
یوسف  و  حسینی  مانند  مطالعاتی  قانونی:  خلأهای  تأیید  ـ 
)1395( و مهدی‎زاده و غلامی )1403( به خلأهای قانونی 
تحقیق  یافته‎های  کرده‎اند.  اشاره  مخاطب  حقوق  حوزه  در 
این موضوع را با جزئیاتی غنی‎تر و نظام‎مندتر تأیید می‎کند، 
»خلأ  قوانین«،  یکپارچگی  عدم  و  »پراکندگی  جمله:  از 
»خلأ  و  دیجیتال«  مخاطب  حقوق  حوزه  در  قانون‎گذاری 
قانونی در شفافیت اطلاع‎رسانی و تبلیغات«. این مضامین، 
پیش‎تر  که  هستند  کلی  خلأهای  همان  عینی  مصادیق 

شناسایی شده بودند.
صحیح«:  »اطلاعات  و  گاهی«  آ بر  »حق  مفهوم  بسط  ـ 
شهریور  و   )1401( اسماعیلی  مانند  معاصر  پژوهش‎های 
به  »دسترسی  و  گاهی«  آ بر  »حق  بر   )1401( همکاران  و 
دارند.  کید  تأ بنیادین  حق  یک  به عنوان  صحیح«  اطلاعات 
مضامین استخراج شده تحقیق، مانند »تبلیغات گمراه‎کننده 
و  استاندارد  سنی  رده‎بندی  نظام  »فقدان  غیرواقعی«،  و 
فرهنگی«،  حقوق  درباره  عمومی  آموزش  »نبود  و  شفاف« 
نشان می‎دهد که چگونه این حق بنیادین در عمل و در سطح 

خروجی با چالش مواجه است.
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ـ تأیید نگاه انفعالی به مخاطب: مطالعه ساکت )1382( به 
این موضوع پرداخته بود که به نیازهای واقعی مخاطب کمتر 
توجه می‎شود. یافته‎های تحقیق این نگاه انفعالی را در قالب 
انفعالی  و  امنیتی-دولتی  »نگاه  مانند  عمیق‎تری  مضامین 
مشارکت  حق  شناختن  رسمیت  به  »عدم  مخاطب«،  به 
حقوق  احقاق  در  مخاطب  کمرنگ  »جایگاه  و  فرهنگی« 
تنها  این مسئله  نشان می‎دهد  و  خویش« ریشه‎یابی می‎کند 
و  نظری  مبانی  در  ریشه  بلکه  نیست،  راهبردی  اشتباه  یک 

ساختار حکمرانی دارد.

از  گذر  حاضر:  تحقیق  تمایز  و  افزوده  ارزش   .2  .4
توصیف به تبیین نظام‎مند

تحلیل«  »سطح  در  تحقیق  افزوده  ارزش  و  اصلی  تمایز 
بسیاری  که  حالی  در  است.  نهفته  آن  »یکپارچه‎نگری«  و 
)فقهی،  خاصی  جنبه‎های  بررسی  به  پیشین  مطالعات  از 
»مدل  یک  ارائه  با  تحقیق  پرداخته‎اند،  رسانه‎ای(  حقوقی، 
طبقه‎بندی سه‎سطحی« )کلان، میانی، خروجی(، چالش‎ها 
به هم مرتبط  را به صورت نظام‎مند و در یک زنجیره علیتی 

می‎کند.
ـ شناسایی چالش‎های فلسفی و ایدئولوژیک )سطح کلان(: 
مغفول‎مانده  پیشین  پژوهش‎های  از  بسیاری  در  بعد،  این 
است. تحقیق با شناسایی مضامینی مانند »ابهام مفهومی و 
تئوریک حقوق مخاطب« و »تعارض ذاتی بین ممیزی دولتی 
اشاره  مسئله  مرکزی  هسته  به  مخاطب«،  انتخاب  آزادی  و 
کرده است. این یافته توضیح می‎دهد که چرا علی‎رغم تمامی 
نمی‎دهد:  رخ  ساختاری  تغییر  حقوقی،  و  فقهی  بحث‎های 

زیرا یک »تعارض پارادایمی« در بنیان سیستم وجود دارد.
)سطح  اجرایی  و  کارکردی  چالش‎های  روشن‎سازی  ـ 
عینی  و  کلان  چالش‎های  بین  ارتباطی  پل  تحقیق  میانی(: 
بنیادین،  است. تحقیق نشان می‎دهد که چگونه آن تعارض 
خود را در »فقدان سازوکار روشن برای پیگیری شکایات«، 
»ضعف نهادهای مدنی« و »تعدد نهادهای نظارتی« نشان 
 
ً
می‎دهد. این امر به خوبی تبیین می‎کند که خلأ قانونی صرفا
یک نقص تقنینی نیست، بلکه نتیجه یک سیستم حکمرانی 

خاص است.
)سطح  مخاطب  محرومیت  از  عینی  تصویری  ارائه  ـ 
خروجی(: این تحقیق چالش‎ها را به تجربه ملموس مخاطب 
به  دسترسی  از  »محرومیت  مانند  مضامینی  است.  زده  گره 

فنی در سالن‎ها« و  نامطلوب  فیلم‎های خارجی«، »کیفیت 
dys� تمامی  قابل لمس  نتایج  معلولان«،  دسترسی   »عدم 
بار  تحقیق  به  امر  این  بالاتر هستند.  functionهای سطوح 
مخاطب  حقوق  نقض  می‎دهد  نشان  و  می‎بخشد  کاربردی 
و  فرهنگی  زندگی  بر  بلکه  نیست،  تئوریک  بحث  یک  تنها 

اجتماعی شهروندان تأثیر مستقیم می‎گذارد.

نتیجه‎گیری و پیشنهادها
1. نتایج تحقیق

در تحلیل نهایی، ساختار یافته‎های این پژوهش که در قالب 
مضمون   3 و  سازمان‎دهنده  مضمون   9 پایه،  مضمون   31
دسته‎بندی  خروجی«  و  میانی  »کلان،  سطح  سه  در  فراگیر 
مخاطب  حقوق  چالش‎های  که  می‎دهد  نشان  شدند، 
زنجیره‎ای  بلکه  پراکنده،  مجموعه‎ای  نه  ایران  سینمای  در 
مضامین  شبکه  از  )برآمده  است  نظام‎مند  و  به‎هم‎پیوسته 
از  که  مضمونی  شبکه  این  سه‎سطحی(.  فراگیر  مضامین  و 
چالش‎های  کلان:  )سطح  ایدئولوژیک  و  فلسفی  مبانی 
قوانین  در  شده،  آغاز  مخاطب(  حقوق  نظری  و  مفهومی 
اجرایی  سازوکارهای  فقدان  و  ناکارآمد  نهادهای  پراکنده، 
)سطح میانی: چالش‎های نهادی و حکمرانی فرهنگی( تبلور 
قالب محرومیت ملموس مخاطب  در  نهایت  در  و  می‎یابد 
از حق انتخاب، کیفیت و دسترسی )سطح خروجی: تجربه 
این ساختار سلسله‎مراتبی  می‎یابد.  تجلی  مخاطب(  زیسته 
و  عینی  مسائل  حل  که  می‎دهد  نشان  به‎وضوح  فراگیر  و 
و  ساختاری  ریشه‎های  به  پرداختن  بدون  مخاطب،  تجربی 
دارند،  قرار  بالاتر  سطوح  در  که  حکمرانی  چارچوب‎های 
ممکن نخواهد بود )پیوند تفسیری میان سطوح کلان، میانی 

و خروجی(.
حقوق  چالش‎های  واکاوی  با  حاضر  تحقیق  واقع،  در 
 
ً
مخاطب در سینمای ایران نشان می‎دهد که این مسئله صرفا

نظام‎مند  و  بحرانی چندلایه  بلکه  نیست،  یا حقوقی  اجرایی 
ایدئولوژیک سرچشمه گرفته و  از مبانی فلسفی و  است که 
یافته  تبلور  عینی  و  کارکردی  ساختاری،  سطوح  تمامی  در 
چندسطحی  و  ساختاری  ماهیت  فراگیر:  )مضمون  است 
کانون  در  کلان،  سطح  در  مخاطب(.  حقوق  نقض 
تقابل  یک  ایران،  سینمای  در  مخاطب  حقوق  چالش‎های 
بنیادین در تعریف »مخاطب« قرار دارد؛ از یک‎سو نگرشی 
سیاست‎گذارانه که مخاطب را موضوع »حفاظت و هدایت« 
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می‎داند و از سوی دیگر، رویکردی مبتنی بر حقوق مخاطب 
فعال و صاحب حق« می‎شناسد )سطح  را »سوژه‎ای  او  که 
این دوگانگی  تعریف مخاطب(.  در  کلان: دوگانگی نظری 
نظری که در قالب ممیزی دولتی نهادینه شده، در عمل با حق 
آزادی انتخاب مخاطب در تعارض است و پدیده‎هایی چون 
مقاومت ساختاری در برابر شفافیت و فقدان اراده سیاسی را 

تقویت می‎کند )سطح کلان ← سطح میانی(.
اشکال  در  و  است  جهانی  پدیده‎ای  ممیزی  اگرچه 
مختلفی از سانسور آشکار دولتی تا حذف نامرئی بازار بروز 
می‎یابد، یافته‎های پژوهش نشان می‎دهد که تمایز مطلوبیت 
از  )برآمده  است  نهفته  آن  پیامدهای  و  دامنه  هدف،  در  آن 
ممیزی  ممیزی(.  کارکرد  و  مشروعیت  با  مرتبط  مضامین 
عینی،  حمایت  به  معطوف  که  می‎شود  تلقی  موجه  زمانی 
به‎گونه‎ای  و  باشد  آسیب‎پذیر  گروه‎های  از  منطقی  و  مستند 
اعمال نشود که حق انتخاب مخاطب را از اساس نقض کند؛ 
در حالی‎که ممیزی‎های سخت‎گیرانه و حداکثری، هنگامی 
بدل  خاص  ایدئولوژیک  قرائت‎های  تحمیل  ابزار  به  که 
می‎شوند، به نقض سیستماتیک حقوق مخاطب می‎انجامند 

)سطح کلان: ممیزی ایدئولوژیک و پیامدهای آن(.
نقصان‎های  به  میانی،  سطح  در  نظری  چالش  این 
کارکردی و حکمرانی دامن می‎زند )سطح میانی: پیامدهای 
نظام  یافته‎ها،  بر اساس  کلان(.  چالش‎های  ساختاری 
سینمایی ایران فاقد »شریان‎های ارتباطی و جبرانی« ضروری 
برای  مؤثری  و  شفاف  سازوکار  نه  که  معنا  این  به  است؛ 
وجود  مخاطبان  شکایت  ثبت  و  گاهی‎بخشی  آ مشارکت، 
امکان پاسخگویی مؤثر را  نهادی موجود  نه ساختار  دارد و 
مشارکت  سازوکارهای  فقدان  میانی:  )سطح  می‎کند  فراهم 
نظارتی  نهادهای  کهنه،  و  پراکنده  قوانین  پاسخگویی(.  و 
نشانه‎های  همگی  مستقل،  مدنی  نهادهای  نبود  و  متداخل 
به  پاسخ  توان  که  هستند  فرهنگی  ناکارآمد  حکمرانی  یک 
میانی:  )سطح  ندارد  را  دیجیتال  عصر  در  سینما  تحولات 

ضعف حکمرانی فرهنگی(.
در نهایت، پیامد این اختلال در سطوح کلان و میانی، 
زیسته مخاطب ظهور می‎کند  تجربه  در  ملموس  به‎صورت 
تنوع  و  انتخاب  حق  در  محدودیت  خروجی(.  )سطح 
محتوایی، مواجهه با تبلیغات گمراه‎کننده، کیفیت نامطلوب 
خدمات سینمایی و محرومیت گروه‎های خاص از دسترسی 
هستند  بنیادین  شکاف  همان  عینی  نمودهای  همگی  برابر، 

)سطح خروجی: نقض حقوق انتخاب، کیفیت و دسترسی(. 
یافته‎های پژوهش نشان می‎دهد که تا زمانی که مبانی نظری 
مورد بازنگری  »دولت–مخاطب–محتوا«  رابطه  بر  حاکم 
 
ً
اساسی قرار نگیرد، هرگونه اصلاح در سطوح پایین‎تر، صرفا

درمانی موقتی و سطحی برای یک مسئله ساختاری خواهد 
احقاق  اساس،  این  بر  کلان–میانی–خروجی(.  )پیوند  بود 
به‎سوی  قیم‎مآبانه  نگاه  از  گذار  مستلزم  مخاطب  حقوق 
مخاطب  فرهنگی  سرنوشت  تعیین  حق  به‎رسمیت‎شناسی 
فراگیر  است )مضمون  و شفاف  پاسخگو  نهادهای  ایجاد  و 

نهایی پژوهش(.

2. پیشنهادها )راهکارها(
سه  در  زیر  پیشنهادهای  پژوهش،  این  یافته‎های  به  اتکا  با 
زمینه‎ساز  تا  می‎گردد  ارائه  خروجی  و  میانی  کلان،  سطح 

تحقق عملی حقوق مخاطب در سینمای ایران شود:

2. 1. پیشنهادهای راهبردی )سطح کلان(
تخصصی  کارگروه‎های  اسلامی،  ارشاد  و  فرهنگ  ـ وزارت 
و  جامعه‎شناسان  فیلمسازان،  حقوقدانان،  از  متشکل 
و  تا جایگاه حقوقی  دهد  تشکیل  را  دینی  علوم  متخصصان 
فرهنگی مخاطب در اسناد بالادستی بازتعریف شده و سند 

ملی حقوق مخاطب سینما تدوین شود.
ـ مجلس شورای اسلامی و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 
از  حمایت  جامع  »قانون  تصویب  و  تدوین  به  نسبت 
با رعایت شفافیت، رده‎بندی سنی  حقوق مخاطبان رسانه« 
استاندارد، حمایت از حریم خصوصی و تعیین سازوکارهای 

شکایت و جبران خسارت اقدام نمایند.
ـ سازمان سینمایی کشور نهادهای نظارتی مرتبط را یکپارچه 
با  ناظر مستقل  نهاد  و یک  را مشخص کرده  آنها  و وظایف 
مشارکت نمایندگان صنف سینما و تشکل‎های مردمی ایجاد 

کند.

2. 2. پیشنهادهای کاربردی )سطح میانی(
و  شفاف  الکترونیک  سامانه  کشور  سینمایی  ـ سازمان 
زمینه‎های  در  مخاطبان  شکایات  ثبت  برای  محور  پیگیری 
قیمت‎ها(  گمراه‎کننده،  تبلیغات  فنی،  )کیفیت  مختلف 
طراحی و استقرار دهد و پاسخگویی در مهلت‎های قانونی 

را تضمین کند.
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رسانه‎ای،  فناوری‎های  توسعه  مرکز  و  سینمایی  ـ سازمان 
مطالعه و تدوین »منشور اخلاقی و ضوابط شفاف تبلیغات 
از  تا  دهند  قرار  کار  دستور  در  را  سینمایی  آثار  در  پنهان« 
گاهانه  طریق الزام به افشا و ثبت این تبلیغات، حق انتخاب آ

و حریم ذهنی مخاطبان حفظ شود.
رده‎بندی  ملی  نظام  اسلامی  ارشاد  و  فرهنگ  ـ وزارت 
روانشناختی،  معیارهای  از  تلفیقی  با  را  سینمایی  آثار  سنی 
گاهانه  جامعه‎شناختی و معیارهای ارزشی، جهت انتخاب آ

خانواده‎ها طراحی و اجباری کند.
می‎شود  پیشنهاد  مدنی  مستقل  تشکل‎های  و  سینما  ـ خانه 
را  سینما  مخاطبان  حقوق  از  حمایت  مردم‎نهاد  تشکل‎های 

به عنوان بازوی نظارتی و مطالبه‎گر تقویت و حمایت کنند.
سواد  مفاهیم  سیما  و  صدا  و  پرورش  و  آموزش  ـ وزارت 
رسانه‎ای و حقوق فرهنگی مخاطب را در برنامه‎های درسی و 

محتوای رسانه ملی آموزش دهند.

2. 3. پیشنهادهای اجرایی )سطح خروجی(
را  ـ سازمان سینمایی کشور موظف است سالن‎های سینما 
ملزم به پخش تیزرها و تصاویر واقعی از فیلم کرده و استفاده 

از تبلیغات گمراه‎کننده را ممنوع کند.
ـ وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و سازمان سینمایی کشور 
و  تصویر  و  صدا  کیفیت  ایمنی،  استانداردهای  موظف‎اند 
را  معلولیت  دارای  افراد  برای  سالن‎ها  دسترسی‎پذیرسازی 

بازبینی و نظارت کنند.
ـ وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و انجمن‎های صنفی سینما 
توزیع  و  تولید  برای  تشویقی  سازوکارهای  می‎شود  پیشنهاد 
سلیقه‎ای  و  ژانری  تنوع  دارای  و  بالا  هنری  کیفیت  با  آثاری 
برای پاسخگویی به ذائقه‎های متنوع مخاطبان را ایجاد کنند.
گذار از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب نیازمند عزمی 
جدی برای تغییر از حکمرانی دستوری به حکمرانی مشارکتی 
است که در آن، مخاطب به عنوان اصلی‎ترین ذی‎نفع سینما 

جایگاه واقعی خود را بازیابد.

4. 2. پیشنهادهای پژوهشی
ـ دانشگاه‎ها و مراکز آموزش عالی پیشنهاد می‎شود با انجام 
پژوهش‎های کیفی و پیمایشی، تجربه زیسته مخاطبان سینما 
نظام‎مند  به‎طور  را  مختلف  اجتماعی  و  سنی  گروه‎های  در 

بررسی کنند.
با مطالعات  ارتباطات می‎تواند  و  فرهنگ، هنر  ـ پژوهشگاه 
تطبیقی، وضعیت حقوق مخاطب در سینمای ایران را با سایر 
قابل بومی‎سازی  الگوهای سیاستی  و  کشورها مقایسه کرده 

ارائه دهد.
می‎شود  پیشنهاد  ارتباطی  و  حقوقی  پژوهشی  مراکز  ـ به 
مخاطب،  حقوق  پیوند  درباره  بین‎رشته‎ای  مطالعات 
حکمرانی فرهنگی و اقتصاد سینما انجام دهند تا ادبیات این 

حوزه غنی شود.

پی‎نوشت

1. مصاحبه با نمایندگان مخاطبان نشان داد که حق دسترسی به یک سبد متنوع و متکثر از آثار سینمایی، از اصلی‎ترین حقوق مغفول‎مانده از دید آنان است. به 
عنوان مثال، یکی از فعالان جامعه مدنی در حوزه فرهنگ تصریح کرد: »مخاطب ایرانی امروز، در یک بازار انحصاری و تک‎صدا گرفتار شده است. ما از حق اولیهِ 
»انتخاب« از میان ژانرها، روایت‎ها و اندیشه‎های مختلف محرومیم. این فقط سلیقه نیست، یک حق شهروندی است.« یکی دیگر از مصاحبه‎شوندگان که نماینده 
یک انجمن مخاطبان سینما بود، این مسئله را به »غذا دادن اجباری« تشبیه کرد و گفت: »شما را به یک رستوران می‎برند و فقط یک غذا در منو هست. ممکن است 
آن غذا خوب هم باشد، اما اصل »حق انتخاب« شما نقض شده است. مخاطب حق دارد بخواهد کمدی ببیند، درام اجتماعی ببیند یا یک اثر تجربی.« این نگاه، 

نشان می‎دهد که مسئله از نگاه مخاطبان، فراتر از یک نقد کیفی، به سطح یک مطالبه حقوقی ارتقا یافته است.
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