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Extended Abstract

Purpose
Media and information literacy has increasingly evolved beyond a simple educational 
skill into a strategic component of communication governance, cognitive resilience, and 
social participation in the digital age. In contemporary societies, media and informa-
tion literacy is no longer limited to teaching individuals how to access, interpret, and 
evaluate media content; rather, it has become a foundational capability that enables 
citizens to navigate complex information environments, resist misinformation, and en-
gage meaningfully in democratic and cultural life. In Iran, although media literacy was 
formally introduced into the tenth-grade curriculum in 2016, the field continues to face 
major structural and organizational challenges. These include institutional fragmenta-
tion, weak coordination among responsible bodies, a lack of integration between policy 
formulation and practical implementation, and the absence of a coherent and sustain-
able educational ecosystem.
The present study addresses this gap by analyzing the ecosystem of media and informa-
tion literacy education in Iran and proposing a strategic model for strengthening synergy 
between governance and education. The central concern of the study is that media and 
information literacy in Iran has not yet developed into a unified, coordinated, and stable 
system despite the presence of multiple policies, institutions, and initiatives. Instead of 
functioning as an integrated ecosystem, the field appears fragmented across different 
institutions with overlapping responsibilities and insufficient communication. This frag-
mentation has weakened the effectiveness of educational policies and limited the reach 
and impact of media literacy programs. As a result, the gap between policy and execu-
tion remains substantial, and educational efforts often occur in parallel rather than in 
coordination.
The study therefore seeks to explain why media and information literacy education in 
Iran has not transformed into a fully functional ecosystem and what kind of strategic 
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model can create synergy between cultural governance, formal education, and non-for-
mal education. Methodologically, the research is qualitative and uses grounded theory 
with the Strauss and Corbin approach. This method was chosen because the study seeks 
to develop an explanatory model grounded in the lived experience and expert perspec-
tives of those involved in media literacy, education, and policymaking. Data were collect-
ed through semi-structured interviews with 30 experts drawn from the fields of commu-
nication, education, policymaking, and media literacy. Purposeful and snowball sampling 
techniques were used to identify participants who had relevant knowledge and experi-
ence. The analysis followed the standard grounded theory stages of open coding, axial 
coding, and selective coding, with data collection continuing until theoretical saturation 
was reached. This approach enabled the researcher to identify recurring categories, rela-
tionships among those categories, and the core phenomenon shaping the media literacy 
ecosystem in Iran. The findings show that the main challenge in the development of me-
dia and information literacy education in Iran is the lack of institutional synergy.
Although various organizations are involved in this field, including educational bodies, 
cultural institutions, and policy-making agencies, their roles are not sufficiently coordi-
nated. Instead, the ecosystem is marked by duplication of effort, unclear division of re-
sponsibilities, and limited cooperation across institutional boundaries. One of the most 
important causal conditions identified in the study is the weak relationship between 
policy design and implementation. Policies may be developed at higher levels of gover-
nance, but they are not consistently translated into practical action in schools or other 
educational settings. This weak policy-to-practice linkage has produced a gap between 
official goals and actual educational outcomes. The study also identifies several contex-
tual conditions that shape the ecosystem.
A centralized governance structure limits flexibility and slows the development of col-
laborative mechanisms. In addition, infrastructural weaknesses reduce the capacity of 
institutions to implement media literacy programs effectively. Intervening conditions 
further complicate the situation. These include managerial attitudes, unequal access to 
educational resources, and certain operational or technical orientations that influence 
how programs are adopted and carried out. Such conditions affect whether media lit-
eracy initiatives are treated as strategic priorities or merely as symbolic additions to the 
curriculum.
In response to these challenges, the study proposes a strategic model centered on net-
work governance and institutional synergy. The model emphasizes that media and infor-
mation literacy should not be seen as the responsibility of a single institution or a narrow 
educational unit. Instead, it should be managed through a coordinated network of actors 
whose roles are clearly defined and mutually reinforcing. A key element of the proposed 
approach is the division of labor among institutions so that responsibilities are not dupli-
cated and resources are used more efficiently.
The model also highlights the need for feedback mechanisms between policymaking 
and implementation. Such mechanisms would allow experiences from schools, teachers, 
and local educational settings to inform future policy decisions, making the system more 
adaptive and responsive. Another major component of the proposed model is teacher 
empowerment. Since teachers are the primary agents of curriculum delivery, their pro-
fessional development and media literacy competence are essential to the success of 
any educational reform. The study therefore stresses the importance of providing teach-



23Strategic Communication Studies Quarterly, Vol. 6, No. 20, Summer 2026

ers with training, resources, and institutional support so they can effectively teach media 
literacy concepts and skills.
In addition, the model calls for a structural connection between formal and non-formal 
education. Media literacy cannot be developed only within school classrooms; it must 
also be supported by extracurricular programs, community learning spaces, cultural ini-
tiatives, and media organizations. Such integration would broaden the reach of media 
literacy education and make it more relevant to real-world information environments.
The consequences identified in the study further illustrate the limitations of the current 
system. Because the ecosystem lacks coordination and synergy, institutionalization of 
media literacy remains uneven. Some initiatives may be more advanced than others, 
but there is no consistent national framework that ensures continuity and coherence. 
Parallel activities are common, and the gap between policy objectives and actual im-
plementation persists. This situation weakens the long-term sustainability of media and 
information literacy efforts and prevents the formation of a mature, resilient educational 
ecosystem.
The study concludes that the sustainable development of media and information liter-
acy in Iran requires a shift from fragmented, sectoral approaches toward a networked, 
participatory, and holistic model. Such a transformation would involve rethinking gover-
nance structures, strengthening inter-institutional cooperation, and aligning policy with 
educational practice. The proposed model underscores that media literacy should be 
understood not only as a curriculum topic, but also as an ecosystemic process involving 
governance, institutions, teachers, learners, and social structures.
By creating stronger links between formal education, non-formal education, and cultural 
policymaking, Iran can build a more coherent framework for media and information liter-
acy education. In broader terms, the findings of this study suggest that media and infor-
mation literacy should be integrated into the national educational and cultural agenda 
as a strategic priority. In an era marked by digital transformation, information overload, 
and the spread of misinformation, the ability to critically engage with media is essential 
for both individual empowerment and social resilience.
The Iranian case demonstrates that formal curriculum inclusion alone is insufficient un-
less it is supported by institutional coordination, policy consistency, and practical imple-
mentation capacity. Therefore, the future of media and information literacy education 
depends on developing a governance model that is collaborative, adaptive, and sys-
tem-oriented.
Overall, the study contributes to the literature by offering an ecosystem-based under-
standing of media and information literacy education in Iran. It moves beyond isolated 
institutional analyses and frames the issue as a problem of governance, coordination, 
and educational design. The proposed model provides a useful foundation for policy-
makers, curriculum designers, educators, and cultural organizations seeking to strength-
en media literacy in both formal and non-formal contexts. It also offers a conceptual 
basis for future research on how educational ecosystems can be structured to support 
cognitive resilience, critical thinking, and informed citizenship in the digital age.

Keywords: Media and Information Literacy, Educational Ecosystem, Institutional Synergy, 
Network Governance, Formal and Non-formal Education
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چکیده
به  و  رفته  فراتر  از سطح یک مهارت‎آموزشی  اخیر  در دهه‎های  اطلاعاتی  و  سواد رسانه‎ای 
گاهانه  یکی از عناصر کلیدی حکمرانی ارتباطی و تقویت تاب‎آوری شناختی و مشارکت آ
شهروندان در زیست‎بوم رسانه‎ای تبدیل شده است. باوجود ورود رسمی سواد رسانه‎ای به 
برنامه درسی پایه دهم از سال 1395، و تدوین برخی اسناد و سیاست‎های کلان، همچنان 
پراکندگی نهادی، ضعف ناهماهنگی میان دستگاه‎ها و نبود پیوند مؤثر میان سیاست‎گذاری و 
اجرا، مانع شکل‎گیری اکوسیستمی منسجم و کارآمد در این حوزه شده است. پژوهش حاضر 
باهدف تحلیل اکوسیستم آموزش سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی در ایران و ارائه الگویی راهبردی 
برای تقویت هم‎افزایی میان حکمرانی و آموزش انجام شده است. این پژوهش از نظر هدف، 
با رویکرد اشتراوس  بنیادی و از نظر روش مطالعه کیفی و مبتنی بر نظریه‎پردازی زمینه‎ای 
حوزه‎های  متخصص   30 با  نیمه‎ساختار‎یافته  مصاحبه  طریق  از  داده‎ها  است.  کوربین  و 
ارتباطات، آموزش، سیاست‎گذاران و فعالان حوزه سواد رسانه‎ای گردآوری شد. نمونه‎گیری 
به‎صورت هدفمند و گلوله‎برفی انجام گرفت و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و تحلیل 
داده‎ها در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. یافته‎های پژوهش نشان 
داد مسئله اصلی در توسعه سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی در ایران، فقدان انسجام و هم‎افزایی 
نهادی میان سطوح مختلف حکمرانی فرهنگی، آموزش رسمی و آموزش غیررسمی است. 
در مرحله کدگذاری محوری، مقوله‎هایی همچون هم‎پوشانی نهادی و ضعف پیوند سیاست 
و اجرا به عنوان »شرایط علی«، ساختار متمرکز حکمرانی و ضعف زیرساخت‎های آموزشی 
به عنوان »شرایط زمینه‎ای«، و نگرش مدیران و نابرابری امکانات آموزشی و رویکرد مراقبت 
تدوین  مانند  راهبردهایی  همچنین  شدند.  شناسایی  مداخله‎گر«  »شرایط  به عنوان  گرایانه 
اسناد بالادستی، برگزاری دوره‎ها و تولید محتوا و پیامدها نهادینه‎سازی نابرابر و موازی‎کاری، 

1. دانشجوی دکتری رشته علوم ارتباطات اجتماعی، واحد علوم تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.
Email: simamirbakhsh@yahoo.com

2. استاد و عضو هیئت‌علمی گروه علوم ارتباطات اجتماعی، واحد علوم تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران 
)نویسندۀ مسئول(.

Email: m_soltanifar@srbiau.ac.ir

3. دانشیار و عضو هیئت‌علمی پژوهشگاه علوم‌انسانی و مطالعات فرهنگی، تهران، ایران.
Email: b.nasiri@ihcs.ac.ir



96

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال ششم، شمارۀ پیاپی 20، تابستان 1405

تحلیل اکوسیستم آموزش سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی در ایران: الگوی هم‎افزایی حکمرانی و آموزش * سیما میربخش، محمد سلطانی‌فر، بهاره نصیری * صفحات 112-95

 در 
ً
شکاف میان اهداف سند و اجرا سازمان‎دهی گردید. نهایتا

اکوسیستم  در  نهادی  »فقدان هم‎افزایی  انتخابی،  کدگذاری 
آموزش سواد رسانه‎ای« استخراج شد. براین‎اساس، الگوی 
پیشنهادی پژوهش بر حکمرانی شبکه‎ای، تقسیم کار نهادی، 
ایجاد سازوکار بازخورد میان سیاست و اجرا، توانمندسازی 
معلمان و پیوند ساختاری میان آموزش رسمی و غیررسمی 
کید دارد و نتایج نشان می‎دهد توسعه پایدار سواد رسانه‎ای  تأ
به  پراکنده  و  بخشی  رویکرد  از  گذار  مستلزم  ایران  در 

رویکردی شبکه‎ای، مشارکتی و کل‎نگر است.

نهادی،  اکوسیستم  اطلاعاتی،  و  رسانه‎ای  سواد  کلیدواژه‎ها: 

هم‎افزایی نهادی، حکمرانی شبکه‎ای، آموزش رسمی و غیر 
رسمی

1. مقدمه و بیان مسئله
دهه‎های  طی  رسانه‎ای  زیست‎بوم  در  گسترده  تحولات 
اخیر، شیوه‎های تولید، توزیع و مصرف اطلاعات را به‎طور 
بنیادین دگرگون ساخته است. گسترش رسانه‎های دیجیتال، 
شبکه‎های اجتماعی و پلتفرم‎های مبتنی بر الگوریتم، ضمن 
تسهیل دسترسی به اطلاعات، زمینه را برای افزایش اطلاعات 
نادرست و اخبار جعلی، روایت‎های متعارض و شکل‎های 
اقناع و دستکاری رسانه‎ای فراهم ساخته است.  از  جدیدی 
تحلیل،  درک،  برای  شهروندان  توانایی  شرایطی  چنین  در 
بسیاری  اهمیت  رسانه‎ای  پیام‎های  گاهانه  آ تولید  و  ارزیابی 
یافته و سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی به یکی از الزامات اساسی 
ازاین‎رو  است.  شده  تبدیل  اطلاعاتی  جامعه  در  زیست 
بسیاری از کشورها تلاش کرده‎اند آموزش سواد رسانه‎ای را 
در قالب سیاست‎های ملی و از طریق همکاری و هماهنگی 
میان نهادهای مختلف آموزشی، فرهنگی، رسانه‎ای و مدنی 
که  می‎دهد  نشان  بین‎المللی  تجربه‎های  کنند.  سازمان‎دهی 
محتوا  تولید  به   

ً
صرفا آنکه  از  بیش  آموزش  این  اثربخشی 

سامان  نحوه  به  باشد،  وابسته  درسی  برنامه‎های  طراحی  یا 
نوعی  بازیگران و شکل‎گیری  میان  نهادی، تقسیم کار  دهی 

حکمرانی شبکه‎ای در این حوزه بستگی دارد.
سواد  آموزش  به  توجه  اخیر  سال‎های  طی  ایران  در 
و  فرهنگی  سیاست‎گذاری  سطح  در  اطلاعاتی  و  رسانه‎ای 
از  کاربردی  و  علمی  دانشگاه  است.  افزایش‎یافته  آموزشی 
برنامه درسی  که سرفصل  بود  عالی  آموزش  مراکز  نخستین 

سواد رسانه‎ای را در سال 1391 تدوین و به عنوان دو واحد 
ارائه  آموزشی  دوره‎های  از  برخی  در   ـعملی  نظری  درسی 
گسترش  باتوجه‎به   1395 سال  از  همچنین  است.  کرده 
انواع  با  نوجوانان  مواجهه  افزایش  و  دیجیتال  رسانه‎های 
و  تحلیل  مهارت‎های  تقویت  باهدف  و  رسانه‎ای  پیام‎های 
سواد  و  »تفکر  درس  دانش‎آموزان،  میان  در  انتقادی  تفکر 
انتخاب  پایه دهم گنجانده شد.  برنامه درسی  رسانه‎ای« در 
پایه دهم ازاین‎رو بود که آغاز دوره متوسطه و مقطعی است 
بالاتری  تحلیلی  و  شناختی  توانایی  از  دانش‎آموزان  که 
وزارت  مجازی،  فضای  شورای‎عالی  هم‎زمان  برخوردارند. 
از  مجموعه‎ای  و  ارشاد  و  فرهنگ  وزارت  آموزش‎وپرورش، 
سازمان‎های مردم‎نهاد و انجمن سواد رسانه‎ای ایران هریک 
این  ترویج  و  آموزش  سیاست‎گذاری،  زمینه  در  اقداماتی 
حوزه انجام داده‎اند و این اقدامات نشان‎دهنده اهمیت یافتن 
این موضوع در دستور کار نهادهای مرتبط است. بااین‎حال 
وضعیت موجود حاکی از آن است که این حوزه هنوز از یک 
نشده  برخوردار  نهادی  سطح  در  هماهنگ  و  منسجم  نظام 
است. تعدد نهادهای متولی، پراکندگی سیاست‎ها و برنامه‎ها، 
مؤثر  سازوکارهای  نبود  و  کنشگران  میان  هماهنگی  ضعف 
که  شده  سبب  اجرا،  و  سیاست‎گذاری  میان  پیوند  برای 
بسیاری از اقدامات انجام شده به‎صورت پراکنده، مقطعی و 

 موازی پیش برود.
ً
بعضا

در  رسانه‎ای  سواد  زمینه  در  متعدد  مطالعات  باوجود 
سواد  سطح  سنجش  بر  موجود  پژوهش‎های  اغلب  ایران، 
آموزش  چالش‎های  بررسی  مختلف،  گروه‎های  رسانه‎ای 
رسمی، مقایسه سیاست‎گذاری یا اقدامات کشورهای پیشرو 
آنچه  داشته‎اند.  تمرکز  بالادستی  اسناد  تحلیل  یا  و  ایران  با 
در این میان کمتر موردتوجه قرار گرفته تحلیل این حوزه در 
قالب یک اکوسیستم آموزشی و نهادی است؛ اکوسیستمی 
که در آن آموزش رسمی، آموزش غیررسمی، سیاست‎گذاری 
فرهنگی و کنشگری نهادی در پیوند با یکدیگر عمل می‎کنند؛ 
بنابراین خلأ اصلی در ادبیات‎پژوهش و سیاست‎گذاری این 
حوزه، فقدان یک مدل راهبردی برای تبیین تعامل و بازآرایی 
و اطلاعاتی« در جهت  آموزش سواد رسانه‎ای  »اکوسیستم 

ارتقای پایدار سواد رسانه‎ای در ایران است.
براین‎اساس این پرسش مطرح است که چرا آموزش سواد 
رسانه‎ای و اطلاعاتی در نظام آموزشی ایران، علی‎رغم ورود 
مختلف،  نهادهای  فعالیت  و  درسی  برنامه‎های  به  رسمی 
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هنوز به یک نظام هماهنگ، کارآمد و پایدار تبدیل نشده و 
چه الگوی راهبردی می‎تواند زمینه هم‎افزایی میان حکمرانی 
فرهنگی، آموزش رسمی و آموزش غیررسمی را فراهم سازد؟

2. روش تحقیق
و  ماهیت  از حیث  و  بنیادی  نظر هدف،  از  پژوهش حاضر 
روش، کیفی است و با استفاده از روش نظریه زمینه‎ای مبتنی 
انتخاب  است.  شده  انجام  کوربین1  و  اشتراوس  رویکرد  بر 
فقدان  و  مسئله‎پژوهش  اکتشافی  ماهیت  به دلیل  روش  این 
آموزش  اکوسیستم  درباره  و منسجم  بومی  چارچوب نظری 
سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی در ایران صورت گرفت. ازآنجاکه 
 توصیف وضعیت موجود نبوده، بلکه 

ً
هدف پژوهش، صرفا

شناسایی سازوکارها، روابط نهادی، عوامل اثرگذار و الگوی 
مدنظر  آموزش سواد رسانه‎ای  کنشگران حوزه  میان  تعاملی 
پیش  از  فرضیه‎های  بر  مبتنی  روش‎های  از  استفاده  بوده، 
پیچیدگی‎های  نمی‎توانست  کمی  الگوهای  یا  شده  تعیین 
پدیده موردمطالعه را به‎طور جامع تبیین کند. در مقابل نظریه 
زمینه‎ای این امکان را فراهم می‎سازد که مفاهیم، مقوله‎ها و 
استخراج  میدانی  داده‎های  از   

ً
مستقیما آنها  میان  ارتباطات 

شده و در نهایت یک مدل مفهومی بومی و مبتنی بر تجربه 
زیسته خبرگان ارائه شود.

جامعه مشارکت‎کنندگان پژوهش شامل اساتید دانشگاه، 
سواد  حوزه  فعالان  و  سیاست‎گذاران  مدیران،  پژوهشگران، 
رسانه‎ای و اطلاعاتی در بخش‎های آموزش رسمی، آموزش 
بود.  کشور  حکمرانی  و  فرهنگی  نهادهای  و  غیررسمی 
و  هدفمند  به‎صورت  نخست  مرحله  در  مشارکت‎کنندگان 
موضوع  با  آنان  آشنایی  و  تجربه  تخصص،  میزان  بر اساس 
پژوهش انتخاب شدند و در ادامه برای شناسایی افراد کلیدی 
گلوله‎برفی  نمونه‎گیری  روش  از  اطلاعاتی،  شبکه  تکمیل  و 
سه  حداقل  شامل  پژوهش  به  ورود  معیارهای  شد.  استفاده 
حوزه  در  پژوهشی  یا  آموزشی  اجرایی،  فعالیت  سابقه  سال 
سواد رسانه‎ای، تجربه سیاست‎گذاری یا فعالیت فرهنگی و 

آشنایی با نظام آموزشی و حکمرانی فرهنگی کشور بود.
نیمه‎ساختاریافته  از طریق مصاحبه‎های  گردآوری داده‎ها 
که  شد  طراحی  به‎گونه‎ای  مصاحبه  سؤالات  گرفت.  انجام 
موانع  نهادی،  روابط  ظرفیت‎ها،  چالش‎ها،  شناسایی  امکان 
آموزش  با  مرتبط  پیامدهای  و  اجرایی  راهبردهای  سیاستی، 
سواد رسانه‎ای را فراهم سازد. فرایند انجام مصاحبه‎ها و تحلیل 

داده‎ها به‎صورت هم‎زمان و بر اساس اصل مقایسه مستمر ادامه 
یافت و تا دستیابی به اشباع نظری دنبال شد؛ به‎گونه‎ای که پس 
از انجام 30 مصاحبه، داده جدیدی که منجر به شکل‎گیری 
مفهوم یا مقوله تازه شود، حاصل نشد. همچنین برای افزایش 
اسناد،  تحلیل  از  داده‎ها،  اعتبار  تقویت  و  تحلیلی  غنای 

گزارش‎های سیاستی و منابع علمی مرتبط نیز استفاده شد.
تحلیل داده‎ها با بهره‎گیری از نرم‎افزار NVio 10 و طی سه 
مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. در مرحله 
و  استخراج  مصاحبه‎ها  متن  از  اولیه  مفاهیم  باز،  کدگذاری 
دسته‎بندی شدند. سپس در مرحله کدگذاری محوری روابط 
زمینه‎ای،  ی، 

ّ
عل شرایط  قالب  در  و  شناسایی  مقوله‎ها  میان 

مداخله‎گر، راهبرد و پیامدها سازمان‎دهی شد. درنهایت، طی 
»فقدان  عنوان  با  پژوهش  مرکزی  مقوله  انتخابی،  کدگذاری 
شناسایی  رسانه‎ای«  آموزش  اکوسیستم  در  نهادی  هم‎افزایی 
حکمرانی  »هم‎افزایی  عنوان  تحت  پژوهش  نهایی  نظریه  و 
از  اعتمادپذیری  افزایش  به‎منظور  گردید.  تدوین  آموزش«  و 
یافته‎ها، از راهبردهایی همچون مقایسه مستمر داده‎ها، بازبینی 
و  برخی مشارکت‎کنندگان  توسط  یافته‎ها  مکرر کدها، مرور 

اخذ نظر خبرگان استفاده شد.

3. پیشینه پژوهش
3. 1 مرور پشینه پژوهش‎های داخلی

در سال‎های اخیر پژوهش‎های بسیاری در حوزه سواد رسانه‎ای 
بر تحلیل مفهومی  پژوهش‎ها  این  اغلب  انجام شده است. 
آموزش  نظام  در  آموزش سواد رسانه‎ای  ارزیابی وضعیت  و 
متمرکز بوده‎اند. برخی مطالعات، ضعف در سیاست‎گذاری 
اصلی  دلایل  از  را  متولی  نهادهای  میان  هماهنگی  نبود  و 
درحالی‎که  دانسته‎اند،  آموزش  این  نهادینه‎سازی  در  ناکامی 
روش‎های  و  محتوا  در  بازنگری  ضرورت  بر  دیگر  گروهی 
آموزشی و گروه دیگری به مطالعه تجربیات کشورهای دیگر 
گرچه  که  می‎دهد  نشان  مطالعات  این  بررسی  پرداخته‎اند. 
سواد رسانه‎ای از منظر فرهنگی و آموزشی در آثار متعددی 
اکوسیستم  به عنوان یک  آن  به  اما کمتر  بررسی شده است، 
در  است.  شده  نگریسته  شبکه‎ای  رویکرد  با  و  میان‎بخشی 
 ـانتقادی انجام  »جدول 1« تحلیل پیشینه با رویکرد تحلیلی 
خلأ‎های  موجود،  دستاوردهای  شناسایی  علاوه‎بر  تا  شد 

نظری و ساختاری مطالعات پیشین آشکار شود.
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3. 2 تحلیل پیشینه پژوهش‎های داخلی
دسته  در سه  می‎توان  را  رسانه‎ای  داخلی سواد  پژوهش‎های 
اصلی شامل مطالعات سیاست‎گذاری و حکمرانی رسانه‎ای، 

آموزش‎محور و تطبیقی طبقه‎بندی کرد.
این  رسانه‎ای:  حکمرانی  و  سیاست‎گذاری  مطالعات  الف. 
نهادی  مدیریتی،  کلان  مسائل  بر   

ً
عمدتا مطالعات  از  دسته 

و سیاستی تمرکز دارند. عین‎اللهی )1404( ضعف عملیاتی 
همپوشانی  و  گیر  تصمیم  نهادهای  تعدد  بالادستی،  اسناد 
نهادی را از چالش‎های سیاست گذاری رسانه‎های اجتماعی 
می‎داند. محمدی و نصرالهی )1403( نیز ضعف ضمانت 

موانع اصلی حکمرانی  از  را   ـکنترلی  امنیتی  نگاه  و  اجرایی 
علوی  همچنین  می‎کنند.  معرفی  مجازی  فضای  در  مؤثر 
نبود  نیز   )1392( درزایی  چابکی  و  باهنر  و   )1399( پور 
متولی مشخص و ضعف هماهنگی میان نهادهای فرهنگی و 
رسانه‎ای را از چالش‎های اساسی این حوزه معرفی کرده‎اند. 
مشکلات  از  بخشی  توانسته‎اند  پژوهش‎ها  این  اگرچه 
ساختاری و سیاستی حوزه سواد رسانه‎ای را شناسایی کنند؛ 
 در سطح کلان باقی‎مانده و کمتر به سازوکارهای 

ً
اما عمدتا

نظام  و  میان سیاست‎گذاری  پیوند  و  نهادی  تعامل  اجرایی، 
و  نتیجه مسئله حکمرانی شبکه‎ای  در  پرداخته‎اند.  آموزشی 

جدول 1. پیشینه پژوهش‎های داخلی.

تفاوت با پژوهش حاضریافته‎های کلیدیهدف پژوهشنویسنده/ سالنوع مطالعات

سیاست‎گذاری 
و حکمرانی 

رسانه‎ای

عین‎اللهی/ 1404
طراحی الگوی بومی 

سیاست‎گذاری محتوای رسانه‎های 
اجتماعی بر اساس اسناد بالادستی

عدم انعطاف‎پذیری و ضعف عملیاتی اسناد بالادستی، تعدد 
نهادهای تصمیم‎گیر، همپوشانی نهادی، ناهم‎ترازی واکنش 
نهادی با پیشرفت فناوری از چالش‎های اصلی حکمرانی 

رسانه‎ای است

 تا کید بر سیاست‎گذاری 
ً
صرفا

رسانه‎های اجتماعی و بی‎توجهی به 
حکمرانی شبکه‎ای

محمدی و 
نصراللهی / 1403

تحلیل وضعیت شورای‎عالی فضای 
مجازی

ضعف ضمانت اجرایی، همپوشانی نهادی و نگاه امنیتی 
کنترلی از موانع حکمرانی مؤثر فضای مجازی است

تمرکز صرف بر نهاد حکمرانی و 
فاقد بررسی پیوند با نظام آموزشی

علوی‎پور و 
همکاران/ 1399

تحلیل چالش‎ها و ظرفیت‎های 
سیاست‎گذاری سواد رسانه در ایران

نبود متولی واحد، پراکندگی تصمیم‎گیری و ابهام بین آموزش 
و فرهنگ‎سازی از موانع اصلی توسعه سواد رسانه‎ای است

عدم ارائه مدل یکپارچه اکوسیستمی 
برای هم‎افزایی نهادی

باهنر و چابکی 
درزایی/ 1392

بررسی سیاست‎های سواد رسانه‎ای 
در نهادهای فرهنگی

ضعف هماهنگی میان نهادهای فرهنگی و رسانه‎ای
نبود چارچوب مشترک و نظام 

هماهنگی بین نهادی

تعدد کنشگران در حوزه سواد رسانه‎ایطراحی الگو در نظام تعلیم‎وتربیتنورانی/ 1403
به روابط بین کنشگران و هم‎افزایی 

میان آنها نپرداخته است

آذری/ 1402
تحلیل جایگاه رسانه در سند تحول 

بنیادین
تأکید اسناد بالادستی بر ضرورت سواد رسانه، نبود سازوکار 

اجرایی مشخص برای تحقق اهداف سند
نبود سازوکار اجرایی

ساعی/ 1400
شناسایی موانع آموزش سواد 

رسانه‎ای در مدارس

عدم وجود متولی، سیاست‎گذاری و تصمیم‎سازی 
غیرروشمند در آموزش‎وپرورش، فقدان تعریف و بدفهمی 

سواد رسانه
محدود به آموزش رسمی

فتح‎آبادی/ 1398
بررسی ذی‎نفعان سواد رسانه‎ای در 

اتحادیه اروپا
مشارکت چند بازیگری در توسعه سواد رسانه‎ای نقش 

کلیدی دارد
فاقد الگوی بومی

صمدی/ 1399
تحلیل سواد رسانه‎ای در اسناد 

تحول آموزشی
فاصله میان اهداف اسناد و اجرای عملی آموزش سواد 

رسانه‎ای وجود دارد
عدم بررسی در سطح اجرا، نبود 

نگاه اکوسیستمی

اسکندری و 
تقی‎زاده/ 1395

بررسی وضعیت سواد رسانه‎ای در 
آموزش عالی

محدود به آموزش عالیضرورت گنجاندن سواد رسانه‎ای در برنامه‎های دانشگاهی

هاشمی/ 1393
بررسی نقش رسانه در سند تحول 

بنیادین
ضرورت آموزش سواد رسانه و نقش رسانه در هویت‎یابی 

نسل جدید
تمرکز صرف برسند

مطالعه تطبیقی

نجمه زعیم و 
همکاران
)1404(

مقایسه سواد رسانه‎ای، آموزش 
رسانه‎ای و تربیت رسانه‎ای

شناسایی محورهای تربیت: آموزش، نظارت، فرهنگ سازی
تمرکز بر آموزش و مغفول ماندن 

نظارت و فرهنگ‎سازی در سطوح 
خانواده و جامعه

عزیزی
1400/

بررسی سیاست‎گذاری درسی سواد 
رسانه‎ای

محدود بودن به یک درس مستقل، ضعف در 
مهارت‎محوری برنامه درسی

محدود به برنامه درسی رسمی

نصیری و عقیلی/ 
1391

مقایسه آموزش سواد رسانه‎ای در 
کانادا و ژاپن

همکاری دولت، مدارس، انجمن‎ها و رسانه‎ها عامل 
موفقیت آموزش سواد رسانه‎ای است

انتقال تجربه خارجی
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هم‎افزایی میان نهادهای فرهنگی، رسانه‎ای و آموزشی در این 
مطالعات کمتر موردتوجه قرار گرفته است.

ب. مطالعات آموزش‎محور: این دسته از مطالعات بر آموزش 
سواد رسانه‎ای در مدارس، دانشگاه‎ها و اسناد آموزشی تمرکز 
در  رسانه‎ای  سواد  جایگاه  بررسی  با   )1403( نورانی  دارند. 
نظام تعلیم‎وتربیت به تعدد کنشگران این حوزه اشاره می‎کند؛ 
اما نحوه تعامل میان این کنشگران را توضیح نمی‎دهد. آذری 
)1402(و صمدی )1399( فاصله بین سند تا اجرا و ساعی 
مفهومی  ابهام  و  آموزشی  سیاست‎گذاری  ضعف   ،)1400(
آموزش سواد رسانه‎ای  موانع  از  را  تعریف سواد رسانه‎ای  در 
می‎داند. فتح‎آبادی )1398( با بررسی اتحادیه اروپا بر مشارکت 
بازیگری در سواد رسانه‎ای تأکید می‎کند. اسکندری و  چند 
تقی‎زاده )1395( بر ضرورت ورود سواد رسانه‎ای به آموزش 
 بر آموزش رسمی 

ً
عالی تأکید کرده‎اند. این پژوهش‎ها عمدتا

متمرکز بوده و نقش آموزش غیررسمی را کمتر در نظر گرفته‎اند.
برنامه‎ریزی  و  سیاستگذاری  حوزه  در  تطبیقی:  ج. مطالعات 
رسانه‎ای، تمایز میان مفاهیم سواد رسانه‎ای، آموزش رسانه‎ای، 
و تربیت رسانه‎ای از اهمیت بالایی برخوردار است. در همین 
راستا نجمه زعیم و همکاران )1404( در پژوهشی با رویکرد 
 بر ابعاد 

ً
تطبیقی نشان دادند که الگوهای موجود در ایران عمدتا

آموزشی تمرکز یافته‎اند و دو رکن نظارت و فرهنگ‎سازی در 
سطوح خانواده و جامعه مغفول مانده‎اند. عزیزی )1400( با 
مقایسه سیاستگذاری کشورهای پیشرو و ایران، موانع آموزش 
در  ضعف  مستقل،  درس  یک  به  بودن  محدود  را  ایران  در 
مهارت‎محوری برنامه درسی می‎داند و فقط آموزش رسمی 
)1391( عقیلی  و  نصیری  همچنین  است.  کرده  بررسی  را 

در مطالعه کانادا و ژاپن همکاری دولت، مدارس و رسانه‎ها 
با  می‎دانند.  رسانه‎ای  سواد  سیاست‎های  موفقیت  عامل  را 
وجود ارزش مطالعات تطبیقی در انتقال تجارب بین‎المللی 
اغلب پژوهش‎هایی که در مورد کشورهای دیگر و ایران بوده 
و  اجتماعی  فرهنگی،  شرایط  با  متناسب  بومی  الگوی  فاقد 
حکمرانی ایران هستند و کمتر توانسته‎اند راهکارهای اجرایی 

قابل انطباق با ساختار داخلی ارائه دهند.

3. 3. مرور پیشینه پژوهش‎های خارجی:
سمت  به   

ً
عمدتا خارجی  مطالعات  اخیر  سال‎های  در 

کرده‎اند  حرکت  اکوسیستمی  و  ذی‎نفعی  چند  رویکردهای 
در  مدنی  جامعه  و  آموزشی  نظام  دولت،  تعامل  آن  در  که 
کانون توجه قرار دارد. در »جدول 2« مرور و تحلیل نظام‎مند 

پژوهش‎های خارجی مرتبط گردآوری شده است.

جدول 2. پژوهش‎های خارجی.

تفاوت با پژوهش حاضریافته‎های کلیدیهدف پژوهشنویسنده/ سالنوع مطالعه

رویکردهای 
سیاستی و 
حکمرانی 

شبکه‎ای

یونسکو )2025(
طراحی برنامه چند ذی‎نفعی برای 

توانمندسازی کاربران
حکمرانی شبکه‎ای

منطبق نبودن با ساختار حکمرانی 
فرهنگی و رسانه‎ای ایران

 )WEF( مجمع جهانی اقتصاد
)2025(

معرفی اکوسیستم سواد رسانه‎ای و 
اطلاعاتی

موانع شکل‎گیری اکوسیستم پایدار پراکندگی 
نهادی، موازی‎کاری و نبود متولی مشخص

منطبق نبودن با ساختار حکمرانی 
فرهنگی و رسانه‎ای ایران

زیست‎بوم 
یادگیری 
)آموزش 
رسمی و 

غیررسمی(

)2023( )Kacinova( کاچینووا
تحلیل نقش آموزش غیررسمی در 

توسعه تفکر انتقادی
آموزش غیررسمی مکمل آموزش رسمی، نقش 

کلیدی انجیوها در مهارت‎محوری
محدود به سطح غیررسمی، فاقد 

مدل هم‎افزایی کلان

 Pangrazio,( پانگرازیو وسفتون گرین
)2021( )L., & Sefton-Green

تبیین یادگیری در قالب یک اکوسیستم 
پیوسته میان آموزش رسمی و غیررسمی

شکل‎گیری سواد رسانه‎ای در تعامل میان خانواده، 
رسانه، مدرسه و فضای دیجیتال و نه‎فقط مدرسه

به سیاست‎گذاری فرهنگی و آموزشی 
اشاره نکرده

 )Stix & Jolls( استیکس و جولز
)2020(

مقایسه چهار مدل آموزش سواد 
رسانه‎ای

 ـجامعه،  اثربخشی مدل‎های تلفیقی مدرسه 
اهمیت مهارت‎محوری

عدم طراحی مدل حکمرانی 
اکوسیستمی

)2017( )Kanizaj( کانیزاج
بررسی نقش سازمان‎های جامعه مدنی 
در ارتقای سواد رسانه در اتحادیه اروپا

شبکه‎سازی انجیوها عامل کلیدی توسعه سواد 
رسانه‎ای و اطلاعاتی، نقش مشارکت اجتماعی

مغفول ماندن نقش دولت در 
تنظیم‎گری و هماهنگی

 Caprino et( کاپرینو و همکاران
)2016( )al.

تحلیل تجربه‎های آموزش غیررسمی 
در برزیل

 ـجامعه: یادگیری  مدل مشارکتی مدرسه 
پروژه‎محور

فاقد تحلیل سیاست‎گذاری و 
حکمرانی

آموزش 
رسمی

 )Voitovych ( ویتویوچ و کیتسا
)2025(

بررسی نقش آموزش رسانه‎ای در مقابله 
با اطلاعات نادرست

سواد رسانه‎ای ابزار مقابله با اطلاعات نادرست، 
ضرورت پیوند آموزش و سیاست عمومی

 تمرکز بر آموزش عالی،
ً
صرفا

آرلانو و آگواداد
 )Renes- Arellano & Aguaded(

)2021(

مقایسه سرفصل برنامه درسی یونسکو 
2012 با آلفامد

سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی باید منطبق با پیشرفت 
تکنولوژی و نیازهای جامعه بروز رسانی شود

تمرکز بر آموزش رسمی و کم‎توجهی 
به جامعه مدنی
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3. 4. تحلیل پژوهش‎های خارجی
رویکردهای  از  مهمی  تحول  بین‎المللی  ادبیات  در 
حکمرانی  چارچوب‎های  سمت  به  فردی  مهارت‎محور 

شبکه‎ای و مدل‎های اکوسیستمی مشاهده می‎شود.
الف( رویکردهای سیاستی و حکمرانی شبکه‎ای )چندسطحی 
و  یونسکو  مانند  نهادهایی  مطالعات  و  اسناد  کلان(:  و 
اطلاعاتی  و  رسانه‎ای  سواد  توسعه  اقتصاد،  جهانی  مجمع 
دولت،  مشارکت  و  شبکه‎ای«  حکمرانی  »چارچوب  در  را 
تحلیل  دیجیتال  پلتفرم‎های  و  مدنی  جامعه  آموزشی،  نظام 
می‎کنند. این رویکرد از حیث نظری گامی مهم در عبور از 
میان  نظام‎مند  تعامل  بر  و  به شمار می‎رود  نهادی  نگاه تک 
 در 

ً
کید دارد. بااین‎حال این مدل‎ها عمدتا سطوح مختلف تأ

حکمرانی  ساختار  و  قدرتمند  مدنی  جامعه  با  جوامع  بستر 
برای  آن  اجرایی  سازوکارهای  و  توسعه‎یافته‎اند  مشارکتی 

نظام‎های متمرکز کمتر تبیین شده است.
یست‎بوم یادگیری آموزش غیررسمی و جامعه  ب( مطالعات ز
کاچینوا  همچون  مطالعاتی  خرد(:  و  میانی  )سطح  مدنی 
)2023(، پانگرازیو )2023(، استیکس و جولز )2020(، 
مهارت‎محوری   )2016( کاپرینو  و   )2017( کانیزاج 
آموزش  و  می‎کنند  برجسته  را  پروژه‎محوری  یادگیری  و 
در  وسعی  دانسته‎اند  رسمی  آموزش  مکمل  را  غیررسمی 
دارند.  جامعه  و  مدرسه  عمومی،  سیاست  میان  پیوند  تبیین 
در  دولت  نقش  که  است  این  پژوهش‎ها  این  پیش‎فرض 
تنظیم‎گری و هماهنگی نهادی کم‎رنگ‎تر شده و جامعه مدنی 

مستقل و قدرتمندتر فعالیت می‎کند.
ج( مطالعات آموزش رسمی )سطح میانی و خرد(: مطالعات 
که   )2021( گوادد  آ و  آرلانو  و   )2025( کیتسا  و  ویتوویج 
اغلب  اما  پیشرفته‎اند  نظری  لحاظ  از  مطالعات  این  اگرچه 
بافت‎های  در  بومی‎سازی  یا  گسترده  میدانی  شواهد  فاقد 

فرهنگی متفاوت هستند.

برآیند تحلیل پیشینه
در  اصلی  که خلأ  می‎دهد  نشان  داخلی  پیشینه‎های  تحلیل 

سه سطح قابل‎شناسایی است:
»اکوسیستم  مفهوم  که  چارچوبی  نبود  نظری:  خلأ   .1
شبکه‎ای،  حکمرانی  نظریه‎های  به  را  رسانه«  سواد  آموزش 
پیوند  آموزشی  پیچیده  نظام‎های  و  عمومی  سیاستگذاری 

دهد.

تعامل  از  سطحی  چند  تحلیل  فقدان  ساختاری:  خلأ   .2
سیاستگذاری فرهنگی، آموزش رسمی و آموزش غیر رسمی.
3. خلأ روش‎شناختی: کمبود مطالعات کیفی عمیق مبتنی بر 

نظریه‎پردازی زمینه‎ای
می‎دهد  نشان  داخلی  ادبیات  مرور  مجموع  در 
سطوح  در   

ً
عمدتا ایران  در  مرتبط  پژوهش‎های  که 

سیاست‎گذاری کلان، برنامه درسی رسمی یا آسیب‎شناسی 
بوده‎اند.  متمرکز  منفک  به‎صورت  دانشگاه‎ها  و  مدارس 
هر  ظرفیت‎های  و  چالش‎ها  تبیین  در  اگرچه  مطالعات  این 
پیوند  تحلیل  به  کمتر  اما  داشته‎اند،  مؤثری  نقش  بخش 
آموزش  فرهنگی،  حکمرانی  میان  کارکردی  و  ساختاری 
رسمی و غیررسمی پرداخته‎اند. در نتیجه فهمی یکپارچه از 
سازوکارهای تعامل نهادی و الزامات بازآرایی نظام آموزش 
نیز  بین‎المللی  سطح  در  است.  نگرفته  شکل  رسانه  سواد 
اکوسیستمی  مدل  و  شبکه‎ای  حکمرانی  رویکردهای  گرچه 
 در بسترهای نهادی 

ً
توسعه‎یافته‎اند، اما این چارچوب‎ها غالبا

متفاوت طراحی شده‎اند و فاقد امکان بومی‎سازی متناسب 
با ساختار حکمرانی و شرایط فرهنگی ایران هستند. پژوهش 
حاضر با بهره‎گیری از رویکرد نظریه‎پردازی زمینه‎ای در پی 
برای هم‎افزایی  تبیینی  مدل  ارائه  و  نهادی  نگاه تک  از  عبور 
غیررسمی  آموزش  و  رسمی  آموزش  فرهنگی،  حکمرانی 
است. این مطالعه تلاش می‎کند با اتکا به داده‎های میدانی و 
تحلیل شبکه تعامل بازیگران، چارچوبی بومی برای بازآرایی 
اکوسیستم آموزش سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی در ایران ارائه 

دهد.

4. چارچوب نظری پژوهش
4. 1. سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی در بستر نهادی

رسانه‎ای  سواد  توسعه  ارتباطی،  سیاست‎گذاری  ادبیات  در 
محدود  فردی  مهارت‎های  ارتقای  به   

ً
صرفا اطلاعاتی  و 

نهادی  فعالیت‎های  از  مجموعه‎ای  به  بلکه  نمی‎شود، 
اجرا  و  برنامه‎ریزی  سیاست‎گذاری،  حوزه  در  هماهنگ 
وابسته است. در بسیاری از کشورها، آموزش سواد رسانه‎ای 
دستگاه‎های  شامل  مختلف  نهادهای  از  شبکه‎ای  قالب  در 
سازمان‎های  رسمی،  آموزش  نظام  فرهنگی،  سیاست‎گذار 
می‎شود.  پیگیری  علمی  مراکز  و  مدنی  نهادهای  رسانه‎ای، 
هر یک از این بازیگران باتوجه‎به مأموریت‎ها و ظرفیت‎های 
توسعه  و  ترویج  آموزش،  فرایند  از  بخشی  خود،  سازمانی 
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سواد رسانه‎ای را بر عهده دارند )لیوینگستون2، 2018(.
تعامل  حاصل  می‎توان  را  رسانه‎ای  سواد  منظر،  این  از 
حوزه  در  فعال  نهادهای  از  مجموعه‎ای  میان  کار  تقسیم  و 
سیاست‎گذار  نهادهای  دانست.  رسانه  و  آموزش  فرهنگ، 
وظیفه تدوین راهبردها و اسناد کلان را بر عهده دارند، نظام 
آموزش رسمی مسئولیت طراحی برنامه‎های درسی و آموزش 
ارتباطی  پلتفرم‎های  و  رسانه‎ها  می‎کند،  دنبال  را  مهارت‎ها 
می‎کنند  ایفا  نقش  فرهنگ‎سازی  و  محتوا  تولید  حوزه  در 
قالب  در  می‎توانند  نیز  فرهنگی  و  مدنی  سازمان‎های  و 
برنامه‎های آموزشی و ترویجی به گسترش این مهارت‎ها در 

سطح جامعه کمک کنند )هابز3، 2017(.

4. 2. حکمرانی شبکه‎ای و هماهنگی میان سازمانی
در حوزه‎های میان‎رشته‎ای نظیر سواد رسانه‎ای که با حوزه‎های 
است،  گره‎خورده  ملی  امنیت  و  فناوری  فرهنگ،  آموزش، 
را  خود  کارایی  )سلسله‎مراتبی(  حکمرانی  سنتی  الگوهای 
ازدست‎داده‎اند. رویکرد حکمرانی شبکه‎ای بر این پیش‎فرض 
استوار است که هیچ نهاد واحدی )حتی دولت( به‎تنهایی قادر 
به مدیریت چالش‎های زیست‎بوم رسانه‎ای نیست )استوکر4، 
پیوندها«  »مدیریت  بر  اصلی  تمرکز  مدل  این  در   .)2017
در  شبکه‎ای  حکمرانی  است.  مختلف  سازمان‎های  میان 
سواد رسانه‎ای یعنی ایجاد ائتلافی از نهادهای دولتی )مانند 
آموزش و پرورش(، رسانه‎های رسمی، پلتفرم‎های دیجیتال 
گرو  در  نه  شبکه  این  موفقیت  نهاد.  مردم  تشکل‎های  و 
فعالیت‎های مجزای هر نهاد، بلکه در گرو »ظرفیت تعاملی« 
و ایجاد زبان مشترک میان آنها برای کاهش موازی کاری و 

تضاد منافع است )کوپنجان و کلیژن5، 2023(.

4. 3. اکوسیستم نهادی و مفهوم هم افزایی6
سواد  سیاست‎های  موفقیت  یا  شکست  چرایی  درک  برای 
رسانه‎ای، باید آنها را در قالب یک اکوسیستم نهادی تحلیل 
کرد. این اکوسیستم شامل لایه‎های سیاست‎گذاری )کلان(، 
 ـمیگس،  )فرو  است  )خرد(  اجرا  و  )میانی(  برنامه‎ریزی 

.)2023
 
ً
نهادها صرفا کید می‎کند که  تأ نهادگرایی جدید7  نظریه 
و  هنجارها  قواعد،  از  مجموعه‎ای  بلکه  نیستند،  سازمان 
می‎دهند  شکل  را  بازیگران  رفتار  که  هستند  رویه‎هایی 
)اسکات8، 2014(. در اکوسیستم سواد رسانه‎ای، اگر قواعد 

با  صیانت(  پروتکل‎های  یا  رایت  کپی  قوانین   
ً
)مثلا نهادی 

رخ  نهادی«  »گسست  نباشد،  همسو  آموزشی  برنامه‎های 
می‎دهد. بنابراین مفهوم هم افزایی نهادی به وضعیتی اشاره 
 تولید محتوای رسانه 

ً
دارد که در آن فعالیت »نهاد الف« مثلا

آموزش رسمی  نظام  تقویت‎کننده »نهاد ب«  و  ای« مکمل 
باشد و خنثی‎کننده آن نباشد.

یست بوم  4. 4. پیوند آموزش رسمی و غیر رسمی در ز
یادگیری

شدید  تفکیک  ایران،  در  نهادی  اصلی  چالش‎های  از  یکی 
نظریه‎های  است.  غیررسمی  وآموزش  رسمی  آموزش  میان 
باید  رسانه‎ای  سواد  دارندکه  کید  تأ رسانه‎ای  یادگیری  نوین 
در یک »زیست‎بوم یادگیری مداوم« اتفاق بیفتد )پانگرازیوو 
انتقال  وظیفه  رسمی  نهادهای   .)2021  ـگرین9،  سفتون 
قدرت  اما  دارند،  عهده  بر  را  انتقادی  تفکر  و  پایه  مفاهیم 
این منظر  از  اصلی در کاربست نهادهای غیررسمی است. 
و  فرهنگسراها  محله،  مراکز  مانند  واسط  نهادهای  نقش 

انجیو‎ها در اتصال این دو حوزه آموزشی حیاتی است.

رویکرد  به  گرایانه  مراقبت  رویکر  از  گذار   .5  .4
توانمندساز

در تحلیل فعالیت نهادها، دو پارادایم اصلی وجود دارد:
1. رویکرد مراقبت گرایانه: که در آنها نهادها سواد رسانه‎ای را 
 ـتهدیدها  ابزاری برای ایمن‎سازی مخاطب در برابر آسیب‎ها 

می‎بینند )معطوف به محدودسازی(
2. رویکرد توانمندساز: که در آن سواد رسانه‎ای ابزاری برای 
است  شهروندی  کنشگری  و  محتوا  تولید  فعال،  مشارکت 

)باکینگهام10، 2024(.
تحلیل نهادی در این پژوهش نشان می‎دهد که هم‎افزایی 
یک  سر  بر  مختلف  نهادهای  که  می‎دهد  رخ  زمانی  تنها 
این  غیر  در  کنندو  توافق  )توانمندسازی(  مشترک  رویکرد 

صورت انسداد در اکوسیستم سواد رسانه‎ای ایجاد می‎شود.

5. یافته‎های پژوهش
حاکمیتی؛  نهادهای  اقدامات  اصلی  حوزه  سه  در  یافته‎ها 
وضعیت آموزش رسمی )آموزش‎وپرورش و آموزش عالی( 
سازمان‎های  و  )انجمن‎ها  غیررسمی  آموزش  وضعیت  ؛ 

مردم‎نهاد( قابل‎تبیین است:
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الف. تحلیل اقدامات نهادهای حاکمیتی
در  حاکمیتی  نهادهای  اقدامات  »جدول 3«،  اساس  بر 
کلان  سیاست‎گذاری  است:  قابل تفکیک  سطح  سه 
)شورای‎عالی فضای مجازی(، سطح اجرای آموزش رسمی 
فرهنگی  و  ترویجی  سطح  آموزش‎وپرورش(،  )وزارت 

)وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی(

ـ اقدامات شورای‎عالی فضای مجازی: یافته‎ها نشان می‎دهد 
و  بالادستی  اسناد  تدوین  با  مجازی  فضای  شورای‎عالی 
سطح  در  را  رسانه‎ای  سواد  جایگاه  کلان،  سیاست‎های 
حکمرانی تثبیت کرده است. ایجاد مرکز ملی فضای مجازی 
برای  تلاش  از  نشانه‎ای  نیز  تخصصی  کمیسیون‎های  و 
سه  داده‎ها  تحلیل  بااین‎حال  است.  فرادستگاهی  هماهنگی 

چالش اصلی را آشکار می‎سازد:
ـ تعدد مراجع تصمیم‎گیر و همپوشانی وظایف

ـ ضعف ضمانت اجرایی مصوبات
ـ غلبه رویکرد مراقبت گرایانه بر رویکرد توانمندساز

»شرایط  به عنوان  وضعیت  این  پارادایمی،  مدل  در 
است؛  قابل‎تبیین  نهادی  هم‎افزایی  فقدان  علی« شکل‎گیری 
چرخه  به  و  باقی‎مانده  کلان  سطح  در  سیاست‎ها  زیرا 

 ـاجرا متصل نشده‎اند. سیاست 
»تفکر  کتاب  ورود  آموزش‎وپرورش:  وزارت  ـ اقدامات 
شدن  رسمی  عطف  نقطه  دهم،  پایه  به  رسانه‎ای«  سواد  و 
برگزاری  همچنین  است.  ایران  در  رسانه‎ای  سواد  آموزش 
دوره‎های ضمن خدمت، المپیادها و مسابقات تولید محتوا 
است.  برنامه درسی  برای عملیاتی‎سازی  نشان‎دهنده تلاش 
و  سیاسی  تصمیم  میان  شکاف  وجود  از  حاکی  یافته‎ها  اما 
تحقق اهداف آموزشی است و این امر منجر به نهادینه‎سازی 
در چارچوب  است.  درس شده  این  نابرابر  اجرای  و  ناقص 
»اجرای  وضعیت  در  رسمی  آموزش  زمینه‎ای،  نظریه 
ساختاری بدون پیوند اکوسیستمی« قرار دارد؛ یعنی اگرچه 
اقداماتی صورت‎گرفته اما این اقدامات در تعامل نظام‎مند با 

سایر اجزای اکوسیستم تعریف نشده‎اند.
فعالیت‎های  اسلامی:  ارشاد  و  فرهنگ  وزارت  ـ اقدامات 
جشنواره‎ها،  همایش‎ها،  قالب  در   

ً
عمدتا ارشاد  وزارت 

صورت‎گرفته  ترویجی  برنامه‎های  و  کوتاه‎مدت  دوره‎های 
گاهی‎بخشی و حساس‎سازی  است. این اقدامات در سطح آ

اجتماعی مؤثر بوده است. اما تحلیل‎ها نشان می‎دهد:
ـ ماهیت این برنامه‎ها مقطعی و رویدادمحور است

ـ پیوند ساختاری با آموزش رسمی برقرار نشده
ـ نظام ارزیابی اثرگذاری بلندمدت وجود ندارد.

تا  بوده  »گفتمان‎ساز«  بیشتر  نهاد  این  نقش  نتیجه  در 
»نهادینه‎سازی«.

ب. وضعیت آموزش رسمی
ـ آموزش عالی: بر اساس »جدول 4« )آموزش عالی(، سواد 
در   ـکاربردی  علمی  دانشگاه  در  بار  اولین  برای  رسانه‎ای 
رشته‎های روابط عمومی، امور فرهنگی، تبلیغات و عکاسی 
و  علمی  دانشگاه  اقدامات  مثبت  نکات  از  شد.  تدریس 
کاربردی ایجاد گرایش‎های جدید همچون خبرنگاری دیجیتال 
و شبکه‎های اجتماعی ؛ برگزاری کارگاه‎های مهارت محور و 
تولید منابع آموزشی تخصصی است. اما چالش‎های اصلی 
عبارت‎اند از محدود بودن آموزش به حوزه‎های ارتباطی؛ عدم 
میان  و ضعف  آزاد  و  دولتی  دانشگاه‎های  در  درس  این  ارائه 

آموزش نظری و مسائل واقعی زیست رسانه‎ای کشور.

سواد  توسعه  زمینه  در  حاکمیتی  نهادهای  اقدامات   .3 جدول 
رسانه‎ای و اطلاعاتی )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

یر مقولهمقوله مفاهیمز

شورای‎عالی 
فضای 
مجازی

سیاست‎گذاری کلان
طرح سواد رسانه در سطح حکمرانی؛ 
توجه به ابعاد فرهنگی فضای مجازی

سند راهبردی فضای مجازیتدوین اسناد بالادستی

هماهنگی بین نهادی
ایجاد مرکز ملی فضای مجازی؛ 

کمیسیون‎های تخصصی؛ هماهنگی 
ضعیف اجرایی

پایش و رصد
رصد تحولات فرهنگی فضای مجازی؛ 

اصلاح سیاست‎ها بر اساس تحولات

وزارت 
آموزش و 

پرورش

گنجاندن سواد رسانه در 
برنامه درسی

تألیف کتاب تفکر و سواد رسانه

توانمندسازی مربیان
برگزاری دوره‎های ضمن خدمت معلمان؛ 

دانشگاه فرهنگیان؛ بسته‎های آموزشی 
معلمان؛ نشست‎های تخصصی؛

آموزش مهارتی 
دانش‎آموزان

برگزاری المپیاد سواد رسانه؛ مسابقات 
تولید محتوا سواد رسانه در سطح 

منطقه‎ای و استانی

مراقبت گرایانه و کنترلیرویکرد

وزارت 
فرهنگ 
و ارشاد 
اسلامی

برنامه‎های فرهنگی 
ترویجی

همایش ملی سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی؛ 
جشنواره‎ها و رویدادها

دوره‎های کوتاه‎مدت؛ کارگاه‎های آموزشیآموزش عمومی
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تخصصی  »تمرکز  وضعیت  در  عالی  آموزش  بنابراین، 
عمومی  مهارت  از  بخشی  به  هنوز  و  دارد  قرار  محدود« 

دانشجویان تبدیل نشده است.

ـ آموزش‎وپرورش: تحلیل »جدول 5« نشان می‎دهد وضعیت 
مدارس در زمینه آموزش سواد رسانه‎ای دو گانه است:

مدارس با عملکرد ضعیف
ـ تراکم بالای دانش‎آموز در کلاس‎ها

ـ نبود معلمان متخصص
ـ کنکور محوری بودن آموزش

ـ آزمون‎های حافظه محور
ـ رویکرد دانش‎محور به‎جای مهارت‎محور

در این مدارس آموزش سواد رسانه‎ای نادیده گرفته شده 
و به شکل واقعی نهادینه نشده است.

مدارس با عملکرد مناسب
ـ همکاری میان معلمان هنر، کامپیوتر و سواد رسانه

ـ برگزاری کارگاه‎های سواد رسانه‎ای برای والدین و معلمان 
دروس دیگر

ـ مشارکت در المپیاد کشوری
ـ تجهیز کلاس‎ها

ـ برگزاری مسابقات تولید محتوا
ـ آموزش سواد رسانه در پایه‎های مختلف

اجرای  ظرفیت  که  می‎دهد  نشان  مدارس  این  فعالیت 

و  رسانه‎ای  سواد  زمینه  در  عالی  آموزش  وضعیت   .4 جدول 
اطلاعاتی در ایران )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

مفاهیم یر مقوله ز مقوله

گنجاندن سواد رسانه‎ای در دانشگاه علمی و کاربردی 
)در رشته‎های امور فرهنگی و روابط‎عمومی(، راه‎اندازی 

گرایش‎های جدید تحصیلی در زمینه خبرنگاری 
دیجیتال و شبکه‎های اجتماعی، مشارکت در تولید 

منابع آموزشی )شامل تهیه و تنظیم برنامه‎های درسی 
و اصطلاحات تخصصی مرتبط( اجرای دوره‎های 
آموزشی در زمینه سواد رسانه‎ای )آشنایی با اصول 

اولیه، برگزاری کارگاه‎های آموزشی محدود، آموزش 
تکنیک‎های تولید پادکست از جنبه فنی و تئوریک، 

و آشنایی با دیدگاه‎های نظری و عملی در حوزه سواد 
رسانه‎ای(

توسعه 
ساختارهای 
آموزشی و 
دانشگاهی وضعیت 

آموزش 
عالی

تفکر و سواد رسانه‎ای، رسانه‎شناسی، مبانی و کاربرد 
تبلیغ، رسانه‎ها و جنگ نرم، رسانه و سبک زندگی، و 

کارگاه فناوری‎های نوین

طراحی 
و اجرای 

برنامه‎های 
مهارت‎محور و 

آموزشی

و  رسانه‎ای  سواد  زمینه  در  آموزش‎وپرورش  وضعیت   .5 جدول 
اطلاعاتی در ایران )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

مفاهیم یر مقوله ز مقوله

جمعیت زیاد دانش‎آموزان در کلاس‎ها، عدم مشارکت فعال 
دانش‎آموزان در مباحث کلاسی، هزینه‎بربودن این درس و 
کمبود امکانات آموزشی، ناآشنایی والدین با مفاهیم سواد 

رسانه‎ای، کمبود معلمان متخصص در این حوزه و استفاده از 
معلمان غیرمرتبط، تخصیص زمان درس به مباحث مرتبط 
با کنکور، و غفلت از نقش مهم رسانه در فرایند یادگیری و 

فعالیت‎های آموزشی. ف
عی

ض
رد 

لک
عم

 با 
س

دار
م

س
دار

ت م
الی

فع

ش
ور

 پر
ش و

وز
 آم

ت
عی

ض
و

آموزگاران متخصص یا فارغ‎التحصیلان رشته‎های مرتبط، 
آموزش در پایه‎های مختلف، برگزارکنندگان دوره‎های آموزشی 

سواد رسانه‎ای برای معلمان سایر دروس، همکاری میان 
معلمان هنر و کامپیوتر با مربیان سواد رسانه‎ای، برگزاری 

کارگاه‎ها برای آشنایی والدین با مفاهیم سواد رسانه‎ای، تجهیز 
کلاس‎ها به ابزار و وسایل آموزشی، برپایی نمایشگاه‎های 

تولید محتوای رسانه‎ای در سطح منطقه و استان، و مشارکت 
در المپیاد ملی سواد رسانه‎ای.

ب
اس

 من
رد

لک
عم

 با 
س

دار
م

ارائه مثال‎های عملی، اهداف و پیشینه، توسعه تفکر انتقادی، 
بررسی اخبار و رسانه‎ها به‎طور تحلیلی، تکنیک‎ها و مهارت‎ها 

و کاربردهای آنها بر اساس ایدئولوژی‎ها، استراتژی‎ها و 
سیاست‎های حاکم، روش‎های اقناع، مفاهیم نظری و مبانی 

ارتباطات، موضوعات سواد رسانه‎ای، آموزش‎های رسانه‎ای، و 
نگرش‎های مصرف رسانه‎ای )شامل مسائل اعتیاد به اینترنت، 
امنیت کاربران، تفکر خلاق، نقدوتحلیل، و تأثیر سلبریتی‎ها(.

ب
کتا

ی 
کل

ت 
عا

ضو
مو

هم
ه د

پای
ب 

کتا

تحلیل عملیاتی، آغازنکردن با برنامه‎ریزی مصرف، تمرکز 
بر پرورش تفکر انتقادی و مهارت‎های اساسی، و توجه به 

موضوعات کاربردی بر اساس اصول پنج‎گانه سواد رسانه‎ای، 
فرایند بازنمایی، مدیریت جریان اخبار، و نقش رسانه‎ها در 

انتشار اطلاعات و تقویت کلیشه‎ها.

ت
مثب

ط 
نقا

آزمون‎های کتبی مبتنی بر سؤالات سطحی و فاقد تحلیل، 
تمرکز صرف بر محتوای درسی بدون درنظرگرفتن خلاقیت 

دانش‎آموز برای کسب نمرات میان‎ترم و پایان ترم، عدم 
تطابق محتوای سواد رسانه‎ای با ویژگی‎های بومی، غفلت 

از تأثیرات مثبت تکنولوژی‎های رسانه‎ای، تفکیک‎شده بودن 
فصول و عدم انسجام بین آنها، رویکرد منفعلانه دانش‎آموزان، 
کم‎توجهی به به‎روزرسانی مداوم مطالب، حجم بالای تکالیف 

و مفید نبودن برخی تمرین‎ها، رسانه هراسی، الزام به ارائه 
چارچوب‎های خاص به مدرسین، ارزیابی توسط والدین 

بدون توجه به عمق یادگیری، وجود الگوهای آموزشی ثابت، 
بی‎توجهی به تنوع رسانه‎ها، نادیده‎گرفتن علایق دانش‎آموزان، 

ایجاد انگاره‎ها و برداشت‎های غیرواقعی، کمبود نیروی 
متخصص برای تدریس، تفاوت‎های جنسیتی و تمرکز بر 

معنایابی به‎جای پرورش مهارت‎های استدلالی و پرسشگری.

ی
منف

ط 
نقا
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اما  دارد،  وجود  رسانه‎ای  و سواد  تفکر  کتاب  آموزش  موفق 
این ظرفیت »ساختاری و فراگیر« نیست و بنا بر تصمیمات و 

رویکرد مدیر مدارس است.
در سطح تحلیل‎محوری، می‎توان گفت آموزش‎وپرورش 
در وضعیت »نهادینه‎سازی ناقص و اجرای نابرابر« قرار دارد؛ 
نظام  و  به رویکرد مدارس است  وابسته  برنامه  اجرای  یعنی 

هماهنگ ملی در آن دخیل نیست.
مصاحبه شوندگان دررابطه‎با محتوای آموزشی، به نقاط 
ضعف و قوت کتاب پایه دهم اشاره کرده‎اند. از نظر آنها نقاط 
مثبت کتاب، تمرکز بر تحلیل عملی، عدم شروع آموزش با 
مهارت‎های  و  انتقادی  تفکر  پرورش  مصرف،  برنامه‎ریزی 
است.  رسانه‎ای  سواد  پنج‎گانه  اصول  به  توجه  و  کاربردی، 
همچنین، مفاهیمی مانند بازنمایی، مدیریت اخبار، و بررسی 
از دیگر ویژگی‎های  تأثیر رسانه‎ها در شکل‎گیری کلیشه‎ها، 
مصاحبه‎شوندگان  مقابل،  در  اما  است.  کتاب  این  مثبت 
آزمون‎ها،  در  محور  حافظه  سؤالات  همچون  ضعفی  نقاط 
مشارکت  به  توجه  بدون  درسی  چارچوب  بر  صرف  کید  تأ
محتوا،  بومی‎سازی  عدم  خلاقیت،  پرورش  و  دانش‎آموزان 
غفلت از تأثیر مثبت تکنولوژی رسانه‎ای، و رویکرد منفعلانه 
این،  علاوه‎بر  کرده‎اند.  مطرح  را  یادگیری  در  دانش‎آموزان 
حجم بالای تکالیف، رسانه هراسی، و نبود نیروی متخصص 
کیفیت  بر  که  است  چالش‎هایی  جمله  از  تدریس،  برای 
آموزش این درس تأثیر منفی گذاشته است. در مجموع این 
پیش می‎رود حداقل هر دو سال  با مسائل روز  کتاب چون 

باید مورد بازنگری قرار گیرد و به‎روزرسانی شود.

ج. وضعیت آموزش غیر رسمی
ـ انجمن سواد رسانه‎ای: بر اساس »جدول 6« انجمن سواد 
تخصصی  معاونت‎های  رسمی،  ساختار  دارای  رسانه‎ای 
تربیت  قبیل  از  فعالیت‎هایی  و  است  متنوع  کارگروه‎های  و 
مربی، تولید محتوای رسانه‎ای، تدوین طرح درس، حمایت 
تلویزیونی  و  رادیویی  برنامه‎های  در  شرکت  پژوهش‎ها،  از 
مشارکت  می‎دهد.  انجام  رسانه‎ای  سواد  ترویج  بمنظور 
کنندگان در مصاحبه‎ها به چالش‎هایی از قبیل وابستگی مالی، 
مکانیسم  کمبود  داخلی،  اختلافات  گری،  مطالبه  ضعف 
جزیره‎ای،  عملکرد  فعال،  اعضای  نگهداشت  و  و  جذب 
و  استانداری  قبیل  از  نهادهایی  با  مقطعی  همکاری‎های 
نهادهای  و  آموزش رسمی  با  ارتباط ضعیف  و  شهرداری‎ها 

مردم نهاد و همچنین همکاری با انجمن‎های سواد رسانه‎ای 
نهاد دارای  این  بین‎المللی اشاره کردند. در مدل اکوسیستم 
ظرفیت بالقوه بالا ولی انسجام پایین و ضعف در اتصال به 

بازوهای حکومتی و رسمی است.
دوره‎های  نهاد  مردم  سازمان‎های  »جدول 7«  طبق 
چند  مربیان  همچنین  می‎کنند.  برگزار  آنلاین  و  حضوری 
سطحی تربیت می‎کنند و تولید محتوای متنوع در زمینه‎های 
کتاب، نرم‎افزار، بازی‎های رایانه‎ای و انیمیشن دارند. از نقاط 
محوری،  مهارت  بالا،  انعطاف‎پذیری  به  می‎توان  آنها  قوت 

دسترسی به مخاطبان متنوع اشاره کرد.

جدول 6. نحوه فعالیت انجمن سواد رسانه‎ای در زمینه آموزش سواد 
رسانه‎ای و اطلاعاتی )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

مفاهیم یر مقوله ز مقوله

مردم‎نهاد و غیرانتفاعی، سرمایه‎گذاری اعضای 
هیئت‎امنا، پرداخت حق عضویت

نوع سازمان و 
نحوه تأمین مالی

من
ج

ی ان
ها

‎ی
ژگ

وی

من
ج

ت ان
اما

قد
ا

کسب مجوز از سوی وزارت کشور 1396 مجوز فعالیت

فعالیت‎های غیرسیاسی، رعایت قوانین جمهوری 
اسلامی، سطح فعالیت ملی

نوع فعالیت

همکاری با استانداری‎ها، دانشگاه علمی‎کاربردی، 
سازمان‎های فرهنگی و هنری شهرداری تهران

سطح همکاری 
انجمن

اعضای تشویقی، عضو عادی غیررسمی، عضویت 
افتخاری، عضویت رسمی، مدیرعامل، هیئت‎امنا

تقسیم‎بندی 
اعضاء

ایجاد روابط شبکه‎ای با مؤسسات مرتبط باسواد 
رسانه‎ای، گفتمان‎سازی برای ارائه راه‎حل‎های 

اجتماعی و اقتصادی

کارکردهای اصلی 
انجمن

معاونت پژوهشی، معاونت آموزشی، معاونت 
اجرایی

معرفی معاونت‎ها

کارگروه خانواده، مشاوره و سلامت اجتماعی؛ 
کارگروه سواد بصری و رسانه‎های تصویری؛ کارگروه 

فرهنگ و تعلیم‎وتربیت؛ کارگروه فضای مجازی 
و رسانه‎های دیجیتال؛ کارگروه سواد رسانه‎ای و 

اقتصاد؛ کارگروه پایش محتوای رسانه‎ای؛ کارگروه 
سیاست داخلی و خارجی

معرفی کارگروه‎های 
انجمن

ارائه طرح درس سواد رسانه‎ای، الگوسازی آموزشی 
سالانه، تربیت نیروی متخصص، برگزاری دوره‎های 
دانشگاهی، برگزاری دوره‎های تبلیغی و ترویجی، 

تولید محتوای رسانه‎ای اینفوگرافیک، ترجمه و تألیف 
کتاب، مقالات پژوهشی، برنامه‎های رادیویی و 

تلویزیونی، حمایت از پژوهش‎های مرتبط

فعالیت‎های اجرایی

کمبود مهارت‎آموزی، ضعف در مطالبه‎گری در 
برابر حاکمیت، وابستگی مالی به دولت، اختلافات 
داخلی بین اعضا، عملکرد جزیره‎ای، ارتباط ضعیف 

با آموزش رسمی و سایر انجمن‎های داخلی و 
بین‎الملل

موانع، مشکلات و 
نقاط ضعف انجمن
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با  نهاد  مردم  سازمان‎های  شوندگان  مصاحبه  نظر  از 
محتوا  تولید  فعالیت‎ها،  شدن  بازاری  قبیل  از  چالش‎هایی 
به‎روزرسانی  مخاطب،  سیاسی  گرایش  و  ذائقه  بر اساس 
آموزش  و  حاکمیتی  نهادهای  با  ضعیف  ارتباط  و  نامنظم 
این سازمان‎ها نقش  و در سطح تحلیلی  رسمی روبروست 
راهبرد  نبود  به دلیل  اما  دارند؛  را  اکوسیستم  مهارتی  بازوی 

مشترک ملی به‎صورت پراکنده و سلیقه‎ای عمل می‎کنند.

7. جمع‎بندی تحلیلی یافته‎ها در چارچوب مدل پارادایمی
پژوهش  پارادایمی  مدل  محوری،  کدگذاری  اساس  بر 

به‎صورت زیر قابل‎تبیین است.

پدیده‎محوری:
سواد  آموزش  اکوسیستم  در  نهادی  هم‎افزایی  فقدان 

رسانه‎ای و اطلاعاتی
فرهنگی  حکمرانی  سه سطح  از  متشکل  موجود  اکوسیستم 
ارشاد،  و  فرهنگ  وزارت  مجازی،  فضای  )شورای‎عالی 

و  )مدارس  رسمی  آموزش  آموزش‎وپرورش(  وزارت 
آموزش عالی( و آموزش غیررسمی )انجمن و سازمان‎های 
منسجم  سازوکار  فاقد  سطوح  این  اما  است؛  مردم‎نهاد( 
 ـاجرا  سیاست  بازخورد  و  راهبردی  هماهنگی  کار،  تقسیم 
هستند. در نتیجه علی‎رغم تعدد اقدامات، انسجام ساختاری 

شکل نگرفته است.

شرایط علی
بوده‎اند  دخیل  پدیده‎محوری  شکل‎گیری  در  که  عواملی 

عبارت‎اند از:
سطح  در  وظایف  همپوشانی  و  تصمیم‎گیری  مراکز  ـ تعدد 

حکمرانی
ـ ضعف ضمانت اجرایی مصوبات و اسناد بالادستی

ـ غلبه رویکرد مراقبت گرایانه و کنترلی بر رویکرد توانمندساز
ـ نبود متولی واحد و رسمی برای راهبری ملی سواد رسانه‎ای

ـ ضعف پیوند سیاست‎گذاری کلان با نظام اجرا در مدارس 
و دانشگاه‎ها

جدول 7. نحوه فعالیت سازمان‎های مردم‎نهاد در حوزه سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

یر مقولهمفاهیم مقولهز

مردم‎نهاد غیرانتفاعی، برگزاری کارگاه‎های آموزشی، همایش‎ها، تولید محتوا
نوع سازمان / نحوه 

تأمین مالی

هاد
دم‎ن

مر
ی 

ها
‎ان

زم
سا

ی 
ها

‎ت
الی

فع

مجوز فعالیتتحت نظارت وزارت ورزش و جوانان )اغلب از سال 1392(، سازمان تبلیغات اسلامی

ارائه راه‎حل‎های اجتماعی )ایجاد اکوسیستم جدید و کسب‎وکار اینترنتی(، افزایش توانمندی‎های فردی )شغلی، سواد، مهارت تحلیل پیام و 
نشانه‎شناسی(، اصلاحات ساختاری )بازسازی فضای مجازی و نظام(، تربیت مربی سواد رسانه‎ای، تولید دانش بومی، انجام پژوهش‎های مرتبط

نوع فعالیت

سطح همکاریهمکاری با ارگان‎ها، مراکز دیگر استان‎ها، مدارس

مخاطبانانجمن اولیاومربیان، بسیج، دانش‎آموزان، دبیران، کارمندان و نیروهای ستادی، مخاطب خاص و عادی

تربیت مربی متخصص کتاب سواد رسانه‎ای پایه دهم، تولید محتوا، ارائه طرح درس، طراحی نمونه سؤالات، تولید پاورپوینت برای معلمان، 
پژوهش‎های نظری و کاربردی )تجربه‎نگاری کارگاه‎ها، تدوین نظام جامع آموزشی(، تأسیس کانون مربیان، تولیدات رسانه‎ای )تلویزیونی، 

رادیویی، چندرسانه‎ای(، راه‎اندازی گروه تخصصی مطالعات سواد رسانه‎ای، تولیدات محتوایی )تألیف، ترجمه، مقالات، بسته‎های آموزشی، 
نرم‎افزارها، بازی‎های رایانه‎ای(، برگزاری جشنواره‎ها و ارائه خدمات مشاوره‎ای

فعالیت‎های 
اجرایی مؤسسات

حوزه آموزش حضوری )تربیت مربی، اردوهای خانوادگی و آموزشی، طراحی بازی‎ها، برگزاری کارگاه‎های آموزشی(، 
حوزه آنلاین )کانال‎های پرسش‎وپاسخ(

حوزه آموزش حضوری 
)سخت‎افزاری(

فعالیت‎های 
آموزشی

معلم پژوهشگر، تولید محصولات آموزشی، طراحی مدل‎های آموزشی، محیط تربیتی )سینما، بازی‎های رایانه‎ای، سواد 
رسانه‎ای(، طراحی و برگزاری رویدادهای تخصصی، دوره‎های آنلاین تربیت مربی و تولید محتوا

حوزه آموزش آنلاین 
)نرم‎افزاری(

رژیم مصرف رسانه‎ای، مبانی سواد رسانه‎ای، سواد بازی‎های کامپیوتری، مدیریت خانواده و رسانه، والدین و سواد 
رسانه‎ای، آینده‎پژوهی رسانه‎ها، تکنیک‎های اقناعی، تفکر نقاد، نظریات رشد و یادگیری، سواد خبری، سواد بصری

محتوای آموزشی

سطوح نیروهای آموزشیسطح اول )مبتدی(: مدرس؛ سطح دوم: معلم؛ سطح سوم )عالی(: مربی.

سطوح مخاطبانعمومی، تخصصی، عالی )برای هر نوع مخاطب محتوا در نظر گرفته شده(

نقاط ضعفبازاری بودن، کارکرد جزیره‎ای، تولید محتوا بر اساس ذائقه مخاطبان، مشکل در به‎روزرسانی محتوا، رسانه‎شناسی، ارتباط ضعیف با انجمن‎ها

تربیت مربیان کتاب سواد رسانه‎ای پایه دهم در سطح کشور، برگزاری دوره‎های سواد رسانه‎ای ویژه والدین، سازمان‎ها و ارگان‎ها، تولید محتوا در 
حوزه‎های مکتوب، رسانه‎های پخشی، شبکه‎های اجتماعی، بازی‎های رایانه‎ای، انیمیشن و فیلم کوتاه

نقاط مثبت
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در این چارچوب، سیاست‎گذاری بیشتر در سطح اسناد 
باقی‎مانده و به چرخه بازخورد عملیاتی متصل نشده است.

شرایط زمینه‎ای
بسترهایی که پدیده در آن شکل‎گرفته‎اند:

ـ ساختار متمرکز و بخشی‎نگر نظام حکمرانی فرهنگی
ـ کنکور محوری و تراکم برنامه‎های درسی در آموزش رسمی
ـ کمبود معلمان متخصص و ضعف زیرساخت‎های آموزشی

اختلافات  و  مطالبه‎گری  محدودیت  و  مالی  ـ وابستگی 
داخلی در نهادهای مدنی

 در دانشگاه علمی و کاربردی و عدم 
ً
ـ ارائه این درس صرفا

ارائه آن در دیگر دانشگاه‎ها
این شرایط زمینه‎ای سبب شده حتی اقدامات مثبت مانند 
تألیف کتاب تفکر و سواد رسانه‎ای یا فعالیت‎های انجمن‎ها 

به‎صورت پراکنده و نابرابر اجرا شود

شرایط مداخله‎گر
قرار  تحت‎تأثیر  را  پدیده  ضعف  یا  شدت  با  که  عواملی 

می‎دهند:
ـ نگرش مدیران مدارس به اهمیت سواد رسانه‎ای

ـ تفاوت میان مدارس دولتی و غیردولتی در امکانات اجرا
کامپیوتر  هنر،  معلمان  میان  مدرسه‎ای  درون  تعامل  ـ میزان 

و سواد رسانه
ـ تحولات سریع فناوری و زیست‎بوم دیجیتال

گاهی و مشارکت والدین ـ سطح آ
عملکردی«  »دوگانگی  شکل‎گیری  باعث  عوامل  این 
عالی  آموزش  در  »تمرکز تخصصی محدود«  و  مدارس  در 

شده‎اند.

راهبردها
راهبردهای کنشگران در سه سطح  فوق  به شرایط  پاسخ  در 

قابل‎مشاهده است:
الف. سطح حکمرانی

ـ تدوین اسناد بالادستی
ـ برگزاری همایش‎ها و برنامه‎های ترویجی
ـ ایجاد کمیسیون‎ها و شوراهای تخصصی

ب. سطح آموزش رسمی
ـ بروز رسانی کتاب‎درسی

مطالب  رسانی  بروز  و  خدمت  ضمن  دوره‎های  برگزاری  ـ 
آموزشی

ـ اجرای المپیادها؛ مسابقات تولید محتوا و ارتباط با رسانه‎ها 
برای پخش آثار برجسته

ج. سطح آموزش غیررسمی
ـ تربیت مربی متخصص

ـ تولید محتوای رسانه‎ای متنوع
ـ برگزاری کارگاه‎های حضوری و آنلاین در سطوح مخاطبان 

مختلف
رسانه‎ای  سواد  مدنی  نهادهای  بین  همکاری  و  ارتباط  ـ 

داخلی و خارجی
بااین‎حال، این راهبردها فاقد چارچوب شبکه‎ای مشترک 

و هم‎افزایی ملی هستند.

پیامدها
مطلوب  و  موجود  وضعیت  دودسته  در  می‎توان  را  پیامدها 

دسته‎بندی کرد:

پیامدهای وضعیت موجود:
ـ نهادینه‎سازی نابرابر آموزش سواد رسانه‎ای

ـ پراکندگی نهادی و موازی‎کاری
ـ کاهش اثربخشی سیاست‎ها

ـ تقلیل سواد رسانه‎ای به رویکرد مراقبتی
ـ شکاف میان اهداف سندی و اجرایی

پیامدهای مطلوب )در صورت تحقق هم‎افزایی(:
ـ شکل‎گیری اکوسیستم هماهنگ و چندسطحی

ـ پیوند پایدار میان سیاست‎گذاری، آموزش رسمی و جامعه 
مدنی

گاهانه ـ تقویت تفکر انتقادی و کنشگری آ
ـ ارتقای تاب‎آوری شناختی جامعه

یه برخواسته از داده‎ها 8. نظر
بر اساس یکپارچه‎سازی مقولات، نظریه »هم‎افزایی حکمرانی 
و آموزش در سواد رسانه‎ای« صورت‎بندی شد. این نظریه بیان 
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می‎کند که توسعه پایدار سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی در ایران 
تنها در قالب یک اکوسیستم حکمرانی شبکه‎ای امکان‎پذیر 
شفافیت  نهادی،  کار  تقسیم  آن  در  که  اکوسیستمی  است؛ 
سیاسی، بازخورد مستمر میان سیاست و اجرا و توانمندسازی 

کنشگران آموزشی به‎صورت نظام‎مند برقرار باشد.

تنظیم‎گر و تسهیل‎گر  این چارچوب حکمرانی نقش  در 
نهادینه‎سازی  آموزش رسمی در بستر  ایفا می‎کند؛  را  شبکه 
مهارت‎های انتقادی است؛ آموزش غیررسمی بازوی مهارتی 
و نوآور اکوسیستم محسوب می‎شود. فقدان اتصال میان این 

سه سطح علت اصلی ناکارآمدی کنونی است.

مدل فقدان هم‎افزایی نهادی اکوسیستم آموزش سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی در ایران.
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نتیجه‎گیری
سواد  آموزش  اکوسیستم  تحلیل  باهدف  حاضر  پژوهش 
برای  راهبردی  مدلی  ارائه  و  ایران  در  اطلاعاتی  و  رسانه‎ای 
سواد  توسعه  در  اصلی  مسئله  که  داد  نشان  آن،  ارتقای 
رسانه‎ای در ایران فقدان فعالیت نیست، بلکه مشکل فقدان 
فرهنگی،  حکمرانی  مختلف  سطوح  میان  نهادی  هم‎افزایی 
آموزش رسمی و آموزش غیررسمی است. یافته‎ها بیانگر آن 
است که پراکندگی کارکردی، همپوشانی وظایف، نبود متولی 
مشخص و ضعف پیوند سیاست و اجرا مانع از شکل‎گیری 

یک اکوسیستم منسجم و پایدار در این زمینه شده است.
در سطح حکمرانی، باوجود تدوین اسناد و چارچوب‎های 
ضمانت  ضعف  سیاست‎گذار،  نهادهای  سوی  از  کلان 
اجرایی و غلبه رویکرد کنترلی و مراقبت گرایانه، مانع از تبدیل 
سیاست‎ها به سازوکارهای توانمندساز شده است. در سطح 
درسی،  محتوای  نکردن  رسانی  بروز  نیز،  رسمی  آموزش 
 اختیاری 

ً
محدودشدن درس سواد رسانه‎ای به یک درس عمدتا

در یک‎پایه تحصیلی با ساعات آموزشی محدود، کمبود معلمان 
متخصص در نقش تسهیلگر، کنکور محوری بودن مدارس و 
اتخاذ رویکرد حافظه محور در ارزیابی، موجب نهادینه‎سازی 
نابرابر و اجرای وابسته به اراده‎های درون‎سازمانی شده است. 
 دانشگاه علمی‎کاربردی و محدود 

ً
در آموزش عالی تمرکز صرفا

بین‎رشته‎ای،  رویکرد  فقدان  و  ارتباطی  رشته‎های  برخی  به 
مانع از تبدیل سواد رسانه‎ای به یک مهارت عمومی در سطح 
دانشگاهی شده است. در مقابل در آموزش غیررسمی، انجمن 
و سازمان‎های مردم‎نهاد از ظرفیت‎های بالای مهارت‎محوری، 
انعطاف‎پذیری و تولید محتوای بومی برخوردارند؛ اما به دلیل 
نبود چارچوب هماهنگ و ارتباط ساختاری ضعیف با نهادهای 

رسمی، نقش آنها در سطح کلان محدود مانده است.
محوری  مقوله  داده‎ها  پارادایمی  تحلیل  اساس  بر 
»فقدان هم‎افزایی نهادی« در بستر شرایط علی )تعدد مراکز 
تصمیم‎گیری، ضعف ضمانت اجرا، نبود متولی واحد غلبه 
پیوند  ضعف  و  کنترلی  و  گرایانه  مراقبت  رسانه  رویکرد 
دانشگاه(  و  مدارس  در  اجرا  نظام  با  کلان  سیاست‎گذاری 
کمبود  حکمرانی،  متمرکز  )ساختار  زمینه‎ای  شرایط 
برنامه‎های  محوری،  کنکور  انسانی،  نیروی  و  زیرساخت 
محدودیت  و  مالی  وابستگی  رسمی،  آموزش  در  درسی 
ارائه  مدنی،  نهادهای  در  داخلی  اختلافات  و  مطالبه‎گری 
 در دانشگاه علمی و کاربردی و تعلل 

ً
این واحد درسی صرفا

در ارائه در دانشگاه‎های دیگر( و شرایط مداخله‎گر )نگرش 
مدارس،  امکانات  تفاوت  درس،  این  به  نسبت  مدیران 
گاهی والدین( شکل گرفته  تحولات سریع فناوری و سطح آ
و به راهبردهایی پراکنده و پیامدهایی همچون نهادینه‎سازی 

نابرابر و کاهش اثربخشی منجر شده است.
براین‎اساس پژوهش حاضر نظریه »هم‎افزایی حکمرانی 
و آموزش در سواد رسانه‎ای« را به عنوان چارچوب تبیینی و 
راهبردی پیشنهاد می‎کند. این نظریه بر شکل‎گیری حکمرانی 
میان  بازخورد  ایجاد سازوکار  کار شفاف،  تقسیم  شبکه‎ای، 
ساختاری  اتصال  و  معلمان  توانمندسازی  اجرا،  و  سیاست 
چارچوب  این  در  دارد.  کید  تأ غیررسمی  و  رسمی  آموزش 
و  اقدامات مقطعی  از مسیر  نه  پایدار سواد رسانه‎ای  توسعه 
در  آموزشی  اکوسیستم  بازآرایی  طریق  از  بلکه  جزیره‎ای، 

قالب شبکه‎ای چندسطحی و هماهنگ محقق می‎شود.
در مجموع نتایج پژوهش نشان می‎دهد که ارتقای سواد 
رسانه‎ای و اطلاعاتی در ایران مستلزم گذار از نگاه بخشی و 
واکنشی به رویکردی کل‎نگر، مشارکتی و مبتنی بر حکمرانی 
شبکه‎ای است. تحقق این تحول می‎تواند زمینه‎ساز پرورش 
زیست‎بوم  با  مواجهه  در  مسئول  و  نقاد،  گاه،  آ شهروندانی 
و  شناختی  تاب‎آوری  تقویت  نهایت  در  و  رسانه‎ای  پیچیده 

فرهنگی جامعه ایرانی باشد.

پیشنهادهای راهبردی پژوهش
بر مبنای مدل پارادایمی پژوهش و نظریه »هم‎افزایی حکمرانی 

و آموزش« پیشنهادهای راهبردی زیر ارائه می‎گردد.

1. سطح حکمرانی )کلان(
ـ ایجاد »شورای ملی راهبری سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی« با 
تقسیم کار شفاف میان دستگاه‎ها، این شورا می‎تواند زیر نظر 
انقلاب‎فرهنگی  یا شورای‎عالی  شورای‎عالی فضای مجازی 
از ظرفیت سیاست‎گذاری کلان و ضمانت  تا  فعالیت کنند 
اجرایی کافی برخوردار باشند. شورا پیشنهاد می‎شود اعضا 
علوم،  وزارت  آموزش‎وپرورش،  وزارت  نمایندگان  شامل 
تحقیقات و فناوری، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، مرکز 
انجمن‎های  و  دانشگاه‎ها  نمایندگان  مجازی،  فضای  ملی 
آموزش  و  رسانه  حوزه  در  مردم‎نهاد  سازمان‎های  و  علمی 
سیاست‎گذار،  نهادهای  هم‎زمان  مشارکت  امکان  تا  باشند 

آموزشی و مدنی فراهم شود.
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ـ وظایف اصلی این شورا می‎تواند شامل تدوین نقشه راه ملی 
سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی، تدوین استانداردهای آموزشی و 
و  آموزشی  برنامه‎های  از  حقوقی  و  مالی  حمایت  محتوایی، 
ایجاد سازوکار ارتباطی میان آموزش رسمی و غیررسمی باشد.
رویکرد  به  گرایانه  مراقبت  و  کنترلی  رویکرد  از  گذار  ـ 

توانمندساز و مهارت‎محور

2. توانمندسازی نظام آموزش رسمی
تا  مدرسه  از  پیوسته  مؤلفه‎ای  به  رسانه‎ای  سواد  تبدیل  ـ 

دانشگاه )مدل تلفیقی(
سال  دو  هر  حداقل  درسی  کتاب‎های  محتوای  بازنگری  ـ 

یک‎بار
ـ تربیت نظام‎مند معلمان متخصص و ارائه گواهی حرفه‎ای 

در سطح داخلی و بین‎المللی
ـ جایگزینی ارزشیابی حافظه محور با ارزیابی عملکردی و 

پروژه‎ای
ـ افزایش ساعات آموزشی در مدارس و دانشگاه‎ها

3. پیوند ساختاری آموزش رسمی و غیررسمی
با  ساختاری  همکاری  تقویت  و  انجمن‎ها  شبکه‎سازی  ـ 

آموزش رسمی
ـ استانداردسازی و اعتباربخشی به محتوای آموزشی

آموزش  در  مردم‎نهاد  سازمان‎های  ظرفیت  از  بهره‎گیری  ـ 
والدین و مهارت‎های کاربردی

یر ساخت و عدالت اجتماعی 4. ز
ـ توسعه زیر ساخت دیجیتال مدارس کم‎برخوردار

ـ تولید محتوای بومی و به‎روز
ـ اجرای برنامه‎های عمومی ترویج سواد رسانه‎ای

مستلزم  ایران  در  رسانه‎ای  سواد  پایدار  توسعه  جمع‎بندی: 
به‎سوی  حرکت  و  واکنشی  و  پراکنده  سیاست‎های  از  عبور 
ساختاری  پیوند  و  نهادی  کار  تقسیم  شبکه‎ای،  حکمرانی 
آموزش رسمی و غیررسمی است. رویکردی که بتواند میان 
سیاست‎گذاری، آموزش و کنشگری اجتماعی پیوندی پایدار 

و اثربخش ایجاد کند.
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