




فصلنامه علمی
مطالعات راهبردی ارتباطات

سال چهارم، شمارۀ پیاپی 14، زمستان 1403



مد یر مسئول: دکتر محمدحسین ساعی
سرد بیر: دکتر باقر ساروخانی

ناشر: دانشگاه بین‌المللی سوره

یه: یر هیأت تحر

باقر ساروخانی
محمد میرزایی
حسین بهروان

حبیب‌الله احمدی
محمود شارع‌پور

محسن نیازی
سید اسماعیل هاشمی

سیروس احمدی
کرامت‌الله راسخ
اردشیر زابلی‌زاده

عباس اسدی
داوود نعمتی انارکی
امیدعلی مسعودی

جعفر حسین‌پور
سیاوش صلواتیان

یه بین‌المللی:             یحیی کمالی‌پور یر هیأت تحر

یه:    شهلا کاظمی‌پور ثابت و یوسف خجیر یر اعضای مشورتی هیات تحر

داوران این شماره:

دکتر شهلا کاظمی پور
دکتر امیدعلی مسعودی

دکتر سمیه تاجیک اسماعیلی
دکتر باقر ساروخانی

دکتر احسان خلیلی 
دکتر سمیرا خطیب‌زاده 
دکتر مصطفی منتظری 
دکتر محمدعلی طالبی

دکتر آمنه بختیاری
دکتر مریم فخری
دکتر زهرا مقیمی 

دکتر لیلا فخری

فصلنامه علمی
مطالعات راهبردی ارتباطات

شاپا: 2820-9788
سال چهارم، شمارۀ پیاپی 14، زمستان 1403

صاحب امتیاز: دانشگاه بین‌المللی سوره

مد یر د اخلی: دکتر مریم فخری

نشانی: تهران، خیابان آزاد ی، بین آذربایجان و خوش، نبش کوچه کامیاران، پلاک 252
تلفن: 88930547          نمابر: 66879293

s.fa.ertebatat@gmail.com :رایانامه

دبیر اجرایی و مدیر هنری: وحید روزبهانی

آماده‌سازی، چاپ و انتشار: انتشارات دانشگاه سوره، زیر نظر و. روزبهانی

نستعلیق »بسم‌الله ...«: برگرفته از سورۀ حمد به خط میرعماد حسنی

این فصلنامه حاصل همکاری علمی 
مشترک »دانشگاه بین‌المللی سوره« و
»انجمن جامعه‌شناسی« ایران است.

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات د ر ویرایش مقالات آزاد  است.
مسئولیت مطالب و تصاویر درج شده به عهد ۀ نویسند گان مقالات است.

استفاده از مطالب و تصاویر منتشر شده در نشریه، تنها با درج و ارجاع صحیح مجاز است.

بها: 200000 ریال



5

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال چهارم، شمارۀ پیاپی 14، زمستان 1403

صفحه     عنوان

تحلیل راهبردی رفتار ارتباطی کتابخانه‌ها در شبکه‌های اجتماعی: 
مطالعه‌ای بر پایه ‌کتابخانه‌های ایرانی در آپارات

7-26

محمدرضا خرم‌آبادی آرانی، مهدی محمدی

طراحی الگوی بازی‌وارسازی در سرویس‌های ویدئو به درخواست 
کودک و نوجوان

27-45

ملیکا انصاری هروی، حجت‌اله نیکی ملکی

اثربخشی آموزش‌های رسانه‌ای بر سواد روان‌شناختی رسانه و هویت 
اجتماعی نوجوانان

47-60

فریدون رمضانی، بهمن کرد تمینی، فرهاد کهرازئی، علی عرب

74-61ارائه الگوی مسئولیت اجتماعی برای روابط عمومی‌های ایران

یوسف سامانی‌پور، یعقوب مرادیان، علیرضا عبدالهی‌نژاد 

چشم‌انداز و برنامه راهبردی اجتماعی و فرهنگی مطبوعات، 
خبرگزاری‏ها و پایگاه‏های خبری در خراسان جنوبی

75-94

محمدعلی طالبی، مریم فخری

یستۀ مادران از تأثیر دایه‌گری دیجیتال بر خانواده 109-95مطالعه کیفی تجارب ز

بهاره نصیری، آمنه بختیاری

یت سکوهای رسانه‌ای ایرانی مبتنی بر هوش  طراحی الگوی مدیر
مصنوعی )مورد مطالعه نتفلیکس وفیلیمو(

111-126

یوسف هدایی، نازنین ملکیان، اکبر نصراللهی کاسمانی





7

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال چهارم، شمارۀ پیاپی 14، زمستان 1403

اجتماعی:  شبکه‌های  در  کتابخانه‌ها  ارتباطی  رفتار  راهبردی  تحلیل 
مطالعه‌ای بر پایه ‌کتابخانه‌های ایرانی در آپارات

محمدرضا خرم‌آبادی آرانی1، مهدی محمدی2

دریافت: 1403/07/14، پذیرش: 1403/11/01

DOI: rcc.2025.2042698.1171

چکیده
هدف: این پژوهش باهدف تحلیل رفتار ارتباطی کتابخانه‌های ایرانی در شبکه اجتماعی آپارات 
انجام شده است. هدف اصلی این تحقیق بررسی میزان حضور، نوع محتوای تولیدشده و 
میزان تعامل کاربران با صفحات کتابخانه‌ها در این شبکه است. همچنین پژوهش تلاش دارد 
چالش‌ها و فرصت‌های موجود برای بهبود استفاده از این شبکه توسط کتابخانه‌ها را شناسایی 
کند. روش: این تحقیق از نوع کاربردی بوده و با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی از 
کتابخانه‌های  به  متعلق  صفحه   73 شامل  آماری  جامعه  است.  شده  انجام  بازنمایی  منظر 
مختلف در آپارات است. داده‌ها با استفاده از یک سیاهه‌وارسی محقق‌ساخته جمع‌آوری و 
ارزیابی صفحات شامل دسته‌بندی محتوایی،  برای  ابزارهای مورد استفاده  تحلیل شده‌اند. 
میزان بازدید، تعداد دنبال‌کننده‌ها و بررسی رابط کاربری بود. یافته‌ها: یافته‌ها نشان داد که 
غیرنهادی  عمومی  و  تخصصی  ملی،  دانشگاهی،  نهادی،  عمومی  کتابخانه‌های  ترتیب  به 
مؤثرترین میزان حضور را در این شبکه دارند. صفحه کتابخانه آیت‌الله‌العظمی بروجردی با 
2315 محتوا در رتبه اول، صفحه کتابخانه‌های عمومی سمنان با 655 محتوا در رتبه دوم 
و صفحه نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور با 594 محتوا در رتبه سوم قرار دارند. بیشترین 
تعداد دنبال‌کننده مربوط به صفحه نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور با 1/1 هزار دنبال‌کننده 
است.  نتیجه: این پژوهش نشان می‌دهد کتابخانه‌های نهادی استان تهران و آذربایجان شرقی 
بیشترین صفحات نهادی را دارند. صفحات کتابخانه آیت‌الله‌العظمی بروجردی و سازمان 
اسناد ملی محتوای هدفمند تولید کرده و موفق‌تر عمل کرده‌اند. آپارات، به عنوان شبکه‌ای 
صفحه  و  می‌کند  فراهم  کتابخانه‌ای  خدمات  ترویج  برای  مناسبی  فرصت  ویدئومحور، 

کتابخانه دانشگاه قم در میان کتابخانه‌های دانشگاهی پیشتاز است.

کتابخانه‌ها،  خدمات  آپارات،  اجتماعی،  شبکه  دیجیتال،  ارتباطات  کلیدی:  واژگان 

کتابخانه‌های ایران

1. دانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه قم، قم، ایران )نویسنده مسئول(. 
Email: mr.khorramarani78@gmail.com	  0000-0001-8027-0331

2. دانشیار، گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه قم، قم، ایران.
Email: mahdi.mohammadi203@gmail.com	  0000-0002-6880-7455
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تحلیل راهبردی رفتار ارتباطی کتابخانه‌ها در شبکه‌های اجتماعی: مطالعه‌ای بر پایه ‌کتابخانه‌های ایرانی در آپارات * محمدرضا خرم‌آبادی آرانی، مهدی محمدی * صفحات 7تا26

مقدمه و بیان مسئله
در عصر حاضر، شبکه‌های اجتماعی به بخشی جدایی‌ناپذیر 
از زندگی روزمره تبدیل شده‌اند و به عنوان بستری برای تبادل 
و سالمون1،  )توتن  می‌کنند  اطلاعات عمل  و  دانش  افکار، 
2014(. این شبکه‌ها با فراهم کردن امکاناتی همچون ایجاد 
ارتباطات مجازی و تسهیل اشتراک‌گذاری محتوا، به کاربران 
مشارکت  و  تعامل  به  برخط  فضای  در  تا  می‌دهند  اجازه 

بپردازند )اناری و همکاران، 1392(.
اجتماعی  شبکه‌های  هدف   ،)2005( میلر2   نظر  از 
پیشرفت تک‌تک سرویس‌های اطلاعاتی است. محلی است 
مدل‌های  از  قادرند  کاربران  همچنین  و  توسعه‌دهندگان  که 
)تردینیک3،  بسازند  را  گوناگونی  کاربردهای  تعامل‌پذیر، 
استفاده  از  است  عبارت  اجتماعی  شبکه‌های   .)2006
برای  اینترنت  بر  مبتنی  اجتماعی  و  رسانه‌ای  سکو‌های  از 
برقراری ارتباط با دوستان، خانواده، همکاران یا مشتریان. این 
شبکه‌ها می‌توانند یک هدف اجتماعی، یک هدف تجاری یا 
هر دو را در برگیرد )رسنیک4  و همکاران، 2000(. استفاده 
سرگرمی،  برای  ابزاری  به  نه‌تنها  اجتماعی  شبکه‌های  از 
سرمایه  ایجاد  و  اجتماعی  مشارکت  برای  ابزاری  به  بلکه 
افراد و سازمان‌ها  به  این سکوها  اجتماعی بدل شده است. 
کمک می‌کنند تا به صورت مؤثری در فرایند تبادل اطلاعات 
امینی،  و  )بزرگی  کنند  نقش‌آفرینی  اجتماعی  تعاملات  و 

.)1394
کتابخانه‌ها نیز به عنوان نهادهایی پویا و زنده )نگهبان، 
در  را  برده و خدمات خود  بهره  این فرصت  از  باید   )1391
بستر شبکه‌های اجتماعی گسترش دهند. این مراکز می‌توانند 
با استفاده از قابلیت‌های این ابزارها، خدمات اطلاعاتی خود 
را به صورت گسترده‌تر و اثربخش‌تری ارائه دهند )شفاوی و 

حسان‎2018 ،5( ‏.
همچنین کتابخانه‌ها با پیروی از شعار »حضور در جایی 
در  فعالیت  درصدد  می‌توانند  دارند«  حضور  کاربران  که 
شبکه‌های اجتماعی برآمده و در این زمینه نه‌تنها صفحات 
مخصوص به خود را ایجاد نمایند؛ بلکه برای عملکرد بهینه 
در این زمینه مطالعات متعدد کرده و برنامۀ گام‌به‌گام تدوین 
نمایند )سلیمی، 1396( ؛ بنا بر این خدمات کتابخانه‌ها از 
هزینه  در  کاهش  علاوه بر  می‌تواند  اجتماعی  شبکه  طریق 
و  برنامه‌ها  خدمات،  تا  سازد  قادر  را  کتابخانه‌ها  زمان،  و 
کاربران  برای  مؤثر  به‌طور  و  پیوسته  به صورت  را  رویدادها 

و  رضایت  افزایش  موجب  درنهایت  و  کنند  ترویج  خود 
استفاده بیشتر آنان از کتابخانه شوند )نریمانی، 1398(.

و  کاربران  جلب  برای  باید  کتابخانه‌ها  میان،  این  در 
ارتقای خدمات خود در این فضا حضور فعال داشته باشند 
به عنوان  آپارات6،  نظیر،  1388(.شبکه‌هایی  )بصیریان، 
ایران،  در  ویدئو  اشتراک‌گذاری  محبوب  سکوهای  از  یکی 
امکان ارائه خدمات متنوع و جذب مخاطبان جدید را برای 

کتابخانه‌ها فراهم کرده است.
 1399 تیرماه  از  آپارات،  رسمی  گزارش7   آخرین  طبق 
الی تیرماه 1400 این شبکه اجتماعی دارای رتبه یک الکسا8  
میلیاردر   18 ماهانه،  یکتای  بازدید  میلیون   60 ایران،  در 
بازدید ماهانه از ویدئوها، 6/10 میلیارد دقیقه تماشا ویدئو 
 5/2 و  باند  پهنای  مصرف  گیگابایت بر ثانیه   300 ماه،  در 

میلیون میانگین درآمد کاربران را در پی داشته است.
دسته‌بندی  نظیر  ویژگی‌هایی  با  آپارات  سبب،  بدین 
فرصتی  درآمد،  امکان کسب  و  آسان،  دسترسی  موضوعی، 
منحصربه‌فرد برای کتابخانه‌ها فراهم کرده تا خدمات خود را 
به کاربران معرفی و به ارتقای فرهنگ مطالعه کمک نمایند. 
بااین‌حال، برخلاف مطالعات گسترده‌ای که نقش شبکه‌های 
اینستاگرام11،  تلگرام10،  واتساپ9،  مانند  رایج  اجتماعی 
ریسرچ‌گیت12  در حوزه کتابخانه‌ها بررسی شده است، شاید 
پژوهشی به نحوه حضور و تأثیرگذاری کتابخانه‌های ایران در 

آپارات نپرداخته است.
تحلیل محتوای صفحات  با  تا  دارد  پژوهش تلاش  این 
گرفته،  صورت  تعاملات  ارزیابی  و  آپارات  در  کتابخانه‌ای 
جدید  مدل‌های  ارائه  نوظهور،  روندهای  شناسایی  امکان 
بر  مبتنی  هدفمند  خدمات  توسعه  و  ویدئو  محتوای  تحلیل 
می‌تواند  آن  نتایج  همچنین،  می‌کند.  فراهم  را  کاربران  نیاز 
خدمات  حوزه  در  سیاست‌گذاری  و  برنامه‌ریزی  بهبود  به 

کتابخانه‌ای در فضای مجازی کمک شایانی کند.

اهداف تحقیق
و  فعالیت  میزان  ارزیابی  باهدف  پژوهش  این  اصلی:  هدف 

ارائه  و  آپارات  شبکه  در  کتابخانه‌ها  صفحات  به‌روزرسانی 
می‌شود.  انجام  آنها  مؤثر  حضور  تقویت  برای  راهکارهایی 
و  کتابخانه‌ای  خدمات  کیفیت  ارتقای  آن،  نهایی  هدف 
ترویج فرهنگ مطالعه از طریق بهره‌گیری از ظرفیت‌های این 
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شبکه است. 
اهداف فرعی: 

1. بررسی میزان حضور کتابخانه‌های ایرانی در آپارات.
و  محتوا  بیشترین  که  کتابخانه‌هایی  صفحات  شناسایی   .2

دنبال‌کننده را دارند.
نوع محتواهای منتشرشده در صفحات شخصی  3. تحلیل 

کتابخانه‌ها در آپارات.
این  در  کتابخانه‌ها  صفحات  کاربری13   رابط  ارزیابی   .4

شبکه.

سؤالات تحقیق
و  به‌روزرسانی  فعالیت،  میزان  می‌توان  چگونه  کلی:  سؤال 

تأثیرگذاری صفحات کتابخانه‌ها در شبکه آپارات را ارزیابی 
و نقاط قوت و ضعف آنها را شناسایی کرد؟

سؤالات فرعی: 

تحت  عمومی  )ملی،  ایرانی  کتابخانه‌های  حضور  میزان   .1
شبکه  در  دانشگاهی(  غیرنهادی،  عمومی  نهاد،  پوشش 

آپارات چقدر است؟
در  را  محتوا  بیشترین  کتابخانه‌ها  صفحات  از  کدام‌یک   .2
بیشترین  صفحات  کدام  و  کرده‌اند؟  منتشر  آپارات  شبکه 

میزان استقبال کاربران را به خود اختصاص داده‌اند؟
شبکه  در  کتابخانه‌ها  صفحات  در  منتشرشده  محتوای   .3

آپارات شامل چه موضوعاتی است؟
شبکه  در  کتابخانه‌ها  صفحات  کاربری  رابط  وضعیت   .4

آپارات چگونه ارزیابی می‌شود؟

پیشینه پژوهش
نشان  اطلاعاتی  پایگاه‌های  و  متون  بررسی  بررسی‌های 
بهبود  برای  اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده  که  می‌دهد 
خدمات کتابخانه‌های عمومی مورد توجه است. بااین‌حال، 
و  داخلی  نمونه  چند  به  و  بوده  محدود  مرتبط  تحقیقات 

خارجی اشاره می‌شود.
تأثیر  پیمایشی  پژوهشی  در   )1401( همکاران  و  باقری 
شبکه‌های اجتماعی بر سواد اطلاعاتی جوانان کتابخانه‌های 
نشان  آنها  نتایج  کردند.  بررسی  را  شمالی  خراسان  عمومی 
تغییرات  درصد   69/3 اجتماعی  شبکه‌های  که  است  داده 
با  کاربران  می‌کنند.  پیش‌بینی  را  جوانان  اطلاعاتی  سواد 
اجتماعی،  شبکه‌های  از  کمتر  استفاده  و  متوسط  ارزیابی 

اطلاعاتی  سواد  میانگین  داشتند.  بالاتری  اطلاعاتی  سواد 
کاربران اینستاگرام و تلگرام بیش از سایر شبکه‌ها بوده است. 
همچنین، کاربران با هویت واقعی در شبکه‌های اجتماعی، 
نسبت به افرادی که با هویت جعلی فعالیت می‌کنند، سواد 

اطلاعاتی بیشتری دارند.
خدمتکار )1400( در پژوهشی پیمایشی نقش شبکه‌های 
کرده  بررسی  را  کاشان  عمومی  کتابخانه‌های  در  اجتماعی 
است. از دیدگاه کتابداران، "ترویج کتاب‌خوانی"، "ارتباطات 
علمی و اجتماعی" و "انتقال تجربیات" از مهم‌ترین تأثیرات 
که  است  کرده  اعلام  وی  بودند.  اجتماعی  شبکه‌های 
شبکه‌های اجتماعی در ارتقای ارتباطات علمی و اجتماعی 
استفاده  اما  ندارد،  چشمگیری  نقش  کتاب‌خوانی  ترویج  و 

بهینه از آنها می‌تواند خدمات نوآورانه‌ای ایجاد کند.
استفاده  تهدیدهای  و  فرصت‌ها   )1400( نارمنجی 
خراسان  عمومی  کتابخانه‌های  در  اجتماعی  شبکه‌های  از 
شبکه‌ها  از  استفاده  بیشترین  است.  کرده  بررسی  را  جنوبی 
تلگرام  اینستاگرام،  تعامل میان کتابداران و کاربران در  برای 
و واتساپ بوده است. درخواست‌های کاربران شامل کسب 
اطلاعات و امور سرگرم‌کننده بوده است. فرصت‌های تعامل 
تهدیدها  نیز،  و  تبلیغی  و  ارتباطی  اجتماعی،  مقوله  سه  در 
بررسی شده  محتوایی  و  فرهنگی  مقوله‌های عملکردی،  در 
زیرساختی  و  انسانی  دستۀ  دو  به  نیز  تعامل  موانع  است. 

تقسیم‌بندی شده است.
محتوای صفحات  پایان‌نامه خود  در   )1398( نریمانی 
تحلیل  را  عمومی  کتابخانه‌های  نهاد   110 اینستاگرام 
ازجمله  اصلی  دسته   10 در  را  مطالب  وی  است.  کرده 
مناسبتی  مطالب‌  و  منابع  معرفی  اخبار،  اطلاع‌رسانی، 
تقسیم‌بندی کرده است. بیشترین حجم محتوای منتشرشده 
مربوط به اطلاع‌رسانی رویدادهای انجام‌شده و معرفی منابع 
 مثبتی به 

ً
کتابخانه بوده است. در ضمن، کاربران دیدگاه نسبتا

محتوای صفحات داشته‌اند.
تأثیر  نیمه‌تجربی  پژوهشی  در  نیز،   )1396( سلیمی 
خدمات  از  استفاده  بر  تلگرام  اجتماعی  شبکه  بازاریابی 
است.  کرده  بررسی  را  خوارزمی  دانشگاه  مرکزی  کتابخانه 
بر آشنایی و استفاده از خدمات  قابل‌توجهی  تأثیر  بازاریابی 

داشته و این مؤلفه‌ها پس از بازاریابی افزایش یافته است.
توسعه  در  تلگرام  نقش   )1396( همکاران  و  ولی‌زاده 
کرده‌اند.  بررسی  را  دانشگاهی  کتابخانه‌های  خدمات 
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این  از  را  بهره  بیشترین  امانت‌دهی  و  خدمات اطلاع‌رسانی 
توسعه  به  نسبت  کتابداران  و  مدیران  نگرش  برده‌اند.  شبکه 
رابطه  درنهایت  و  شده  ارزیابی  متوسط  سطح  در  خدمات 
مثبت میان استفاده از تلگرام و خدمات کتابخانه‌ای مشاهده 

شده است.
ابزارهای  از  استفاده  میزان   )1392( همکاران  و  اناری 
کتابداران  دانش  به‌اشتراک‌گذاری  در  اجتماعی  شبکه‌های 
از  استفاده  میانگین  کردند.  بررسی  را  اصفهان  دانشگاه 
و  بیشترین  ویکی  ابزارهای  بود.  درصد   1/79 ابزارها  این 

میکروبلاگینگ کمترین استفاده را داشتند.
از  استفاده   ،)2023( نگوین14   ایران،  از  خارج  در 
استرالیا  دانشگاهی  کتابخانه‌های  در  اجتماعی  رسانه‌های 
و  اینستاگرام  فیس‌بوک16،  توییتر15،  است.  کرده  بررسی  را 
یوتیوب17  پرکاربردترین شبکه‌ها بودند. همچنین، کتابخانه 
دانشگاه ملبورن از توییتر برای ارتباطات و از فیس‌بوک برای 

به‌اشتراک‌گذاری امکانات و خدمات خود استفاده می‌کند.
لم18  و همکاران )2022( نقش اینستاگرام در یادگیری 
تبلیغات کتابخانه‌ای در هنگ‌کنگ را بررسی  و  دانشجویان 
به  ابزارهای کمکی  و  آموزشی  مطالب  با  اینستاگرام  کردند. 

یادگیری دانشجویان کمک کرده است.
هووارد19  و همکاران )2018( میزان استفاده دانشجویان 
دانشگاه پوردو20  از رسانه‌های اجتماعی را ارزیابی کردند. 
دانشجویان تمایل داشتند کتابخانه را در فیس‌بوک، اینستاگرام 
و یوتیوب دنبال کنند. یوتیوب به عنوان منبع رسمی اطلاعات 

خدمات کتابخانه انتخاب شده است.
کتابخانه‌های  استفاده   )2015( هابیبا21   و  اسلام 
نتایج  کردند.  بررسی  را  اجتماعی  رسانه‌های  از  بنگلادش 
منابع  بازاریابی  برای  اجتماعی  رسانه‌های  داد،  نشان  آنها 
خرابی  مانند  مشکلاتی  اما  دارند،  زیادی  اهمیت  کتابخانه 
مراکز  در  متخصصین  کمبود  و  اینترنت  پایین  برق، سرعت 

وجود داشته است.
فناوری  از  استفاده  روند   )2014( کوانلیو22   و  بواتنگ 
کردند.  تحلیل  را  آمریکا  دانشگاهی  کتابخانه‌های  در  وب 
کم‌کاربردترین  ویکی  و  پرکاربردترین  توییتر  و  فیس‌بوک 

ابزارها بودند.
ابزارهای  از  استفاده   )2014( همکاران  و  اکورا23  
بررسی  را  نیجریه  کتابداران  میان  در  اجتماعی  شبکه‌های 
تأثیر  عملکرد  بر  زیرساخت‌ها  و  برق  مشکلات  کردند. 

برای  توییتر  و  فیس‌بوک  مانند  ابزارهایی  اما  داشت،  منفی 
اشتراک‌گذاری اطلاعات مؤثر بودند.

در  وی‌چت25   کاربرد   )2014( همکاران  و  سانگ24  
بیشتر  کردند.  بررسی  را  چین  دانشگاهی  کتابخانه‌های 
استفاده  نرم‌افزار  این  ساده  کاربردهای  از  کتابخانه‌ها 

می‌کردند.
شبکه‌های  نقش  به  پیشین  پژوهش‌های  سبب،  بدین 
اجتماعی در بهبود خدمات کتابخانه‌ها و کاربردهای آن در 
کتابخانه‌های عمومی و دانشگاهی پرداخته‌اند. این مطالعات 
خدمات،  بازاریابی  اطلاعاتی،  سواد  بر  شبکه‌ها  این  تأثیر 
کرده‌اند.  بررسی  را  خدمات  توسعه  و  اجتماعی،  تعاملات 
سواد  می‌توانند  اجتماعی  شبکه‌های  می‌دهد  نشان  نتایج 
ارتقا دهند و در ترویج کتاب‌خوانی و  اطلاعاتی کاربران را 
افزایش تعاملات اجتماعی مؤثر باشند. همچنین، مطالعات 
اینستاگرام،  فیس‌بوک،  مانند  شبکه‌هایی  اهمیت  بین‌المللی 
و وی‌چت را در ارائه خدمات کتابخانه‌ای برجسته کرده‌اند. 
در این میان، تحقیق حاضر با تمرکز بر تحلیل راهبردی رفتار 
ارتباطی کتابخانه‌ها در شبکه آپارات، به‌طور خاص به کاربرد 

این شبکه در کتابخانه‌های ایرانی پرداخته است.

چارچوب نظری
ارتباطی،  سکوهای  و  دیجیتال  فناوری‌های  گسترش  با 
اطلاع‌رسانی  برای  قدرتمند  ابزاری  به  اجتماعی  شبکه‌های 
به عنوان  کتابخانه‌ها،  شده‌اند.  تبدیل  کاربران  با  تعامل  و 
برقراری  برای  ابزارها  این  از  آموزشی،  و  فرهنگی  نهادهای 
زمینه،  این  در  می‌برند.  بهره  خود  مخاطبان  با  مؤثر  ارتباط 
شناخت و تحلیل رفتار ارتباطی کتابخانه‌ها در این محیط‌ها 
می‌تواند به بهبود تعامل با کاربران و ارتقاء کیفیت خدمات 
فاسولا27،  2018؛  همکاران،  و  )راچمن26   کند  کمک 
شبکه  یک  به عنوان  آپارات  تحقیق،  این  در   .)2015
اجتماعی ایرانی، بستری مناسب برای بررسی این رفتارها در 
کتابخانه‌های ایرانی فراهم کرده است. این تحلیل راهبردی، 
چارچوبی برای درک چگونگی ارتباط و تعامل کتابخانه‌ها با 

مخاطبان در فضای دیجیتال ارائه می‌دهد.
برای تحلیل رفتار ارتباطی کتابخانه‌ها، از دو مدل اصلی 
استفاده می‌شود: مدل تعاملی و مدل سرمایه اجتماعی. در 
در  کتابخانه‌ها  ارتباطی  رفتار   )1395( عبیدی  راستا،  این 
تعریف  اصلی  مؤلفه  سه  بر اساس  را  اجتماعی  شبکه‌های 
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ارزش  ایجاد  و  کاربران،  با  تعامل  محتوا،  تولید  می‌کند: 
افزوده.

ارتباطات  دیدگاه‌های  بر اساس  مدل  این  تعاملی:  مدل   .1
تعامل مداوم  اهمیت  بر  دارد  کید  تأ و  استوار است  دوسویه 
و فعال با کاربران. طبق این مدل، تولید محتوا و پاسخ‌گویی 
خدمات  بهبود  و  روابط  تقویت  موجب  کاربران  نظرات  به 
اجتماعی  شبکه‌های  زمینه  در  به‌ویژه  مدل  این  می‌شود. 
همکاران،  و  )خواجه‌ئیان  دارد  اهمیت  آنلاین  تعاملات  و 
جذاب  و  مرتبط  محتوای  تولید  تحقیق،  این  در   .)1378
توسط کتابخانه‌ها در آپارات و تعامل فعال با کاربران در نظر 

گرفته می‌شود تا به تقویت ارتباط دوسویه منجر شود.
شبکه‌های  نقش  به  مدل  این  اجتماعی:  سرمایه  مدل   .2
افراد  اجتماعی  سرمایه  و  ارتباطات  تقویت  در  اجتماعی 
می‌توانند  کاربران  برخط،  در محیط‌های  به‌ویژه  دارد.  اشاره 
سرمایه  نتیجه  در  و  کنند  تعامل  یکدیگر  با  فعال  به صورت 
این  بخش، 1402(.  )نیک  دهند  افزایش  را  اجتماعی خود 
می‌شود،  کاربران  مشارکت  افزایش  باعث  نه‌تنها  تعاملات 
بلکه به ایجاد فضایی برای اشتراک‌گذاری اطلاعات و ارتقاء 

خدمات کتابخانه‌ها کمک می‌کند.
محور  دو  شامل  پژوهش  این  نظری  چارچوب  بنا بر این، 

اصلی است: 
محتوای  کیفیت  و  نوع  بررسی  تولیدشده:  محتوای  تحلیل   .1
ویدئویی که کتابخانه‌ها در آپارات منتشر می‌کنند و شناسایی 

عوامل موفقیت‌آمیز در جذب مخاطب.
یابی تعاملات کاربران: تحلیل میزان مشارکت کاربران و  2. ارز
تأثیر این تعاملات بر افزایش استفاده از خدمات کتابخانه‌ای.
این پژوهش با استفاده از مفاهیم نظری شبکه‌های اجتماعی 
و نقش کتابخانه‌ها در فضای مجازی، به توسعه مدلی برای 

بهینه‌سازی حضور کتابخانه‌ها در آپارات پرداخته است.

روش تحقیق
پژوهش حاضر از نوع تحقیقات کاربردی است که با استفاده 
انجام  بازنمایی  منظر  از  و  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  از 
شده است. این نوع تحلیل محتوا به شناسایی و درک معانی، 
)سرمد،  می‌پردازد  داده‌ها  در  پنهان  الگوهای  و  مضامین 
بازرگان و حجازی، 1389(. در این پژوهش، واحد محتوایی 
در  ایرانی  کتابخانه‌های  صفحات  مضمون  شده،  بررسی 
ایجاد  و  پژوهش  پرسش‌های  به  پاسخ  برای  است.  آپارات 

محتوا  تحلیل  و  متون  مرور  روش  از  محتوایی،  دسته‌بندی 
محتوایی  دسته‌بندی‌های  از  سیاهه‌ای  ابتدا  شد.  استفاده 
بررسی محتوای  با  و سپس  تهیه  پیشین  مطالعات  بر اساس 
منتشرشده در صفحات کتابخانه‌ها، دسته‌بندی نهایی شکل 
در  کتابخانه   73 صفحات  شامل  پژوهش  جامعه  گرفت. 
گردآوری  ابزار  شدند.  مطالعه  آنها  تمامی  که  بود  آپارات 
داده‌ها، سیاهه‌وارسی محقق‌ساخته بود و روایی آن با نظرات 

5 نفر از اعضای گروه علم اطلاعات تأیید شد.

یافته‌های تحقیق 
برای پاسخ به سؤال نخست درباره میزان حضور کتابخانه‌های 
ایرانی در شبکه آپارات و دسته‌بندی کتابخانه‌های فعال در این 
شبکه، داده‌های »جدول 1« ارائه شده است. این جدول میزان 
عمومی  ملی،  کتابخانه  شامل  ایرانی  کتابخانه‌های  فعالیت 
کدام  که  می‌کند  بررسی  را  دانشگاهی  و  غیرنهادی  نهادی، 

دسته از کتابخانه‌ها در این شبکه، بیشترین حضور را دارند.
کتابخانه   73 می‌دهد،  نشان   »1 »جدول  همان‌طورکه 
شامل  که  هستند  اختصاصی  صفحه  دارای  شبکه  این  در 
 6 دانشگاهی،  کتابخانه   13 نهادی،  عمومی  کتابخانه   50
تحت  عمومی  کتابخانه   2 غیرنهادی،  عمومی  کتابخانه 
پوشش شهرداری‌ها، و کتابخانه ملی و یک کتابخانه شخصی 

هستند. 
این پژوهش، آغاز فعالیت کتابخانه‌ها در این شبکه  در 
نیز مورد مطالعه قرار گرفته است. جدول 2 تاریخ شروع به 
فعالیت صفحات کتابخانه‌ها برحسب بیشترین سابقه را در 

شبکه آپارات نشان می‌دهد. 

جدول 1. توزیع فراوانی نوع کتابخانه‌ها در آپارات

درصد فراوانیفراوانینوع کتابخانهردیف

5068.49نهاد کتابخانه عمومی1

1317.80کتابخانه دانشگاهی2

68.21کتابخانه‌های عمومی غیرنهادی 3

22.77کتابخانه شهرداری4

11.3کتابخانه ملی5

11.3شخصی 6

73100جمع
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می‌پردازد  کتابخانه‌ای   10 معرفی  به   »2 »جدول 
بوده‌اند.  آپارات  اجتماعی  شبکه  در  فعالیت  پیشگام  که 
بزرگ  دائرة‌المعارف  کتابخانه  صفحه  جدول،  این  بر اساس 
اسلامی، صفحه نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور، و صفحه 
کتابخانه‌های عمومی استان مرکزی، به ترتیب جزو نخستین 
این  در  را  فعالیت خود  از سال 1394  که  صفحاتی هستند 
هموار  کتابخانه‌ها  سایر  برای  را  مسیر  و  کرده  آغاز  شبکه 
صفحات  نشانی  و  اسامی  فهرست  نیز   3 جدول  کرده‌اند. 
کتابخانه‌های وابسته به نهاد کتابخانه‌های عمومی به تفکیک 

استان در شبکه اجتماعی آپارات را نمایش می‌دهد.

طبق جدول شماره 3، استان تهران با 6 صفحه و استان 
صفحه  تعداد  بیشترین  صفحه،   5 با  شرقی  آذربایجان 
اصفهان،  استان‌های  دارند.  را  آپارات  در  عمومی  کتابخانه 
دارند.  و همدان هرکدام 4 صفحه  بوشهر، خراسان رضوی 
همچنین کتابخانه‌های عمومی استان‌های ایلام، چهارمحال 
و بختیاری، خراسان جنوبی، قزوین، کردستان، کهگیلویه و 

بویراحمد، گلستان و یزد هیچ صفحه‌ای در آپارات ندارند.
به  می‌تواند  آپارات  در  دانشگاهی  کتابخانه‌های  حضور 
تحصیل و یادگیری دانشجویان کمک کند. جدول شماره 4 
در  اختصاصی  با صفحات  دانشگاهی  کتابخانه‌های  لیست 

آپارات و نشانی آنها را نمایش می‌دهد.

دانشگاهی  کتابخانه  تنها 13 صفحه  طبق »جدول 4«، 
در آپارات فعال هستند، که نشان‌دهنده غفلت کتابخانه‌ها از 
حضور در این شبکه اجتماعی و محدود شدن به معرفی در 

صفحات اطلاع‌رسانی دانشگاه‌هاست.
یافته‌ها نشان می‌دهد که در میان دانشگاه‌های وابسته به 
وزارت علوم، 11 صفحه کتابخانه‌ای در آپارات فعال هستند، 
وزارت  به  وابسته  دانشگاه‌های  از  تنها 2 صفحه  درحالی‌که 
دانشگاه  و  قم  دانشگاه  همچنین  دارند.  حضور  بهداشت، 
شهید بهشتی هرکدام با 2 صفحه کتابخانه‌ای مجزا در آپارات 
فعالیت می‌کنند؛ دانشگاه قم با صفحات »کتابخانه مرکزی« 

صفحات  با  بهشتی  شهید  دانشگاه  و  کوثر«  »کتابخانه  و 
»مرکز اسناد کتابخانه« و »کتابخانه مرکزی«.

همچنین حضور سایر کتابخانه‌ها اعم از کتابخانه ملی، 
در  می‌تواند  غیرنهادی  عمومی  و  تخصصی  کتابخانه‌های 
آپارات، سودمند تلقی شود. جدول 5 اسامی و نشانی صفحه 

اختصاصی این کتابخانه‌ها نمایش می‌دهد.

مطابق با جدول شماره 5 تعداد 11 کتابخانه ازاین‌دست 
هستند.  فعالیت  به  مشغول  آپارات  اجتماعی  شبکه  در 
شهرها  توانمند  بازوی  به عنوان  می‌توانند  نیز  شهرداری‌ها 
به  کتاب‌خوانی  فرهنگ  زمینه  در  خوبی  نقش‌آفرینی 

همشهریان داشته باشند. 

جدول 2. لیست تاریخ شروع فعالیت کتابخانه برحسب بیشترین 
سابقه )زمان ثبت‌نام( در آپارات

یخنام کتابخانهردیف نشانی صفحهتار

1
کتابخانه دایرة‌المعارف 

بزرگ اسلامی
94/04/23

https://www.aparat.
com/cgie62

2
نهاد کتابخانه‌های 

عمومی کشور
94/05/28

https://www.aparat.
com/iranpl

3
کتابخانه‌های عمومی 

استان مرکزی
94/06/04

https://www.aparat.
com/markazipl

4
کتابخانه شهید آوینی 

وایقان
94/06/26

https://www.aparat.
com/vayghanpl

5
کتابخانه و موزه ملی 

ملک
94/07/12

https://www.aparat.
com/maleklibrary

6
اداره کتابخانه‌های 

عمومی آبادان
94/12/13

https://www.aparat.
com/abadanpl

7
کتابخانه‌های عمومی 

استان هرمزگان
95/01/15

https://www.aparat.
com/hormozganpl.ir

8
کتابخانه عمومی 

قائم‌شهر
95/03/19

https://www.aparat.
com/ghaemshahrpub-

liclib

95/03/27کتابخانه حسینیه ارشاد9
https://www.aparat.

com/hershad

10
کتابخانه زهرائیه 

نجف‌آباد
95/08/11

https://www.aparat.
com/zahralib
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نشانی صفحهنام کتابخانه عمومیاستان ردیف

1
آذربایجان 

شرقی

اداره کل کتابخانه‌های 
عمومی استان آذربایجان 

شرقی

https://www.aparat.com/
ashplir

2
آذربایجان 

شرقی
کتابخانه‌های عمومی مراغه

https://www.aparat.com/
Hoseyni85

3
آذربایجان 

شرقی
کتابخانه عمومی حاج سید 

جواد خامنه‌ای
https://www.aparat.com/

libkhameneh

4
آذربایجان 

شرقی
کتابخانه شهید آوینی وایقان

https://www.aparat.com/
vayghanpl

5
آذربایجان 

شرقی
کتابخانه عمومی پارک‌شهر 

مرند
https://www.aparat.com/

parklib_marand

6
آذربایجان 

غربی
اداره کل کتابخانه‌های 

عمومی آذربایجان غربی
https://www.aparat.com/

aghplir

اردبیل7
اداره کل کتابخانه‌های 
عمومی استان اردبیل

https://www.aparat.com/
Ardabilpl

کتابخانه شیخ عاملی شالاردبیل8
https://www.aparat.com/

lib_ameli_shal

اصفهان9
اداره کل کتابخانه‌های 
عمومی استان اصفهان

https://www.aparat.com/
isfahanpl

اصفهان10
کتابخانه عمومی آران 

و بیدگل
https://www.aparat.com/

aranpl

کتابخانه عمومی نطنزاصفهان11
https://www.aparat.com/

natanzpl

کتابخانه زهرائیه نجف‌آباداصفهان12
https://www.aparat.com/

zahralib

البرز13
اداره کل کتابخانه‌های 

عمومی استان البرز
https://www.aparat.com/

alborzpl

بوشهر14
اداره کل کتابخانه‌های 
عمومی استان بوشهر

https://www.aparat.com/
bushehrpl

بوشهر15
کتابخانه عمومی مبصری 

بوشهر
https://www.aparat.com/

MobasseriPL99

کتابخانه عمومی آب پخشبوشهر16
https://www.aparat.com/

libabpakhsh

بوشهر17
کتابخانه عمومی 

خلیج‌فارس 
https://www.aparat.com/

arta0917

تهران18
نهاد کتابخانه‌های عمومی 

کشور
https://www.aparat.com/

iranpl

تهران19
کتابخانه پانزده خرداد 

پیشوا
https://www.aparat.com/

lib15khordad

تهران20
کتابخانه عمومی مرحوم 

شریعتی
https://www.aparat.com/

SharitiPL

تهران21
کتابخانه مرکزی پارک‌شهر 

تهران
https://www.aparat.com/

parkeshahrlib

کتابخانه عمومی ارغوانتهران22
https://www.aparat.com/

ArghavanLibrary

تهران23
اداره کل کتابخانه‌های 

عمومی استان تهران
https://www.aparat.com/

tehranpl

24
خراسان 
رضوی

اداره کل کتابخانه‌های 
عمومی خراسان رضوی

https://www.aparat.com/
khrplir

25
خراسان 
رضوی

کتابخانه عمومی شهید 
هاشمی‌نژاد بیدخت

https://www.aparat.com/
Hasheminezhadlib.beydokht

نشانی صفحهنام کتابخانه عمومیاستان ردیف

26
خراسان 
رضوی

کتابخانه مرکزی امام 
خمینی مشهد

https://www.aparat.com/
imamkhomenicentrallibrary

26
خراسان 
رضوی

کتابخانه عمومی قلم
https://www.aparat.com/

Qalam.Library

28
خراسان 
شمالی

اداره کل کتابخانه‌های 
عمومی خراسان شمالی

https://www.aparat.com/
khshplir

خوزستان29
اداره کل کتابخانه‌های 
عمومی استان خوزستان

https://www.aparat.com/
khuzestanpl

خوزستان30
کتابخانه مرکزی استان 

خوزستان
https://www.aparat.com/

khozestancentrallibrary

خوزستان31
اداره کتابخانه‌های عمومی 

آبادان
https://www.aparat.com/

abadanpl

زنجان32
کتابخانه باقرالعلوم)ع( 

درسجین
https://www.aparat.com/

Bagheroloumlibrary

سمنان33
کتابخانه‌های عمومی 

سمنان
https://www.aparat.com/

Semnanpl

34
سیستان و 
بلوچستان

کتابخانه‌های عمومی 
سیستان و بلوچستان

https://www.aparat.com/
sbplir

فارس35
اداره کل کتابخانه‌های 

عمومی استان فارس
https://www.aparat.com/

nahadlibraryfars

فارس36
کتابخانه عمومی پوری 

سلطانی شیراز
https://www.aparat.com/

pslib

قم37
اداره کل کتابخانه‌های 

عمومی استان قم
https://www.aparat.com/

qompl

کرمانشاه38
اداره کل کتابخانه‌های 
عمومی استان کرمانشاه

https://www.aparat.com/
kermanshahpl

کرمانشاه39
کتابخانه شهید عراقی 

کنگاور
https://www.aparat.com/

yasergoodeni

کتابخانه عمومی غدیرکرمان40
https://www.aparat.com/

ghadirlib

گیلان41
اداره کل کتابخانه‌های 

عمومی استان گیلان
https://www.aparat.com/

gilanpl

لرستان42
اداره کل کتابخانه‌های 
عمومی استان لرستان

https://www.aparat.com/
lorestanpl

لرستان43
کتابخانه عمومی غدیر 

خرم‌آباد
https://www.aparat.com/

ghadirlib1376

کتابخانه عمومی قائم‌شهرمازندران44
https://www.aparat.com/

ghaemshahrpubliclib

مرکزی45
کتابخانه‌های عمومی 

استان مرکزی
https://www.aparat.com/

markazipl

هرمزگان46
کتابخانه‌های عمومی 

استان هرمزگان
https://www.aparat.com/

hormozganpl.ir

همدان47
اداره کل کتابخانه‌های 
عمومی استان همدان

https://www.aparat.com/
hamedanpl

همدان48
کتابخانه عمومی کوثر 

همدان
https://www.aparat.com/

kosarpl

همدان49
کتابخانه عمومی برکت 

مهر ماهان
https://www.aparat.com/

lib_mehr_mamahan

همدان50
کتابخانه عمومی شهید 

مدرس
https://www.aparat.com/

modaresn

جدول 3. لیست کتابخانه‌های نهاد کتابخانه عمومی دارای صفحه در آپارات به ترتیب حروف الفبای استانی



14

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال چهارم، شمارۀ پیاپی 14، زمستان 1403

تحلیل راهبردی رفتار ارتباطی کتابخانه‌ها در شبکه‌های اجتماعی: مطالعه‌ای بر پایه ‌کتابخانه‌های ایرانی در آپارات * محمدرضا خرم‌آبادی آرانی، مهدی محمدی * صفحات 7تا26

با  سو  هم  و  اشاره‌شده  موارد  بر اساس  بدین‌ترتیب، 
»شکل 1« کتابخانه‌ها در آپارات به پنج دسته اصلی کتابخانه‌ 
عمومی  کتابخانه‌های  نهادی،  عمومی  کتابخانه‌های  ملی، 
کتابخانه‌های  و  دانشگاهی  کتابخانه‌های  نهادی،  غیر 
شخصی تقسیم شده‌اند. همۀ آنها به یک هدف مشترک یعنی 
"خدمت‌رسانی به کاربران و ارائه منابع اطلاعاتی" می‌رسند. 
این نمودار به‌خوبی نشان می‌دهد که کتابخانه‌ها، صرف‌نظر 
و  مطالعه  فرهنگ  ترویج  در  مهمی  نقش  اندازه،  و  نوع  از 

دسترسی عموم به اطلاعات دارند.
صفحات  بررسی  جهت  دوم  سؤال  به  پاسخ  برای 
ارائه  آپارات  شبکه  در  را  محتوا  بیشترین  که  کتابخانه‌هایی 
کرده‌اند، داده‌های »جدول 6« گردآوری شده است. این جدول 

جدول 4. کتابخانه‌های دانشگاهی دارای صفحه در آپارات

نشانی صفحهنام کتابخانه دانشگاهیردیف

کتابخانه دانشگاه امیرکبیر1
https://www.aparat.com/

sa5re

2
کتابخانه مرکزی دانشگاه 
بین‌المللی امام خمینی 

)ره( 

https://www.aparat.com/
ikiulib

3
کتابخانه مرکزی دانشگاه 

تهران
https://www.aparat.com/

utlibrary

4
کتابخانه و مرکز یادگیری 

دانشکده پزشکی تهران
https://www.aparat.com/

MedLib

5
کتابخانه مرکزی دانشگاه 

سوره
https://www.aparat.com/

soorelibrary

6
کتابخانه مرکزی شهید 

بهشتی
https://www.aparat.com/

sbulib

7
مرکز اسناد و کتابخانه 
دانشگاه شهید بهشتی

https://www.aparat.com/
lib.sbu

7
کتابخانه دانشکده 

معماری دانشگاه شهید 
رجایی

https://www.aparat.com/
archlib_srttu

8
کتابخانه دانشگاه 

فردوسی
https://www.aparat.com/

fum_library

9
کتابخانه مرکزی دانشگاه 

قم
https://www.aparat.com/
university_of_qom_library

کتابخانه کوثر دانشگاه قم10
https://www.aparat.com/
kosarlib_qom_university

11
کتابخانه مرکز آموزشی 
پژوهشی درمانی فیروزگر

https://www.aparat.com/
firoozgarhospital_library

12
کتابخانه دانشگاه هنر 

اصفهان
https://www.aparat.com/

auilibrary

جدول 5. نام و نشانی صفحه اختصاصی کتابخانه‌ ملی، تخصصی 
و کتابخانه‌های عمومی غیرنهادی فعال در آپارات

نشانی صفحهنام کتابخانه ردیف

1
کتابخانه آیت‌الله‌العظمی 

بروجردی مسجد اعظم
https://www.aparat.com/

boroujerdilib

2
سازمان اسناد و کتابخانه 

ملی ایران
https://www.aparat.com/nlai_ir

کتابخانه و موزه ملی ملک3
https://www.aparat.com/

maleklibrary

کتابخانه حسینیه ارشاد4
https://www.aparat.com/

hershad

5
کتابخانه تخصصی 
امیرالمؤمنین علی 
علیه‌السلام، مشهد

https://www.aparat.com/
imamalislib.com

6
کتابخانه دیجیتال آستان 

قدس رضوی
https://www.aparat.com/

digital_library

7
کتابخانه دائرة‌المعارف 

بزرگ اسلامی
https://www.aparat.com/

cgie62

8
کتابخانه‌های سازمان 

فرهنگی هنری شهرداری 
تهران

https://www.aparat.com/
tlibrary

9
کتابخانه شقایق شهرداری 

تهران
https://www.aparat.com/

ketabkhaneshaghayegh

10
کتابخانه عمومی غیردولتی 

مستقل فرهنگ
https://www.aparat.com/

ketabkhane_farhang

کتابخانه شخصی فرهنگ 11
https://www.aparat.com/

ketabkhane_farhang

شکل 1. حضور بهبودیافته کتابخانه‌ها در آپارات.
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به‌طور مشخص نشان می‌دهد کدام صفحات دارای بیشترین 
حجم محتوا هستند و اطلاعات مربوط به آنها را ارائه می‌دهد.

بر اساس »جدول 6«، صفحه کتابخانه آیت‌الله‌العظمی 
رتبه  در  محتوا   2315 انتشار  با  اعظم  مسجد   - بروجردی 
 655 انتشار  با  سمنان  عمومی  کتابخانه‌های  صفحه  اول، 
محتوا در رتبه دوم و صفحه نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور 

با انتشار 594 محتوا در رتبه سوم قرار دارند.
با  کتابخانه‌هایی  صفحات  بررسی  برای  همچنین، 
بیشترین استقبال در آپارات، از معیارهایی مانند آمار بازدید 
داده‌های  است.  شده  استفاده  دنبال‌کنندگان  تعداد  و  محتوا 

مربوطه در »جدول‌های 7 و 8« ارائه شده‌اند.
با  کتابخانه‌هایی  صفحات  نشان‌دهندۀ   »7 »جدول 
جدول،  این  بر اساس  است.  دنبال‌کننده  تعداد  بیشترین 

هزار   1.1 با  کشور  عمومی  کتابخانه‌های  نهاد  صفحه 
صفحات  پس‌ازآن،  و  دارد،  را  تعداد  بیشترین  دنبال‌کننده 
و  اعظم  مسجد   - بروجردی  آیت‌الله‌العظمی  کتابخانه 
 513 و   732 با  ترتیب  به  تهران  استان  کل  اداره  کتابخانه 

دنبال‌کننده در رتبه‌های دوم و سوم قرار دارند.
در »جدول 8« نیز به بیشترین آمار بازدید28  صفحات 

کتابخانه پرداخته شده است.
بر اساس »جدول 8«، صفحه کتابخانه آیت‌الله‌العظمی 
بیشترین  بازدید  هزار   633.6 با  اعظم  –مسجد  بروجردی 
عمومی  کتابخانه‌های  نهاد  صفحات  و  داشته  را  بازدید 
کشور )498.1 هزار بازدید( و کتابخانه پانزده خرداد پیشوا 
این  دارند.  قرار  بعدی  رتبه‌های  در  بازدید(  هزار   332.4(
نشان‌دهنده استقبال مطلوب کاربران از صفحات کتابخانه‌ها 

در شبکه آپارات است.

جدول 6. کتابخانه‌های دارای بیشترین محتوا در آپارات.

نام کتابخانهردیف
تعداد 

محتوا
نشانی صفحه

1

کتابخانه 
آیت‌الله‌العظمی 

بروجردی - مسجد 
اعظم قم

2315
https://www.aparat.com/

boroujerdilib

2
کتابخانه‌های عمومی 

سمنان
655

https://www.aparat.com/
Semnanpl

3
نهاد کتابخانه‌های 

عمومی کشور
594

https://www.aparat.com/
iranpl

4
اداره کتابخانه‌های 

عمومی آبادان
509

https://www.aparat.com/
abadanpl

5
کتابخانه پانزده خرداد 

پیشوا
487

https://www.aparat.com/
lib15khordad

6
اداره کل کتابخانه‌های 

عمومی خراسان 
رضوی

362
https://www.aparat.com/

khrplir

7
کتابخانه شقایق 
شهرداری تهران

347
https://www.aparat.com/

ketabkhaneshaghayegh

8
کتابخانه دیجیتال 
آستان قدس رضوی

248
https://www.aparat.com/

digital_library

9
اداره کل کتابخانه‌های 
عمومی استان همدان

213
https://www.aparat.com/

hamedanpl

10
کتابخانه عمومی 

ارغوان
175

https://www.aparat.com/
ArghavanLibrary

دنبال‌کننده  بیشترین  دارای  که  کتابخانه‌هایی  7. صفحات  جدول 
در آپارات هستند.

نام کتابخانهردیف
تعداد 

دنبال‌کننده
نشانی صفحه

1
نهاد کتابخانه‌های عمومی 

کشور
1/1 هزار

https://www.aparat.
com/iranpl

2
کتابخانه آیت‌الله‌العظمی 
بروجردی - مسجد اعظم 

732
https://www.aparat.

com/boroujerdilib

3
اداره کل کتابخانه‌های 

عمومی استان تهران
513

https://www.aparat.
com/tehranpl

4
اداره کل کتابخانه‌های 
عمومی خراسان رضوی

341
https://www.aparat.

com/khrplir

5
کتابخانه‌های سازمان 

فرهنگی هنری شهرداری 
تهران

175
https://www.aparat.

com/tlibrary

151کتابخانه عمومی قلم6
https://www.aparat.
com/Qalam.Library

141کتابخانه مرکزی دانشگاه قم7
https://www.aparat.
com/university_of_

qom_library

8
اداره کتابخانه‌های عمومی 

آبادان
121

https://www.aparat.
com/abadanpl

9
سازمان اسناد و کتابخانه 

ملی ایران
108

https://www.aparat.
com/nlai_ir

98کتابخانه‌های عمومی سمنان10
https://www.aparat.

com/Semnanpl
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آپارات  در  ایرانی  کتابخانه‌های  حضور  که  جهت  بدان 
یک اقدام تازه و نو است، تعداد زیادی از این صفحات در 
پیوسته  انتشار  برای  برنامه‌ریزی  و  محتوا  آماده‌سازی  حال 
در  ارائه‌شده  محتوای  کمترین  ارزیابی  لذا  هستند؛  محتوا 
نیست  امر شایسته‌ای  صفحات کتابخانه‌ای در حال حاضر 
 کتابخانه‌ها را تشویق به حضور پررنگ 

ً
و مغتنم است صرفا
در این محیط نمود. 

از  برتر  کتابخانه‌ای  صفحات   ،»1 »نمودار  با  مطابق 
آپارات  بازدید و تعامل کاربران در شبکه  نظر حجم محتوا، 
تقویت  به  درنهایت  شناسایی،  این  است.  شده  شناسایی 
تشویق  و  کتاب‌خوانی  فرهنگ  به  کاربران  علاقه‌مندی 

کتابخانه‌ها به حضور فعال‌تر در این فضا منجر می‌شود.
منتشرشده  محتوای  بر  مبنی  سوم  سؤال  به  پاسخ  برای 
است،  موضوعاتی  چه  پیرامون  کتابخانه‌ها  صفحات  در 
داده‌های مربوط در »جدول 9« ارائه شده است. این جدول 

توسط  شده  گذاشته  اشتراک  به  محتواهای  موضوعی  تنوع 
کتابخانه‌ها را نشان می‌دهد.

جدول 8. صفحات کتابخانه‌ای که دارای بیشترین آمار بازدید در 
آپارات هستند.

نشانی صفحهتعداد بازدیدنام کتابخانهردیف

1
کتابخانه آیت‌الله‌العظمی 
بروجردی - مسجد اعظم

633.6 هزار
https://www.aparat.

com/boroujerdilib

2
نهاد کتابخانه‌های 

عمومی کشور
498.1 هزار

https://www.aparat.
com/iranpl

3
کتابخانه پانزده خرداد 

پیشوا
332.4 هزار

https://www.aparat.
com/lib15khordad

4
اداره کتابخانه‌های 

عمومی آبادان
204.8 هزار

https://www.aparat.
com/abadanpl

5
کتابخانه‌های عمومی 

سمنان
143.1 هزار

https://www.aparat.
com/Semnanpl

6
اداره کل کتابخانه‌های 

عمومی استان تهران
131.7 هزار

https://www.aparat.
com/tehranpl

61.9 هزارکتابخانه حسینیه ارشاد7
https://www.aparat.

com/hershad

8
اداره کل کتابخانه‌های 

عمومی استان البرز
41.8 هزار

https://www.aparat.
com/alborzpl

9
اداره کل کتابخانه‌های 
عمومی خراسان رضوی

41.4 هزار
https://www.aparat.

com/khrplir

10
کتابخانه شقایق شهرداری 

تهران
30.5 هزار

https://www.aparat.
com/ketabkhane-

shaghayegh

جدول 9. موضوعات و تنوع محتوایی صفحات کتابخانه در آپارات

موضوع محتوایی ردیف
فراوانی 

موضوع

درصد 

فراوانی 

موضوع

5067اخبار، اطلاع‌رسانی و پویش1

2534آموزش2

3
نشست علمی، کارگاه و دوره 

آموزشی
3040

2230معرفی کتاب 4

5
مصاحبه با فعالین، نویسندگان، 

کتابداران و اعضا
2027

1723ویدئوهای بازنشر شده6

1014امور فرهنگی و مناسبتی7

11/5رویداد برخط8

نمودار 1. صفحات کتابخانه‌های برتر در آپارات از نظر حجم محتوا، 
بازدید و تعامل کاربران.
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صفحات  محتوایی  موضوعات   ،»9 »جدول  اساس  بر 
مباحث  پویش،  اطلاع‌رسانی،  اخبار،  شامل  کتابخانه‌ها 
مصاحبه‌ها،  کارگاه‌ها،  علمی،  نشست‌های  آموزشی، 
است.  برخط  رویدادهای  و  فرهنگی  امور  کلیپ‌ها، 
رسانه‌ها  دیگر  از  ارسالی  محتوای  شده،  بازنشر  ویدئوهای 
هستند که کتابخانه‌ها به‌منظور مرتبط بودن یا اهمیت مجدد 
آپارات  به  به‌تازگی  نیز  برخط  رویدادهای  می‌کنند.  منتشر 
استان  کتابخانه عمومی  اداره کل  تنها صفحه  و  اضافه شده 

بوشهر از آن استفاده کرده است.
ملی  کتابخانه  مانند  شاخص  کتابخانه‌های  ازآنجاکه 
برای دیگر کتابخانه‌ها هستند، در جدول 10  الگو  به عنوان 
این کتابخانه‌ها  آپارات  موضوعات منتشر شده در صفحات 

بررسی شده است.
کتابخانه‌های  صفحات  در   ،»10 »جدول  اساس  بر 
اطلاع‌رسانی،  مصاحبه‌ها،  شامل  محتواها  بیشتر  شاخص، 
فعالیت‌های  و  آموزشی، معرفی کتاب  نشست‌ها، دوره‌های 
آیت‌الله‌العظمی  کتابخانه  صفحه  است.  مناسبتی  فرهنگی 
و 633.6  انتشار 2315 محتوا  با  اعظم  بروجردی مسجد 
هزار بازدید، بالاترین آمار را دارد. صفحه کتابخانه حسینیه 
ارشاد که از سال 1395 وارد شبکه شده، محتواهای جدید 
منتشر کرده اما با فاصله زمانی، که باعث کاهش بازدید نسبی 
سازمان  صفحه  است.  شده  بروجردی  صفحه  به  نسبت  آن 
اسناد و کتابخانه ملی ایران نیز با رعایت نکات محتوایی و 
رابط کاربری، رتبه سوم را کسب کرده و برای بهبود جایگاه 

خود به افزایش تعداد و تنوع محتوا نیاز دارد.
کتابخانه‌های  صفحات  محتوای  بررسی  همچنین، 
دانشگاهی نشان می‌دهد که این کتابخانه‌ها با شناخت ذائقه 
کاربران خود، فعالیت‌های خود را هدفمند در آپارات تنظیم 
کرده‌اند. »جدول 11« محتوای منتشرشده در این صفحات 

را بررسی کرده است.
در  محتوایی  موضوعات  اکثر   »11 »جدول  با  مطابق 
اطلاع‌رسانی،  پیرامون  دانشگاهی،  کتابخانه‌های  صفحات 
است.  منتشر شده  نشست‌ها  و  کارگاه‌ها  آموزشی،  محتوای 
و  محتوا   47 انتشار  با  قم  دانشگاه  مرکزی  کتابخانه  صفحه 
12.4 بازدید نسبت به سایر صفحات کتابخانه دانشگاهی 
در رتبه اول قرار دارد. به لحاظ تعداد محتوا صفحه کتابخانه 
آمار  به لحاظ  با 37 محتوا در رتبه دوم و  دانشگاه فردوسی 
پزشکی  دانشکده  یادگیری  مرکز  و  کتابخانه  صفحه  بازدید 

تهران با 7.5 هزار بازدید در رتبه دوم قرار گرفته‌اند.
»نمودار 2« اشاره دارد، افزایش تنوع موضوعات محتوایی 
که  است  مثبت  روند  یک  آپارات  کتابخانه‌ای  صفحات  در 
می‌تواند به ارتقای نقش کتابخانه‌ها در فضای مجازی کمک 
کند. این نمودار نشان می‌دهد که کتابخانه‌ها به‌تدریج دامنه 
به  محتوا  یکنواختی  از  و  داده  گسترش  را  خود  موضوعات 
سمت تنوع بیشتر حرکت کرده‌اند. این تغییر می‌تواند ناشی 
از عواملی چون افزایش رقابت بین کتابخانه‌ها، تغییر نیازهای 
کاربران و توسعه فناوری‌های جدید باشد. به‌طورکلی، تنوع 
صفحات  جذابیت  می‌تواند  محتوایی  موضوعات  در  بیشتر 
کتابخانه‌ای را برای کاربران افزایش دهد، مخاطبان جدیدی 
در  کتابخانه‌ها  حضور  تقویت  به  درنهایت  و  کنند  جذب 
بهتر،  نتایج  به  دستیابی  برای  شود.  منجر  مجازی  فضای 
کتابخانه‌ها باید به‌طور مستمر به دنبال راه‌های جدیدی برای 

بهبود کیفیت و گسترش تنوع محتوای خود باشند.

نمودار 2. تنوع موضوعات محتوایی در آپارات.

شکل 2. راهبردهای محتوایی انواع کتابخانه‌ها در آپارات. 
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کید دارد، کتابخانه‌های عمومی،  همچنین »شکل 2« تأ
تخصصی و دانشگاهی هرکدام با توجه به ماهیت و مخاطبان 
خود  نقش  گسترش  برای  آپارات  شبکه  از  توانسته‌اند  خود، 
محتوای  بر  تمرکز  با  عمومی  کتابخانه‌های  کنند.  استفاده 
معرفی  مانند  مردم، محتواهایی  برای عموم  و جذاب  متنوع 
اشتراک  به  را  کتابخوانی  نشست‌های  و  جدید  کتاب‌های 
مانند  ارائه محتوای تخصصی  به  ملی  کتابخانه‌  گذاشته‌اند. 
پژوهشگران  برای  خاص  منابع  و  علمی  سخنرانی‌های 
کتابخانه‌های  همچنین،  است.  پرداخته  متخصصان  و 
و  سخنرانی‌ها  آموزشی،  ویدئوهای  انتشار  با  دانشگاهی 
منابع علمی، به پشتیبانی از فعالیت‌های آموزشی و پژوهشی 
باید  کتابخانه  نوع  هر  درنتیجه،  است.  پرداخته  دانشگاه‌ها 
منتشر  و  تولید  را  خود  مخاطبان  نیاز  با  متناسب  محتوای 
کند تا از این طریق نقش خود را به عنوان مراکز یادگیری و 

اطلاعات در جامعه تقویت کند.
کتابخانه‌ها  کاربری صفحات  رابط  بررسی وضعیت  در 
رابط  مهم  نقش  چهارم،  سؤال  پاسخ  بر اساس  آپارات  در 
کید شده  کاربری در تعامل مؤثر کاربران با شبکه اجتماعی تأ
کاربرپسند  و  بهینه  نوآورانه،  باید  موفق  کاربری  رابط  است. 
باشد تا کاربران به‌راحتی با آن ارتباط برقرار کنند و انگیزه‌ای 
برای تعامل مداوم ایجاد کند )استون29  و همکاران، 2005(. 

محورهای اصلی ارزیابی رابط کاربری صفحات کتابخانه‌ها 
در »جدول 12« ارائه شده است.

طبق »جدول 12« از مجموع 73 صفحه فعال کتابخانه‌ای 
 58 ثابت،  تصویری  پوستر  صفحه   20 آپارات،  شبکه  در 
لیست  و  دسته‌بندی  صفحه   26 و  کتابخانه  لوگوی  صفحه 
پخش محتوا را در صفحه خود قرار داده‌اند. همچنین، 70 
صفحه از هشتگ‌ها استفاده کرده و 69 صفحه کپشن‌نویسی 
و توضیحات تکمیلی درج کرده‌اند. 41 صفحه نیز در بخش 
معرفی  را  خود  برنامه‌های  و  اهداف  محل،  ما"،  "درباره 
کرده‌اند که شامل نشانی 27 کتابخانه، تلفن 16 کتابخانه و 
شامل  کتابخانه،   3 تنها  می‌شود.  کتابخانه   3 فعالیت  زمان 
کتابخانه‌های فیروزگر، ارغوان و غدیر خرم‌آباد، زمان فعالیت 
خود را ذکر کرده‌اند. همچنین، جلوه‌های بصری یکپارچه و 
هم‌رنگ بر روی کاور محتواها در صفحات کتابخانه به‌ندرت 

مشاهده شده است.
ازآنجاکه کتابخانه‌های شاخص همواره به عنوان الگویی 
برای کتابخانه‌های دیگر هستند، در جدول 13 رابط کاربری 

در این صفحات مورد بررسی قرار گرفته است. 
شاخص  کتابخانه‌های  از  هیچ‌یک   ،»۱۳ »جدول  طبق 
محتوایی  ارزیابی  معیارهای  تمامی  کامل  رعایت  به  موفق 
و  ارشاد  حسینیه  کتابخانه  صفحات  حال،  این  با  نشده‌اند. 

جدول 10. موضوعات و تنوع محتوایی صفحات کتابخانه‌های شاخص در آپارات

نام کتابخانه ردیف
تعداد 

محتوا

تعداد 

دنبال‌کننده
آمار بازدید

یخ شروع  تار

فعالیت
موضوع محتوایی

1
کتابخانه آیت‌الله‌العظمی 

بروجردی مسجد اعظم
633.696/09/16 هزار2315730

مصاحبه - اطلاع‌رسانی - دوره‌های آموزشی - 
فعالیت فرهنگی

2
سازمان اسناد و کتابخانه ملی 

ایران
اطلاع‌رسانی - مصاحبه - اخبار12.297/05/24 هزار30108

42.494/07/12 هزار16583کتابخانه و موزه ملی ملک3
مصاحبه - اطلاع‌رسانی - دوره‌های آموزشی - 

فعالیت فرهنگی

61.995/03/27 هزار17957کتابخانه حسینیه ارشاد4
مصاحبه - اطلاع‌رسانی - دوره آموزشی - معرفی 

کتاب - فعالیت فرهنگی

5
کتابخانه تخصصی امیرالمؤمنین 

علی)ع( مشهد
آموزشی مذهبی علمی5.598/03/22 هزار123

6
کتابخانه دیجیتال آستان قدس 

رضوی
کلیپ - معرفی کتاب - اطلاع‌رسانی1.996/01/19 هزار24814

7
کتابخانه دائرةالمعارف بزرگ 

اسلامی
مصاحبه - دوره آموزشی3.394/04/23 هزار2526
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کتابخانه آیت‌الله‌العظمی بروجردی مسجد اعظم در رعایت 
برخی از معیارها نظیر دسته‌بندی محتوا، استفاده از هشتگ، 
صفحه،  معرفی  مورد  در  توضیحات  ارائه  کپشن،  نوشتن 
طراحی پوستر تصویری ثابت و نمایش لوگو، عملکرد بهتری 
از خود نشان داده‌اند. این دو کتابخانه در اعلام راه ارتباطی 
به خوبی عمل کرده  نیز  در دیگر شبکه‌های اجتماعی خود 
اند. افزون بر این،صفحه کتابخانه آیت‌الله‌العظمی بروجردی 
مسجد اعظم در زمینه انتشار پیوسته محتوای به‌روز، تعامل 
با کاربران و استفاده از هشتگ‌های مرتبط، نقاط قوت قابل 

توجهی را به نمایش گذاشته است.
دانشگاهی  کتابخانه‌های  صفحات  کاربری  رابط 
نشان‌دهنده شناخت این کتابخانه‌ها از نیازها و ذائقه کاربران 
است. این کتابخانه‌ها با درک انتظارات کاربران، فعالیت‌های 
جزئیات  کرده‌اند.  طراحی  بهینه  به‌طور  آپارات  در  را  خود 

ارزیابی رابط کاربری در »جدول 14« آمده است.
مطابق داده‌های »جدول 14«، صفحه کتابخانه و مرکز 
مرکز  کتابخانه  صفحه  و  تهران  پزشکی  دانشکده  یادگیری 

آموزشی پژوهشی درمانی فیروزگر تمامی معیارهای ارزیابی 
به‌کارگیری موضوع محتوایی در دسته‌بندی و لیست پخش، 
استفاده از هشتگ در محتوا، کپشن‌نویسی در محتوا، معرفی 
اجتماعی  شبکه‌های  سایر  نشانی  اعلام  صفحه،  درباره 
و  صفحه  بالای  ثابت  تصویری  پوستر  طراحی  کتابخانه، 

نمایش‌دادن لوگو در صفحه را رعایت کرده است. 
کاربری  رابط  بر  مؤثر  عوامل   ،»3 »شکل  اساس  بر 
دسته  دو  به  آپارات  شبکه  در  ایرانی  کتابخانه‌های  صفحات 

جدول 11. بررسی محتوای صفحات کتابخانه‌های دانشگاهی در آپارات.

نام کتابخانه ردیف
تعداد 
محتوا

تعداد 
دنبال‌کننده

آمار بازدید
تاریخ شروع 

فعالیت
موضوع محتوایی

اطلاع‌رسانی - آموزش1.600/03/012 هزار4 2کتابخانه دانشگاه امیرکبیر1

12.496/05/22 هزار47140کتابخانه مرکزی دانشگاه قم2
اطلاع‌رسانی - آموزشی - کارگاه‌ها و نشست‌های 

برگزارشده

دوره‌های آموزشی - آموزشی - کارگاه‌ها12877200/10/01کتابخانه کوثر دانشگاه قم3

اطلاع‌رسانی - آموزشی -دوره آموزشی2446199/10/18کتابخانه دانشگاه هنر اصفهان4

5
کتابخانه مرکز آموزشی پژوهشی 

درمانی فیروزگر
اطلاع‌رسانی - آموزشی - دوره آموزشی - کلیپ1.699/10/13 هزار183

آموزشی - مصاحبه2.497/04/12 هزار35کتابخانه مرکزی دانشگاه تهران6

7
کتابخانه دانشکده معماری 

دانشگاه شهید رجایی
آموزشی - دوره و کارگاه برگزارشده2.100/08/03 هزار3528

آموزشی2296597/04/16کتابخانه مرکزی دانشگاه سوره8

9
کتابخانه و مرکز یادگیری 

دانشکده پزشکی تهران
آموزشی - دوره و کارگاه برگزارشده7.501/03/18 هزار1958

آموزشی598/09/26 هزار3725کتابخانه دانشگاه فردوسی10

معرفی کتابخانه2315499/08/25کتابخانه دانشگاه شهید بهشتی11

آموزشی1.595/11/09 هزار11کتابخانه مرکزی شهید بهشتی12

13
کتابخانه مرکزی دانشگاه 

بین‌المللی امام خمینی )ره( 
معرفی کلیپ1.499/10/20 هزار32

شکل 3. تقویت رابط کاربری صفحات کتابخانه‌ها در آپارات.
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شامل  داخلی  عوامل  می‌شوند.  تقسیم  خارجی  و  داخلی 
فرایندها،  ساده‌سازی  بصری،  جذابیت  همچون  عناصری 
که  هستند  محتوا  دسته‌بندی  و  هشتگ‌ها  از  بهینه  استفاده 
سوی  از  دارند.  صفحه  ساختار  و  طراحی  بر  مستقیم  تأثیر 
بهره‌برداری  با کاربران،  تعامل  دیگر، عوامل خارجی شامل 
مؤثر  ارتباط  ایجاد  دقیق،  اطلاع‌رسانی  شبکه،  مخاطبان  از 
تعامل  به  که  هستند  موفقیت  میزان  ارزیابی  و  کاربران  با 
صفحات با کاربران و محیط شبکه اجتماعی آپارات مربوط 
رابط  یک  طراحی  که  می‌دهد  نشان  نمودار  این  می‌شوند. 
کاربری موفق برای صفحات کتابخانه‌ای در آپارات، نیازمند 
تعادل  ایجاد  و  این عوامل  از  دو دسته  به هر  توجه هم‌زمان 
قادر  این عوامل، کتابخانه‌ها  با در نظر گرفتن  آن‌هاست.  بین 
آپارات  در  کارآمدتری  و  جذاب‌تر  صفحات  بود  خواهند 
ایجاد کرده و ارتباط مؤثرتری با مخاطبان خود برقرار کنند. 
درنهایت، می‌توان گفت که طراحی رابط کاربری موفق برای 
صفحات کتابخانه‌ای در آپارات یک فرایند چندوجهی است 
که به بررسی دقیق عوامل مختلف و به‌کارگیری راهکار‌های 
کتابخانه‌ها  توصیه‌ها،  این  اجرای  با  دارد.  نیاز  مناسب 
می‌توانند حضور مؤثرتری در شبکه آپارات داشته و خدمات 

بهتری به مخاطبان خود ارائه دهند.
شبکه‌های  صفحات  در  اهمیت  حائز  نکات  دیگر  از 

که  معناست  این  به  نماد  این  است.  تأیید  نماد  اجتماعی، 
تأیید  اجتماعی  توسط شبکه  به‌طور رسمی  کاربری  حساب 
شده است. افراد، برندها و مشاغل دارای نشان تأییدشده از 
اعتبار ویژه‌ای برخوردار می‌شوند )اسکات و کارینگتون30، 
یک  به صورت  تأیید  نماد  آپارات،  در  ص288(.   ،2011
نام صفحه‌نمایش داده می‌شود. این  نشان سبزرنگ در کنار 

محتوایی  و  بصری  جلوه‌های  ارزیابی   .12 جدول 
صفحات کتابخانه در آپارات 

یابی جلوه بصری و محتوایی صفحهردیف درصد فراوانیفراوانیارز

2026/66پوستر تصویری ثابت بالای صفحه1

5877/33لوگو کتابخانه2

2634/66دسته‌بندی موضوعی و لیست پخش3

7093/33 به‌کارگیری هشتگ در محتوا4

6992کپشن‌نویسی در محتوا5

4154/66بخش درباره صفحه به صورت متن6
اعلام نشانی سایر شبکه‌های 

اجتماعی کتابخانه
3648

2736آدرس فیزیکی کتابخانه7

1621/33تلفن کتابخانه8

34زمان فعالیت کتابخانه8

صفحات  کاربری  رابط  و  بصری  جلوه‌های  ارزیابی   .13 جدول 
کتابخانه‌های شاخص در آپارات.

نام کتابخانه ردیف
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1
کتابخانه 

آیت‌الله‌العظمی 
بروجردی مسجد اعظم

✔✔✔✔✔✖✔

2
سازمان اسناد و 

کتابخانه ملی ایران
✔✔✔✔✖✔✔

3
کتابخانه و موزه ملی 

ملک
✖✔✔✖✖✖✔

✔✖✔✔✔✔✔کتابخانه حسینیه ارشاد4

5
کتابخانه تخصصی 
امیرالمؤمنین علی)ع( 

مشهد
✔✔✔✖✔✔✔

6
کتابخانه دیجیتال آستان 

قدس رضوی
✔✔✔✔✖✖✔

7
کتابخانه 

دائرة‌المعارف بزرگ 
اسلامی

✔✔✔✖✔✖✔

نمودار 3. اعتماد و اعتبار صفحات در آپارات.
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نشان تأیید علاوه بر افزایش اعتبار، به حفظ مالکیت معنوی 
محتوای تولیدشده کمک می‌کند. 

تعاملات  هنگام  کاربران  در  امنیت  احساس  ایجاد 
شبکه‌های اجتماعی، یکی از مهم‌ترین عوامل موفقیت است. 
شبکه  در  تأیید  نشان  وجود   ،3 شماره  دایره‌ای  نمودار  طبق 
مورد نظر  صفحه  که  می‌دهد  را  پیام  این  کاربران  به  آپارات 
توسط یک شخص حقیقی، تولیدکننده محتوا یا یک سازمان 
باعث  نشانه  این  می‌شود.  مدیریت  شناخته‌شده  و  معتبر 
از سایر محتواهای  قابل‌اعتمادتر  را  می‌شود کاربران صفحه 
بارگذاری‌شده در آپارات بدانند. بررسی‌ها نشان می‌دهند که 
و  نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور  تنها صفحه اختصاصی 
کتابخانه‌های سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران دارای 
این نشان تأیید هستند، درحالی‌که صفحات سایر کتابخانه‌ها 

فاقد این نشان می‌باشند.

بحث و نتیجه‌گیری
کتابخانه‌های  ارتباطی  رفتار  بررسی  هدف  با  پژوهش  این 
آن  نتایج  و  شد  انجام  آپارات  اجتماعی  شبکه  در  ایرانی 
فرهنگی  نهادهای  به عنوان  کتابخانه‌ها  مهم  نقش  از  حاکی 
و آموزشی در فضای دیجیتال است. شبکه آپارات، به عنوان 
ویدئو  اشتراک‌گذاری  شبکه‌های  محبوب‌ترین  از  یکی 
و  محتوا  به  آسان  دسترسی  برای  مناسب  بستری  ایران،  در 
بااین‌حال،  است.  کرده  فراهم  کتابخانه‌ها  برای  آن  انتشار 
انواع  میان  در  ظرفیت  این  از  استفاده  که  داد  نشان  نتایج 
مختلف کتابخانه‌ها به‌طور یکسان صورت نمی‌گیرد و میزان 
بهره‌برداری از آن به عواملی چون نوع کتابخانه، منابع موجود 

گاهی از قابلیت‌های دیجیتال بستگی دارد. و آ
عمومی  کتابخانه‌های  که  داد  نشان  پژوهش  یافته‌های 
گسترده‌تر،  منابع  و  سازمانی  پشتیبانی  دلیل  به  نهادی، 
کتابخانه‌ها  این  داشته‌اند.  آپارات  در  را  فعالیت  بیشترین 
افزایش  و  مخاطب  جذب  در  محتوا،  زیاد  تعداد  علاوه بر 
کتابخانه‌های  نهاد  صفحات  بوده‌اند.  موفق  نیز  تعاملات 
عمومی کشور )498.1 هزار بازدید(، کتابخانه پانزده خرداد 
پیشوا )332.4 هزار بازدید( و کتابخانه‌های عمومی آبادان 
جذاب  و  متنوع  محتوای  ارائه  با  بازدید(  هزار   204.8(
در  گیرند.  قرار  بازدید  سوم  تا  اول  رتبه‌های  در  توانسته‌اند 
علمی  ظرفیت  علی‌رغم  دانشگاهی،  کتابخانه‌های  مقابل، 
بالای خود، حضور کم‌رنگ‌تری در این فضا داشته و بیشتر 
این  بوده‌اند.  متمرکز  تخصصی  و  آموزشی  محتوای  ارائه  بر 
از  دسته  این  برای  را  توسعه‌نیافته‌ای  فرصت‌های  وضعیت، 

صفحات  کاربری  رابط  و  بصری  جلوه‌های  ارزیابی   .14 جدول 
کتابخانه‌های دانشگاهی در آپارات.
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1
کتابخانه دانشگاه 

امیرکبیر
✖✔✔✖✖✖✖

2
کتابخانه مرکزی 

دانشگاه قم
✖✔✔✔✔✔✔

3
کتابخانه کوثر 

دانشگاه قم
✖✔✔✔✔✖✖

4
کتابخانه دانشگاه هنر 

اصفهان
✖✔✔✖✖✖✔

5
کتابخانه مرکز 

آموزشی پژوهشی 
درمانی فیروزگر

✔✔✔✔✔✔✔

6
کتابخانه مرکزی 

دانشگاه تهران
✖✔✔✖✖✖✖

7
کتابخانه دانشکده 
معماری دانشگاه 

شهید رجایی
✔✔✔✔✖✖✔

8
کتابخانه مرکزی 

دانشگاه سوره
✖✔✔✖✖✖✔

9
کتابخانه و مرکز 

یادگیری دانشکده 
پزشکی تهران

✔✔✔✔✔✔✔

10
کتابخانه دانشگاه 

فردوسی
✔✔✔✔✔✖✔

11
کتابخانه دانشگاه 

شهید بهشتی
✖✔✔✖✔✖✔

12
کتابخانه مرکزی 

شهید بهشتی
✖✔✔✖✖✖✔

13
کتابخانه مرکزی 

دانشگاه بین‌المللی 
امام خمینی )ره( 

✖✔✔✖✖✖✖
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کتابخانه‌ها نشان می‌دهد.
نتایج این پژوهش همچنین نشان داد که تنوع موضوعات 
افزایش  و  کاربران  جذب  بر  زیادی  تأثیر  می‌تواند  محتوایی 
اطلاع‌رسانی  مانند  محتواهایی  باشد.  داشته  تعاملات 
رویدادها، معرفی کتاب، نشست‌های علمی و فعالیت‌های 
فرهنگی، بیشترین استقبال را از سوی کاربران داشته‌اند. این 
دسته‌بندی تا حدودی با طبقه‌بندی نریمانی )1398( و اسلام 
نگوین  پژوهش  با  نیز  و  دارد  همخوانی   )2015( هابیبا  و 
)2023( هم‌سو است. صفحات کتابخانه آیت‌الله‌العظمی 
ملی  کتابخانه  و  اسناد  سازمان  و  اعظم  مسجد  بروجردی 
ایران به تولید محتوای هدفمند و کاربردی پرداخته‌اند و در 
بسیاری  درحالی‌که  بوده‌اند.  موفق‌تر  مخاطبان  توجه  جلب 
آپارات  در  فعالیت  ابتدایی  مراحل  در  هنوز  کتابخانه‌ها  از 
هستند و محتوای منتشرشده توسط آنها از تنوع و کیفیت لازم 

برخوردار نیست.
فعالیت  در  محدودیت‌هایی  به  همچنین  پژوهش  این 
کتابخانه‌ها اشاره کرد. عدم استفاده از ابزارهای تعاملی مانند 
رویداد برخط، پرسش‌وپاسخ، ازجمله نقاط ضعفی بود که 
گاهی و توانمندسازی  مشاهده شد که این امر لزوم افزایش آ
را  دیجیتال  محتوای  تولید  و  مدیریت  زمینه  در  کتابخانه‌ها 

نشان می‌دهد.
صفحات  فعالیت  شروع  تاریخ  بررسی  اساس  بر 
به   1394 سال  از  مراکز  این  که  گفت  می‌توان  کتابخانه‌ها، 
شبکه آپارات وارد شده‌اند و در طول این مدت، توجه بیشتری 
حضور  میزان  بررسی  همچنین،  کرده‌اند.  پیدا  فضا  این  به 
که  داد  نشان  استان‌ها  عمومی  کتابخانه‌های  نهاد  کل  اداره 
و بختیاری، خراسان جنوبی،  ایلام، چهارمحال  استان‌های 
از  یزد  و  بویراحمد، گلستان  و  قزوین، کردستان، کهگیلویه 
به تلاش  نیاز  این زمینه  بهره‌برداری نکرده‌اند و در  این فضا 

بیشتر دارند.
کتابخانه‌ها  تمرکز  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج‌ 
افزایش  و  خدمات‌رسانی  تسهیل  موجب  آپارات،  شبکه‌  در 
رضایت‌مندی کاربران خواهد شد. طبق داده‌ها، از مجموع 
به  مربوط  صفحه   50 آپارات،  در  کتابخانه‌ای  صفحه   73
کتابخانه‌های  به  مربوط  و 13 صفحه  کتابخانه‌های عمومی 
حضور  که  می‌دهد  نشان  آمار  این  است.  دانشگاهی 
پایین  سطحی  در  هنوز  اجتماعی  شبکه  این  در  کتابخانه‌ها 

قرار دارد و نیازمند توجه بیشتر است. 

به‌طورکلی  آپارات  در  دانشگاهی  کتابخانه‌های  حضور 
امیرکبیر،  دانشگاه‌های  کتابخانه‌های  تنها  است.  ضعیف 
پزشکی  دانشکده  تهران،  )ره(،  خمینی  امام  بین‌المللی 
و  رجایی  شهید  سوره،  اصفهان،  هنر  قم،  فردوسی،  تهران، 
مرکز آموزشی پژوهشی درمانی فیروزگر در این حوزه پیشتاز 
این  بیشتر  توجه  به  نیاز  نشان‌دهنده  موضوع  این  بوده‌اند. 

کتابخانه‌ها به بسترهای دیجیتال است.
کتابخانه‌های  صفحه   13 از  که  کرد  نمایان  نتایج 
به  وابسته  دانشگاه‌های  به  مربوط  صفحه   11 دانشگاهی، 
مربوط  صفحه   2 تنها  و  فناوری  و  تحقیقات  علوم،  وزارت 
به دانشگاه‌های وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش 
پزشکی است. همچنین، داده‌ها نشان داد که صفحه کتابخانه 
بازدید،   12.4 و  محتوا   47 انتشار  با  قم  دانشگاه  مرکزی 
نسبت به سایر صفحات کتابخانه‌های دانشگاهی، رتبه اول 
را به خود اختصاص داده است. نتایج دیگر نشان می‌دهند 
که صفحه کتابخانه و مرکز یادگیری دانشکده پزشکی تهران 
و صفحه کتابخانه مرکز آموزشی-پژوهشی درمانی فیروزگر، 
محتوای  به‌کارگیری  زمینه  در  ارزیابی  معیارهای  تمامی 
هشتگ،  از  استفاده  پخش،  لیست  و  دسته‌بندی  موضوعی، 
کپشن‌نویسی، معرفی اطلاعات درباره صفحه، اعلام نشانی 
ثابت  تصویری  پوستر  طراحی  اجتماعی،  شبکه‌های  سایر 

بالای صفحه و نمایش لوگو را به‌درستی رعایت کرده‌اند.
بررسی صفحات کتابخانه‌های ایرانی از نظر تعداد محتوا 
 - بروجردی  آیت‌الله‌العظمی  کتابخانه  که صفحه  داد  نشان 
صفحه  اول،  رتبه  در  محتوا   2315 انتشار  با  اعظم  مسجد 
رتبه  در  انتشار 655 محتوا  با  کتابخانه‌های عمومی سمنان 
دوم و صفحه نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور با انتشار 594 
محتوا در رتبه سوم قرار دارند. بررسی میزان استقبال کاربران 
از محتواهای منتشرشده نیز مشخص کرد که بیشترین تعداد 
کتابخانه‌های  نهاد  صفحه  به  مربوط  ترتیب  به  دنبال‌کننده 
کتابخانه  صفحه  و  دنبال‌کننده  هزار   1.1 با  کشور  عمومی 
آیت‌الله‌العظمی بروجردی مسجد اعظم با 732 دنبال‌کننده 
انتشار  بنا بر این، رابطه مستقیمی بین حضور فعال و  است. 
استقبال کاربران وجود  و  با جذب  آپارات  محتوا در صفحه 
دارد. به‌طوری‌که این دو مرکز بیشترین مطالب را در صفحه 
خود منتشر کرده و بهترین استقبال را نیز از آن خود کرده‌اند.

اهمیت رابط  پژوهش،  این  قابل‌توجه در  از نکات  یکی 
با  صفحات  بود.  آپارات  در  کتابخانه‌ها  صفحات  کاربری 
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در  مؤثری  نقش  کاربرپسند،  و  جذاب  ساده،  کاربری  رابط 
از عناصر  استفاده  اعتماد و رضایت کاربران داشتند.  جلب 
و  موضوعی  دسته‌بندی  لوگو،  پوستر،  همچون  بصری 
توضیحات متنی، به بهبود ارائه محتوا و تجربه کاربری کمک 
کرده است. بااین‌حال، بسیاری از صفحات کتابخانه‌ها هنوز 
در این زمینه نیازمند تقویت هستند.بررسی صفحات حاکی 
از آن است که از مجموع 73 صفحه کتابخانه‌ای، 20 صفحه 
صفحه  بالای  در  ثابت  تصویری  پوستر  بارگذاری  به  اقدام 
در  را  خود  کتابخانه  لوگوی  نیز  صفحه   58 و  کرده‌اند  خود 
از صفحات  نموده‌اند. همچنین، 26 صفحه  صفحه منتشر 
را  محتواها  پخش  لیست  و  دسته‌بندی  اصول  کتابخانه‌ها، 
رعایت کرده‌اند. در زمینه استفاده از هشتگ‌ها، 70 صفحه 
از کتابخانه‌ها در محتوای خود هشتگ‌ها را به کار گرفته‌اند 
و 69 صفحه نیز کپشن‌نویسی همراه با توضیحات تکمیلی 
را برای ارائه نکات بیشتر در محتوای خود را درج کرده‌اند.
در بخش معرفی اطلاعات کتابخانه، 41 صفحه کتابخانه به 
معرفی محل کتابخانه، اهداف و برنامه‌های خود پرداخته‌اند. 
از این میان، 27 کتابخانه نشانی فیزیکی محل، 16 کتابخانه 
برای  را  فعالیت خود  زمان  کتابخانه   3 تنها  و  تماس  شماره 

اطلاع‌رسانی به کاربران منتشر کرده‌اند.
بر اساس نتایج پژوهش و هم‌سو با »شکل 1«، اهداف 
در  کتابخانه‌ها  مؤثر  حضور  تقویت  به‌منظور  زیر  راهبردی 

شبکه آپارات استخراج می‌شود: 

1. تقویت حضور کتابخانه‌ها در آپارات: 
ایرانی  کتابخانه‌های  میزان حضور  بررسی  ــ هدف مرتبط: 

در آپارات.
و  ایجاد  برای  کتابخانه‌ها  از  حمایت  و  تشویق  ــ راهبرد: 
نگهداری صفحات فعال در آپارات به‌منظور بهره‌برداری بهتر 

از ظرفیت‌های دیجیتال.

2. افزایش کیفیت و تنوع محتوا: 
در  منتشرشده  محتواهای  نوع  تحلیل  مرتبط:  ــ هدف 

صفحات شخصی کتابخانه‌ها در آپارات.
محتوای  تولید  در  کتابخانه‌ها  توانمندی  ارتقاء  ــ راهبرد: 
ازجمله  مختلف  موضوعات  شامل  باکیفیت،  و  متنوع 
معرفی کتاب، برگزاری رویدادهای برخط و انتشار محتوای 

آموزشی.

3. بهبود رابط کاربری صفحات: 
ــ هدف مرتبط: ارزیابی رابط کاربری صفحات کتابخانه‌ها 

در این شبکه اجتماعی.
ــ راهبرد: طراحی و بهبود رابط کاربری صفحات کتابخانه‌ها 
از عناصر  با استفاده  برای جلب اعتماد و رضایت کاربران، 

بصری جذاب و کاربرپسند.

گاهی و توانمندسازی کتابخانه‌ها:  4. آ
ایرانی  کتابخانه‌های  میزان حضور  بررسی  ــ هدف مرتبط: 
گاهی از قابلیت‌های دیجیتال(. در آپارات )به‌ویژه در زمینه آ

شکل4. راهبردهای کلیدی برای تقویت نقش کتابخانه‌های ایرانی در آپارات. 
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تحلیل راهبردی رفتار ارتباطی کتابخانه‌ها در شبکه‌های اجتماعی: مطالعه‌ای بر پایه ‌کتابخانه‌های ایرانی در آپارات * محمدرضا خرم‌آبادی آرانی، مهدی محمدی * صفحات 7تا26

پی‌نوشت‌ها
1. Tuten & Solomon		  2. Miller		  3. Tredinnick		  4. Resnick
5. Shafawi & Hassan

6. شبکه آپارات توسط شرکت صبا ایده راه‌اندازی و در سال 1392 از سوی جشنواره وب ایران در بخش چندرسانه‌ای آنلاین، به انتخاب کارشناسان برگزیده شد.
7. https://www.aparat.com/about 

8. نام یک سایت رتبه‌بندی در اینترنت به نشانی http://www.alexa.com است.
9. WhatsApp		  10. Telegram	 11. Instagram		  12. ResearchGate
13. User Interface		  14. Nguyen		 15. Twitter			   16. Facebook‎
17. YouTube		  18. Lam		  19. Howard			  20. Purdue University
21. Islam & Habiba		  22. Boateng & Quan Liu. 			   23. Okoro
24. Song			   25. WeChat		 26. Rachman		  27. Fasola

28. برخلاف دیگر شبکه‌های اجتماعی، آپارات به صورت شفاف، تعداد بازدید هر صفحه را در همان صفحه نمایش می‌دهد و بر اساس این آمار، محبوب‌ترین 
صفحات را رتبه‌بندی می‌کند.

29. Stone			   30. Scott and Carrington

ــ راهبرد: برگزاری دوره‌های آموزشی و کارگاه‌های تخصصی 
آنها  گاهی و توانمندسازی  افزایش آ به‌منظور  برای کتابداران 

در زمینه مدیریت و تولید محتوای دیجیتال.

5. گسترش فعالیت کتابخانه‌های دانشگاهی: 
کتابخانه‌های  حضور  میزان  بررسی  مرتبط:  ــ هدف 

دانشگاهی در آپارات.
ــ راهبرد: تشویق کتابخانه‌های دانشگاهی به حضور فعال‌تر 
در آپارات و بهره‌برداری از این سکو برای نشر محتوای علمی 

و تخصصی.
ارتباطی  رفتار  که  دارد  کید  تأ پژوهش  این  درنهایت، 
شبکه‌های  در  به‌ویژه  مجازی،  فضای  در  کتابخانه‌ها 
ویدئومحور، تأثیر چشمگیری بر جلب مشارکت کاربران و 
با وجود  دارد.  کتابخانه‌ها  آموزشی  و  فرهنگی  افزایش نقش 
چالش‌هایی که در این مسیر وجود دارد، استمرار فعالیت‌ها 
کمک  کتابخانه‌ها  به  می‌تواند  محتوا  تولید  کیفیت  بهبود  و 
کند تا جایگاه خود را در فضای دیجیتال تقویت کرده و نقش 

گاهی جامعه ایفا نمایند. مؤثری در ارتقای دانش و آ

پیشنهادها 
با  هم‌سو  حاضر،  مقاله  در  شده  ارائه  مطالب  اساس  بر 

»نمودار 4« پیشنهادهای زیر ارائه می‌شود: 
1. با توجه به دسترسی آسان کاربران به آپارات نسبت به سایر 
شبکه‌های اجتماعی، پیشنهاد می‌شود خدمات کتابخانه‌های 

ایرانی از طریق این شبکه ارائه گردد.
وب،  تلفیقی  فناوری‌های  با  کاربران  آشنایی  به  توجه  با   .2
لازم،  زیرساخت‌های  کتابخانه  مسئولان  می‌شود  پیشنهاد 
شامل سخت‌افزار و نرم‌افزار، را فراهم کرده و از این فرصت 

برای بهبود خدمات کتابخانه استفاده نمایند.
محتوایی  راهبرد  یک  از  کتابخانه‌ها  می‌شود  پیشنهاد   .3
برای  و  بهره گیرند  آپارات  صفحات  مدیریت  برای  مناسب 
جذب بیشتر دنبال‌کننده، توجه ویژه‌ای به جلوه‌های بصری 

و زیبایی صفحات کتابخانه‌ای داشته باشند.
کتابخانه‌ها  می‌شود  پیشنهاد  ما«،  »درباره  بخش  در   .4
علاوه بر معرفی خدمات، ساعت فعالیت، نشانی و راه‌های 

ارتباطی در شبکه‌های اجتماعی دیگر را نیز درج کنند.
این  در  تخصصی  و  دانشگاهی  کتابخانه‌های  حضور   .5

شبکه باید بیشتر تقویت شود.
کتابخانه‌های  و  استان‌ها  مراکز  عمومی  کتابخانه‌های   .6

مرکزی حضور بیشتری در این شبکه داشته باشند.

نمودار 4. پیشنهادهای راهبرد مشارکت کتابخانه‌های ایرانی در آپارات.
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فاطمه؛ عاصمی، عاطفه؛ریاحی، نصرت )1391(،  اناری، 
در  اجتماعی  شبکه  ابزارهای  از  استفاده  میزان  بررسی 
اصفهان،  دانشگاه  کتابداران  بین  دانش  به‌اشتراک‌گذاری 
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خراسان  استان  موردی:  )مطالعه  عمومی  کتابخانه‌های 
و  اطلاع‌رسانی  و  کتابداری  )علوم  دانش‌شناسی  شمالی(، 

فناوری اطلاعات(، 15 )57(، 13-1.
مراکز  و  کتابخانه‌ها  در  بازاریابی   ،)1388( رضا  بصیریان، 

اطلاع‌رسانی، تهران: چاپار.
خدمتکار، رمضانعلی )1400(، نقش شبکه‌های اجتماعی 
بر کتابخانه‌های عمومی شهرستان کاشان، یازدهمین کنگره 
ملی سراسری فناوری‌های نوین در حوزه توسعه پایدار ایران، 

.https://civilica، om/doc/1469926 ،تهران
خواجه ئیان، داتیس، فرهنگی، علی‌اکبر و، هادوی‌نیا، عباس 
رسانه  مدیریت  تعاملی  مدل  طراحی   ،)1387( هادوی‌نیا  
پژوهش‌های  ارتباطی،  و  اطلاعاتی  نوین  فنّاوری‌های  و 

ارتباطی، 16 )60(، 36-11.
 ،)1377( الهه  حجازی،  عباس؛  بازرگان،  زهره؛  سرمد، 

گه. روش‌های تحقیق در علوم رفتاری، تهران: آ
بر  مبتنی  بازاریابی  تأثیر  بررسی   ،)1396( زهرا  سلیمی، 
شبکه اجتماعی تلگرام بر میزان استفاده از خدمات کتابخانه 

ارشد،  کارشناسی  پایان‌نامه  خوارزمی،  دانشگاه  مرکزی 
تربیتی،  علوم  و  روان‌شناسی  دانشکده  خوارزمی،  دانشگاه 

گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی.
در  کاربران  اطلاعاتی  رفتار   ،)1395( نرگس  عبیدی، 
کید  شبکه‌های اجتماعی و پیام‌رسان مبتنی بر تلفن همراه با تأ
کارشناسی‌ارشد  پایان‌نامه  اجتماعی،  روانی-  جنبه‌های  بر 
دانشکده  بیرجند،  دانشگاه  دانش‌شناسی،  و  اطلاعات  علم 

علوم تربیتی و روان‌شناسی.
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چکیده
درخواستی/  ویدئو  سکوهای  برای  بازی‌وارسازی  الگوی  طراحی  هدف  با  حاضر  پژوهش 
ویدئو به درخواست )VOD( ویژه کودکان و نوجوانان انجام شده است. این پژوهش کیفی و 
روش آن گراندد تئوری است. ابزار گردآوری اطلاعات، مصاحبه عمیق نیمه‌ساختاریافته بوده 
و پردازش آن طی سه کدگذاری سه مرحله‌ای انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش، 
استادان دانشگاهی، مسئولان مرتبط با حوزه کودک و نوجوان و فضای مجازی، کارشناسان 
بازی‌وارسازی و طراحان تجربه‌های کاربری، مدیران سکو‌های ویدئو  و متخصصان حوزه 
روش  بوده‌اند.  تربیتی  علوم  حوزه  کارشناسان  درنهایت  و  نوجوان  و  کودک  درخواستی 
نمونه‌گیری آن توسط گلوله برفی )شناسایی عمیق فعالان خبره و درنهایت استفاده از پیشنهاد 

افراد توسط مصاحبه‌شوندگان( بود. درمجموع طی این تحقیق با 17 نفر مصاحبه شد.
یافته‌ها نشان داد که طراحی بازی‌وارسازی کارآمد و مسئولانه به عنوان مقوله محوری، 
شامل سه مؤلفه کلیدی است: پلتفرمی کارآمد و جذاب برای کودکان و نوجوانان، پلتفرمی 
امن و مطمئن، و همگام با استراتژی‌های مدیریتی جهانی. به‌کارگیری این مؤلفه‌ها می‌تواند 
نیازهای صنعت سرویس‌های ویدئو به درخواست ایران را به‌ویژه در حوزه کودکان و نوجوانان 
برطرف کند و منجر به تجربه کاربری بهینه، افزایش تعامل و وفاداری کاربران شود. اجرای 
به  می‌تواند  تعامل‌محور،  سناریوهای  در  پیشنهادی  الگوی  این  بر اساس  بازی‌وارسازی 
افزایش وفاداری و تعامل مخاطبان کودک و نوجوان بیانجامد و رقابت‌پذیری سرویس‌های 

ویدئو درخواستی را بهبود بخشد.

درخواستی  ویدئو  درخواست،  به  ویدئو  سرویس  سکو،  بازی‌وارسازی،  کلیدی:  کلمات 
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Email: melikaansari9@gmail.com	  0009-0000-1343-0104
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1. بیان مسئله
با ظهور اینترنت و گسترش الگوهای ارتباطی جدید، صنعت 
بنیادی  و  عمیق  تغییرات  دستخوش  مجازی  بستر  در  رسانه 
رسانه‌ای  محتوای  مصرف  الگوهای  تحولات،  این  شد. 
نوینی  فناوری‌های  پیدایش  زمینه‌ساز  و  کرده  متحول  را 
است.  شده   )VOD( درخواستی  ویدئوی  خدمات  همچون 
مانند  میان گروه‌های سنی حساس  به‌ویژه در  این خدمات، 

کودکان و نوجوانان، با استقبال روزافزونی مواجه شده‌اند.
ویدئو  سرویس‌های  جهانی،  گزارش‌های  اساس  بر 
رسانه  صنعت  سریع‌الرشد  بخش‌های  از  یکی  درخواستی 
برای  نوآورانه  روش‌های  و  ابزارها  طراحی  به  نیاز  که  است 
 Smith & Baker,( دارد  مخاطبان  نگهداری  و  جذب 
2021(. در ایران، علی‌رغم توسعه این فناوری، بهره‌گیری از 
بازی‌وارسازی به عنوان ابزاری برای افزایش تعامل، هنوز در 

مراحل ابتدایی قرار دارد.
بازی‌وارسازی، که به‌کارگیری عناصر بازی در زمینه‌های 
مانند  حوزه‌ها  از  بسیاری  در  می‌شود،  تعریف  غیر‌بازی 
چشمگیری  موفقیت‌های  به  سلامت  و  بازاریابی  آموزش، 
رویکرد  این  که  می‌دهد  نشان  تحقیقات  است.  یافته  دست 
به‌ویژه  کاربران،  نگهداشت  و  توجه  جذب  در  می‌تواند 
 Hamari et( کند  ایفا  کلیدی  نقشی  نوجوانان،  و  کودکان 
بازی‌وارسازی  تلاش‌های  بیشتر  ایران،  در  اما   .)al., 2014
بوده  غیررسانه‌ای  برنامه‌های  و  بزرگ‌سال  فضای  به  محدود 
است، که خود نشان‌دهنده یک شکاف تحقیقاتی و کاربردی 
مهم‌ترین  از  یکی  به عنوان  نوجوانان  و  کودکان  است.  مهم 
خاصی  نیازهای  و  رفتارها  محتوا،  مصرف‌کننده  گروه‌های 
قرار  مدنظر  باید  رسانه‌ای  سیستم‌های  طراحی  در  که  دارند 
گیرند. پژوهش‌ها نشان داده‌اند که این گروه سنی با مفاهیمی 
تعاملی،  بازخورد  و  سالم  رقابت  فوری،  پاداش  همچون 
 .)Deci & Ryan, 2000( می‌کنند  برقرار  بهتری  ارتباط 
باید  گروه  این  برای  بازی‌وارسازی  طراحی  بااین‌حال، 
علاوه بر جلب‌توجه و ایجاد سرگرمی، با ارزش‌های فرهنگی 
و تربیتی جامعه همخوانی داشته باشد.این پژوهش با هدف 
خدمات  در  بازی‌وارسازی  برای  بومی  الگویی  طراحی 
ویدئوی درخواستی کودک و نوجوان در ایران انجام می‌شود. 
هدف این الگو، افزایش تعامل، تجربه کاربری و نگهداری 
مخاطبان است. با توجه به رقابت فزاینده میان سرویس‌های 
می‌تواند  بازی‌وارسازی  از  بهره‌گیری  خارجی،  و  داخلی 

داخلی  سرویس‌های  برای  منحصربه‌فرد  ارزش‌افزوده‌ای 
کید بر مؤلفه‌هایی چون سرگرمی،  ایجاد کند. این الگو، با تأ
رفع  برای  تلاشی  اجتماعی،  مهارت‌های  تقویت  و  آموزش 
شکاف‌های موجود و کمک به ارتقای جایگاه صنعت رسانه 
اصلی  پرسش  بنا بر این،  است.  جهانی  عرصه  در  ایران 
در  بازی‌وارسازی  به‌کارگیری  الگوی  است:  این  پژوهش 
چیست؟  نوجوان  و  کودک  درخواستی  ویدئو  سرویس‌های 
و  کلیدی  مؤلفه‌های  شناسایی  با  دارد  تلاش  پژوهش  این 
بهره‌گیری از آنها، راهکاری جامع ارائه دهد که هم به نیازهای 
مخاطبان پاسخ دهد و هم زمینه‌ساز پیشرفت صنعت رسانه 

داخلی باشد.

2. پیشینه پژوهش 
باید  کشور  داخل  پژوهش  پیشینه  انتخاب  با  رابطه  در 
با  را  رویکرد  مشابه‌ترین  که  شدند  انتخاب  مقالاتی  گفت 
»طراحی  موضوع  با  رابطه  در  داشته‌اند.  حاضر  پژوهش 
درخواستی  ویدئو  سکو‌های  در  بازی‌وارسازی  الگوی 
کودکان و نوجوانان« تا به امروز تحقیقی انجام نشده اما در 
بررسی‌ها، موارد معدودی یافت شدند که به نگاهی به مسئله 
شده  پرداخته  کاربران  رفتار  بر  بازی‌وارسازی  تأثیرگذاری 
بودند. ازآنجایی‌که تحقیقات بسیار محدودی در داخل ایران 
درباره بازی‌وارسازی و تأثیر آن بر کسب‌وکارهای رسانه‌ای و 
به‌طورکلی صنعت رسانه وجود داشت، پژوهشگر تلاش کرد 
تا نگاه جدی‌تری به منابع خارجی داشته و در تحقیق خود از 

این منابع الهام گیرد. 
بررسی  به  مطالعه‌ای  در   )1402( همکاران  و  شاکری 
تأثیر گیمیفیکیشن بر وفاداری و تعامل کاربران در پلتفرم‌های 
و  جوایز  ایجاد  که  می‌دهند  نشان  آنها  پرداخته‌اند.  ایرانی 
پاداش‌های مختلف می‌تواند به وفاداری و کاهش نرخ ریزش 

در پلتفرم‌های ایرانی کمک کند.
از  استفاده  تحلیل  به   )1401( همکاران  و  شریفی 
گیمیفیکیشن در رسانه‌های دیجیتال برای گروه سنی کودک 
و نوجوان پرداخته‌اند. این پژوهش به این نتیجه رسیده است 
به  توجه  با  باید  ایرانی  ویدئویی  پلتفرم‌های  و  رسانه‌ها  که 
طراحی‌های  از  سنی،  گروه  این  روان‌شناختی  ویژگی‌های 
استفاده  آنها  نگهداری  و  جذب  برای  مناسب  گیمیفیکیشن 

کنند.
سیدامیرحسین موسوی و مهدی شامی زنجانی )1400( 
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تأثیر بازی‌وارسازی بر تجربه دیجیتال و درگیرسازی مشتری 
در  آن  نقش  به  بازی‌وارسازی،  ماهیت  بررسی  از  پس 
درگیرسازی کاربر و افزایش تعاملات افراد در فضای دیجیتال 
پرداخته است. هدف نهایی این پژوهش، ایجاد ارتباط میان 
بازی‌وارسازی و تجربه مشتری بود و توجه بیشتر پژوهندگان، 
بر تأثیر بازی‌وارسازی بر تبلیغات آنلاین بوده و با محورها و 
میزان مشارکت  بر  بازی‌وارسازی  تأثیر  این فضا،  مؤلفه‌های 
مخاطب را سنجیده است. موسوی و شامی زنجانی در این 
پژوهش دریافتند بازی‌وارسازی به صورت مستقیم بر تجربه 

دیجیتال کاربران اثرگذار است. 
رضاییان  محدثه  خلیل‌نژاد،  شهرام  دیگر  سویی  از 
عنوان  تحت  مقاله‌ای  در   )1399( قنبری  میلاد  و  آستانه 
مدل  میانجی‌گری  با  برند  هم‌آفرینی  و  بازی‌وارسازی  رابطه 
کسب‌وکار پایدار در پلتفرم‌ها دریافتند که هم‌آفرینی برندها 
مدل  و  بازی‌وارسازی  تأثیر  تحت  میزان  چه  تا  سکو‌ها  در 

کسب‌وکار پایدار است.
بررسی  به  مقاله‌ای  در   )1398( خسروی  و  جلیلیان 
پلتفرم‌های ویدئو درخواستی  مفهوم »چسبندگی کاربر« در 
عوامل  از  یکی  که  می‌دهد  نشان  تحقیق  این  پرداخته‌اند. 
طریق  از  کاربری  تجربه  بهبود  کاربر،  چسبندگی  اصلی 
طراحی‌های بازی‌وارسازی است که باعث می‌شود کاربران 

بیشتر در پلتفرم‌ها بمانند و از آنها استفاده کنند.
در  نیز   )1398( قدیر  غفاری  جلال  و  کریمی  کیانوش 
مجازی  فضای  در  عمومی  افکار  بر  تأثیرگذاری  مدل  مقاله 
به کمک قابلیت‌های بازی‌وارسازی، ضمن تمرکز بر مباحث 
مستقیم  به صورت  را  حوزه  این  نظریه‌های  رسانه،  مدیریت 
آنها  کردند.  معرفی  بازی‌وارسازی  پایه  مفاهیم  با  ارتباط  در 
دریافتند رسانه به عنوان ابزار مهم شکل‌گیری افکار عمومی، 
فعالیت  به  جهت‌دهی  برای  مناسب  سازوکارهای  از  باید 
آن،  مهم‌ترین  که  گیرد  بهره‌  مجازی  فضای  در  کاربران 

بازی‌وارسازی است. 
درباره  ایران  داخل  در  محدودی  تحقیقات  ازآنجایی‌که 
و  رسانه‌ای  کسب‌وکارهای  بر  بازی‌وارسازی  مستقیم  تأثیر 
به‌طورکلی صنعت رسانه وجود داشت، پژوهشگر تلاش کرد 
تا نگاه جدی‌تری به منابع خارجی داشته و در تحقیق خود از 

این منابع الهام گیرد. 
هرنادز )2023( به بررسی نحوه استفاده از گیمیفیکیشن 
در سرویس‌های ویدئو به خواست و تأثیر آن بر بهبود تجربه 

کاربری و وفاداری کاربران پرداخته‌اند. آنها نتیجه می‌گیرند 
آنلاین، می‌توان سطح  و رقابت‌های  از جوایز  استفاده  با  که 

تعامل و درگیرسازی را در میان کاربران افزایش داد.
گوپا و جین )2022( تحقیق کرده‌اند که بازی‌وارسازی 
تعامل  می‌تواند  چگونه  خواست  به  ویدئو  پلتفرم‌های  در 
شخصی‌سازی‌شده‌ای  تجربه  و  دهد  افزایش  را  کاربران 
برای کاربران ایجاد کند. آنها از ترکیب بازخوردهای فوری، 
اصلی  مؤلفه‌های  به عنوان  امتیازدهی  و سیستم‌های  جوایز، 

بازی‌وارسازی یاد کرده‌اند.
به‌طور خاص  مطالعه‌ای  در  لو )2021(  همچنین چان‌ 
که  کرده‌  بررسی  درخواست  به  ویدئو  سرویس‌های  روی 
چطور درگیرسازی می‌تواند به رشد پلتفرم‌ها کمک کند. او 
سرویس‌های  در  به‌ویژه  گیمیفیکیشن  که  رسید  باور  این  به 
مخصوص کودکان و نوجوانان می‌تواند باعث افزایش میزان 

تماشای محتوا و وفاداری به پلتفرم شود.
بر  گیمیفیکیشن  تأثیر  مقاله‌ای  در   )2020( کالویلو 
تعامل کاربران در پلتفرم‌های آنلاین را بررسی کرده‌ و نشان 
می‌داد که استفاده از عناصر گیمیفیکیشن باعث افزایش توجه 

و ماندگاری کاربران می‌شود.
و  نور  مت  فاضله  سیتی  الفقیری،  صالح  عبداللطیف 
مفاهیم  به  جدی  نگاهی   )2020( اشعری  سحری  نوریده 
تحت  مقاله‌ای  در  و  داشتند  مخاطب  درگیری  و  تعامل 
کاربردی  برنامه‌های  تعامل:  شاخص‌های  بررسی  عنوان 
را  خود  نتایج  آنلاین،  آموزش  سیستم  بازی‌وارسازی  برای 
یک  درگیری  محققان،  این  یافته‌های  بر اساس  کردند.  بیان 
دلیل کلیدی برای معرفی بازی‌وارسازی به یادگیری است و 
بنا بر این به عنوان یک سنجش مهم برای اثربخشی آن عمل 

می‌کند. 
 )2019( براون  کونسی  و  آنتونی  لیسا  بریور،  رابین 
کارآمدترین  و  مهم‌ترین  از  یکی  بازی‌وارسازی،  دریافتند 
به‌ویژه  کاربران  درگیری  و  تعامل  افزایش  برای  ترفندها 
در  را  تحقیقات خود  آنها  است.  نوجوان  و  کودک  مخاطب 
شاخص‌های  و  مؤلفه‌ها  تمام  به  توجه  با  کنترل‌شده  محیط 
تأثیرگذار بر رفتار کودکان انجام دادند و درنهایت دریافتند که 
نرخ بازخورد نتایج آزمایش‌های با استفاده از بازی‌وارسازی، 

حدود 25 درصد افزایش می‌یابد.
کریس کالینز )2019( مؤلف کتاب نظریه بازی، معتقد 
است »ما در بازی‌وارسازی بازی نمی‌سازیم؛‌ بلکه تجربه‌ای 
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می‌سازیم که یادآور بازی‌ها باشد. پس این فکر که یک بازی 
هدفمند بسازیم که هدف بازی برای مثال افزایش فروش یا 
دیگر اهداف مدنظر است.« کالینز در این کتاب، برای روند 
تعریف کرده است.  نام »بازی کارا«  به  نامی جدید  مذکور 
و  بازی‌وارسازی  مانند  روش‌هایی  مجموعه  به  کارا  بازی 
بازی  دنیای  از  کمکی  نوع  هر  با  که  می‌گویند  جدی  بازی 

می‌خواهند دنیا را بهتر کنند.
ایکس.رن و شیگماسو )2016( نگاهی مشابه با پژوهش 
بررسی شاخص‌های تعامل آن‌هم در فضای آموزش دارند. 
کید بر حلقه‌های بازخورد  نکته حائز اهمیت این پژوهش، تأ
ایجاد  دریافتند  آنها  است.  بازی‌وارسازی  در  آن  جایگاه  و 
برای  چارچوب  ارائه  درنهایت  و  مفاهیم  این  میان  ارتباط 
افزایش تعامل مخاطب، از اهمیت بسزایی برخوردار است.

پژوهشی   )2011( دتردینگ  سباستین  دیگر  سویی  از 
غیربازی  زمینه  در  بازی  عناصر  طراحی  با  رابطه  در  کامل 
انجام داد. این پژوهشگر دریافت که مهم‌ترین و صحیح‌ترین 
راستای  در  آن  از  استفاده  بازی‌وارسازی،  کارکردی  مفهوم 
فضای  در  تعامل  این  خواه  است؛  افراد  تعامل  افزایش 
حضوری )غیرمجازی( باشد و خواه هدف مسیردهی به رفتار 
نخستین  از جملۀ  دتردینگ  کاربران مجازی.  به عنوان  افراد 
پژوهشگرانی بود که به مسئله طراحی تجربه کاربری و نقش 

بازی‌وارسازی در آن توجه خاصی نشان داد. 
در این راستا، نقاط قوت و ضعف مختلفی در مقالات 
مقاله  مانند  پژوهش‌هایی  می‌خورد.  چشم  به  شده  بررسی 
افزایش  بازی‌وارسازی در  به نقش  موسوی و شامی زنجانی 
نقاط  از  یکی  بااین‌حال  کرده‌اند.  اشاره  دیجیتال  تعاملات 
به  پژوهش‌های موجود، رویکرد محدود  در  ضعف مشهود 
منابع خارجی و عدم در نظر گرفتن نظر کارشناسان داخلی 
به مطالعات کتابخانه‌ای  اتکا  با  از مقالات،  است. بسیاری 
داده‌اند.  ارائه  را  ناکاملی  میدانی، اطلاعات  بررسی  بدون  و 
چارچوبی  یا  مدل‌سازی  مقالات،  بیشتر  دیگر  سویی  از 
جامع برای تحلیل بازی‌وارسازی ارائه نشده است. پژوهش 
برای  کاربردی  و  دقیق  مدل  یک  به  نیاز  به  توجه  با  حاضر 
بررسی تأثیر بازی‌وارسازی در سکوهای ویدئو درخواستی، 
می‌تواند این خلأ را پر کند و نگاهی اقتصادی‌تر و صنعتی‌تر 
در  که  مهمی  موارد  از  همچنین  باشد.  داشته  مسئله  این  به 
ابعاد فرهنگی و  پژوهش حاضر مدنظر قرار گرفته، توجه به 
تربیتی بازی‌وارسازی، به‌ویژه در رابطه با مخاطب کودک و 

نوجوان است. این نکته می‌تواند به عنوان یک برتری پژوهش 
یا  تجاری  رویکرد   

ً
غالبا که  خارجی،  منابع  با  مقایسه  در 

مصرف‌گرایانه دارند، محسوب شود.

3. سؤالات پژوهش
پرسش اصلی: 

ویدئو  سرویس‌های  در  بازی‌وارسازی  به‌کارگیری  الگوی 
درخواستی کودک و نوجوان چیست؟

پرسش‌های فرعی: 
در  بازی‌وارسازی  الگوی  طراحی  محوری  1. مقوله 
سرویس‌های ویدئو درخواستی کودکان و نوجوانان چیست؟
در  بازی‌وارسازی  الگوی  طراحی  علی  2. شرایط 
سرویس‌های ویدئو درخواستی کودکان و نوجوانان کدم‌اند؟
در  بازی‌وارسازی  الگوی  طراحی  برای  زمینه‌ای  3. شرایط 
سرویس‌های ویدئو درخواستی کودکان و نوجوانان کدم‌اند؟
در  بازی‌وارسازی  الگوی  طراحی  مداخله‌گر  4. عوامل 
سرویس‌های ویدئو درخواستی کودکان و نوجوانان کدم‌اند ؟
5. راهبردهای مناسب برای طراحی الگوی بازی‌وارسازی در 
سرویس‌های ویدئو درخواستی کودکان و نوجوانان کدم‌اند؟
6. پیامدهای طراحی الگوی بازی‌وارسازی در سرویس‌های 

ویدئو درخواستی کودکان و نوجوانان چیست؟

4. اهداف پژوهش
سؤالات  از  برگرفته  که  زیر  اهداف  حاضر،  پژوهش  در 

پژوهش بودند، به عنوان محوریت تحقیق قرار گرفتند.

هدف اصلی
در  )بازی‌وارسازی(  بازی‌وارسازی  الگوی  »طراحی 

سرویس‌های ویدئو درخواستی )VOD( کودک و نوجوان«

اهداف فرعی
1. شناسایی مقوله محوری طراحی الگوی بازی‌وارسازی در 

سرویس‌های ویدئو درخواستی کودکان و نوجوانان
در  بازی‌وارسازی  الگوی  علی طراحی  2. شناسایی شرایط 

سرویس‌های ویدئو درخواستی کودکان و نوجوانان
بازی‌وارسازی  الگوی  زمینه‌ای طراحی  3. شناسایی شرایط 

در سرویس‌های ویدئو درخواستی کودکان و نوجوانان
4. شناسایی عوامل مداخله‌گر طراحی الگوی بازی‌وارسازی 
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در سرویس‌های ویدئو درخواستی کودکان و نوجوانان
در  بازی‌وارسازی  الگوی  طراحی  راهبردهای  شناسایی   .5

سرویس‌های ویدئو درخواستی کودکان و نوجوانان
این مدل بیان می‌کند که برای ایجاد یک تجربه کاربری 
موفق، یک پلتفرم باید شش ویژگی کلیدی داشته باشد: مفید 
بودن، قابل استفاده بودن، مطلوب بودن، قابل جستجو بودن، 
قابل دسترسی بودن، و ارزشمند بودن. هرچه تجربه کاربری 
و  درگیرسازی  میزان  باشد،  مفیدتر  و  دوستانه‌تر  دلنشین‌تر، 
تعامل کاربر با پلتفرم بیشتر و عمیق‌تر خواهد بود. این تعامل 
او  افزایش وفاداری  می‌تواند به چسبندگی کاربر و درنهایت 

منجر شود.
غیرمستقیم  یا  مستقیم  به صورت  همگی  مفاهیم،  این 
این  نظری  چارچوب  و  دارند  پیوند  ذکرشده  نظریه‌های  با 

پژوهش را غنی‌تر می‌سازند.

5. فرضیات
نظریه  شیوه‌  توسط  کیفی،  رویکرد  دلیل  به  فعلی  پژوهش 
روش  در  شد.  انجام  است،  کیفی  روش  یک  که  داده‌بنیاد 
نظریه داده‌بنیاد، فرضیه برای آزمودن نداریم و به دنبال خلق 

نظریه با استفاده از خروجی‌های پژوهش هستیم. 

6. روش انجام پژوهش
پژوهش حاضر به روش کیفی و با استفاده از نظریه داده‌بنیاد 
در سال‌های 1401-1402 انجام شد. انتخاب این روش به 
دلیل عدم وجود فرضیه یا نظریه‌ای قبلی در خصوص تدوین 
برای  ویدئویی  پلتفرم‌های  در  بازی‌وارسازی  بومی  الگوی 
به عنوان  داده‌بنیاد،  نظریه  بود.  ایران  در  نوجوانان  و  کودکان 
یکی از روش‌های قدرتمند در تبیین پدیده‌های اجتماعی، به 
محققان این امکان را می‌دهد که از اطلاعات گردآوری‌شده، 
و  )دانایی‌فرد  کنند.  استخراج  را  جدیدی  نظریات 
امامی,1392( در این روش، داده‌ها به مجموعه‌ای از کدها 
درنهایت  و  مقولات  به  کدها  این  سپس  و  می‌شوند  تبدیل 
اصلی  هدف  ازآنجاکه  می‌گردند.  مرتبط  کلی  نظریات  به 
رویکرد  با  بازی‌وارسازی  الگوی  طراحی  رو  پیش  پژوهش 
نوجوان  و  کودک  درخواستی  ویدئو  سکو‌های  برای  داخلی 
منجر  که  روش‌هایی  از  استفاده  ضرورت  بنا بر این  بود، 
بود.  روشن  پژوهشگر  برای  ابتدا  از  شود،  مدل  ساخت  به 
و  است  نظریه  ایجاد  داده‌بنیاد  نظریه  هدف  دیگر  سویی  از 
می‌شود،  محسوب  نیز  اکتشافی  پژوهش  یک  پژوهش  این 

مناسب است. 
به منظور دستیابی به نتایج قابل اعتماد، از مصاحبه‌های 
عمیق با 17 نفر از صاحب‌نظران و کارشناسان حوزه رسانه، 
و  کودکان  زمینه  در  رسانه‌ای  فعالان  تربیت،  و  فرهنگ 
این  استفاده شد.  تبلیغات  و متخصصان صنعت  نوجوانان، 
حوزه  مسئولان  دانشگاهی،  استادان  شامل  آماری  جامعه 
کودک و نوجوان، و طراحان تجربه‌های کاربری است. بعد 
دست  نظری  اشباع  به  پژوهشگر  مصاحبه،   14 انجام  از 
یافت و به‌این‌ترتیب مراحل نمونه‌گیری نظری پایان پذیرفت. 
داده‌های حاصل از مصاحبه ابتدا در روند کدگذاری باز قرار 
بیان شده  مهم  نکتۀ  و  جمله  هر  به  که  شیوه  این  به  گرفت؛ 
سپس  شد.  داده  اختصاص  کد  یک  مصاحبه‌شونده،  توسط 
کدهای مربوط و دارای تقارن با یکدیگر در یک دسته‌بندی 
قرار گرفت به هریک از این دسته‌ها، مفهومی مشترک اطلاق 
باشد.  آن  داخل  کدهای  از  مناسبی  نماینده  بتواند  که  شد 
درنهایت نیز مفاهیم مشترک در یک دسته قرار گرفتند و روند 
برچسب‌گذاری برای آنها انجام شد. به این شیوه کدگذاری 
محوری نهایی شد. در مرحله پایانی نیز با توجه به ماهیت 
تعریف مواردی همچون شرایط علی، مقوله محوری، شرایط 
میان  از  راهبردها  و  پیامدها  زمینه‌ای،  شرایط  مداخله‌گر، 
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مفاهیم ایجادشده به دست آمدند. درمجموع 4 مقوله فرعی 
از 27 مفهوم اتخاذشده از 87 کد نهایی برای شرایط علی، 
مفهوم   11 از  فرعی  مقوله  مفهوم، 5  از 8  مقوله محوری   3
اتخاذشده از 34 کد نهایی برای شرایط مداخله‌گر، 4 مقوله 
فرعی از 16 مفهوم اتخاذشده از 64 کد نهایی برای شرایط 

زمینه‌ای به دست آمد.
داده‌های  اعتبارسنجی  و  اندازه‌گیری  با  رابطه  در 
و  امر  خبرگان  اختیار  در  را  نهایی  نتایج  هم  به‌دست‌آمده 
استادان دانشگاهی قرار دادیم تا در صورت هرگونه ایراد در 
انجام شود.  روال مجدد  پژوهش،  انجام  مسیر  یا  آن  اعتبار 
تأیید خبرگان، بررسی‌هایی جهت صحت‌سنجی آن  از  پس 
انجام شد؛ در این بررسی‌ها به دنبال آن بودیم که اگر تحقیق 
یا  می‌یابیم  دست  یکسانی  نتایج  به  دهیم،  انجام  مجدد  را 
گفت‌وگو  به  متخصصان  از  دیگر  تعدادی  با  از این رو  خیر. 
کردیم.  کدگذاری  مجدد  را  حاصل  داده‌های  و  پرداختیم 

نتایج به‌دست‌آمده، مشابه با حاصل پژوهش فعلی بود.

7. یافته‌های پژوهش
و  محوری  مقوله  آمد،  دست  به  پژوهش  از  که  داده‌هایی  با 
نظریه متناسب با آن شکل گرفت و شرایط علی، مداخله‌گر 
مقوله‌های  به  ادامه  در  آن مشخص شدند.  زمینه‌ای حول  و 

مرتبط با هریک از این شرایط اشاره شده است.

7. 1. شرایط علی
در این پژوهش پس از تحلیل و کدگذاری داده‌ها شرایط علی 
استخراج گردید. در این بخش به سؤال فرعی دوم پژوهش 
پاسخ داده شده است و شرایط علی بروز مقوله محوری به 

شرح زیر شناسایی شده‌اند: 
1. تقابل اقتصاد رسانه با رویکردهای تربیتی

به  رسانه  از طریق  غلط  رفتاری  مسیردهی  آسیب‌آفرینی   .2
کودک و نوجوان

3. تغییرات داخلی و خارجی ذائقه نسل جدید در انتخاب 
رسانه

داخلی  رسانه‌ای  سیاست‌های  عقب‌ماندگی  و  ضعف   .4
به‌ویژه در حوزه کودک و نوجوان

حاصل  کدهای  تکامل  روند  به‌طورکامل  »جدول 1« 
نشان  را  مقولات  به  رسیدن  سپس  و  مفاهیم  به  مصاحبه  از 

می‌دهد.

پژوهشگران  توسط  تاکنون  پیشِ رو  پژوهش  موضوع 
این  در  مستقیم  به صورت  پژوهشی  و  است  نشده  انتخاب 
ندارد  پژوهشی وجود  بنا بر این  نگرفته است.  حوزه صورت 
الگوی  علی »طراحی  آن شرایط  در  باشیم  داشته  انتظار  که 
و  کودکان  درخواستی  ویدئو  سکو‌های  در  بازی‌وارسازی 

نوجوانان« بررسی شده باشد. 
یافته‌های پژوهش نشان داد همواره وجود تقابل اقتصاد 
رسانه با رویکردهای تربیتی، نیاز وجود یک بازی‌وارسازی 
به‌ویژه  رسانه‌ای  سرویس‌های  در  را  مسئولانه  و  کارآمد 
سرویس‌های ویدئو به درخواست طلب می‌کند. ازآنجایی‌که 
بازی‌وارسازی توجهی جدی بر بحث هدایت رفتاری کاربر 
و مواردی همچون عادت‌سازی متمرکز است، نبود رویکرد 
مسئولانه می‌تواند منجر به ایجاد آسیب‌های رفتاری به‌ویژه 
تغییرات  دلیل  به  شود.  نوجوان  و  کودک  کاربر  برای  تربیتی 
سلیقه‌ای مخاطبان و همچنین تحولات سریع صنعت رسانه 
بالأخص در حوزه سرگرمی و محتوایی، توجه نکردن به این 
و  رسانه  زوال  درنهایت  می‌تواند  پیشرفت  و  روبه‌رشد  روند 
در  امروز  که  اتفاقی  شود؛  منجر  را  کاربران  از دست رفتن 

رسانه‌های داخلی شاهد هستیم.
طی مصاحبه با کارشناسان و مطالعه موردی پلتفرم‌های 
در  اصلی  چالش‌های  از  یکی  که  شد  مشخص  مختلف، 
زمینه بازی‌وارسازی، تعارض بین اهداف اقتصادی رسانه‌ها 
و اهداف تربیتی است. در بسیاری از موارد، رسانه‌ها با هدف 
تولید  محتوایی  کاربران،  بیشتر  جذب  و  سودآوری  افزایش 
می‌کنند که ممکن است با نیازهای تربیتی و اخلاقی کودکان 
و نوجوانان در تضاد باشد. یکی از مواردی که در مصاحبه‌ها 
برنامه‌های  در  بی‌رویه  و  گسترده  تبلیغات  شد،  اشاره  آن  به 
کودک و نوجوان بود که بیشتر بر جنبه‌های تجاری تمرکز دارد 
نتیجه  این  به  تقابل منجر  این  تربیتی.  و  آموزنده  تا محتوای 
بازی‌وارسازی کارآمد و مسئولانه،  به  برای دستیابی  شد که 

باید تعادلی میان اهداف اقتصادی و تربیتی ایجاد شود.
از سویی دیگر بخشی از مصاحبه‌ها نشان داد بسیاری از 
آنها نگران تأثیرات منفی محتوای رسانه‌ای بر رفتار کودکان 
موجود  محتواهای  تحلیل  و  مشاهده  هستند.  نوجوانان  و 
نادرست  رفتارهای  برنامه‌ها  و  بازی‌ها  برخی  که  داد  نشان 
نادرست  مسیردهی  این  می‌کنند.  ترویج  را  غیرمسئولانه  و 
توسعه  و  رشد  بر  طولانی‌مدتی  منفی  تأثیرات  می‌تواند 
داد  نشان  تحقیق  یافته‌های  باشد.  داشته  کودکان  شخصیتی 
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که طراحی مسئولانه بازی‌وارسازی می‌تواند با ارائه الگوهای 
رفتاری مثبت و تشویق به رفتارهای صحیح، از این آسیب‌ها 
که  بازی‌هایی  از  استفاده  مثال،  به عنوان  کند.  جلوگیری 
مهارت‌های اجتماعی و همکاری را تقویت می‌کنند، می‌تواند 
تحلیل  کند.  کمک  کودکان  اجتماعی  رفتارهای  بهبود  به 

رفتارهای کودکان و نوجوانان در انتخاب رسانه‌ها و بررسی 
مقالات حاضر در این‌باره نشان داد که ذائقه‌ها و سلیقه‌های 
تکنولوژیکی،  و  فرهنگی  تغییرات  دلیل  به  جدید  نسل 
و  کودکان  مثال،  به عنوان  است.  تغییر  حال  در  به‌سرعت 
نوجوانان امروزی بیشتر به محتواهای تعاملی و چندرسانه‌ای 

جدول 1. مفاهیم و مقوله‌های شناسایی شده در رابطه با شرایط علی.

کدهای نهاییمفاهیممقوله

1
تقابل اقتصاد رسانه 

با رویکردهای 
تربیتی

تقابل نگاه بیزینسی رسانه با نگاه 
تربیتی کودک و نوجوان

مخرب بودن مصرف محتوای رسانه‌ای برای کودک زیر 12 سال به عقیده کارشناسان
رشد و سلامت کودک در تعارض با نگاه سرمایه‌داری صاحبان صنعت رسانه

اولویت اهداف تجاری برای 
پلتفرم‌ها

منطق سرمایه‌داری، هر تراکنشی را از سوی کاربر توجیه می‌کند
توجه به به‌کارگیری بازی‌وارسازی در راستای منطق‌های اقتصادی توسط پلتفرم‌ها

2

آسیب‌آفرینی 
مسیردهی رفتاری 

غلط از طریق رسانه 
به کودک و نوجوان 

بازی‌وارسازی شمشیر دو لبه 
برای هدایت رفتاری کاربر کودک 

و نوجوان

اعتیادآوری برخی محرکان رفتاری
غیراخلاقی بودن برخی محرکان رفتاری برای کاربر کودک و نوجوان

شکل‌گیری عادت رفتاری و گزینشی در بزرگ‌سالی مانند قمار
تقویت برخی محرکان به‌طور مستمر و تبدیل‌شدن به نقاط ضعف و قوت شخصی

چالش‌های فعلی در هدایت 
رفتاری کودک و نوجوان

شکل‌گیری پدیده کودک بلاگری در رسانه امروز
تقویت تله رمانتیسم و باربی‌گرایی

نبود سواد رسانه‌ای در بدنه خانواده‌ها
گاهی در روند تربیت خانوادگی ناآ

خطر استفاده زیاد از محتوای رسانه‌ای
خطر استفاده از محتوای نامناسب رسانه‌ها

جذابیت پلتفرم محتوایی، سلیقه 
کاربر را هدایت می‌کند

شناخته شدن نیاز کاربر در رسانه‌های خارجی
شکل‌گیری سلیقه محتوایی بر اساس استراتژی‌های مدیریتی رسانه‌ای

3
تغییرات بین‌المللی 
ذائقه نسل جدید در 

انتخاب رسانه 

تأثیر بالای بازی‌وارسازی بر 
 Z نسل

Z بازی‌وارسازی زبان صحبت نسل
بازی‌وارسازی به‌طور مستقیم با کودک و نوجوان طرف است

موفقیت هدایت نوجوان با رویکردهای بازی‌سازی‌شده

عملکرد موفق ابزارهای جدید 
رسانه‌ای

اجرای استراتژی‌های جذب و نگهداشت کاربر در سطح گسترده فعالیت‌های رسانه‌ای
پلتفرم‌های دارای استراتژی‌ بازی‌وارسازی، نسبت به سایرین مزیت رقابتی دارند

مرز باریک شکست و موفقیت بازی‌وارسازی در رسانه
استقبال کاربر از سرگرمی‌سازی

ورود گسترده بازی‌وارسازی به 
مباحث مدیریت رسانه در سطح 

بین‌المللی 

استفاده از بازی‌وارسازی در بخش‌های مختلف رسانه مانند تبلیغات در فضای مجازی و 
حقیقی

بازی‌وارسازی رفتار کاربر را به عنوان مخاطب اصلی رسانه امروز مورد توجه قرار می‌دهد
فاصله‌گیری از شیوه‌های قدیمی مدیریت رسانه در عصر اطلاعات امروز

4

ضعف سیاست‌های 
رسانه‌ای داخلی 

در برابر رسانه‌های 
خارجی

عقب بودن سیاست‌ها
جذب مخاطبان داخلی به رسانه‌ها و پلتفرم‌های خارجی

استراتژی صحیح پلتفرم‌های ویدئویی داخلی در جذب مخاطب
لزوم الگوبرداری پلتفرم‌های رسانه‌ای داخلی

ضعف ایران در درگیرسازی 
کودک در فضای دیجیتال

محدودیت‌های شدید رسانه‌ای و محتوایی
نبود شناخت از پرسونای نسل Z در ایران

نبود استراتژی گیمفیکیشن در 
محصولات رسانه‌ای داخلی

ناآشنابودن بازی‌وارسازی در بدنه توسعه محصول رسانه‌ای ایران
نبود نیروی متخصص در حوزه تدوین سیاست‌های بازی‌وارسازی

نبود الگوی بومی بازی‌وارسازی در صنعت رسانه
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باید  بازی‌وارسازی  طراحی  بنا بر این،  هستند.  علاقه‌مند 
و  جدید  تکنولوژی‌های  از  استفاده  با  که  باشد  به‌گونه‌ای 
را  نسل  این  علاقه  و  توجه  بتواند  جذاب،  و  متنوع  محتوای 
جلب کند. همچنین، یافته‌های تحقیق نشان داد که استفاده 
در  بسزایی  تأثیر  می‌تواند  شخصی‌سازی‌شده  عناصر  از 
علاوه بر  باشد.  داشته  کاربران  مشارکت  و  جذابیت  افزایش 
و تحلیل سیاست‌های رسانه‌ای  بررسی  تمام موارد مذکور، 
داخلی نشان داد که این سیاست‌ها اغلب با سرعت تغییرات 
جهانی هماهنگ نیستند و در برخی موارد عقب‌ماندگی‌های 
جدی دارند. در مصاحبه‌ها با سیاست‌گذاران و متخصصان 
کید شد که نیاز به تدوین سیاست‌های جدید  حوزه رسانه، تأ
رسانه‌ای  محتوای  جذابیت  و  کیفیت  بهبود  برای  کارآمد  و 
داخلی وجود دارد. به عنوان مثال، ایجاد برنامه‌های حمایتی 
مشوق‌های  ارائه  و  باکیفیت  و  خلاقانه  محتوای  تولید  برای 
مالی و فنی به تولیدکنندگان محتوا می‌تواند به بهبود وضعیت 
موجود کمک کند. همچنین، همکاری با نهادهای بین‌المللی 
بازی‌وارسازی  طراحی  در  جهانی  تجربیات  از  بهره‌گیری  و 
می‌تواند به ارتقای سطح کیفی و جذابیت محتوا کمک کند.

7. 2. مقوله محوری
مقوله  داده‌ها  کدگذاری  و  تحلیل  از  پس  پژوهش  این  در 

محوری به شرح زیر شناسایی شده است: 

مقوله محوری: بازی‌وارسازی کارآمد و مسئولانه
1. پلتفرم کارآمد و جذاب برای کاربر کودک و نوجوان

2. پلتفرم امن و مطمئن
3. به‌روز و همگام با استراتژی‌های مدیریتی جهانی

»جدول 2« زیر به‌طورکامل روند تکامل کدهای حاصل 
نشان  را  مقولات  به  رسیدن  سپس  و  مفاهیم  به  مصاحبه  از 

می‌دهد.
پژوهشگران  توسط  تاکنون  رو  پیش  پژوهش  موضوع 
این  در  مستقیم  به صورت  پژوهشی  و  است  نشده  انتخاب 
ندارد  پژوهشی وجود  بنا بر این  نگرفته است.  حوزه صورت 
که انتظار داشته باشیم در آن مقوله محوری »طراحی الگوی 
و  کودکان  درخواستی  ویدئو  سکو‌های  در  بازی‌وارسازی 
نوجوانان« تعیین شده باشد. مفهوم »بازی‌وارسازی کارآمد 
توسط  که  است  ابداعی  و  جدید  مفهوم  نیز  مسئولانه«  و 

جدول 2. مفاهیم و مقوله‌های شناسایی شده در رابطه با مقوله محوری.

کدهای نهاییمفاهیممقوله

1
پلتفرم کارآمد و 

جذاب برای کاربر 
کودک و نوجوان

پلتفرم رسانه‌ای کارآمد داخلی 
برای جذب مخاطب کاربر 

کودک و نوجوان

اهمیت وجود مزیت رقابتی پلتفرم محتوایی داخلی نسبت به نمونه‌های خارجی
نگاه گزینشی کودک و نوجوان به محتوای رسانه‌ای

توان مقابله با مدیریت 
رسانه‌های خارجی

موفقیت روزافزون صنعت رسانه کشورهای غربی و شرقی
نیاز به سامان‌دهی مصرف محتوایی خارجی در نسل نوجوان امروز

نبود رویکرد داخلی به بحث کارآمدی عملکرد رسانه‌ها

2
به‌روز و همگام 
با استراتژی‌های 
مدیریتی جهانی

ایجاد تنوع در رسانه
بازی‌وارسازی می‌تواند خدمات یکسان اما با شیوه‌های متفاوت را به کاربر ارائه کند
مدیران رسانه‌ای به دنبال ایجاد مزیت رقابتی با سایرین در استفاده از بازی‌وارسازی 

برگ برنده بودن بازی‌وارسازی 
در رسانه‌های جهانی

رشد روزافزون به‌کارگیری از استراتژی‌های بازی‌وارسازی در طراحی محصولات رسانه‌ای
پلتفرم‌های محتوایی، مسیر طراحی تجربه کاربری را بر اساس رویکردهای بازی‌وارسازی 

تدوین می‌کنند

پلتفرم امن و مطمئن3

حفظ امنیت کاربر
خانواده به دنبال پلتفرم امن داخلی

وجود تهدیدات فضای سایبری برای خانوار

تقابل نگاه تربیتی ایرانی با 
محصولات رسانه‌ای خارجی

دغدغه تهاجم فرهنگی با گسترش مصرف محصولات رسانه‌ای خارجی
تفاوت فرهنگ تربیتی ایرانی-اسلامی با رویکردهای فرهنگی اجتماعی غربی
نگرانی بابت در دسترس بودن بدون مانع محتواهای خارجی بدون سانسور

چارچوب‌های تراکنش مالی 
با کاربران

نگرانی بابت سوءاستفاده‌های مالی و اطلاعاتی از کاربر کودک و نوجوان
نیاز به مسیردهی میل به استقلال‌طلبی در خرجکرد مالی کاربر نوجوان
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در  مفهوم  این  ایجاد شده است.  پژوهش حاضر  پژوهشگر 
دانشگاهی  پژوهش‌های  از  بسیاری  سرآغاز  می‌تواند  ادامه 

قرار گیرد.
محوری  مقوله  به عنوان  مسئولانه  و  کارآمد  بازی‌وارسازی 

تحقیق نشان می‌دهد که هدف اصلی طراحی بازی‌وارسازی 
برای پلتفرم‌های ویدئو به درخواست کودک و نوجوان، باید 
مسئولیت‌های  به  جذابیت،  و  کارایی  افزایش  با  هم‌زمان 
تربیتی و اخلاقی نیز پایبند باشد. در فرایند تحقیق، از طریق 
و  تربیت،  و  با متخصصان حوزه رسانه  مصاحبه‌های عمیق 
نتیجه  این  مختلف،  پلتفرم‌های  عملکرد  تحلیل  و  مشاهده 
حاصل شد که بازی‌وارسازی می‌تواند ابزاری قدرتمند برای 
جذب و نگه‌داشت کاربران باشد، اما باید با دقت و مسئولیت 
طراحی و اجرا شود. یکی از اصلی‌ترین دلایل انتخاب این 
مقوله محوری، نتایج مشاهده‌ای بود که نشان می‌داد بسیاری 
از پلتفرم‌های موجود، با تمرکز صرف بر جذابیت و افزایش 
موضوع  این  می‌گیرند.  نادیده  را  تربیتی  اصول  سودآوری، 
منجر  نوجوانان  و  کودکان  نامتوازن  رشد  به  می‌تواند  نه‌تنها 
شود، بلکه ممکن است عواقب منفی طولانی‌مدتی بر رفتار 

و نگرش آنان داشته باشد. 
در طی مصاحبه‌ها، بسیاری از متخصصان بر این نکته 
کید داشتند که بازی‌وارسازی اگر به‌درستی طراحی و اجرا  تأ
و  کودکان  تربیت  و  آموزش  در  مؤثری  نقش  می‌تواند  شود، 
نوجوانان داشته باشد. در این راستا زیرمفاهیم پلتفرم کارآمد 
و جذاب برای کاربر کودک و نوجوان، پلتفرم امن و مطمئن 
جهت  جهانی  مدیریتی  استراتژی‌های  با  همگام  و  به‌روز  و 
از  مسئولانه  و  کارآمد  بازی‌وارسازی  تفصیل  و  توضیح 
مفاهیم کشف شدند. کارآمدی سکوهای رسانه‌ای به معنای 
سکو  توسعه  و  مدیریت  برای  صحیح  سیاست‌های  اجرای 
به‌ویژه  مخاطب  جذب  برای  رسانه  جذابیت  حفظ  و  بوده 
کارآمدی  دیگر شاخص‌های  از  نوجوان،  و  مخاطب کودک 
سرویس رسانه‌ای محسوب می‌شود. در ادامه امن و مطمئن 
مؤلفه‌هایی  مهم‌ترین  از  درخواستی،  ویدئو  سرویس  بودن 
در  را  نوجوان  و  کودک  ویدئویی  سرویس  یک  که  است 
می‌شود.  کاربران  جذب  باعث  و  شناسانده  مخاطبان  میان 
نگرانی خانواده‌ها و به‌ویژه انجمن‌های مردم‌نهاد از استفاده 
اینترنت  و  مجازی  فضای  از  نوجوانان  و  کودکان  روزافزون 
چه برای اهداف آموزشی و چه برای پر کردن اوقات فراغت 
بازی‌وارسازی  از این رو  دارد.  ادامه  همچنان  سرگرمی،  و 

سکوها  کسب‌وکاری  نیاز  به  پاسخگویی  ضمن  بتواند  باید 
رفتاری  چارچوب‌های  ایجاد  با  ویدئویی،  سرویس‌های  و 
شناخته  مطمئن  و  امن  بستر  یک  کاربران  توسط  تعاملی  و 
شوند. این اطمینان باعث جذب بیشتر مخاطبان و رشد نرخ 

کاربران وفادار خواهد شد.
در طول پژوهش یافت شد که حرکت هم‌زمان با روندهای 
پرمخاطب  رسانه‌های  مدیران  که  راهبردهایی  و  جهانی 
بین‌المللی در روند جذب و نگهداشت کاربران خود به کار 
می‌گیرند، از عوامل کارآمدی یک سکو و سرویس ویدئو به 

درخواست محسوب می‌شود. 

7. 3. شرایط مداخله‌گر
به  محوری  مقوله  در  مداخله‌گر  شرایط  بخش  این  در 

شرح زیر شناسایی شده است: 
1. نهادهای رگولاتور و قانون‌گذار حوزه رسانه

2. اهداف تجاری مدیران سکوهای ویدئو درخواستی
3. حساسیت خانواده‌ها و انجمن‌های مردم‌نهاد

حاصل  کدهای  تکامل  روند  به‌طورکامل  »جدول 3« 
نشان  را  مقولات  به  رسیدن  سپس  و  مفاهیم  به  مصاحبه  از 

می‌دهد.
بخش‌ها  سایر  مانند  نیز  مداخله‌گر  شرایط  با  رابطه  در 
به‌دست‌آمده،  مفهوم‌های  و  ندارد  وجود  منسجمی  پژوهش 
ویدئو  سکو‌های  در  بازی‌وارسازی  الگوی  تدوین  بحث  در 
 بدیع هستند. بااین‌حال، 

ً
درخواستی کودک و نوجوان، تقریبا

دور از ذهن نیست که نهادهای بالادستی به عنوان تنظیم‌گر 
در  شکل‌گرفته  سکو‌های  )چه  رسانه  عرصه  رگولاتور  و 
تأثیرگذار  و  مهم  بخش  به عنوان  آفلاین(  و چه  آنلاین  بستر 
مداخله‌گر شناخته شوند. علاوه بر آن، فعالان صنعت رسانه 
از  هنری،  رویکردهای  با  چه  و  کسب‌وکاری  دیدگاه  با  چه 
دیگر مهره‌های مهم در تدوین یک سند فکری برای چگونگی 
پلتفرم‌های  در  بازی‌وارسازی  از  استفاده  کیفیت  و  کمیت 
و  کودک  رسانه‌ای  محتوای  تولیدکنندگان  هستند.  رسانه‌ای 
نوجوان و همچنین افرادی که وظیفه دارند تا با رویکردهای 
نوین، مسیر جذب و نگهداشت کاربران را تسهیل و تقویت 
مذکور  محوری  مقوله  در  مداخله‌گران  مهم‌ترین  از  سازند، 
را  آن  تحولات  تغییر  و  پیرامون  جهان  نیز  پس‌ازآن  هستند. 

نباید نادیده گرفت. 
درنهایت فرهنگ تربیتی و نوع نگاه ملی به مسئله رسانه 
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افراد  که  می‌کند  مشخص  نوجوان،  و  کودک  حوزه  به‌ویژه 
حاضرند تا چه میزان درگیر یک سکو رسانه‌‌ای شده و بابت 
آن هزینه بپردازند. پرداخت هزینه برای عادت‌ها، رکن مهمی 
است که نشان می‌دهد تعامل با کاربران تا چه میزان توسعه 
عملکرد  به‌طورکلی  و  نگهداشت  و  جذب  فرایند  و  یافته 
 
ً
عمدتا فرهنگ  هرچند  است.  بوده  چطور  بازی‌وارسازی 
تحولات  و  تغییر  اما  می‌شود  یاد  زمینه‌ای  شرایط  به عنوان 
به‌تبع آن نوسانات مربوط به زیست  رویکردهای فرهنگی و 
مجازی، نگارنده را بر آن داشته تا این مسئله را جزو شرایط 

مداخله‌گر عنوان کند و آن را یک اهرم تغییر بداند.
7. 4. شرایط زمینه‌ای

شرایط  داده‌ها  کدگذاری  و  تحلیل  از  پس  پژوهش  این  در 
زمینه‌ای استخراج گردید. در این بخش به سؤال فرعی سوم 
پژوهش پاسخ داده شده است و شرایط زمینه‌ای بروز مقوله 

محوری به شرح زیر شناسایی شده است: 
1. توجه به عوامل داخلی تأثیرپذیری افراد
2. عوامل خارجی تأثیرگذار بر رفتار افراد

3. تغییرات مستمر جهانی در صنعت رسانه
4. الگوهای فرهنگی و اجتماعی

حاصل  کدهای  تکامل  روند  به‌طورکامل   »4 »جدول 

نشان  را  مقولات  به  رسیدن  سپس  و  مفاهیم  به  مصاحبه  از 
می‌دهد

مطالعه  شرایط  دیگر  مثل  هم  زمینه‌ای  شرایط  این  در 
مقالات  از  برخی  در  تنها  است.  نگرفته  صورت  مستقیمی 
رشته  در   

ً
عمدتا که  رفتارشناسی  به  مربوط  پژوهش‌های  و 

سخن  مسئله  این  از  مرتبط،  رشته‌های  سایر  و  روانشناسی 
تفکر،  طرز  مانند  افراد  فردی  ویژگی‌های  می‌آید.  میان  به 
و  تحریک‌کننده  ذهنی  مسائل  قرمز‌ها،  خط  و  چارچوب‌ها 
درنهایت هر آن‌ چیزی که دیدگاه یک فرد را تشکیل می‌دهد، 
بازی‌وارسازی  چراکه  باشد.  زمینه‌ای  شرایط  جزو  می‌تواند 
هر  از این رو  دارد؛  رفتارشناسی  بحث  با  تنگاتنگی  ارتباط 
تأثیرگذار  خارجی  و  داخلی  موارد  و  رفتار  با  مرتبط  مسئله 
تغییرات مستمر  برشمرده می‌شود.  قابل تأمل  و  آن، مهم  بر 
تأثیری  صنعت رسانه در عصر اطلاعاتی و ارتباطی امروز، 
رسانه‌ای  سیاست‌گذاری‌های  و  فعالیت‌ها  روند  بر  مستقیم 
دارد. این تغییرات، ضمن تحول بخشی به بسترها و ماهیت 
متولد  را  ارتباطات  نوع  از  جدیدی  شکل  رسانه‌ها،  فعالیت 

کرده و خواهد کرد.
و  انگیزه‌ها  نیازها،  که  شد  مشخص  تحقیق،  طول  در 
ویژگی‌های شخصیتی کاربران تأثیر زیادی بر نحوه تعامل آنها 

جدول 3. مفاهیم و مقوله‌های شناسایی شده در رابطه با شرایط مداخله‌گر.

کدهای نهاییمفاهیممقوله

1

نهادهای بالادستی، 
رگورلاتورها و 
قانون‌گذاران 

فعالیت‌های حوزه رسانه

وجود بستر برای تدوین چارچوب 
استفاده از بازی‌وارسازی در 
سکو‌های رسانه‌ای از سوی 

نهادهای بالادستی

سکو‌های رسانه‌ای برای فعالیت نیاز به مجوز دارند
وجود نظام‌نامه سنی در وزارت ارشاد

احتمال تدوین نظام‌نامه جدید برای فعالیت‌های رسانه‌ای
وجود ظرفیت برای تدوین چارچوب‌ فعالیت‌های سکو‌های رسانه‌ای کودک و نوجوان

نقش ورود حاکمیت به فضای 
رسانه‌ای به عنوان قانون‌گذار

تدوین اسناد فعالیت‌ها در مسیر توسعه سکو‌های رسانه‌ای
ایجاد نظام فکری دقیق با تدوین اسناد بالادستی
معایب ورود قانون‌گذار به عنوان بازیگر رسانه‌ای

ذی‌نفع بودن قانون‌گذار در عرصه رسانه، مخرب است 

2
اهداف تجاری مدیران 
کسب‌وکارهای رسانه‌‌ای

نبود نگاه تخصصی به تغییرات در 
صنعت رسانه‌ای امروز

گاه نیستند صاحبان سکو‌ها به ابزارهای جدید رسانه‌ای آ
غفلت کسب‌وکارهای رسانه‌‌ای از قلاب‌های درگیرسازی کاربر کودک و نوجوان

اولویت برنامه‌های تجاری
رویکرد تجاری، هر نوع تعامل مالی و غیرمالی با کاربر را توجیه می‌کند

بر اساس برنامه‌های بیزینسی پلتفرم‌ها، محصولات رسانه‌ای طراحی و توسعه می‌یابند

3
خانواده‌ها و 

سازمان‌های مردم‌نهاد
محدودیت تراکنش مالی کودک 

و نوجوان

کاربر کودک و نوجوان صاحب اصلی پول نیست
وجود حساسیت جدی در افزایش بیش‌ازحد تعامل مالی با کاربر نوجوان

برخی رویکردهای تربیتی، تراکنش زیر 100 هزار تومان با کاربر نوجوان را مجاز 
می‌دانند

وجود دافعه در خانواده‌ها برای پرداخت پول بابت پلتفرم محتوایی کودک و نوجوان
نگرانی بابت ایجاد برخی رویکردهای سوءاستفاده‌گرایانه مالی از کاربر کودک و نوجوان 
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جدول 4. مفاهیم و مقوله‌های شناسایی شده در رابطه با شرایط زمینه‌ای.

کدهای نهاییمفاهیممقوله

1
توجه به 

عوامل داخلی 
تأثیرپذیری افراد

عوامل درونی اثرگذار بر رفتار

سن / جنسیت
شخصیت فردی/ روحیات

تقویت مهارت فردی
تجربه‌های فردی

نحوه اجتماعی شدن

نقش محیط خانوادگی بر رفتار

نقش والدین در آموزش عادت‌ها
بینش‌های تربیت کودک

تأثیر شخصیت والدین بر فرزندان
تأثیر سبک زندگی والدین

کم و کیف استفاده از تکنولوژی در خانواده
گاهی از نسل جدید آ

نحوه اعطای آزادی عمل به کودک و نوجوان
نحوه فیلترینگ محتوا

تأثیر الگوهای ناسازگار تربیتی
آسیب خانواده‌های پرتنش بر فرزند

2
عوامل خارجی 

تأثیرگذار بر رفتار 
افراد

نقش محیط اجتماعی

به‌روز شدن تکنولوژی
تغییرات سبک زندگی وابسته به تکنولوژی

تقویت ریشه‌های تربیتی در مدارس
مواجهه با فرهنگ اجتماعی متناقض یا موافق با فرهنگ تربیتی درون‌خانوادگی کودک

نقش رسانه

پررنگ شدن نقش رسانه در پرورش کودک
تأثیرپذیری فرهنگ اجتماعی از فضای مجازی

تقویت حضور فضای مجازی در مصرف رسانه‌ای
شکل‌گیری پدیده کودک بلاگری

3
تغییرات مستمر 

جهانی در 
صنعت رسانه 

وجود نمونه‌های موفق خارجی 
در استفاده از بازی‌وارسازی در 

رسانه

وجود دغدغه دیده شدن در پرسونای کودک و نوجوان
استفاده صنایع رسانه‌ای و غیررسانه‌ای خارجی از بازی‌وارسازی متناسب با اهداف و جامعه 

مخاطب
وجود امکان الگوبرداری از رویکردهای بازی‌وارسازی در vodها و پلتفرم‌های پخش زنده 

خارجی مانند دیزنی پلاس

به‌روزشدن مستمر روندهای 
جهانی برای جذب مخاطب

جهان به سمت استفاده از شیوه‌های نوین جذب کاربران می‌رود
پلتفرم‌های رسانه‌‌ای موفق جهان، سلایق کاربر را اولویت قرار می‌دهند

4
الگوهای فرهنگی 

و اجتماعی 

درهم‌تنیدگی ابعاد انسا‌ن‌شناسی 
و رفتارشناسی

رفتارشناسی مخاطب بر اساس استراتژی‌های بازی‌وارسازی
تدوین استراتژی بر پایه محرکان پرسونای مخاطب

هدایت رفتار کاربر در مسیر دلخواه با استفاده از بازی‌وارسازی

شیوه الگوسازی کودک و نوجوان

الگوسازی از طریق آموزش برای کودک و نوجوان
هدایت و اصلاح رفتار با استفاده از بازی‌وارسازی
توجه به الگوسازی متناسب با توان تقلید کودک

فرصت محدود الگوسازی متناسب‌ با توان تقلید کودک
فرصت محدود الگوسازی برای کودک در محیط خانواده )تا 5 سال( 

الگوپذیری سخت نوجوان امروز
تفاوت شخصیتی افراد در الگوپذیری و انتخاب الگوی رفتاری

نقش استفاده از رسانه در انتخاب الگوها

جایگاه تفکر دینی و مذهبی در 
الگوسازی برای کودک و نوجوان

گره‌خوردگی تفکر ایرانی-اسلامی با شیوه‌های تربیتی
تفاوت آشکار نحوه الگوسازی در جوامع غربی با الگوهای شرق
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با محتوای بازی‌وارسازی دارد. به عنوان مثال، برخی از کودکان 
دیگر  برخی  درحالی‌که  هستند،  رقابت  و  چالش‌ها  دنبال  به 
بیشتر به دنبال سرگرمی و تعاملات اجتماعی هستند.علاوه بر 
آن تغییرات محیطی، اجتماعی و فرهنگی نقش مهمی در نحوه 
تعامل کاربران با بازی‌وارسازی دارند. در طول تحقیق، مشخص 
شد که این تغییرات می‌توانند به‌طور مستقیم و غیرمستقیم بر 
نحوه پذیرش و استفاده از محتوای بازی‌وارسازی تأثیر بگذارند. 
به عنوان مثال، تغییرات فرهنگی و اجتماعی می‌توانند منجر به 

تغییر در ارزش‌ها و نگرش‌های کاربران شوند. 
جدید  تکنولوژی‌های  و  نوآوری‌ها  دیگر،  سویی  از 
به‌سرعت وارد صنعت رسانه می‌شوند و می‌توانند تأثیر زیادی 
بر نحوه اجرای بازی‌وارسازی داشته باشند. در طول تحقیق، 
مشخص شد که برای موفقیت در بازی‌وارسازی، باید همواره 
به‌روز بود و از این نوآوری‌ها استفاده کرد. همچنین در تحقیق 
و  فرهنگی  الگوهای  با  باید  بازی‌وارسازی  که  مشخص شد 
اجتماعی همخوانی داشته باشد تا بتواند تأثیر مثبت و مؤثری 
بر کاربران داشته باشد. به عنوان مثال، در فرهنگ‌هایی که به 
آموزش و تربیت اهمیت بیشتری داده می‌شود، بازی‌وارسازی 

تربیتی  و  آموزشی  محتوای  که  شود  طراحی  به‌گونه‌ای  باید 
ارزش‌های  که  جوامعی  در  همچنین،  دهد.  ارائه  بیشتری 
باید  بازی‌وارسازی  دارند،  قوی‌تری  اخلاقی  و  اجتماعی 
به کاربران  این ارزش‌ها را تقویت کند و  باشد که  به‌گونه‌ای 

کمک کند تا به رفتارهای مثبت و اخلاقی بپردازند.

7. 5. راهبردها
و  شرایط  به  پاسخ  در  است  عمدی  فعالیت‌های  راهبردها 
برای کنترل کردن مقوله محوری. در این پژوهش راهبردهای 

به‌دست‌آمده به شرح زیر هستند: 
سکوهای  در  بازی‌وارسازی  فکری  سند  تدوین   .1

ویدئودرخواستی
و  کودک  کاربر  بر  تأثیرگذار  ذهنی  قلاب‌های  شناخت   .2

نوجوان
3. به‌کارگیری ابزار صحیح در اجرای بازی‌وارسازی

4. رفتارشناسی در طراحی محصول رسانه‌ای
5. مانیتورینگ عملکرد محصول رسانه‌ای

»جدول 5« زیر به‌طورکامل روند تکامل کدهای حاصل 

جدول 5. مفاهیم و مقوله‌های شناسایی شده در رابطه با راهبردها.

کدهای نهاییمفاهیممقوله

1
شناخت عوامل 

انگیزش پرسونای 
کودک و نوجوان امروز

جایگاه پرسونانویسی در تدوین 
محرک‌ها

خودکنترلی کم کودک و نوجوان/ نوجوان خاص‌ترین کاربر پلتفرم/ کاربر کودک و نوجوان بیشترین 
توانایی اولیه کار با تکنولوژی را دارد/ کاربر دارای فهم تکنولوژیک/ کودک و نوجوان دارای بیشترین 

زمان فراغت و زمان تفریح بالا/ دارا بودن قدرت بالای مذاکره با خانواده

اهمیت شناسایی ویژگی‌های 
شخصیتی کودک و نوجوان

اهمیت شناسایی کنش و واکنش مشکل‌آفرین/ تفاوت الگوگیری دختر و پسر

شناخت نحوه اثرگذاری بر 
Z نسل

تاب‌آوری کم نسل z در برابر محدودیت‌ها/ هدایت رفتاری این نسل باید تدریجی باشد/ 
موفقیت بازی‌وارسازی برای این نسل/ پررنگ‌تر شدن آموزش حین بازی/ جایگاه رسانه در 
نسل z برای الگوگیری رفتاری/ جالب بودن چالش‌هایی که نیاز به خلاقیت دارند/ اهمیت 

شناخت نیروی محرکه‌ در هر نسل

2
به‌کارگیری ابزار صحیح 
در اجرای گیمیفیکشن

نقش پاداش در اصلاح رفتار
تمایل زیاد کودکان به دریافت پاداش/ عادت دادن به پاداش در برابر کار صحیح/ اصلاح رفتار با تنبیه و 

تشویق صحیح/ قراردادهای رفتاری میان فرزند و والدین

اصلاح رفتار با المان‌های بازی
تأثیر مثبت المان‌های بازی در هدایت رفتاری/ اثرگذاری مستقیم بازی‌سازی در هدایت رفتاری کودک 

و نوجوان/ توجه به عملکرد سیستم پاداش و مجازات/ مرز باریک مجازات و تله روحی

تعیین ابزار و هدف به‌کارگیری از 
بازی‌وارسازی در پلتفرم‌ رسانه‌ای

طبقه‌بندی پرسونای مخاطب/ استفاده از بازی‌وارسازی در راستای تحقق اهداف/ تطبیق 
هدف و روش جذب مخاطب/ ضرورت انتخاب کانال صحیح ارتباطی

استفاده از تکنولوژی در هدایت 
و آموزش

افزایش بهره‌وری سیستم آموزشی با کمک تکنولوژی آموزشی/ توجه به تفاوت نسلی تکنولوژی 
آموزشی/ تفاوت اثرگذاری تکنولوژی آموزشی در افراد/ اهمیت انتخاب تکنولوژی بر اساس هدف 

نهایی

تعیین اولویت در طراحی 
بازی‌وارسازی در رسانه

اهمیت زاویه دید به مسئله کارکرد بازی‌وارسازی برای هدایت رفتاری کودک و نوجوان/ 
لزوم تعیین اولویت اصلی و فرعی در ساختار بازی‌وارسازی/ تبیین اهمیت تأثیر نگاه 

فرهنگی، تربیتی و تجاری
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کدهای نهاییمفاهیممقوله

3
رفتارشناسی در طراحی 

محصول رسانه‌ای

شناخت قلاب‌های ذهنی اثرگذار
معضل وجود محدودیت‌های شدید رسانه‌‌ای و محتوایی در ایران/ نبود شناخت از 
پرسونای نسل z در ایران/ دسترسی کودک و نوجوان به محتوای رسانه‌ای نامحدود 

جهانی/ پایین بودن قدرت چانه‌زنی رسانه‌های داخلی در برابر تولیدات خارجی

شناسایی حلقه‌های بازخورد

عدم موفقیت عملکرد صداوسیما در جذب مخاطب/ سیاست‌گذاری‌های اشتباه صداوسیما 
در تهیه و عرضه محصول رسانه‌ای/ جذاب نبودن برنامه‌های کودک و نوجوان فعلی برای 

نسل z/ از دست رفتن مخاطبان صداوسیما در رده‌های سنی مختلف/ اهمیت شناسایی نیازهای 
رسانه‌ای امروز/ اهمیت بررسی عوامل دافعه کودک و نوجوان از رسانه‌های داخلی/ جای خالی سکو 

محتوایی تخصصی کودک و نوجوان

توجه بر روحیه استقلال‌طلبی 
کودک و نوجوان

پخش نشدن محتوای به‌روز در رسانه‌های داخلی/ تأثیر منفی سانسورهای مستمر محتوای داخلی و 
خارجی/ نبود تعریف بومی‌سازی محتوا و مشخص نبودن چارچوب‌های محتوایی/ برخورد سلیقه‌ای 
مدیران با محتوای رسانه‌ای/ بی‌توجهی به سلیقه مخاطب در بدنه مدیریت رسانه‌/ به‌روز نبودن قواعد 

رسانه‌ای داخلی

استفاده از رانه‌های مناسب برای 
ایجاد انگیزش در هر پرسونا

تغییر سلیقه رسانه‌ای کودک و نوجوان با به‌روز شدن مستمر تولیدات رسانه‌ای جهانی/ میل شدید نسل 
امروز به محتوای رسانه‌ای خارجی/ عقب بودن محتوای داخلی کودک و نوجوان نسبت به نمونه‌های 

جهانی/ دشواری جذب مخاطب به رسانه‌ها و محصولات رسانه‌ای داخلی

افزایش تأثیرگذاری با رفتارشناسی 
پرسونای کاربران

خانواده به دنبال سکو امن داخلی/ نگاه گزینشی کودک و نوجوان به محتوای رسانه‌ای/ اهمیت وجود 
مزیت رقابتی سکو رسانه‌ای داخلی نسبت به نمونه‌های خارجی

استفاده از محرک رقابت‌طلبی برای 
درگیرسازی کاربر

تقابل سازنده برنده و بازنده/ میل ذاتی افراد به برنده شدن/ جذابیت ذاتی رقابت برای 
کاربران

ایجاد عادت، قلاب پرکاربرد برای 
رشد تعامل با کاربر

افراد برای از دست ندادن عادت‌ها، هزینه می‌پردازند/ اهمیت ایجاد تعامل روزانه با کاربر/ 
رشد درگیری مخاطب با عادت کردن به استفاده از خدمت یا محصول رسانه‌ای/ ایجاد 
عادت در طراحی محصول باید اولویت باشد/ شکل‌گیری بازی‌های کامپیوتری موفق بر 

مبنای ایجاد عادت در مصرف‌کننده

توجه به تأثیرگذاری قلاب 
قهرمان‌پنداری برای کاربر کودک 

و نوجوان

اثرگذاری بالای قهرمان ذهنی/ محتوای رسانه‌ای با موضوع قهرمانی، بیشترین مخاطب 
جهانی را دارند/ الگوسازی مصرف محتوای رسانه‌ای توسط محتوای آرمان‌ساز/ تأثیر القای 
حس قهرمانی به کاربر در افزایش مدت‌زمان نگهداشت/ بهبود جذب و نگهداشت کاربر با 

استفاده غیرمستقیم رسانه فراخوانی/ کاربرد موفق استراتژی فراخوانی در تبلیغات پیامکی

4
مانیتورینگ عملکرد 

محصول رسانه‌ای

اهمیت نگاه آماری در تدوین 
بازی‌وارسازی

لزوم شناخت شاخص‌های کلیدی عملکرد هر سکو بر اساس مختصات ساختاری 
و اهداف/ روند تغییرات رفتار کاربر باید به صورت آماری بررسی شود/ استراتژی 

درنظرگرفتن یک محتوای خاص به عنوان پایه عملکرد کاربر، کارایی دارد

گره خوردگی توسعه سکو‌های 
رسانه‌ای با فرهنگ اجتماعی

تأثیر مبانی فکری و فرهنگی بر مصرف محتوای رسانه‌ای/ تأثیر چارچوب‌های دینی بر 
فرهنگ اجتماعی/ چارچوب‌های اجتماعی می‌توانند الگوی تدوین استراتژی‌های نوع 
تعامل محصول رسانه‌ای با مخاطب شود/ فرهنگ تربیتی، رکن تدوین چارچوب‌های 

رسانه‌‌ای باشد

تحلیل رفتار کاربر
مشخص شدن ایرادات چرخه محصول با مانیتورینگ مستمر رفتار کاربر/ تحلیل رفتار 

کاربر بر اساس اتفاقات ثبت‌شده در سکو، مبنای توسعه محصول/ تفکر تحلیلی و آماری 
در بدنه توسعه محصول وجود داشته باشد

5

تدوین سند فکری 
بازی‌وارسازی در 

پلتفرم‌های ویدئو به 
درخواست

بازی‌وارسازی در خدمت اسناد 
بالادستی

بازی‌وارسازی در خدمت خط‌مشی‌های بالادستی/ بازی‌وارسازی حرکت پلتفرم ر ا تعیین 
می‌کند/ وجود ظرفیت اسناد بالادستی برای تعیین محدودیت یا کنترل استراتژی‌های 
بازی‌وارسازی/ هدایت ذائقه کاربر با بازی‌وارسازی به سمت مطلوب اسناد بالادستی

اهمیت وجود اسناد بالادستی 
رسانه‌ای

جایگاه نهادهای دولتی در تدوین اسناد بالادستی رسانه‌ای/ جوامع پیشرو مانند 
آمریکا نیازی به اسناد بالادستی ندارند/ تدوین چارچوب‌های رسانه‌ای منطبق با میزان 
توسعه‌یافتگی جوامع است/ ایران نیازمند تدوین اسناد بالادستی رسانه‌ای/ الزام حرکت 

نظام‌وار پلتفرم‌های رسانه‌ای
تخریب عملکرد گیمفیکیشن با 

اعمال محدودیت‌های شدید قانونی
اعمال محدودیت برای اجرای بازی‌وارسازی امکان‌پذیر نیست/ محدودیت بازدارنده مخل 

فعالیت سکوهای اینترنتی/ هدف و رویکرد سکو، چارچوب‌ساز است

ادامه جدول 5. مفاهیم و مقوله‌های شناسایی شده در رابطه با راهبردها.
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نشان  را  مقولات  به  رسیدن  سپس  و  مفاهیم  به  مصاحبه  از 
می‌دهد.

مطالعه  حاضر،  پژوهش  سوژه  بودن  بکر  دلیل  به 
مستقیمی درباره راهبردهای مذکور انجام نشده است. حتی 
بار  اولین  این راهبردها و مفاهیم عنوان‌شده، برای  از  برخی 
در بحث مدیریت رسانه مطرح می‌شوند. این مسئله می‌تواند 

باب مهمی را برای پژوهش‌ها و مطالعات آتی باز کند.
شد  خلق  پژوهش  از  جایی  در  فکری«  »سند  مفهوم 
محصول  از  استفاده  فرهنگ  میان  جدی  معنادار  ارتباط  که 
درنهایت سیاست‌های رسانه‌‌ای  و  تربیتی  فرهنگ  رسانه‌ای، 
موجود  خلأهای  میان،  این  در  شد.  پیدا  داخل  بر  حاکم 
فضای  در  فعالیت‌ها  سامان‌دهی  و  حکمرانی  با  رابطه  در 
مجازی به‌ویژه رسانه‌های مربوط به حوزه کودک و نوجوان، 
به اذعان فعالان و حتی مسئولان این بخش، بیشتر به چشم 
کودک  بتواند ضمن جذب مخاطب  که  برنامه‌ای  نبود  آمد. 
تضمین،  را  داخلی  سکو‌های  به  آنها  نگهداشت  نوجوان،  و 
نیاز خانواده‌ها را پاسخ و درنهایت مصرف‌کنندگان محصول 
باعث  کند،  بی‌نیاز  مشابه خارجی  از سکو‌های  را  رسانه‌ای 
بیش‌ازپیش  آن  شاخه‌های  و  رویکرد  تدوین  مسئله  تا  شد 
برای  شیوه‌ای  کردن  پیدا  راستای  در  گیرد.  قرار  مورد توجه 
طراحی الگوی بومی و کارآمد بازی‌وارسازی برای سکو‌های 
نهاد  حضور  مسئله  نوجوان،  و  کودک  درخواستی  ویدئو 
مورد نقد  چارچوب‌ها  اجرای  و  تدوین  روند  در  بالادستی 
چارچوب‌ها  شدیم  متوجه  درنهایت  گرفت.  قرار  بررسی  و 
باید  مشخص  و  مدون  فکری  سند  یک  از  قرمزها،  خط  و 
شخصی  سلایق  ورود  از  جلوگیری  ضمن  تا  کنند  پیروی 
سکو‌های  عملکرد  نشدن  مختل  و  بحث  این  به  مدیران 
کارآمد  الگویی  اجرای  برای  مشخص  قاعده‌ای  رسانه‌ای، 
در بحث بازی‌وارسازی وجود داشته باشد. از سویی دیگر، 
عبارت‌هایی همچون »بازی‌وارسازی؛ هنجار دنیای جدید« 
مفهومی  جدید»  نسل  با  صحبت  زبان  ؛بازی‌وارسازی؛  یا 
خلاقیت«  جدید  دروازه  »بازی‌وارسازی  عنوان  تحت  را 
شکل داد. در فضای رسانه‌ای امروز که روزانه بحث اقتصاد 
توجه بیش‌ازپیش مورد اهمیت قرار می‌گیرد، استفاده از یک 
سازوکار خلاقانه و درعین‌حال نوین و کارآمد، می‌تواند یکی 

از محورهای مدیریت صنعت رسانه باشد.
از سویی دیگر ازآنجایی‌که بازی‌وارسازی به‌طور مستقیم 
انجام  یا عدم  و  انجام  برای  افراد  تحریک  و  رفتارشناسی  بر 

بر  تأثیرگذار  محرک‌های  شناخت  دارد،  سروکار  فعالیت‌ها 
کارآمد  الگوی  یک  تشکیل  بر  تأثیرگذار  مسائل  از  کاربران 
راستا،  این  در  است.  رسانه  در  بازی‌وارسازی  اجرای  برای 
پرسوناشناسی کاربران و هر آن چیزی که سمت‌وسوی پلتفرم 
را به نیاز کاربر نزدیک کرده و درنهایت منجر به رشد تعامل 
می‌شود، اهمیت ویژه‌ای پیدا می‌کند. مفهوم قلاب‌سازی و 
توجه به ایجاد نقاط ارتباطی کلیدی با کاربر، در مسیر این 
روند قرار دارد؛ جاییکه کاربر نمیتواند خود را از پلتفرم جدا 
یعنی   )2013 ایال،  )نیر  شده  احاطه  قلابها  توسط  و  کند 

الگوی طراحی‌شده بازی‌وارسازی کارآمد بوده است.
اقتصادی،  کسب‌وکار  یک  مقام  در  رسانه‌ای  بنگاه  بک 
به‌خوبی  را  خود  عملکرد  کلیدی  شاخص‌های  بتواند  باید 
شناخته و در راستای بهبود وضعیت آنها و ارتقای مؤلفه‌های 
از  به‌دست‌آمده  نتایج  بر اساس  باشد.  کوشا  شناخته‌شده 
همچون  رسانه‌ای  عرصه‌های  در  بازی‌وارسازی  عملکرد 
بررسی  همراه  به  خارجی  نمونه‌های  مشاهده  یا  و  تبلیغات 
بازی‌وارسازی در سکو‌های رسانه‌ای داخلی،  دقیق ظرفیت 
مشخص شد که با مانیتور کردن عملکرد محصول رسانه‌ای، 
می‌توان مشخص کرد که بازی‌وارسازی چه تأثیری بر روند 
دقیق  شناخت  دیگر  سویی  از  است.  داشته  آن  فعالیت 
ادامه شناسایی شیوه  در  و  امروز  نوجوان  و  پرسونای کودک 
عملکرد حلقه‌های بازخورد و قلاب‌های مؤثر در این دسته 
هموارتر  را  بازی‌وارسازی  فکری  سند  تدوین  کاربران،  از 

می‌کند.
سند  یک  تدوین  که  شد  مشخص  تحقیق،  طول  در 
فکری و راهبردی برای بازی‌وارسازی در پلتفرم‌های ویدئو به 
درخواست می‌تواند به هدایت صحیح فرایند بازی‌وارسازی 
کمک کند. این سند باید شامل اهداف، اصول و راهکارهای 
به عنوان مثال،  باشد.  بازی‌وارسازی  برای اجرای  مشخصی 
و  منابع  شناسایی  بلندمدت،  و  کوتاه‌مدت  اهداف  تعیین 
می‌تواند  اجرایی  سیاست‌های  تدوین  و  موجود،  امکانات 
کند.  کمک  بازی‌وارسازی  اثربخشی  و  کارایی  بهبود  به 
بومی‌سازی  و  جهانی  موفق  تجربیات  از  استفاده  همچنین، 
کمک  بازی‌وارسازی  کیفی  سطح  ارتقای  به  می‌تواند  آنها 
کند. علاوه بر آن یافته شد که شناسایی عواملی که می‌توانند 
توجه و علاقه کودکان و نوجوانان را به خود جلب کنند، نقش 
شامل  عوامل  این  دارد.  بازی‌وارسازی  موفقیت  در  مهمی 

نیازها، انگیزه‌ها و علاقه‌مندی‌های کاربران می‌شود..
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جدول 6. مفاهیم و مقوله‌های شناسایی شده در رابطه با پیامدها.

کدهای نهاییمفاهیممقوله

1

تأثیر مستقیم 
بازی‌وارسازی بر 

بهبود شاخص‌های 
کلیدی عملکرد سکو 

ویدئو درخواستی 
 )VOD پلتفرم(

موفقیت سکو ویدئو درخواستی با افزایش 
میزان مدت‌زمان مشاهده محتوا توسط 

کاربران

زمان مشاهده محتوا مهم‌ترین شاخص کلیدی عملکرد سکو ویدئو درخواستی / 
بازی‌وارسازی زمانی موفق است که زمان مشاهده محتوا را افزایش دهد

شناخت عملکرد استراتژی‌های 
بازی‌وارسازی

افزایش درگیرسازی مخاطب وظیفه بازی‌وارسازی است/ رشد جذب و نگهداشت کاربر 
توسط قلاب‌های بازی‌وارسازی/ اهمیت اجرای راهکارهای خلاقانه برای افزایش تعامل/ 

برآورده شدن اهداف سکو توسط بازی‌وارسازی

لزوم ایجاد محدودیت در تراکنش مالی با 
کاربر کودک و نوجوان

کاربر کودک و نوجوان صاحب پول نیست/ تعامل غیرمالی در سکو ویدئو درخواستی برای 
کودک و نوجوان اولویت دارد/ حساسیت افزایش بیش‌ازحد تعامل مالی با کاربر کودک و 
نوجوان/ برخی رویکردها، تراکنش زیر 100 هزارتومان را مجاز می‌دانند/ علاقه نوجوان به 

خرج پول در راستای استقلال‌طلبی

2
عادت و مالکیت، 

عامل وفاداری کاربر 
به اپ

عادت مهم‌ترین قلاب ایجاد وفاداری در کاربر/ تبدیل شدن رفتار به نقاط ضعف و قوت نقش عادت در ایجاد چسبندگی کاربر
شخصیتی/ افراد برای از دست ندادن عادت‌های خود، هزینه پرداخت می‌کنند

استفاده از نظام رتبه‌بندی برای تحریک 
پرسونای صحیح

تحریک کاربر با رتبه‌بندی کاربران بر اساس فعالیت یا دستاورد/ وجود نمونه‌های متعدد 
موفق در استفاده از بازی‌وارسازی

3
بازی‌وارسازی عامل 
رشد کسب‌وکارهای 

رسانه‌ای

تأثیر بازی‌وارسازی در کسب‌وکارهای 
رسانه‌ای

شکل‌گیری جریان درآمدی پایدار با کاربر )B2C( / تقویت همکاری با سایر کسب‌وکارهای 
مرتبط با حوزه رسانه/ شکل‌گیری فرصت همکاری با کسب‌وکارهای غیرمرتبط با رسانه/ 

اثر مستقیم بازی‌وارسازی در برندسازی رسانه‌ای

نقش بازی‌وارسازی در افزایش نرخ تعامل 
کاربر با سکو

رشد تبلیغ لسانی توسط کاربران )دعوت از دوستان به استفاده از سکو(، نتیجه بازی‌وارسازی/ 
افزایش رضایت کاربران از خدمات سرویس رسانه‌ای/ ساده‌سازی فرایند و مسیر درگیرسازی کاربر با 

بازی‌وارسازی

بازی‌وارسازی در خدمت هدف سکو 
رسانه‌ای

تعیین استراتژی بر اساس پرسونای کاربر سکو/ استفاده از بازی‌وارسازی در راستای هدف 
جذب و نگهداشت کاربر/ اهداف بیزینسی در رأس استراتژی‌های بازی‌وارسازی/ رویکرد 
مدیریتی، گیمیفیکشن را می‌سازد/ اهمیت بومی‌سازی بازی‌وارسازی در راستای اهداف 

بیزینسی سکو و رویکردهای فرهنگی داخلی

4
ایجاد وفاداری با 

اجرای استراتژی‌های 
بازی‌وارسازی

وفاداری کاربر به معنای استمرار نسبی استفاده از سکو/ لزوم بالا بودن قدرت چانه‌زنی نقش وفاداری کاربر در ادامه حیات سکو
برای سکو در صورت وجود رقیب در بازار/ مخاطب باید بین رقبا، سکو ما را انتخاب کند

معضل نبود دانش تخصصی 
بازی‌وارسازی در ایران

عدم آگاهی از بازی‌وارسازی در بدنه تیم‌های طراحی محصول رسانه‌ای در ایران/ نبود 
متخصص اجرای استراتژی‌های بازی‌وارسازی در رسانه‌های داخلی/ نبود آگاهی در بدنه 

مدیریتی رسانه‌ای

5
بهبود طراحی محصول 
رسانه‌ای با استفاده از 

بازی‌وارسازی

رابطه مستقیم بین طراحی تجربه کاربری 
و رویکرد بازی‌وارسازی

طراحی تجربه کاربری در خدمت استراتژی بازی‌وارسازی/ نقش مؤثر رویکردهای 
بازی‌وارسازی در بازطراحی محصول/ کمک طراحی تجربه کاربری به پیاده‌سازی صحیح 

استراتژی‌های بازی‌وارسازی
افزایش نرخ تعامل با اجرای 

بازی‌وارسازی در سکو‌های رسانه‌ای
افزایش تبلیغ لسانی سکو )دعوت از دوستان( / افزایش رضایت کاربران از خدمات سکو/ 

ساده‌سازی فرایند درگیرشدن کاربر با اجرای بازی‌وارسازی صحیح
شکل‌گیری مزیت رقابتی برای 

محصول رسانه‌ای با وجود رویکردهای 
بازی‌وارسازی

تفاوت فاحش محصول طراحی‌شده با بازی‌وارسازی/ اثر مستقیم و مؤثر بازی‌وارسازی در 
برندسازی سکو رسانه‌ای/ محصول طراحی‌شده با بازی‌وارسازی، نیاز به معرفی شدن به 

بازار دارد

وجود محدودیت در طراحی محصول 
بر اساس استراتژی‌های بازی‌وارسازی

نبود نمونه موفق داخلی در به‌کارگیری صحیح بازی‌وارسازی در سکو ویدئو درخواستی 
کودک و نوجوان/ بالا بودن احتمال پیچیده شدن محصول رسانه‌ای طراحی‌شده بر مبنای 

بازی‌وارسازی/ حساس بودن پرسونای مخاطب کودک و نوجوان

6

لطمه به کاربر با نبود 
چارچوب برای استفاده 

از بازی‌وارسازی در 
سکو‌های کودک و 

نوجوان

ایجاد اعتیاد در کاربر، هدف بازی‌وارسازی است/ اصل بازی‌وارسازی، از بین بردن سپرهای تقابل بازی‌وارسازی با خودکنترلی کاربر
دفاعی است/ تعارض بازی‌وارسازی در سکو‌ها با رویکرد نهادهایی مانند خانواده یا صداوسیما

تقابل نگاه اقتصاد رسانه با تربیت کودک 
و نوجوان

مخرب بودن مصرف محتوای رسانه‌ای برای کودک زیر 12 سال بدون وجود محدودیت 
مناسب/ رشد و سلامت کودک در تعارض با نگاه سرمایه‌داری/ تهدید اعتیاد نوجوان به 

محصول رسانه‌ای طراحی‌شده با بازی‌وارسازی
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در  مهمی  نقش  کاربران  رفتارهای  تحلیل  و  مطالعه 
مشخص  تحقیق،  طول  در  دارد.  مناسب  محتوای  طراحی 
شد که شناخت رفتارها و نیازهای کاربران می‌تواند به تولید 
محتوای مؤثرتر و جذاب‌تر کمک کند. به عنوان مثال، تحلیل 
به  می‌تواند  رفتاری  الگوهای  شناسایی  و  کاربران  داده‌های 
کند.  کمک  جذاب  و  شخصی‌سازی‌شده  محتواهای  ارائه 
بازی‌وارسازی  عملکرد  مستمر  ارزیابی  و  نظارت  درنهایت 
نقش مهمی در بهبود و به‌روزرسانی آن دارد. در طول تحقیق، 
داده‌کاوی  و  تحلیلی  ابزارهای  از  استفاده  که  شد  مشخص 
بازی‌وارسازی  ضعف  و  قوت  نقاط  شناسایی  به  می‌تواند 
کمک کند. به عنوان مثال، ارزیابی مستمر عملکرد کاربران و 
تحلیل داده‌های آنها می‌تواند به شناسایی نیازها و مشکلات 
احتمالی کمک کند. همچنین، استفاده از بازخورد کاربران 
برای بهبود و به‌روزرسانی محتوا می‌تواند به افزایش رضایت 

و مشارکت کاربران کمک کند.

7. 6. پیامدها
مقوله  کنترل  برای  راهبردها  اعمال  از  نتایج حاصل  پیامدها 
در  دارد.  قرار  آن  در  پدیده  که  است  شرایطی  در  محوری 

پژوهش حاضر، موارد زیر به عنوان پیامدها شناخته شدند: 
کلیدی  شاخص  بهبود  در  بازی‌وارسازی  مستقیم  تأثیر   .1

عملکرد سکوهای ویدئو درخواستی 
2. گیمیفیگیشن عامل رشد کسب‌وکار رسانه‌ای

استراتژی‌های  اجرای  با  کاربر  در  وفاداری  ایجاد   .3
بازی‌وارسازی

4. بهبود تجربه کاربری با استفاده از بازی‌وارسازی
5. لطمه به کاربر با نبود چارچوب برای اجرای بازی‌وارسازی 

در سکو‌های کودک و نوجوان
حاصل  کدهای  تکامل  روند  به‌طورکامل  »جدول 6« 
نشان  را  مقولات  به  رسیدن  سپس  و  مفاهیم  به  مصاحبه  از 

می‌دهد
در عصر رسانه‌ای امروز، میزان جذب مخاطبان همواره 
ویدئو  سکو  یک  موفقیت  ارزیابی  برای  معیاری  به عنوان 
در  شدیدی  رقابت  درواقع  می‌شود.  محسوب  درخواستی 
کاربران،  تعداد  افزایش  و  جذب  سر  بر  رسانه‌ای  بازارهای 
بنا بر این، پیاده‌سازی استراتژی‌های مؤثر جذب  وجود دارد. 
تبدیل  بالاتر  پله‌ای  در  و  »کاربر«  به  آنها  تبدیل  و  مخاطبان 
کاربر به »کاربر وفادار« در سکو‌‌ها و سرویس‌های رسانه‌ای 

داد  نشان  تحقیق  نتایج  است.  حیاتی  بسیار  اهمیتی  دارای 
که اجرای صحیح بازی‌وارسازی می‌تواند تأثیر مستقیمی بر 
به  ویدئو  پلتفرم   )KPI( عملکرد  کلیدی  شاخص‌های  بهبود 
درخواست داشته باشد. این شاخص‌ها شامل تعداد کاربران، 
سرمایه  بازگشت  و  کاربران  رضایت  استفاده،  مدت‌زمان 
می‌شود. به عنوان مثال، استفاده از بازی‌وارسازی می‌تواند به 
افزایش تعداد کاربران و مدت‌زمان استفاده آنها از پلتفرم کمک 
کند. همچنین، ارائه محتواهای جذاب و تعاملی می‌تواند به 

افزایش رضایت کاربران و بازگشت سرمایه کمک کند.
به  می‌تواند  بازی‌وارسازی  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج 
به عنوان  منجر شود.  درآمد  افزایش  و  کاربران  بیشتر  جذب 
تعاملی  تبلیغات  ارائه  برای  بازی‌وارسازی  از  استفاده  مثال، 
کند.  کمک  تبلیغاتی  درآمد  افزایش  به  می‌تواند  جذاب  و 
جذاب  چالش‌های  و  تعاملی  عناصر  از  استفاده  همچنین, 
می‌تواند به افزایش مشارکت و وفاداری کاربران کمک کند. 
عنوان مثال، استفاده از بازی‌ها و چالش‌های تعاملی می‌تواند 
همچنین،  کند.  کمک  کاربران  لذت  و  جذابیت  افزایش  به 
می‌تواند  نیز  متنوع  و  شخصی‌سازی‌شده  محتواهای  ارائه 
دیگر  سویی  از  باشد.  تأثیرگذار  کاربری  تجربه  بهبود  در 
نتایج تحقیق نشان داد که عدم وجود چارچوب‌ها و اصول 
کاربران  به  می‌تواند  بازی‌وارسازی  اجرای  برای  مشخص 
نادرست  رفتارهای  ایجاد  شامل  لطمه‌ها  این  بزند.  لطمه 
می‌شود.  روانی  فشار  و  استرس  افزایش  و  غیرمسئولانه  و 
می‌تواند  بازی‌وارسازی  از  نادرست  استفاده  مثال،  به عنوان 
و  کودکان  در  نادرست  و  غیرمسئولانه  رفتارهای  ترویج  به 

نوجوانان منجر شود.

8. بحث و نتیجه‌گیری
ایجاد  در  مؤثر  ابزارهای  از  یکی  به عنوان  بازی‌وارسازی، 
کاربری  تجربه  بهبود  برای  بالایی  پتانسیل  رفتاری،  تغییرات 
ازجمله  پیشین،  مطالعات  دارد.  کسب‌وکارها  رشد  و 
داده‌اند  نشان   ،)1400( زنجانی  شامی  و  موسوی  پژوهش 
دیجیتال  تجربه  بر   

ً
مستقیما می‌تواند  بازی‌وارسازی  که 

کاربران تأثیرگذار باشد و تعاملات آنها را در فضای مجازی 
همین  امتداد  در  نیز  ما  پژوهش  یافته‌های  دهد.  افزایش 
یک  به عنوان  بازی‌وارسازی  که  می‌دهد  نشان  نتیجه‌گیری، 
وفاداری  و  مثبت  رفتارهای  ایجاد  توانایی  انگیزشی  مکانیزم 
دیگری،  پژوهش‌های  بااین‌حال،  دارد.  را  جوان  کاربران  در 
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پیوند  اهمیت  بر   ،)1399( همکاران  و  خلیل‌نژاد  کار  نظیر 
دارند.  کید  تأ پایدار  کسب‌وکار  مدل  و  بازی‌وارسازی  میان 
یافته‌های این تحقیق ما نیز این ضرورت را برجسته می‌کند که 
ایجاد کند که  پایدار  بازی‌وارسازی زمانی می‌تواند تغییرات 
با اهداف تربیتی و اجتماعی مرتبط شود. نظریه "حکمرانی 
نوجوان"  و  کودک  صنعت  در  رسانه‌ای-بازی‌وارسازی 
کید  تأ ارتباطی  ایجاد چنین  بر  نیز  پژوهش  این  در  ارائه‌شده 
اقتصادی  منافع  بین  تعادل  ایجاد  دنبال  به  نظریه  این  دارد. 
ساخت  به  و  است  کاربران  اجتماعی  و  روانی  نیازهای  و 
پلتفرم‌هایی امن و جذاب برای کودکان و نوجوانان اشاره دارد.
و  دتردینگ )2011(  پژوهش  مانند  مطالعات خارجی، 
کالینز )2019(، نیز نشان داده‌اند که طراحی تجربه کاربری 
مبتنی بر بازی‌وارسازی می‌تواند تعاملات و مشارکت کاربران 
نکته  این  تأیید  در  نیز  پژوهش  این  نتایج  دهد.  افزایش  را 
است که بازی‌وارسازی، اگر به‌درستی طراحی و اجرا شود، 
ارتقای  و  عملکرد  کلیدی  شاخص‌های  بهبود  به  می‌تواند 
چارچوب‌های  نبود  بااین‌حال،  کند.  کمک  کاربری  تجربه 
مشخص برای پیاده‌سازی بازی‌وارسازی، چنان‌که دتردینگ 
منفی  پیامدهای  به  منجر  می‌تواند  است،  کرده  اشاره  نیز 
نظریه  بنا بر این،  شود.  رفتاری  یا  روانی  آسیب‌های  نظیر 
حکمرانی رسانه‌ای-بازی‌وارسازی در این پژوهش، بر ایجاد 
کید می‌کند تا از آسیب‌ها  چارچوب‌های شفاف و منسجم تأ
علاوه بر  شود.  بهینه‌سازی  کاربری  تجربه  و  شده  جلوگیری 
فرهنگی  و  تغییرات جهانی  و  زمینه‌ای  عوامل  به  توجه  این، 
برای همگام‌سازی پلتفرم‌ها با نیازهای متغیر کاربران، بخش 
نظیر  پژوهش‌هایی  می‌دهد.  تشکیل  را  نظریه  این  از  مهمی 
کار الفقیری و همکاران )2020(، بر نقش تعامل و درگیری 
کید داشته‌اند. یافته‌های  مخاطب در موفقیت بازی‌وارسازی تأ
این پژوهش، در تأیید این مطالعات، نشان می‌دهد که ایجاد 

و  فرهنگی  نیازهای  با  سازگار  و  مؤثر  بازخورد  حلقه‌های 
تربیتی کودکان و نوجوانان، می‌تواند تعامل کاربران را افزایش 
رسانه‌ای  پلتفرم‌های  طراحی  برای  پایدار  چارچوبی  و  داده 

فراهم کند.
شاخص‌های  بهبود  نظریه  این  پیامدهای  درنهایت، 
تجربه  ارتقای  و  کاربران  وفاداری  افزایش  عملکرد،  کلیدی 
و  فرهنگی  تأثیرات  به  توجه  با  دارد.  دنبال  به  را  کاربری 
اجتماعی بازی‌وارسازی، به‌ویژه در رابطه با مخاطب کودک 
ایجاد  به  می‌تواند  نظریه  این  مؤثر  پیاده‌سازی  نوجوان،  و 
مزیت رقابتی برای سکوهای رسانه‌ای کمک کرده و جایگاه 
بهره‌گیری  بنا بر این،  کند.  تقویت  مخاطبان  میان  در  را  آنها 
تکنیک‌های  از  استفاده  کنار  در  هوشمندانه  حکمرانی  از 
برای  کلیدی  راهبرد  یک  به عنوان  می‌تواند  بازی‌وارسازی، 
اجتماعی  آسیب‌های  از  جلوگیری  و  کاربری  تجربه  ارتقای 

و روانی تلقی گردد.
یافته‌های این پژوهش نشان می‌دهد که بازی‌وارسازی، 
اگر با رویکردی تربیتی و فرهنگی به کار گرفته شود، نه‌تنها 
سکوهای  در  کاربران  وفاداری  و  تعامل  افزایش  به  می‌تواند 
از آسیب‌های روانی و اجتماعی  بلکه  رسانه‌ای کمک کند، 
رسانه‌ای- حکمرانی  »نظریه  کرد.  خواهد  جلوگیری  نیز 
اقتصادی  منافع  میان  تعادل  بر  کید  تأ با  بازی‌وارسازی«، 
جامع  چارچوبی  به عنوان  می‌تواند  کاربران،  نیازهای  و 
قرار  مورد استفاده  امن  و  جذاب  پلتفرم‌های  طراحی  برای 
تنظیم‌گر  نهادهای  همراهی  با  نظریه،  این  پیاده‌سازی  گیرد. 
در  اساسی  تحول  به  می‌تواند  رسانه،  صنعت  بازیگران  و 
طراحی پلتفرم‌های کودک‌محور و توسعه پایدار این صنعت 
منجر شود. این پژوهش بر اهمیت هم‌زمانی اصول تربیتی 
کید داشته و نقشه راهی برای ایجاد تحول در  و اقتصادی تأ

تعامل کاربران جوان ارائه می‌کند.
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چکیده
امروزه در دنیا رسانه‌ها فکر و اندیشه، فرهنگ و رفتار و درحقیقت هویت فرهنگی انسان‌ها را القاء 
می‌کنند. موضوع هویت یکی از مهم‌ترین مسائل چالش‌برانگیز زندگی هر انسانی است. هویت 
اجتماعی یکی از مهم‌ترین ابعاد هویتی است که استفاده از رسانه‌ها می‌تواند تأثیرات مختلفی 
بر آن بگذارد. سواد رسانه‌ای نیز شکل جدیدی از سواد مورد نیاز بشر برای زندگی است. در 
این پژوهش اثربخشی آموزش‌های رسانه‌ای بر سواد روان‌شناختی رسانه و هویت اجتماعی 
نوجوانان بررسی شده است. روش پژوهش، نیمه آزمایشی در قالب طرح پیش آزمون-پس آزمون 
دوگروهی و جامعۀ آماری، دانش آموزان دوره متوسطه بود. تعداد60 دانش‌آموز با نمونه‌گیری و 
جایگزینی تصادفی در دو گروه آزمایش و گواه )هر گروه30 دختر و 30پسر( جایابی شدند. 
گروه آزمایش )15دختر و 15پسر( به مدت 8 هفته، هر هفته یک جلسه90 دقیقه‌ای، با استفاده 
از بسته آموزشی محقق ساخته سواد روان‌شناختی رسانه و فضای مجازی آموزش دیدند. ابزار 
پژوهش پرسشنامه سواد روان‌شناختی رسانه و فضای مجازی )محقق ساخته( و مقیاس هویت 
نتایج نشان داد  با spss23 تحلیل شد.  بود. داده‌ها  نیا و روشن، 1390(  اجتماعی )صفاری 
آموزش‌های رسانه‌ای بر سواد رسانه‌ای و هویت اجتماعی دانش آموزان تأثیر معناداری دارد. با 
توجه به نقش مؤثر آموزش‌های رسانه‌ای در ارتقای سواد رسانه‌ای و وضعیت هویت اجتماعی 
نوجوانان، آموزش‌های سواد رسانه‌ای به عنوان یک روش کارآمد در راستای ارتقای شاخص‌های 

روانی-اجتماعی ازجمله هویت اجتماعی نوجوانان پیشنهاد می‌شود.

هویت  مجازی،  فضای  و  رسانه  روان‌شناختی  سواد  رسانه‌ای،  آموزش‌های  کلیدی:  واژگان 
اجتماعی، نوجوانان
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بیان مسئله
دو  انتشار محتواهای رسانه‌ها طی یکی  و  فناوری  تحولات 
دهه اخیر آن‌قدر گسترده و عمیق بوده است که صاحب‌نظران 
محوریت  با  جدیدی  جامعه  شکل‌گیری  مدعی  مختلف 
در  رسانه‌ای  تحولات  مهم‌ترین  از  یکی  هستند.  رسانه‌ها 
رسانه‌ها  تبدیل‌شدن  اجتماعی  زندگی  مختلف  حوزه‌‌های 
به‌خصوص  کاربران  به  منبع هویت‌ بخشی  قدرتمندترین  به 
برای نوجوانان و جوانان است. رسانه به‌‌منزلۀ عامل ارتباطی 
ارزش‏ها  نهادینه‏سازی  در  مهمی  نقش  کنونی،  دنیای  در 
میان  اطلاعات  تبادل  طریق  از  و  دارد  عهده  بر  جامعه  در 
در  مؤثری  نقش  بعد،  نسل‌های  به  آن  انتقال  و  حاضر  نسل 
و  افراد  میان  مشترک  احساسات  برانگیختن  و  فرهنگ‌‌سازی 

جوامع ایفا می‌کند )حقیقیان و عزیزی، 1391(.
مسائل چالش‌برانگیز  مهم‌ترین  از  یکی  هویت  موضوع 
درباره  مباحثی  و  پرسش‌ها  طرح  است.  انسانی  هر  زندگی 
پیش  مشکلات  و  جوامع  هویتی  آینده  و  ابعاد  هویت، 
است.  امروز  اساسی  و  ضروری  مباحث  ازجمله  آنها  روی 
رکن  را  هویت  موضوع  امروزه  صاحب‌نظران  از  بسیاری 
این  در  تحقیق  و  انسان  رفتار  و  شخصیت  شکل‌گیری  مهم 
مورد را به منزله شناخت مبانی رفتاری و گرایشی افراد جامعه 
شرایط  از  هویت،  احساس  به  نیاز  فروم،  دید  از  می‌دانند. 
هستی انسان سرچشمه می‌گیرد و منبع شدیدترین کوشش‌ها 
و  هرسیچ  از  نقل  به   ،1379 )شریفی،  کشمکش‌هاست  و 
و  مهارت‌ها  باورها،  از  ترکیبی  هویت   .)1391 همکاران، 
از پیوستگی  همانندسازی‌ها است که برای نوجوانان حسی 
فراهم می‌سازد  را  فرد  آینده  به‌سوی  با گذشته و جهت‌گیری 
نژاد،  زارعی  از  نقل  به   ،2000 کالک1،  و  )برزونسکی 

 .)1392
هویت فرایند معناسازی بر اساس یک یا مجموعه به هم 
معنای  مبنای  بر  که  است  فرهنگی  ویژگی‌های  از  پیوسته‌ای 
همیشه  هویت‌ها  براین‌اساس  و  می‌شود  داده  اولویت  دیگر 
تولید و بازتولید می‌شوند )کاستلز، 1380(. از سویی هویت 
ابعاد شخصی، فرهنگی و اجتماعی است که هریک  دارای 
اجتماعی  هویت  دارد.  مهمی  نقش  فرد  هویت  تکوین  در 
است  متنوع  و  شده  درونی  اجتماعی  نقش‌های  بیانگر  نیز 

)بوربور، 1383، به نقل از حقیقیان و عزیزی، 1391(. 
ذاتی  که  هویتی  است،  اجتماعی  هویت  دارای  انسان 
نیست و بر درک فرد از خود و کیفیت سازگاری میان انسان‌ها 

روابط  و  گروه‌ها  در  آنها  بر اساس عضویت  و  است  استوار 
)مایرز2،  اجتماعی ساخته می‌شود  و  فرهنگی  نیروهای  بین 
و  اجتماعی  زندگی  پیش‌نیاز  اجتماعی  هویت   .)2009
نشئت‌گرفته از نیازهای روانی- اجتماعی کنشگران اجتماعی 
است و امکان برقراری ارتباط پایدار و معنادار روان‌شناختی 
است-  اجتماعی  زندگی  مبنای  و  محور  -که  را  دیگران  با 

فراهم می‌کند )اریکسون، 1968(. 
و  اجتماع  و  مدرسه  همسالان،  و  دوستان  خانواده، 
علل  مهم‌ترین  ازجمله  مجازی  فضای  و  رسانه  به‌خصوص 
مؤثر و قابل بررسی در شکل‌گیری و رشد هویت اجتماعی 
هستند. رسانه‌ها آثار قابل توجهی بر مخاطبان خود دارند که 
تأثیرات منفی بیشتری  البته در این میان کودکان در معرض 
نسبت به بقیه مخاطبان قرار دارند. تأثیر رسانه‌ها و تهدیدات 
آنها برای کودکان یک مسئله جهانی است و برای حل آن و 
کاهش آثار منفی ناشی از آن تمهیدات جهانی اندیشیده شده 

است )عظیمی و شکر خواه، 1394(. 
امروزه  ارتباطی،  نوین  فناوری‌های  توسعه شگفت‌انگیز 
با  زندگی  است.  داده  قرار  رسانه‌ای  اشباع  در شرایط  را  دنیا 
انواع رسانه‌ها احاطه شده و رسانه و فضای مجازی درواقع 
را  جایی  یا  کسی  دیگر  شده‌اند.  مردم  زندگی  از  بخشی 
امان  در  رسانه‌ها  شگفت‌انگیز  هجوم  از  که  یافت  نمی‌توان 
مانده و اثراتش را به طریقی تجربه نکرده باشد. به همین دلیل 
اجتناب‌ناپذیر و جزء لازم  را بخش  باید رسانه  اغراق  بدون 
به‌طور متوسط  بدانیم.  اجتماعی  و  فردی  و ضروری زندگی 
از  استفاده  صرف  افراد،  روزانه  وقت  به70درصد  نزدیک 

رسانه‌ها می‌شود )یزدیان، 1391(.
گستره کاربرد و نقش رسانه‌ها، تصور دنیای بدون رسانه 
نمی‌توان  دیگر  و  است  غیرممکن ساخته  یا حتی  را مشکل 
استفاده  سویی  از  گرفت.  نادیده  را  رسانه‌ها  نفوذ  و  حضور 
از رسانه‌ها و فناوری‌های جدید منجر به تحول‌های اساسی 
است  شده  شهرها  در  زندگی  سبک  و  اجتماعی  هویت  در 

)صنعت خواه، 1402(.
رسانه‌ها آثار بالقوه عمیق مثبت و منفی بر ابعاد شناختی، 
عاطفی، اجتماعی و رفتاری کودکان دارند. با توجه به این‌که 
گسترشی  به  رو  و  جدیدتر  شکل‌های  معرض  در  کودکان 
نقش  بهینه‌سازی  برای  می‌گیرند،  و  گرفته  قرار  رسانه‌ها  از 
حداقل  به  و  مثبت  ویژگی‌های  از  بهره‌گیری  در  رسانه‌ها 
دانش  از  جدیدی  نوع  به  جامعه  در  آنها  منفی  آثار  رساندن 
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نوجوانان  و  این مهم در مورد کودکان  داریم که  نیاز  و سواد 
بیشتر  نیز  رسانه‌ای  سواد  تمرکز  می‌شود.  احساس  بیشتر 
و  آزادی  یزدیان،  ترجمه  )پاتر3،  است  کودکان  به  کمک 

نادعلی، 1391(. 
برقراری  مدت  کاهش  و  رسانه‌ها  از  افراطی  استفاده 
جوانان  و  نوجوانان  میان  در  به‌خصوص  خانواده  با  ارتباط 
این  آن هستند.  امروزه جوامع درگیر  مسئله مهمی است که 
تفاوت در استفاده از رسانه‌ها، ضرورت یادگیری مهارت‌های 
استفاده بهینه از رسانه‌ها یا کسب »سواد رسانه‌ای« را ضروری 
ساخته است. دانشمندان علوم ارتباطی بر این باورند که در 
عصر نوین، سواد رسانه‌ای به کلیه رسانه‌ها اختصاص دارد و 
بر اساس دیدگاه سواد رسانه‌ای، ما به عنوان مخاطب همواره 
پیام‌های  مفاهیم  از  و  داده  قرار  رسانه‌ها  معرض  در  را  خود 
ارائه می‌دهیم )پاتر، ترجمه  رسانه‌ای تفسیرهای مختلفی را 

کاووسی، 1385(.
شبکه‌های  و  ارتباطی  فناوری‌های  کاربرد  مثبت  آثار 
توانمندسازی شهروندان  در جهت  اینکه  علیرغم  اجتماعی 
اجتماعی  منفی  پیامدهای  می‌تواند  ولی  است  انکارناپذیر 
زیادی نیز به دنبال داشته باشد )فرقانی و مهاجری، 1397(. 
این شبکه اطلاعاتی  بقاء در  برای  بهترین راه ممکن  به نظر 
حفظ  دوانیده،  ریشه  جوامع  فرهنگی  محیط  سراسر  در  که 
استقلال، اجتناب از انفعال، بهره‌مندی از تفکر منتقدانه و به 
عبارتی افزایش توانایی گزینش، انتخاب و چالش با این موج 
میسر  رسانه‌ای  سواد  تکامل  طریق  از  تنها  که  است  فراگیر 
برنامه  مخاطب  گروه‌های  همه  برای   

ً
تقریبا رسانه‌ها  است. 

این  در  هستند.  رسانه‌ها  تأثیر  تحت  گروه‌ها  همه  و  دارند 
میان نوجوانان به جهت شرایط سنی تحولی و آسیب‌پذیری 
آینده کشور،  و نیز نقش حساس و مهمشان در سرنوشت و 
در  نوجوانان  هستند.  رسانه‌ها  هدف  گروه‌های  مهم‌ترین  از 
پیدا  به رسانه‌ها  وابستگی شدیدی  و  تعامل  اجتماعی  زمینه 
کرده‌اند و این باعث تشدید خطراتی برای این قشر از جامعه 
می‌شود  باعث  نوجوانان  از  نسلی  چنین  ظهور  است.  شده 
گاه این اثرات به‌وجودآمده و لزوم توجه به این مقوله  ناخودآ
به  مدارس  در  را  خود  وقت  بیشتر  که  کند  دوصدچندان  را 
سر می‌برند )قادیان انارمرزی، 1398، و واعظی، نیکنامی، 

حیدرنیا و گودرزی، 1397(.
ابعاد  در  تحول  از  مهمی  و  حساس  مرحله  نوجوانی، 
مورد توجه  همواره  که  است  روان‌شناختی  و  اجتماعی 

احراز  بر  دوره  این  در  را  خود  کید  تأ اریکسون  است.  بوده 
که  هویتی  است.  داده  قرار  نقش  پراکندگی  برابر  در  هویت 
و  اجتماعی  زیستی،  عوامل  تأثیر  تحت  شکل‌گیری‌اش 
و  حقیقیان  از  نقل  به   ،1385 )نجفی،  است  روان‌شناختی 
عزیزی، 1391(. دانش آموزان به عنوان گروهی از نوجوانان 
همواره در معرض چالش‌های استفاده از رسانه‌ها و پیامدهای 
پیام‌های رسانه‌ها  با حجم وسیع  مواجهه  در  که  آن هستند. 
آموزان  دانش  می‌باشند.  گری  انتخاب  و  گزینش  از  ناگزیر 
برداشت‌های  تا  دهند  افزایش  را  گاهی‌هایشان  آ پیوسته  باید 
سطحی از پیام‌ها نداشته باشند و درواقع نیز هدف، افزایش 
پیام‌های  همه  چون  تفسیرهاست  به  نسبت  دانش  و  درک 
رسانه‌ای قابل تعبیر و تفسیر هستند )امیر انتخابی و رجبی، 

.)1387
و  برنامه‌ها  نظیر  گوناگون  محتوای  ارائۀ  با  رسانه‌ها 
در  آنها  پخش  و  رسانه‌ای  سواد  خصوص  در  مستندهایی 
زمان‌هایی که مخاطبین بیشتری از برنامه‌ها استفاده می‌کنند؛ 
مهارت  سطح  ارتقاء  زمینۀ  نمودن  فراهم  ضمن  می‌توانند 
سواد رسانه‌ای افراد )کوشکی، 1398( با استفاده از تحلیل 
گران و کارشناسان مخاطبان را آموزش داده و در این زمینه 

فرهنگ‌سازی کنند )عقیلی و راسخ محمدی، 1386(.
یا  رسانه‌ها  با  کردن  کار  توانایی  آموزش  رسانه‌ای  سواد 
است.  آموزش رسانه‌ای  این  نیست،  آنها  با  مرتبط  ابزارهای 
و  توانایی  به  مخاطبین  تجهیز  رسانه‌ای  سواد  از  منظور 
مهارت‌های تحلیل، نقد و ارزشیابی محتوای رسانه‌هاست. 
به  تا  به مردم کمک کند  این است که  هدف سواد رسانه‌ای 
شوند  فرهیخته  شهروندانی  فرهیخته،  مصرف‌کنندگان  جای 

)بصیریان جهرمی و بصیریان جهرمی، 1385(. 
سواد رسانه‌ای موضوعی چندبعدی است که قدرت درک 
معنی‌سازی  شیوه‌های  و  رسانه‌ها  کارکرد  نحوه  از  مخاطبان 
واکاوی  این  می‌کوشد  و  می‌دهد  قرار  مورد توجه  را  آنها  در 
سواد  کند.  تبدیل  وظیفه  و  عادت  یک  به  مخاطبان  برای  را 
رسانه‌ای درک متکی بر مهارت است که بر اساس آن می‌توان 
انواع رسانه‌ها و انواع تولیدات آنها را شناخت و از یکدیگر 
عصر  در   .)1385 )شکرخواه،  کرد  شناسایی  و  تفکیک 
حاضر که هجوم اطلاعات و پیام‏های مختلف ابعاد مختلف 
به عنوان  رسانه‌ای  سواد  است؛  ساخته  متأثر  را  افراد  زندگی 
یک نیاز اجتماعی در دوران جوانی محسوب می‏شود )طالبی 

و امیدوار فاز، 1400(.
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تقویت  و  ایجاد  با  در سواد رسانه‌ای  مهارت‌ها  آموزش 
دید انتقادی در مخاطب و کاربر، تأثیرپذیری کورکورانه وی 
اجتماعی  آسیب‌های  و  اجتماعی  شبکه‌های  و  رسانه‌ها  از 
در  می‌دهد.  کاهش  را  مجازی  فضای  و  رسانه  تهدیدات  و 
مجازی  فضای  و  رسانه  روان‌شناختی  سواد  بسته  آموزش 
سعی شد ضمن معرفی دقیق و علمی عرصه رسانه و فضای 
روانی-  ابعاد  بر  کید  تأ با  منفی  و  مثبت  آثار  به  مجازی 
اجتماعی استفاده از آن با هدف ارتقای دانش و سواد کاربری 
اجتماعی  و  روانی  آسیب‌پذیری  احتمال  کاهش  و  رسانه‌ای 
تأثیرپذیری  و  اجتماعی  توجه شود. مسئله هویت  نوجوانان 
آن از رسانه‌های نوین ارتباطی از چالشی‌ترین مسائل پیش 
پژوهش  هدف  براین‌اساس  است،  جوانان  و  نوجوانان  روی 
آیا آموزش‌های رسانه‌ای  این سؤال بود که:  به  حاضر پاسخ 
کید بر مباحث روان‌شناختی رسانه و فضای مجازی بر  با تأ

هویت اجتماعی و سواد رسانه‌ای نوجوانان تأثیر دارد؟ 

پیشینه پژوهش
هویت  بر  مختلفی  تأثیرات  می‌تواند  رسانه‌ها  از  استفاده 
اجتماعی بگذارد )هرسیچ و همکاران، 1391(. پژوهش‌های 
مختلف )مانند عباسی مقدم و همکاران، 1400 و عدلی‌پور، 
عبدمولایی،  و  شالی  مفاخری، 1393و صفری  و  سلیمانی 
اجتماعی  هویت  و  رسانه  سواد  رسانه،  بین  رابطه   )1394
)ربیعی،  اجتماعی  هویت  بر  گروهی  رسانه‌های  تأثیر  و 
1387( را گزارش کرده‌اند. طالبی و امیدوارفاز )1400( در 
پژوهشی بین سطح سواد رسانه با تفکر انتقادی و مهارت‌های 
اجتماعی دانشجویان، رابطه معنی‌داری را گزارش نموده‌اند 
)به نقل از طالبی و نیستانی، 1402(. از سویی آموزش سواد 
تأثیر  نوجوانان  رسانه‌ای  سواد  و  دانش  ارتقای  در  رسانه‌ای 

مثبتی دارد )قاسمی گوربندی و صادقی، 1400(.
نشان  پژوهشی  در   )1402( جعفری  و  زاده  فرج 
بر اساس تجارب زیسته نوجوانان، شکاف بین  می‌دهند که 
دانش، نگرش و رفتار نسبت به هویت در رسانه‌های سنتی 
در  آن  ابعاد  و  ملی  هویت  به‌طوری‌که  بود؛  مشهود  نوین  و 
نوین  نوع رسانه‌های  از  آنها  نوجوانانی که رسانه غالب  بین 
از  آنها  نوجوانانی است که رسانه غالب  از  است ضعیف‌تر 
از  که  نوجوانانی  ملی  هویت  است.  سنتی  رسانه‌های  نوع 
رسانه‌های سنتی استفاده می‌نمایند، شکل‌یافته‌تر، منسجم‌تر 
و واقعی‌تر بود. نوجوانان با مصرف غالب رسانه‌های سنتی 

در  داشته‌اند؛  ملی  هویت  سنتی  منابع  پاسداشت  در  سعی 
را  خود  نوین  رسانه‌های  غالب  مصرف  با  نوجوانان  مقابل، 

طرفدار هویت جهانی یا جهان‌وطنی بازنمایی می‌کردند.
)فیسبوک(  رسانه  از  استفاده  میزان  اجتماعی،  هویت 
و  فیس‌بوک  از  استفاده  میزان  بین  و  می‌کند  پیش‌بینی  را 
و  میزان  دارد،  وجود  معناداری  رابطه  نیز  اجتماعی  هویت 
سابقه استفاده از شبکه‌های اجتماعی نیز تأثیر معناداری بر 
استفاده  میزان  افزایش  دارد )کاروانی، 1397(.  هویت ملی 
تعلق‌خاطر  احساس  کاهش  موجب  نیز  نوین  رسانه‌های  از 
و  )حقیقیان  می‌شود  اجتماعی  هویت  به  آموزان  دانش 

عزیزی، 1391(. 
اجتماعی  هویت  بر  مؤثر  اجتماعی  عوامل  بررسی 
و  )عبدالحسـینی  اصفهان  شهر  ساله  15تا29  جوانان 
رسانه‌ای  مصرف  بین  می‌دهد  نشان   )1394 حقیقتیـان، 
مصرف  و  دارد  وجود  معنی‌داری  رابطه  اجتماعی  هویت  و 
رسانه‌ای توانسته هویت اجتماعی را تبیین کند. همچنین بین 
میزان استفاده از رسانه‌های گروهی و هویت اجتماعی رابطه 
استفاده  میزان  هر چه  یعنی  دارد.  معناداری وجود  معکوس 
از رسانه‌های گروهی در بین جوانان افزایش پیدا کند هویت 
اثر  اینترنت،  به‌کارگیری  می‌شود.  ضعیف‌تر  آنها  اجتماعی 
بر  تقویت‌کننده‌ای  اثر  و  قومی  هویت  بر  کاهش‌دهنده‌ای 
)قادر  دارد  جهانی  و  ملی  سطوح  در  عام  اجتماعی  هویت 

زاده و احمدپور، 1390(. 
رسانه‌های  تأثیر  بررسی  در   )1390( هزارجریبی 
جایگاه  و  اهمیت  به  استناد  با  فرهنگی  هویت  بر  جهانی 
ابراز  جوانان  هویت  بر  جهانی‌شدن  نماد  به عنوان  رسانه‌ها 
نظریه‌پرداز  و  تعامل‌گرا  )جامعه‌شناس  جنکینز  می‌دارد: 
برای  چارچوبی  را  ‌اجتماعی  هویت  ‌اجتماعی(  هویت 
تشخیص شباهت‌ها و تفاوت‌ها می‌داند که بدون آن امکان 
برقراری ارتباط معنادار و پایدار وجود ندارد، وی برای فهم 
روند  که  واحد هویت‌شناسی  الگوی  یک  هویت ‌اجتماعی 
و  پیشنهاد  است  بیرونی  و  درونی  وجه  دو  با  را  هویت‌یابی 
رده‌بندی‌های  مقاومت،  بدون  گاهی  افراد  که  می‌کند  کید  تأ
تلاش‌اند  در  و  می‌پذیرند  را  اجتماعی  شده  تعیین  پیش  از 
شکستن  در  سعی  گاهی  کنند.  هماهنگ  آن  با  را  خود  که 
جدید  گروه‌بندی‌های  و  رده‌بندی‌ها  ایجاد  و  چارچوب  این 
هم‌زمان  هویت  بیرونی  و  درونی  وجوه  آن  در  که  می‌کنند 
هویت‌‌  جنکینز  می‌آورد.  پدید  را  فردی  و  هویت ‌اجتماعی 
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عضویت  بر اساس  خود  از  تعریف  معنای  به  را  ‌اجتماعی 
تصریح  و  می‌داند  اجتماعی  گوناگون  گروه‌های  و  رده‌ها  در 
می‌کند که متمایز کردن جنبه اجتماعی هویت از جنبه‌های 
است.  مهم  تحلیلی  لحاظ  به  شخصی‌تر  یا  خصوصی‌تر 
هویت‌های شخصی و اجتماعی غالب می‌توانند رفتار فرد را 
در موقعیت‌های گوناگون توجیه کنند. هویت جمعی همانند 
هویت  از  بعد  یک  فقط  و  نژاد  طبقه،  قومیت،  جنسیت، 
مستلزم  و  دیگران  به  وابسته  افراد  هویت  هستند.  ‌اجتماعی 
شناسایی دیگران است که این لازمه تثبیت هویت است. وی 
 
ً
معتقد است هویت نه امر ثابت و منسجم است و نه کاملا
سیال و چندپاره و بین هویت‌ها نیز نمی‌توان مرزی قائل شد و 
یا نمی‌توان هویت‌ها را با برجسته کردن جامعه به هویت‌های 
جمعی، به‌ویژه هویت فرهنگی یا قومی فروکاست. بنا بر این 
ساخت  متمایز  هم  از  نمی‌توان  را  جمعی  و  فردی  هویت 

)جنکینز4، 1381: به نقل از هزارجریبی، 1390(.
برکای اوندگر )2021( در پژوهشی بر ارائه رهنمودهایی 
چارچوب  خاص  به‌طور  و  رسانه‌ای  آموزش  توسعه  برای 
کید  تأ و  پیشنهاد  انتقادی  رسانه‌ای  سواد  برای  آموزشی 

داشته‌اند )به نقل از طالبی و نیستانی، 1402(.

سؤالات پژوهش
کید بر مباحث روان‌شناختی  ــ آیا آموزش‌های رسانه‌ای با تأ
تأثیر  نوجوانان  اجتماعی  هویت  بر  مجازی  فضای  و  رسانه 

دارد؟
رسانه‌ای  روان‌شناختی  سواد  بر  رسانه‌ای  آموزش‌های  ــ آیا 

نوجوانان تأثیر دارد؟

اهداف پژوهش
مباحث  بر  کید  تأ با  رسانه‌ای  آموزش‌های  تأثیر  بررسی 
اجتماعی  هویت  بر  مجازی  فضای  و  رسانه  روان‌شناختی 

دانش آموزان دوره متوسطه
بررسی تأثیر آموزش‌های رسانه‌ای بر سواد روان‌شناختی 

رسانه‌ای دانش آموزان دوره متوسطه

ادبیات پژوهش 
در  رسانه‌ها  ماهیت  درباره  مختلفی  برداشت‌های  وجود  با 
اکثر تعاریف ارائه‌شده از رسانه، به نقش پیام‌رسانی آن توجه 
چندانی نشده است. حال‌آنکه طبق جامع‌ترین تعریف مک 

لوهان، رسانه همان پیام است. رسانه فرهنگ‌ساز است. به 
به  رسانه  طریق  از  فرهنگ‌سازی  همکاران  و  کارلسون  نظر 
باورها،  و  اعتقادها  فرهنگی شامل  انتقال محتواهای  معنای 
است  ارزش‌هایی  و  مفاهیم  و  افکار  برداشت‌ها،  و  تصاویر 
تأثیر  افراد  زندگی  سبک  و  سنت‌ها  پوشش،  رفتار،  بر  که 

می‌گذارند )ساروخانی، 1381(.
ارائه  و  گلوله‌ای  و  تزریقی  نظریه  توسعه  با  گوایر  مک 
را داری  بر مخاطب  پیام رسانه‌ای  اثر  فرایند  پیچیده‌تر  مدل 
و  نگاهدار  پذیرش،  درک،  توجه،  ارائه،  شامل  مرحله  شش 
اثر  این مدل در  رفتار صورت‌بندی و معرفی کرده است که 
پیش‌بینی  قدرت  و  گرفته  شکل  روانشناسی  پژوهش‌های 
دارد. بر اساس نظریه فرهنگ‌پذیری، رفتار رسانه‌ای با سلب 
تعصب‌آمیز  بینش‌های  شکل‌دهی  و  الگوسازی  و  ارزش‌ها 
ذهنی  چارچوب  ایجاد  و  اجتماعی  واقعیت‌های  به  نسبت 
محدود و از پیش برگزیده، تأثیر ماندگار و قالبی از آن رفتارها 
در مخاطبان برجای می‌گذارند. بر اساس این نظریه ممکن 
است نوع خاصی از خشونت رسانه‌ای )در قالب بازی، فیلم 
یا...( این توهم و باور را در مخاطب کودک و نوجوان و یا 
جوان ایجاد کند که رفتار خشن و شرورانه در حل مسائل و 
)گرویل5،  است  ارزشی  با  و  مؤثر  وسیله  روزمره  مشکلات 

1997، به نقل از حقیقیان و عزیزی، 1391(.
علم و دانش قدرت آفرین است و بدون داشتن اطلاعات 
فناوری، درست و  از امکانات عصر رسانه و  لازم نمی‌توان 
از  رسانه  سواد  و  دانش  کسب  از این رو  کرد،  استفاده  مفید 
و  الزامات  مهم‌ترین  از  یکی  رسانه‌ای،  آموزش‌های  طریق 
و  رسانه  عصر  در  رسانه  کاربری  و  فناوری  پیش‌شرط‌های 
انتقال  و  آموزش  در  سزایی  به  نقش  رسانه‌ها  است.  تصویر 
می‌کنند  بازی  نوجوانان  و  کودکان  گروه  در  به‌ویژه  مفاهیم 
تربیت  راستای  در  موظف‌اند  آموزشی،  کارکرد  بر اساس  و 
آموزشی  بردارند )معتضدی، 1393(. کارکرد  رسانه‌ای گام 
بسیار  مخاطبان  از  وسیعی  طیف  داشتن  دلیل  به  رسانه‌ها 
است.  آموزش‌وپرورش  حتی  و  همسالان  خانواده،  از  فراتر 
تربیت  حوزۀ  در  را  متعددی  مفاهیم  رسانه‌ای  آموزش‌های 
)تاجیک  در بر می‌گیرد  شهروندی  مهارت‌های  آموزش  و 

اسماعیلی، 1393(.
محسوب  اجتماعی  هویت  به‌نوعی  هویت‌ها  همه 
سپهر  از  جدا  هـویتی  هیچ   .)1381 )جنکینز،  می‌شوند 
فراینـدهای  در  هویت  شکل‌گیری  و  ندارد  معنا  اجتماعی 
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تصـور  نبایـد  بااین‌وجود  دارد.  ریشـه  شـدن  اجتمـاعی 
شـکل  همیشـه  بـرای  یک‌بار  اجتمـاعی  هویـت  کـه  کـرد 
که  هویتی  است،  اجتماعی  هویت  دارای  انسان  می‌گیـرد. 
نه‌تنها بر درک افراد از خود استوار بوده و ذاتی نیست، بلکه 
بر اساس  و  است  انسان‌ها  میان  سازگاری  کیفیت  محصول 
و  فرهنگی  نیروهای  بین  روابط  و  در گروه‌ها  افراد  عضویت 
اجتماعی ساخته می‌شود )مایرز، 2009(. ریچارد جنکینز 
انسان‌ها  همه  خصیصه  یا  خصلت  را  اجتماعی  هویت 
به عنوان موجوداتی اجتماعی می‌داند و بر این باور است که 
این مطلب است که چه کسی  از  ما  هویت اجتماعی درک 
از  دیگران  درک  بیانگر  نیز  و  کیست‌اند  دیگران  و  هستیم 
افراد دیگر است. وی اذعان می‌دارد اگر هویت  خودشان و 
نیز  آن  عکس  است  اجتماعی  حیات  برای  ضروری  شرط 
صادق است. هویت فردی که در خویشتن تجسم یافته جدا 
بر  فردی  هویت  نیست.  معنادار  دیگران  اجتماعی  سپهر  از 
عبارتی  به  دارد  کید  تأ شباهت  بر  جمعی  هویت  و  تفاوت، 
هویت فردی یکتا و هویت جمعی پدیده‌ای همگانی است 

)جنکینز، 1381(.
پیوند  گروهی  عضویت  با  را  اجتماعی  هویت  تاجفل، 
از  گاهی  آ شناختی،  عنصر  سه  از  متشکل  را  آن  و  می‌زند 
اینکه فرد به یک گروه تعلق دارد؛ ارزشی )فرض‌هایی درباره 
پیامدهای ارزشی مثبت یا منفی عضویت گروهی( و عنصر 
احساسی، احساسات نسبت به گروه و نسبت به افراد دیگری 
براین‌اساس  می‌داند.  دارند  گروه  آن  با  خاص  رابطه‌ای  که 
هویت اجتماعی از دیدگاه تاجفل عبارت است از آن بخش 
گاهی او نسبت به عضویت  از برداشت یک فرد از خود که از آ
در گروه‌های اجتماعی همراه با اهمیت ارزشی و احساسی 
منظم به آن عضویت )گل محمدی، 1381: 223، به نقل از 

عبدالحسینی و حقیقیان، 1394(.

چارچوب نظری 
برخی نظریه‌پردازان ارتباطات بر این باورند که امروزه اختیار 
جهان در دست کسی است که نفوذ قابل ملاحظه‌ای در رسانه 
دارد. در این میان رسانه‌ها به عنوان یکی از مهم‌ترین نمادهای 
تحول عظیم عصر حاضر در عرصه زندگی بشر رفته‌رفته نقش 
و جایگاه راهبردی و پیچیده و تعیین‌کننده‌ای به خود گرفته و 
به عنوان عامل سرنوشت‌سازی مطرح شده‌اند. از سویی امروزه 
رسانه‌ها به‌خصوص رسانه‌های جمعی یکی از پیچیده‌ترین و 

اثرگذارترین عناصر قابل بررسی در حوزه آسیب‌های روانی و 
اجتماعی جوامع هستند )رندی راد، 1402(.

رفتار  و  فرهنگ  اندیشه،  و  فکر  رسانه‌ها  دنیا  در  امروزه 
و  می‌کنند  القاء  را  انسان‌ها  فرهنگی  هویت  درحقیقت  و 
میان مردم  را در  و رفتارهای مضر  آداب  و  می‌توانند عادات 
میرزایی،  صلح  از  نقل  به   ،1385 )خامنه‌ای،  دهند  رواج 

 .)1401
از  است،  اجتماعی  زندگی  پیش‌نیاز  اجتماعی  هویت 
نیازهای روانی- اجتماعی کنشگران اجتماعی شکل می‌گیرد 
با  روان‌شناختی  معنادار  و  پایدار  ارتباط  برقراری  امکان  و 
دیگران-که محور و مبنای زندگی اجتماعی است- را فراهم 

می‌کند.
ارتباطی  مهارت‌های  ارتقای  در  رسانه‌ای  سواد  آموزش 
شامل مهارت‌های ذهنی و دانش، مدیریت رسانه و اطلاعات 
همکاران،  و  )سلطان  دارد  نقش  مطلوب  شهروند  تربیت  و 
1402(. افزایش سواد رسانه و درک و شناخت دانش آموزان 
از رسانه‌ها و پیام‌های رسانه‌ای می‌تواند به افزایش احساس 
فضای  و  رسانه‌ها  کند.  کمک  اجتماعی  هویت  و  تعلق 
مجازی حجم قابل توجهی از اطلاعات را به ذهن مخاطبان 
اختلال  اغلب  و  اطلاعات  از  انبوهی  با  را  او  ذهن  و  وارد 

مواجه می‌کنند. 
بررسی تأثیر رسانه‌ها بر هویت اجتماعی نوجوانان از آن 
روی اهمیت و ضرورت دارد که بسیاری از صاحب‌نظران، 
دوره نوجوانی را مرحله بحرانی شکل‌گیری هویت می‌دانند. 
نوجوانان به جهت حس کاوش و جست‌وجوگری، بزرگ‌ترین 
گروه پیشتاز در استفاده از رسانه و کاربرد ابزارهای رسانه‌ای 

در معرض تغییرات هویتی هستند. 
می‌آید  میان  به  پیشگیری  از  بحث  وقتی  میان  این  در 
چراکه  می‌کنند  پیدا  ویژه‌ای  جایگاه  آموزشی  راهبردهای 
و  رسانه  مانند  مهمی  موضوع  یک  عمق  به  می‌توان  زمانی 
آثارش پی برد و راهکار مواجهه روان‌شناختی جستجو کرد 
و  روشن  بومی  محتواهای  بر  مبتنی  آموزش  با  مسئله  که 
به‌اصطلاح روان‌درمانگری، به بینش منتهی شود. بهترین راه 
رسیدن به بینش، ارتقای دانش و در اصطلاح، سواد است. 
صحبت  رسانه  سواد  از  که  است  سالی  چند  براین‌اساس 
می‌شود. هرچند سواد رسانه به مفهوم عام در مباحث نظری 
و پژوهشی مطرح شده است و مدل نظری پژوهش را به شرح 

زیر می‌توان مطرح کرد: 
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مدل نظری پژوهش

آموزش‌های رسانه‌ای 
با تأکید بر مباحث 

روانشناختی رسانه و 
فضای مجازی

شناخت رسانه و 
پیام‌های رسانه‌ای

خودشناسی و خودباوری،
رضایت اجتماعی و بهبود 

هویت اجتماعی

 
فرضیات پژوهش 

کید بر مباحث روان‌شناختی رسانه  آموزش‌های رسانه‌ای با تأ
تأثیر  آموزان  دانش  اجتماعی  هویت  بر  مجازی  فضای  و 

معناداری دارد.
رسانه‌ای  روان‌شناختی  سواد  بر  رسانه‌ای  آموزش‌های 

دانش آموزان تأثیر معناداری دارد.

روش تحقیق
در  آزمایشی  نیمه  پژوهش‌های  نوع  از  حاضر  پژوهش 
جامعۀ  و  گواه  گروه  با  پس‌آزمون  پیش‌آزمون-  طرح  قالب 
مورد مطالعه، دانش آموزان دوره متوسطه شهر بیرجند در سال 
تحصیلی 1403-1402 بود. با توجه به اینکه حجم نمونه در 
طرح‌های نیمه آزمایشی حداقل 15 نفر در هر گروه )آزمایش 
و گواه( توصیه شده است )دلاور، 1399(، در این پژوهش 
نیز در هر گروه از دانش آموزان، 15 نفر در گروه آزمایش و 
15 نفر در گروه گواه )به تفکیک جنسیت( به صورت تصادفی 
جایگزینی شدند. گروه آزمایش به مدت 8 هفته و هر هفته 
و  ساخته  محقق  بسته  از  استفاده  با  دقیقه  جلسه90  یک 
سواد  آموزشی  )بسته  رسانه‌ای  آموزش‌های  شده  اعتباریابی 
روان‌شناختی رسانه و فضای مجازی( آموزش دیدند. قبل و 
بعد از مداخله آموزشی پرسشنامه‌ها در هر دو گروه اجرا شد.

پرسشنامه‌های پژوهش
سواد روان‌شناختی رسانه و فضای مجازی 

به منظور سنجش سواد روان‌شناختی رسانه و فضای مجازی 

شده  یابی  اعتبار  و  ساخته  محقق  پرسشنامه43عبارتی  از 
استفاده شد. 

نمره‌گذاری عبارت‌ها بر اساس مقیاس لیکرت 5درجه‌ای 
)خیلی کم: 1 تا خیلی زیاد: 5( و در عبارات21و23و24و26و39 
به صورت معکوس می‌باشد. ضریب پایایی پرسشنامه0/96، 
شاخص نسبت روایی محتوایی0/87و روایی محتوایی عوامل 

و کل بالای 0/79و قابل قبول می‌باشد.

هویت اجتماعی
و  نیا  )صفاری  اجتماعی  هویت  پرسشنامه20مؤلفه‌ای  با 
روشن، 1390( که مبتنی بر نظریه جنکینز )2008( ساخته 
و  جمعی  بعد  1تا10بیانگر  گویه‌های  شد.  سنجیده  شده، 
گویه‌های11تا20 بیانگر بعد فردی هویت است. نمره‌گذاری 
 موافق=5"، "موافق=4"، 

ً
بر اساس لیکرت پنج‌درجه‌ای "کاملا

نمره  مخالف=1"   
ً
"کاملا "مخالف=2"،   ،"3= ندارم  "نظری 

10تا17  2و3و4و7و  گویه‌های  می‌باشد.  بین20تا100  کل 
آلفای  ضریب  می‌شود.  نمره‌گذاری  معکوس  به صورت 
بین0/51  گویه‌ها  برای  و   0/74 با  برابر  پرسشنامه  کرونباخ 
تا 0/58 گزارش شده است )صفاری نیا و روشن، 1390(. 
و  است  شده  تأیید  متخصصان  توسط  نیز  مقیاس  روایی 
تحلیل عاملی اکتشافی و مؤلفه‌های اصلی از طریق چرخش 
بوده  اجتماعی  هویت  نام  به  عامل  یک  تحت  واریماکس 
است )صفاری نیا، 1391(. ضریب پایایی پرسشنامه در این 

پژوهش 0/95 به دست آمد.

جدول1. راهنمای مقیاس محقق ساخته سواد روان‌شناختی رسانه 
و فضای مجازی 

عبارت‌هامؤلفه‌های پرسشنامه 

1.ادراک اثر و جایگاه رسانه و 
فضای مجازی )15عبارت( 

1تا4و7و19و21تا26و 28تا30

2.درک محتوای رسانه و پیام‌های 
رسانه‌ای )5عبارت( 

8و9و10و11و13

گاهی از رسانه و اهداف  3.آ
پیام‌های رسانه‌ای )8عبارت( 

14و16تا18و31و32و34و36

گاهانه رسانه و پیام‌های  4.انتخاب آ
رسانه‌ای )9عبارت( 

5و6و33و35و37و40تا43

5.تحلیل و نقد پیام‌های رسانه‌ای 
)تفکر انتقادی( )6عبارت( 

12و15و20و27و38و39
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به منظور اجرای پژوهش پس از حضور و هماهنگی با 
مسئولین مدارس، از هر مدرسه تعداد 50 دانش‌آموز فراخوان 
مورد هدف  در  آموزان  دانش  به  که  توجیهی  جلسه  در  و 
توضیح  نتایج  ماندن  محرمانه  و  رازداری  اصل  و  پژوهش 
به شرایط  با توجه  و اطمینان داده شد شرکت کردند. سپس 
پژوهش‌های آزمایشی، دانش‌آموزانی که پرسشنامه رضایت 
گاهانه شرکت در پژوهش که نوعی اعلام تمایل و رضایت  آ
به عنوان  کردند  تکمیل  را  بود  همکاری  به  نسبت  تعهد  و 
آدرس  بعد  مرحله  در  شدند.  انتخاب  پژوهش  اولیه  نمونه 
مسیر اجرای برخط پرسشنامه‌های پژوهشی در اختیار تعداد 
دقت  با  را  گاهانه  آ رضایت  پرسشنامه  که  دانش‌آموزی   30
تکمیل کرده بودند قرار گرفت و از آنها خواسته شد با ورود 
پاسخ  پرسشنامه‌ها  به  دقت  با  برخط،  پرسشنامه  آدرس  به 
کید شد که در پرسشنامه‌ها پاسخ درست و غلطی  دهند. تأ
گزارش‌دهی  خود  پژوهشی  پرسشنامه‌های  و  ندارد  وجود 
از  پس  نیست.  شخصی  مشخصات  ذکر  به  نیازی  و  است 
هر  دانش‌آموز   30 شده،  تکمیل  پرسشنامه‌های  بررسی 
درنهایت  و  فهرست  گروه  دو  در  تصادفی  به‌صورت  مدرسه 
با جایگزینی تصادفی یک گروه به عنوان آزمایش و دیگری 
به عنوان گواه انتخاب و تعیین شد. دانش آموزان گروه آزمایش 

هر مدرسه )15دختر و 15 پسر( طی دو برنامه مجزا هرکدام 
استفاده  با  دقیقه  به مدت 8 هفته و هر هفته یک جلسه90 
از بسته آموزشی سواد روان‌شناختی رسانه و فضای مجازی 
آموزش  اول(  نویسنده  توسط  شده  اعتباریابی  و  )طراحی 
از اجرای مداخله آموزشی دو  دیدند. همچنین پیش و پس 
گروه با استفاده از پرسشنامه‌های پژوهشی مورد سنجش قرار 

گرفتند. 

یافته‌های پژوهش
کید  تأ با  رسانه‌ای  آموزش‌های  اثربخشی  پژوهش  این  در 
هویت  بر  مجازی  فضای  و  رسانه  روان‌شناختی  مباحث  بر 
)دانش  نوجوانان  رسانه‌ای  روان‌شناختی  سواد  و  اجتماعی 
دانش‌آموز   15 تعداد  شد.  بررسی  متوسطه(  دوره  آموزان 
همین  به  و  آزمایش  گروه  در  پسر  دانش‌آموز   15 و  دختر 
شدند.  جایابی  تصادفی  جایگزینی  با  گواه  گروه  در  نسبت 
گروه‌های آزمایش به مدت 8 هفته و هر هفته یک جلسه به 
مدت 90 دقیقه با استفاده از بسته آموزش‌های رسانه‌ای در 
زمینه مباحث روان‌شناختی رسانه و فضای مجازی که توسط 
دیدند.  آموزش  بود  اعتباریابی شده  و  اول طراحی  نویسنده 

نتایج در ادامه گزارش شده است.

جدول2- دستورالعمل بسته آموزشی سواد روان‌شناختی رسانه و فضای مجازی

سرفصل‌های آموزشی موضوع جلسه

جلسه توجیهی-اجرای پرسشنامه- اجرای کارگاه: عصر جدید و مختصات آن با نگاهی به آینده، نسل هزاره 
سوم

مقدمات کارگاه 
و عصر رسانه 

اول 

فرصت‌ها، چالش‌ها، شگردها و نحوه اثر رسانه، انواع و مسئولیت اجتماعی رسانه‌ها، فضای مجازی و 
شبکه‌های اجتماعی

رسانه و فضای مجازی دوم

حکمرانی رسانه و فضای مجازی، عملیات تأثیر رسانه، والدگری و مربیگری رسانه، اعتیاد به رسانه 
عملیات روانی و 

عملیات تأثیر رسانه‌ای
سوم

مغز و پیام رسانه‌ای و اقناع، سیستم‌های تفکر، جنگ شناختی و قوه تخیل، فرایند توجه، ادراک، تفسیر، نگرش. رسانه و حوزه شناختی  چهارم

مغالطات و خطاهای شناختی، هوش مصنوعی و ربات‌ها، خبر جعلی و ناکارآمد با رویکرد روان‌شناختی، 
شایعه و افکار عمومی

رسانه و علوم شناختی پنجم

خویشتن‌داری و پایداری روان‌شناختی، ثروت داده‌ها و تضعیف اراده‌ها، شکیبایی رسانه‌ای، خودمهارگری 
رسانه و حوزه عاطفی-

هیجانی 
ششم

گاهی و بصیرت اجتماعی،  ارتباطات انسانی، هویت، تحولات اجتماعی نسلی )بین و درون نسلی(، آ
مسئولیت‌پذیری، تعلق و انسجام اجتماعی، جامعه‌پذیری اجتماعی 

رسانه و حوزه اجتماعی هفتم

تفکر انتقادی )کنشگری فعال(، مقابله شناختی و نرم، کوچک‌سازی و پاکسازی دیجیتالی، جریان‌شناسی رسانه 
و جنبش سواد رسانه، بهزیستی دیجیتالی در عصر رسانه

مواجهه شناختی و کارآمد، 
بهزیستی روان‌شناختی

هشتم
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مرحلۀ  در  گواه  و  آزمایش  گروه  دو  جدول3،  طبق 
با هم  پژوهش  متغیرهای  در  چشم‌گیری  تفاوت‌  پیش‌آزمون 
مؤلفه‌های  و  مورد بررسی  متغیرهای  میانگین  اما  نداشتند؛ 
گروه  به  نسبت  آزمایش  گروه  در  پس‌آزمون  مراحل  در  آن 
کنترل بعد از آموزش بسته سواد روان‌شناختی رسانه و فضای 

مجازی افزایش یافته است.
بر  رسانه‌ای  آموزش‌های  اثربخشی  بررسی  برای 
تحلیل کوواریانس،  آزمون  از  استفاده  با  پژوهش  متغیرهای 
داده‌ها،  بودن  هنجار  واریانس‌ها،  همگنی  مفروضه‌های 
رگرسیون  خط  شیب  همگنی  و  متغیرها  رابطه  بودن  خطی 

بررسی شد که نتایج در ادامه آمده است.
واریانس‌ها  همگنی  بررسی  در  لوین  آزمون  نتایج 
)جدول4( نشان می‌دهد پیش‌فرض تساوی واریانس نمرات 
حجم  بودن  مساوی  دلیل  به  هرچند  است،  برقرار  گروه‌ها 
نمونه‌ها عدم رعایت فرض برابری واریانس‌ها نیز تأثیری در 

تحلیل کوواریانس ندارد.
برازش داده‌ها با منحنی هنجار، از آزمون‌های شاپیرو-
)جدول5(.  شد  سنجیده  اسمیرنف  کولموگروف  و  ویلک 
برای برقرار بودن این مفروضه باید سطح معنی‌داری بزرگ‌تر 
از 0.05 باشد. طبق جدول5 سطح معنی‌داری پیش‌آزمون 

جدول3- شاخص‌های توصیفی نمرات متغیرهای پژوهش به تفکیک گروه و مراحل پژوهش

متغیر/ شاخص آماری
گروه گواهگروه آزمایش

پس‌آزمونپیش‌آزمونپس‌آزمونپیش‌آزمون

سواد روان‌شناختی رسانه 
و فضای مجازی

128.37174.47115.43120.47میانگین

10.612.91114.2انحراف معیار

هویت اجتماعی

53.7685.4751.3655.17میانگین

4.767.97.610.5انحراف معیار

جدول4- نتایج آزمون لوین در بررسی همگنی واریانس‌های متغیرهای پژوهش

.Fd.f1d.f2Sigنام متغیر

1/731580/19سواد روان‌شناختی رسانه و فضای مجازی

3/861580/05هویت اجتماعی

جدول5- نتایج بررسی نرمال بودن داده‌ها )پس‌آزمون( 

آزمون کولموگروف اسمیرنف آزمون شاپیرو-ویلک
متغیر

معناداری درجه آزادی آماره معناداری درجه آزادی آماره

0/147 60 0/002 0/921 60 0/001 سواد روان‌شناختی رسانه

0/083 60 0/05 0/976 60 0/284 هویت اجتماعی

جدول6-نتایج تحلیل واریانس بررسی پیش‌فرض همگنی شیب‌های خط رگرسیون متغیرهای تحقیق دو گروه در پس‌آزمون

معنی‌داریF تعامل منبع تغییراتمتغیر

تعاملسواد روان‌شناختی رسانه و فضای مجازی
گروه*پیش‌آزمون

0.9530.339

0.9450.451هویت اجتماعی
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بیانگر بهنجار بودن داده‌ها  و پس‌آزمون بزرگ‌تر از 0/05 و 
با  نیز  تغییر  هم  و  وابسته  متغیر  رابطه  بودن  خطی  است. 
نمودار بررسی شد. رابطۀ خطی بین متغیر وابسته و هم تغییر 

برقرار است و فرض مورد نظر نیز تائید شد. 
F تعامل برای یکسان بودن شیب  طبق جدول6، مقدار 
غیر معنی‌دار  تحقیق  متغیرهای  کلیه  برای  رگرسیون  خط 
می‌باشد. بنا بر این می‌توان پذیرفت که بین گروه‌ها و نمرات 
پیش‌آزمون تعاملی وجود ندارد؛ به بیان دیگر، همگنی شیب 

خط رگرسیون در تمام متغیرها پذیرفته می‌شود.
طبق نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیری مقایسه نمرات 
پیش‌آزمون  کنترل  با  گروه  دو  پژوهش  متغیرهای  پس‌آزمون 
معنی‌داری  سطوح  پیش‌آزمون،  کنترل  با  )جدول7(، 
آزمودنی‌های  بین  تفاوت  معنی‌داری  بیانگر  آزمون‌ها  همۀ 
گروه‌های آزمایش و گواه در حداقل یکی از متغیرهای وابسته 
تأیید می‌شود. میزان  بنا بر این فرضیه اصلی پژوهش  است، 

یعنی 64 درصد  با 0.802 می‌باشد؛  برابر  تفاوت  یا  تأثیر 
وابسته  متغیرهای  پس‌آزمون  نمرات  در  فردی  تفاوت‌های 
فضای  رسانه  روان‌شناختی  سواد  آموزش  تأثیر  به  مربوط 

مجازی می‌باشد.
هویت  و  رسانه‌ای  سواد  کوواریانس  تحلیل  نتایج 
کنترل  با  گواه  و  آزمایش  گروه‌های  آزمودنی‌های  اجتماعی 
پیش‌آزمون )جدول8( نشان می‌دهد آموزش‌های رسانه‌ای با 
تأکید بر مباحث روان‌شناختی رسانه و فضای مجازی بر سواد 

رسانه‌ای و هویت اجتماعی نوجوانان تأثیر معناداری دارد. 
نتایج تحلیل کوواریانس یکراهه6 )جدول9( در بررسی 
مؤلفه‌های  بر  رسانه  روان‌شناختی  سواد  آموزش  اثربخشی 
سواد روان‌شناختی رسانه و هویت اجتماعی نشان می‌دهد 
میانگین نمرات متغیرهای مورد بررسی گروه آزمایش نسبت 
به گروه گواه در مرحله پس‌آزمون در سطح 0/000 تفاوت 
آموزش‌های  گفت  می‌توان  عبارتی  به  دارد.  معنی‌داری 

جدول7- نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیری مقایسه نمرات پس‌آزمون متغیرهای پژوهش دو گروه با کنترل پیش آزمون

مجذور اتامعنی داری DfF p خطاDf فرضیهمقدارنام آزمون

0.80245151.510.0000.64آزمون اثر پیلایی

0.19845151.510.0000.64آزمون لامبدای ویلکز

4.0445151.510.0000.64آزمون اثر هتلینگ

4.0445151.510.0000.64آزمون بزرگ‌ترین ریشه روی

جدول8- نتایج تحلیل کوواریانس سواد رسانه‌ای و هویت اجتماعی آزمودنی‌های گروه‌های آزمایش و گواه با کنترل پیش‌آزمون

معنی‌داریFمیانگین مجذوراتdfمجموع مجذوراتمتغیرها

سواد روان‌شناختی رسانه و فضای 
مجازی

26934.12126934.12163.370.000

2401.3912401.3949.030.000هویت اجتماعی

جدول9- نتایج تحلیل کوواریانس یک متغیره در مقایسه متغیرهای پژوهش برحسب عضویت گروهی

منبع تغییراتپس‌آزمون متغیرها
مجموع 

مجذورات
درجه 
آزادی

میانگین 
مجذورات

Fیب اتامعنی‌داری توان آماریضر

سواد روان‌شناختی 
رسانه و فضای مجازی

119.771119.770.6460.0000.7360.54پیش‌آزمون

---29465.92129465.92158.91عضویت گروهی

----10569.175710569.17خطا

هویت اجتماعی

802.631802.6311.050.0000.740.55پیش‌آزمون

---12065.28112065.28162.39عضویت گروهی

----42355774.29خطا
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مرحله  در  روان‌شناختی،  مباحث  بر  کید  تأ با  رسانه‌ای 
روان‌شناختی  سواد  متغیرهای  آزمایش،  گروه  پس‌آزمون 
است.  داده  افزایش  را  نوجوانان  اجتماعی  هویت  و  رسانه 
آزمایش  گروه  پس‌آزمون  مرحله  در  آموزش  این  تأثیر  میزان 
درصد   54 یا   0/736 با  برابر  رسانه  روان‌شناختی  سواد  بر 
با 0/74یا 55 درصد  برابر  و در هویت اجتماعی نوجوانان 

بوده است. 

نتیجه‌گیری و پیشنهاد‌ها
کید بر مباحث روان‌شناختی رسانه  آموزش‌های رسانه‌ای با تأ
ارتقاء  و  اجتماعی  افزایش هویت  و فضای مجازی موجب 
سواد روان‌شناختی رسانه‌ای نوجوانان شده است. این یافته با 
یافته‌های عباسی مقدم و همکاران )1400( در ارتباط سواد 
رسانه‌ای با هویت اجتماعی، عدلی‌پور، سلیمانی و مفاخری 
)1393( در رابطه بین مصرف رسانه‌ای و هویت اجتماعی، 
صفری شالی و عبدمولایی )1394( در رابطه رسانه با هویت 
نوجوانان، شرقی و جعفری )1401( در رابطه سواد رسانه‌ای 
با نحوه استفاده از رسانه و فضای مجازی و پژوهش قاسمی 
گوربندی و صادقی )1400( در تأثیر آموزش سواد رسانه‌ای 
دارد.  نوجوانان همسویی  دانش و سواد رسانه‌ای  ارتقای  در 
نظریه  رویکرد  با  نوجوانان  هویت  بر  رسانه  تأثیر  سویی  از 
کاشت که رسانه‌ها را عامل مهمی در اجتماعی کردن می‌داند 
و اینکه نگرش‌ها، ارزش‌ها، رفتارها و ادراک‌های ما از جهان 
واقعی شکل می‌دهند )هرسیج و همکاران، 1391( مطابقت 

دارد.
ارزش‌ها،  نگرش‌ها،  گفت  می‌توان  یافته  این  تبیین  در 
باورها و نوع رفتارها که درحقیقت شالوده هویت ما هستند 
بالا  آموزش‌های رسانه‌ای ضمن  اثر می‌پذیرند.  از رسانه‌ها 
بردن سطح دانش و درک به فراگیر و مخاطب کمک می‌کند 
شاخص‌های مهم سازگاری روان‌شناختی‌اش را ارتقا دهد و 
بر فهم درست خود و  با خودشناسی و رسانه‌شناسی مبتنی 
بهتر و رشد  به هویت اجتماعی  اوضاع اجتماعی و رسانه، 

یافته تری دست یابد و آن را ارتقا دهد.
مهم‌ترین  از  و  هویت  بحران  دوره  نوجوانی  طرفی  از 
از  بعد  مدرسه  است.  فرد  زندگی  سرنوشت‌ساز  دوره‌های 
در  گام  اولین  است.  تحول‌آفرینی  کانون  مهم‌ترین  خانواده، 
معماری و بازسازی ساختارهای فرهنگی و اجتماعی فرد و 
جامعه، بازسازی و مهندسی ذهنی و روانی است و آموزش 

)تعلیم( پس از تربیت، زیربنای پرورش نسل و بنیان‌گذاری 
جامعه پویا و فعال و سالم می‌باشد. امروزه مدارس و بعضی 
نقش  با  )اغلب  خانواده  کنار  در  اجتماعی  مؤسسات  از 
یادگیری  و  زندگی  برای  نوجوانان  آماده‌سازی  در  پررنگ‌تر( 
پیام‌های  و  اجتماعی  رسانه‌های  از  متأثر  و  جهانی  فرهنگ 
از دانش و  با نوع جدیدی  چندرسانه‌ای نقش دارند. امروزه 
آن  به  بیش‌ازپیش  بشر  که  مواجهیم  فناوری  بر  مبتنی  سواد 
پدیده‌های  مهم‌ترین  از  یکی  رسانه‌ای«  »سواد  دارد.  نیاز 
و  اطلاعات  سطح  »افزایش  در  که  است  اطلاعات  عصر 
گاهی‌ها«، »استفاده از رسانه‌ها با رویکردی فراتر از عادت  آ
و سرگرمی« و »کسب بینش و دانش لازم برای تفسیر پیام‌ها« 
می‌توان  رسانه‌ای  سواد  داشتن  با  کند.  کمک  مخاطبین  به 
شکل‌گیری  در  رسانه  »تأثیر  و  مردم«  باورهای  »ارزیابی  به 
فرهنگ عمومی« پرداخت )دیرگارتن7 و همکاران، 2017(. 
پیام‌ها  و  تأثیر می‌پذیرند  از رسانه‌ها  بیشتر  نوجوان  قشر 
رفتاری  الگوهای  شکل‌دهی  در  رسانه‌ای  برنامه‌های  و 
مطلوب یا نامطلوب آنها نقش بسزایی دارد )بخارایی1393، 
نه‌تنها  رسانه‌ای  سواد   )1396 همکاران،  و  احمدی  از  نقل 
برای  را  لازم  مهارت‌های  بزرگ‌سالان  به  بلکه  کودکان،  به 
و  با رسانه‌ها می‌آموزد  گاهانه  آ و  متفکرانه  ارتباطی  برقراری 
نسبت  تحلیلی  و  نقاد  دیدگاهی  دقیق،  نگاهی  درعین‌حال 
فراهم  شنیداری  و  دیداری  نوشتاری،  رسانه‌ای  پیام‌های  به 
می‌آورد. از این رو نقش آموزش سواد روان‌شناختی رسانه و 
فضای مجازی در ارتقای سواد رسانه‌ای و هویت اجتماعی 

نوجوانان قابل تبیین است.
امروزه فراگیر شدن رسانه و افزایش روزافزون استفاده از 
تهدیدها  مثبت،  نقاط  و  فرصت‌ها  علاوه بر  مجازی  فضای 
است.  گذاشته  بشر  زندگی  بر  نیز  نامطلوبی  اثرات  و 
نامحدود  و  هم‌زمان  ارتباط  امکان  ارتباطی،  فناوری‌های 
و  زمانی  و  مکانی  وابستگی‌های  به  توجه  بدون  را  افراد 
را  مجازی  دنیای  نام  به  جدید  دنیای  شکل‌گیری  زمینه 
است  نموده  فراهم  اجتماعی  هویت  است  نموده  فراهم 
)تیوری و پیندوریا8، 2022، به نقل از طاهری و همکاران، 
از  اثرگذاری رسانه‌ها، اغلب پس  به  باور  با وجود   .)1403
درمانی  راه‌های  به  پیامدهای رسانه‌ها  و  اثرات  آشکار شدن 
قبل  واقعه  علاج  است  بهتر  درحالی‌که  می‌شود،  اندیشیده 
سواد  نام  به  نیرومندی  ابزار  به  جامعه  و  اندیشیده  وقوع  از 
در  و  تجهیز  رسانه(  مدیریت  و  کاربری  )فرهنگ  رسانه‌ای 
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برابر تهاجم رسانه‌ها ایمن‌سازی شود، به‌گونه‌ای که به عنوان 
نباشد  منفعل  رسانه  برابر  در  رسانه،  کاربر  یا  مخاطب  یک 
و رژیم  بزند  پالایش  و  به گزینشگری  فعالانه دست  و خود 
درک،  توانایی  و  مدیریت  و  تنظیم  را  رسانه‌ای خود  مصرف 
تحلیل و کشف معانی پیام‌های رسانه‌ای را در خود تقویت 
کند. بااین‌وجود گریزناپذیری در استفاده از رسانه و ابزارهای 
ارتباطی نوین چاره‌ای جز آموزش و یادگیری سواد رسانه‌ای 
 .)1403 سلیمی،  و  زاده  )خطیب  است  نگذاشته  باقی 
با  نوجوانان  مؤثر  مواجهه  راستای  در  برنامه‌ریزی  از این رو 
آسیب‌های  کاهش  به  که  است  اولویت‌داری  مسئله  رسانه 
گاهانه  روانی-اجتماعی ناشی از مصرف مدیریت نشده و ناآ

فناوری‌های نوین و رسانه‌ها کمک شایانی کند.
روان‌شناختی  مباحث  بر  تأکید  با  رسانه‌ای  آموزش‌های 
رسانه و فضای مجازی به فرد کمک می‌کند در زمینه هویت 
اجتماعی با خودشناسی مبتنی بر فهم درست خود و اوضاع 
اجتماعی به هویت اجتماعی بهتری از خود دست یابد و آن 
را ارتقا دهد. لذا معرفی نمادهای هویتی به دانش آموزان در 
قالب محتواهای آموزشی درسی و کمک‌درسی و بستر‌سازی 
هم‌راستا  اجتماعی  مسئولیت‌های  و  نقش  ایفای  و  مشارکت 
با رشد ابعاد هویت اجتماعی و نیز برنامه‌ریزی در خصوص 
نقش‌آفرینی  و  مؤثر  حضور  برای  مناسب  بستر  فراهم‌سازی 
دانش آموزان در فضای رسانه‌های جدید در قالب تولید محتوای 
فاخر فرهنگی و اجتماعی مبتنی بر شاخصه‌های رشد هویتی 
و هویت اجتماعی از دیگر پیشنهادهای کاربردی این پژوهش 
است. لذا با توجه به نقش مؤثر آموزش‌های رسانه‌ای در ارتقای 
سواد روان‌شناختی رسانه‌ای و هویت اجتماعی نوجوانان، ارائه 
آموزش‌های تبیینی و روان‌شناختی رسانه‌ای به عنوان یک روش 
کارآمد برای افزایش ارتقای شاخص‌های روانی-اجتماعی و 

تقویت هویت اجتماعی نوجوانان پیشنهاد می‌شود.
 بر کسی پوشیده 

ً
آسیب‌های رسانه و فضای مجازی تقریبا

نیست. اثربخشی برنامه‌های آموزشی نیز به عنوان سطح اول 
پیشگیری در ارتقای سطح دانش و اصلاح بینش، نگرش و 

باور فراگیران مطرح شده است، از سویی اغلب پس از ورود 
از گذشت سال‌ها و پدیدآیی آسیب‌ها  فناوری‌ها آن‌هم بعد 
اقدامات لحظه‌ای و موازی  آن  از  ناشی   بحران‌های 

ً
و بعضا

از این رو  می‌گیرد،  صورت  متولی  دستگاه‌های  سوی  از 
نیازسنجی آموزشی در زمینه آموزش‌های رسانه‌ای، ساخت 
و اعتبار یابی ابزارهای سنجشی و بسته‌های آموزشی بومی و 
مبتنی بر فرهنگ و تخصصی در زمینه رسانه و فضای مجازی 
و حمایت از برنامه‌های فرهنگی مرتبط با این حوزه به عنوان 

راهبرد کلان و بلندمدت پیشنهاد می‌شود. 
با  آموزشی  کوتاه‌مدت  برنامه‌های  اجرای  نیز  طرفی  از 
چالش‌ها،  گسترش  و  بروز  از  پیشگیری  و  شناخت  هدف 
در  و فضای مجازی  احتمالی رسانه  تهدیدهای  و  آسیب‌ها 
سطح مهم‌ترین گروه هدف رسانه یعنی کودکان و نوجوانان 
راهبرد  به‌عنوان  کشور  سرنوشت  آینده‌سازان  به عنوان 

کوتاه‌مدت پیشنهاد می‌شود.
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چکیده
مسئولیت اجتماعی را می‌توان مجموعۀ وظایف و تعهداتی دانست که یک نهاد یا سازمان 
بایستی در راستای کمک و یاری و همین‌طور حفاظت، صیانت و مراقبت از جامعه‌ای که 
اجتماعی  مسئولیت  الگوی  ارائه  پژوهش  این  هدف  دهد.  انجام  می‌کند،  فعالیت  آن  در 
برای روابط عمومی‌های ایران است. این پژوهش با روش کیفی و استفاده از روش گراندد 
تئوری سیستماتیک اشتراوس و کوربین استفاده شده است. ابزار گردآوری داده‌ها، مصاحبه 
و  محوری  باز،  مرحله‌ای  سه  کدگذاری  از  داده‌ها  پردازش  برای  و  عمیق  ساختارمند  نیمه 
گزینشی استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش استادان، متخصصان، صاحب‌نظران 
و مدیران روابط عمومی‌های شهر تهران می‌باشد که به روش نمونه‌گیری غیراحتمالی هدفمند 
به  رسیدن  از  پس  که  است  شده  انجام  مصاحبه  نفر   13 با  و  انتخاب  نظری  نمونه‌گیری  و 
محوری  کد   46 و  باز  107کد  استخراج  با  شد.  خودداری  مصاحبه  ادامه  از  نظری  اشباع 
درنهایت با گزینش کدهای نهایی، مدل به‌دست‌آمده در بخش پایانی ارائه شده است. یافته‌ها 
نشان داد که اجرای مسئولیت اجتماعی سازمانی در حوزه روابط عمومی با توجه‌ به شرایط 
مخاطب،  با  هم‌فهمی  اعتبار،  تأمین  استراتژی‌های  تدوین  با  مداخله‌گر،  و  ی 

ّ
عل زمینه‌ای، 

پایداری برنامه‌ها، اقناع مدیران برای اجرای مسئولیت اجتماعی، تخصصی‌شدن مسئولیت 
عمومی،  افکار  در  اجتماعی  مسئولیت  با  مرتبط  فعالیت‌های  برجسته‌سازی  و  اجتماعی 
پیامدها و نتایجی همچون »افزایش سرمایه نهادی«، »منفعت دوسویه و متقابل برای سازمان 
و مخاطب«، »توسعه و تعالی سازمانی در تولید«، »ایجاد اشتغال« و »حفاظت و صیانت از 

محیط‌زیست« را به همراه دارد.
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مقدمه و بیان مسئله
روابط عمومی سازمان مهم‌ترین ابزار ارتباطی آن مجموعه با 
مخاطبان و کارکنان خود است. روابط عمومی‌ها پل ارتباطی 
و  وظیفه ‌دارند خواسته‌ها  و  سازمان هستند  و  بین مخاطب 
نیازهای مخاطبان را به‌درستی به مدیران سازمان انتقال دهند 
و به آنها در راستای تأمین این خواسته‌ها و نیازها و به‌تبع آن 

بهبود عملکرد سازمان کمک کنند.
زیست در دنیای مدرن، الزام‌ها و شرایط خاص خود را دارد. 
اگر در دوران گذار تا رسیدن به جامعه صنعتی، سیاست‌گذاری‌ها 
 بر اساس اولویتِ کسب حداکثری سود 

ً
و برنامه‌ریزی‌ها عموما

در سازمان‌ها و نهادهای صنعتی و حتی خدمات عمومی استوار 
بود و در این مسیر، حتی بسیاری از اصول اخلاقی، ارزش‌های 
انسانی، حقوق عمومی، محیط زیست و نظایر آن به خدمت 
گرفته و در بسیاری از موارد قربانی سیاست‌ها و برنامه‌ریزی‌های 
سوداگرانه نظام صنعتی شد؛ اکنون، اما بنا به ضرورت و نیاز، 
مسائل اخلاقی و توجه به ارزش‌های انسانی از یکسو و در سطح 
کلان‌تر، توجه به اولویت‌های اساسی‌تری نظیر محیط زیست و 
لزوم حفاظت و صیانت از آن در دستور کار بسیاری از کشورها 
و نظام‌های ملی در سطح کلان و سازمان‌ها و شرکت‌ها و حتی 

کسب‌وکارهای خرد قرار گرفته است.
شرایط امروز جهان و شکل‌گیری فضاهای جدید به‌ویژه 
از  عرصه‌ها  تمامی  شدن  رقابتی  و  انحصارها  شدن  شکسته 
عرصه سیاست تا انواع حوزه‌های کسب‌وکار ایجاب می‌کند 
نیازمند  شرکت‌ها  و  سازمان‌ها  نهادها،  مدیران  و  رهبران  تا 
برقراری نوعی تعادل میان بخش‌های اجتماعی، اقتصادی و 
زیست‌محیطی جامعه باشند که در عصر حاضر این اصطلاح 
»جامعه«، فراتر از محیط فیزیکی و تاریخی نزدیک هر سازمان 
یا شرکتی است، لذا به نظر می‌رسد رهیافت توجه به مسئولیت 
اجتماعی هر سیستمی ازجمله سازمان یا شرکت‌های مختلف 

با هر ماهیتی اجتناب‌ناپذیر و ضروری است. 
کوتاه‌مدت  منافع  از  فراتر  چیزی  اجتماعی  مسئولیت 
مشتریان و مخاطب سازمان )جامعه هدف( است و کارکردها 
و  مشتریان  برای  سازمان  یک  درازمدت  کارکردهای  کژ  و 
عمومی‌ها  روابط  میان،  این  در  می‌کند.  بررسی  را  جامعه 
به عنوان نهاد مرجع واسطه‌ای و تسهیل‌کننده ارتباطات درون 
و برون‌سازی که مسئولیت توسعه برند و هویت و تشخص 
اساسی  و جایگاهی  نقش  از  دارند،  بر عهده  نیز  را  سازمان 
در برنامه‌ریزی و پیشبرد امر مسئولیت اجتماعی در سازمان 

برخوردار هستند. 
ثقل  نقطه  روابط عمومی  که  کرد  ادعا  به‌یقین  می‌توان 
سرمایه  افزایش  اجتماعی،  مسئولیت  پیشبرد  در  سازمان 
اجتماعی و هدایت منافع جامعه در سطوح مختلف است . 
لازم به ذکر است که در تمام این مراحل حمایت و همراهی 
روابط عمومی  موفقیت  در  رکن  مهم‌ترین  ارشد،  مدیریت 
به   )CSR  1( سازمان  در  اجتماعی  مسئولیت  پیاده‌سازی  در 

حساب می‌آید.
به موضوع  اول  این مقاله تلاش شده است در وهله  در 
اخلاق به عنوان پایه و اساس شکل‌گیری مسئولیت اجتماعی 
با مرور نظری مفاهیم و دلایل  نیز  ادامه  و در  پرداخته شود 
اهمیت مسئولیت اجتماعی و بررسی نظر مخالفان مسئولیت 
خصوص  در  مبسوطی  توضیح  سازمان‌ها  در  اجتماعی 
مسئولیت  ابزارهای  همچنین  است.  شده  ارائه  مختلف  آراء 
مفاهیم  سایر  با  اجتماعی  مسئولیت  ارتباط  اجتماعی، 
اجتماعی  مسئولیت  خلال  از  مترتب  آثار  و  روابط عمومی 
مسئولیت  مفهوم  دقیق  تشریح  به‌منظور  ذینفعان  کلیه  بر 
اجتماعی در راستای نشان دادن جایگاه و اهمیت این مفهوم 
از دغدغه‌های پژوهشگر بوده که با اتکا بر ادبیات در دسترس 
به آن پرداخته شده است. همچنین هدف از انجام پژوهش 
در  روابط عمومی  در  اجتماعی  مسئولیت  مدل  ارائه  حاضر 
حوزه  در  چندانی  تحقیقات  حاضر  حال  در  و  بوده  ایران 
است  نشده  انجام  روابط عمومی‌ها  در  اجتماعی  مسئولیت 
و  این حوزه  اصلی  مفاهیم  دنبال گردآوری  به  تحقیق  این  و 
شاخص‌سازی ابعاد و زوایای مسئولیت اجتماعی در زمان و 
مکان حاضر )کشور ایران( در حوزه روابط عمومی‌ها است. 
ذکر این نکته الزا‌می است که با توجه به مطالعات انجام شده 
توسط خود پژوهشگران و تجربه حاصل از کوششی که به لحاظ 
عملی در روابط عمومی داشته است، اذعان به این امر که خلأ 
ابعاد و مدلی هرچند ساده و اولیه از مفهوم مسئولیت اجتماعی 
 مشهود بوده و شمار اندکی از 

ً
در بستر روابط عمومی ایران کاملا

شرکت‌های بزرگ به این موضوع پرداخته‌اند که در مطالعه حاضر 
مسئولیت  از  مدلی  به  تئوری  گراندد  روش  با  تلاش ‌می‌شود 
اجتماعی در روابط عمومی ایران از نظر صاحب‌نظران این حوزه 
دست یافته و کمکی به رفع این خلأ شود و یا دست‌کم با نقد و 
بررسی فرایند و استفاده از یافته‌ها و نتایج پژوهش حاضر افقی 
برای توسعه، مفهوم‌سازی و عملیاتی کردن مفاهیم مسئولیت 

اجتماعی در روابط عمومی ایران باز شود. 
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اصلی  پرسش  این  به  پاسخ  دنبال  به  پژوهش  این  لذا 
است که الگوی مسئولیت اجتماعی برای روابط عمومی‌های 
ایران کدام است؟ همچنین این پژوهش درصدد پاسخگویی 
اجتماعی در حوزه  این پرسش‌هاست که مدل مسئولیت  به 
علی  شرایط  چگونه  است؟  چگونه  ایران  در  روابط عمومی 
اجرای مسئولیت اجتماعی سازمانی در حوزه روابط عمومی 
بررسی می‌شود؟ به چه نحوی شرایط زمینه‌ای و مداخله‌گر 
اجرای مسئولیت اجتماعی سازمانی در حوزه روابط عمومی 
و  راهبردها  پیامدها،  چه  می‌گیرد؟  قرار  مورد بررسی 
حوزه  در  سازمانی  اجتماعی  مسئولیت  اجرای  در  اقداماتی 

روابط عمومی وجود دارد؟

ادبیات نظری و پیشینه پژوهش
پیشینه پژوهش

تحقیقات انجام شده در داخل کشور 
»نوع  عنوان  با  مقاله‌ای  در   )1401( هادوی‌نژاد  و‌  صمدپور 
سازمان‌های  روابط عمومی  در  اجتماعی  مسئولیت  آرمانی 
انجام  ایرانی«  سازمان  یک  محک  و  مس  معدنی-صنعتی 
بازنماییِ  و  کشف  پژوهش  این  انجام  از  هدف  داده‌اند. 
معنای بازشناسی شدۀ مسئولیت اجتماعی در روابط عمومی 
سازمان‌های معدنی- صنعتی مس با استفاده از نوع آرمانی 
از  پس  منظور،  این  به  است.  کیفی  پژوهش  روش  است. 
معدنی- شرکت   7 اجتماعی  کنش‌های  مضمون  تحلیل 
صنعتی مطرح مس در دنیا در ارتباط با پدیدۀ مورد مطالعه 
برای  سودبرگ  رهیافت  از  آنها،  در  نهفته  معانی  کشف  و 
 6 نظر  طبق  شده  استخراج  معانی  اعتباریابی  و  بازخوانی 
صنعتی  معدنی-  سازمان‌های  روابط عمومی  خبرگان  از  تن 
استفاده شد. یافته‌های پژوهش به شناسایی سه بعد »نمایش 
مؤلفه،   3 با  اجتماعی«  پاسخ‌گویی  و  مسئولیت‌پذیری 
»تعهد عملی به بوم فعالیت« با 8 مؤلفه و »اولویت‌دهی به 
الگوی توسعۀ پایدار« با 4 مؤلفه برای نوع آرمانی مسئولیت 
انجامید.  یادشده  سازمان‌های  روابط عمومی  در  اجتماعی 
جدول صحت حاصل از این سه بعد 8 گونۀ روابط عمومی 
را در اختیار قرار می‌دهد که نوع آرمانی آن »روابط عمومی 
روابط عمومی  فازی  مقایسۀ  نتیجۀ  همچنین  است.  پایدار« 
آرمانی،  نوع  با  در صنعت مس  ایرانی  از سازمان‌های  یکی 
گونۀ آن را مردۀ متحرک )ضعیف در نمایش مسئولیت‌پذیری 
و  فعالیت  بوم  به  عملی  تعهد  اجتماعی،  پاسخ‌گویی  و 

اولویت‌دهی به الگوی توسعۀ پایدار( تشخیص داد.
با  مقاله‌ای  در   )1400( صمدی  عباس‌زاده،  عبادی، 
عنوان »نقش روابط عمومی در تحقق دانشگاه دارای رسالت 
استفاده  کیفی  روش  از  داده‌اند.  انجام  اجتماعی«  مسئولیت 
عمقی  مصاحبه  اطلاعات  جمع-آوری  راستای  در  و  شده 
تحلیل  جهت  است.  شده  گرفته  بکار  نیمه‌ساختاریافته 
شد.  استفاده  )تماتیک(  مضمون  تحلیل  روش  از  داده‌های 
عالی،  آموزش  دانش‌آموختگان  پژوهش  این  آماری  جامعه 
عالی،  آموزش  مدیریت  تخصص‌های  در  دانشگاه  استادان 
جامعه‌شناسی،  تربیتی،  علوم  اجتماعی،  ارتباطات  علوم 
مدیریت رسانه، معاونین آموزشی و پژوهشی دانشگاه‌ها است 
که به صورت هدفمند 18 نفر از میان آنان انتخاب شده است. 
یافته‌های پژوهش حاضر نشان داد که روابط عمومی به عنوان 
را تحت  دانشگاه  توسعه  می‌تواند سطح  کارآمد  یک محرک 
تأثیر قرار دهد و یک روابط عمومی کارآمد می‌تواند به تحقق 
دانشگاه نسل چهارم یاری رساند. به اعتقاد مصاحبه‌شوندگان، 
روابط عمومی پویا به دلیل مفهوم‌سازی فرهنگی، ایفای نقش 
مسئولیت اجتماعی، برندسازی، مدیریت ارتباطات، تعریف 
و تغییر محیط تسهیل ارتباطات و ایجاد بسترهای ارتباطی، 

نقش مهمی در تحقق دانشگاه نسل چهارم در ایران دارد.
»نقش  عنوان  با  پایان‌نامه خود  در  پناه )1396(  ایمانی 
روابط عمومی و مسئولیت اجتماعی در برندسازی شرکت« 
انجام داده‌اند. از روش کمی از نوع پیمایشی استفاده و ابزار 
جمع‌آوری داده‌ها پرسشنامه است. رو نمونه‌گیری احتمالی 
نشان‌دهندۀ  تحقیق  این  نتایج  است.  ساده  تصادفی  نوع  از 
شاخص‌های  تمام  در  سایپا  شرکت  نامناسب  وضعیت 
این  نتایج  طبق  که  است  حالی  در  این  است.  مورد مطالعه 
بر  اجتماعی  مسئولیت  هم  و  روابط عمومی  هم  پژوهش، 

برندسازی شرکت سایپا، تأثیر معناداری دارد.

تحقیقات انجام شده در خارج از کشور
»رسانه‌های  عنوان  با  مقاله‌ای  در   )2022( وانگ3  و  ترنر2 
در  اجتماعی  مسئولیت  نقش  روابط عمومی:  و  اجتماعی 
این  است. هدف  داده  انجام  به شهرت شرکتی«  شکل‌دهی 
مقاله به بررسی ارتباط میان رسانه‌های اجتماعی، مسئولیت 
روش  می‌پردازد.  شرکت‌ها  شهرت  بر  آن  تأثیر  و  اجتماعی 
اجتماعی  رسانه‌های  داده‌های  تحلیل  پژوهش  این  تحقیق 
تأثیر  زمینه  در  روابط عمومی  متخصصان  از  نظرسنجی  و 
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مهم‌ترین  از  است.  برنده  بر   )CSR4( اجتماعی  مسئولیت 
اجتماعی  رسانه‌های  که  است  این  پژوهش  این  یافته‌های 
و  اجتماعی  مسئولیت  ارتقاء  برای  مؤثر  ابزار  یک  به عنوان 
ارتباط با مخاطبان شناخته شده است. همچنین این مقاله به 
این نتیجه می‌رسد که تأثیر مسئولیت اجتماعی در رسانه‌های 
اجتماعی می‌تواند باعث بهبود شهرت برند و تعاملات مثبت 

با مخاطبان آنلاین شود.
ژاو 5 و همکاران )2022( در مقاله‌ای با عنوان »بررسی 
تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر کارکنان مستقر: بررسی 
فراتحلیلی مکانیسم‌های میانجی و تعدیل‌کننده« انجام داده 
است. روش پژوهش کیفی از نوع فراتحلیل است. با تکیه بر 
نظریه تبادل اجتماعی، دو مدل میانجیگری چندمتغیره را برای 
بیشتر موردمطالعه  ادغام و ترکیب سه مکانیسم میانجی که 
قرار گرفته‌اند، توسعه داده و مورد بررسی قراردادند: عدالت 
سازمانی، اعتماد سازمانی و شناسایی سازمانی. فراتحلیل‌ها 
میانجیگری  مدل  در  مکانیسم  سه  هر  درحالی‌که  داد  نشان 
بر  ادراک‌شده   CSR اثر  میانجیگری  در  اندازه  یک  به  موازی 
شناسایی  هستند،  مهم  شغلی  رضایت  و  سازمانی  تعهد 
سازمانی در میانجیگری اثر ادراک CSR بر سازمانی برتر از 

عدالت سازمانی و اعتماد سازمانی است.
»بررسی  عنوان  با  مقاله‌ای  در  و همکاران )2021(  لی6 
نقش روابط عمومی در پیاده‌سازی مسئولیت اجتماعی شرکتی« 
حیاتی  نقش  بررسی  به  مقاله  این  هدف  است.  داده  انجام 
پیاده‌سازی مسئولیت اجتماعی شرکتی در  روابط عمومی در 
سازمان‌ها و شرکت‌های بزرگ می‌پردازد. روش این پژوهش 
کیفی با استفاده از مصاحبه‌های عمیق با مدیران روابط عمومی 
و کارشناسان صنعت انجام شده است. یافته‌ها نشان می‌دهند 
ارتباطی  پل  به عنوان  موارد  از  بسیاری  در  روابط عمومی  که 
 CSR میان سازمان و ذینفعان عمل کرده و در انتقال پیام‌های
نقشی کلیدی ایفا می‌کند. همچنین مقاله نتیجه‌گیری می‌کند 
ترویج  به  می‌تواند  روابط عمومی  از  استراتژیک  استفاده  که 

مسئولیت اجتماعی و بهبود تصویر برند کمک کند.
جمع‌بندی پیشینه پژوهش

با جست‌وجو در سایت پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات 
مقــالات  بانـک  )بزرگ‌ترین  نورمگز7  و  )ایرانداک(  ایران 
با عنوان  پژوهشی  انســانی( و سیویلیکا  و  علـوم اسـلامی 
عمومی‌های  روابط  برای  اجتماعی  مسئولیت  الگوی  ارائه   "
ایران " صورت نگرفته است و ‌می‌توان ادعا کرد این پژوهش 

پرداخته  موضوع  این  به  که  است  مطالعاتی  اولین  جزء 
است. بسیاری از پژوهش‌های موجود در جدول، مسئولیت 
اجتماعی را در سطح سازمانی یا صنعتی بررسی کرده‌اند و 
 بر روابط عمومی به عنوان یک واحد مستقل متمرکز 

ً
معمولا

مطالعه  تاکنون  موضوع  این  اهمیت  علی‌رغم  نشده‌اند. 
اجتماعی  الگوی مسئولیت  ارائه  منظور  به  ایران  در  جامعی 
مؤلفه‌های  تبیین  همچنین  و  ایران  عمومی‌های  روابط  برای 
شناساییِ این حوزه تحقیقاتیِ نوظهور انجام نشده است. در 
این مقاله با توجه به پژوهش‌های انجام شده بر آن خواهیم 
ضمن  شده  شناسایی  مؤلفه‌های  گرفتن  نظر  در  با  تا  شد 
مدل  پارادایمی:  مدل  یک  خود،  سؤالات  پاسخ  دریافت 

مسئولیت اجتماعی در حوزه روابط عمومی ترسیم کنیم.

ادبیات پژوهش
نگاه کلاسیک در ابتدای جنبش کیفی مبتنی بر استقرا محض 
در  نظری  بررسی  و  مطالعه  هرگونه  از  را  پژوهشگر  که  بود 
خصوص موضوع مورد پژوهش منع می‌کرد. اما با گذشت زمان 
و نقدهای صورت گرفته به این نگرش، امروزه در نگاه رایج به 
روش‌های کیفی و به‌ویژه روش نظریه زمینه‌ای، مرور ادبیات 
نظری و نظریه‌های مرتبط با موضوع پژوهش و قیاس نظریه‌های 

موجود از اصول مهم به‌منظور تأمین حساسیت نظری است. 
به عبارتی در این زمینه یک عده باور دارند که محقق نباید 
)درنتیجه  باشد  داشته  قبلی  اطلاعات  تحقیق‌اش  زمینه  در 
عبارتی  به  می‌شود(  ناممکن  تحقیق  روش  در  جزئی‌نگری 
به یک پیوریتنیسم8 باور دارند. اما محققان این مقاله با نظر 
استاد باقر ساروخانی همسو هستند که معتقدند محقق باید 
نظریات  و  باشد  داشته  اشراف  تحقیقش  موضوع  زوایای  به 
شود  تحقیقش  میدان  وارد  علم  با  درنتیجه  و  بشناسد  را 
ایجاد حالت سویافتگی پرسشگر  باید مراقب  )البته محقق 
با  مقاله  این  در  به همین جهت محققین  باشد(  غیره هم  و 
پژوهش،  موضوع  با  مرتبط  موجود  نظری  مبانی  بررسی 
هنگام  پژوهش،  آغاز  از  پیش  ازجمله  مختلف  مراحل  در 
در  داده‌ها  با گردآوری  توأمان  و  تنظیم پرسش‌های مصاحبه 
به  توجه  در  سعی  شده،  انجام  مصاحبه‌های  از  مرحله  هر 

حساسیت نظری و البته با دقت در عدم سوگیری داشته‌اند. 
با توجه به نوع ماهیتِ موضوع و ادبیات مورد استفاده در 
انتخاب  داشت،  نظریه‌های مختلفی وجود خواهد  تحقیق، 
چارچوب نظری درست و منطقی، یک گام اساسی در انجام 
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تحقیق علمی است. همان‌گونه که عنوان شد پژوهش کیفی 
نیست،  آزمایی  نظریه  و  نظری  چارچوب  انتخاب  دنبال  به 
بلکه پژوهش کیفی داده‌بنیاد، به دنبال ساختن الگو و نظریه 
منظور  به   

ً
صرفا نظری  مبانی  و  پژوهش‌ها  مطالعه  است.و 

از  بعد  البته  است.  پژوهشگران  نظری  حساسیت  افزایش 
نظری  مبانی  و  پیشینه  با  پژوهش  یافته‌های  تحقیق،  انجام 

مورد انطباق و دلایل آن مورد بحث قرار گرفته است.
مقاله در خصوص تحقیق کیفی  این  اینکه  به  با عنایت 
است  روابط عمومی  حوزه  و  اجتماعی  مسئولیت  حوزه  در 
لذا طبیعی است در تحقیقات کیفی از پیش نمی‌توان مبانی 
نظری در نظر گرفت و باید از متن تحقیق این نظریه احصاء 
شود که در انتهای تحقیق به این مهم دست خواهیم یافت. 
با  مرتبط  و مدل‌های  دیدگاه‌ها  و  مفاهیم  برخی  به  اینجا  در 

عنوان پژوهش ذکر می‌گردد؛

یف مسئولیت اجتماعی9  تعار
مسئولیت   ،10)ICC( تجاری  بین‌المللی  دفتر  ازنظر  	ـ ـ
اجتماعی شرکت‌ها عبارت است از »تعهدات داوطلبانه 
از طریق تجارت برای مدیریت‌کردن فعالیت‌های شرکت 
در امر پاسخگویی« )چاوشی باشی، 1389 ب: 74(.
شرکتی،  شهروندی   ،CSR مانند  متعددی  اصطلاحات  	ـ ـ
مشترک  ارزش  ایجاد  شرکت،  اجتماعی  عملکرد 
که  دارد  اشاره  مشاغلی  به  گاهانه  آ سرمایه‌داری  و 
زیست‌محیطی  و  اجتماعی  اقتصادی،  مسئولیت‌های 

خود را به‌وسیله انجام می‌دهند )کارول11، 2016(.
CSR یک استراتژی سازمانی مفید و یک رویکرد برجسته  	ـ ـ
برای کسب‌وکار اخلاقی و نوآوری است )کرشی، پن و 

ژنگ12، 2021(.
اجتماعی«  مسئولیت  برای  »تجارت  انجمن  یا  گروه  	ـ ـ
چنین  اجتماعی  مسئولیت‌های  تعریف  در   )BSR(
مسئولیت  از  جامعی  تعریف  که  »هرچند  می‌گوید: 
مفهوم  این  ولی  نیست،  دست  در  شرکت‌ها  اجتماعی 
 به تصمیم‌گیری تجارت بر مبنای اصول اخلاقی، 

ً
عموما

اطاعت از ابزارهای قانونی و احترام به مردم، اجتماع و 
این  به‌طور مشخص‌تر  محیط‌زیست اطلاق می‌شود«. 
تعریف  چنین  را  شرکت‌ها  اجتماعی  مسئولیت  گروه 
به شیوه‌ای که طبقات  کرده است: »عملکرد شرکت‌ها 
از  جامعه  که  را  قانونی  و  اخلاقی  همگانی،  و  عمومی 

 1389 باشی،  )چاوش  سازد«  برآورده  دارد،  تجارت 
الف: 91-92(.

ابعاد و مؤلفه‌های تشکیل‌دهنده مسئولیت اجتماعی
و  اجتماعی  اقتصادی،  بعد  سه  شامل  اجتماعی  مسئولیت 
ایران،  کارشناسان  )گروه  است  زیر  شرح  به  زیست  محیط 

.)5 :1386
بعد اقتصادی: صداقت، کنترل و نظارت سازمان، توسعه  	ـ ـ
رشوه‌خواری  از  جلوگیری  شفافیت،  جامعه،  اقتصادی 
و  ملی  مقامات  به  لازم  پرداخت‌های  انجام  فساد،  و 
استخدام  محلی،  تأمین‌کنندگان  از  استفاده  محلی، 

نیروی کار محلی و غیره.
و  آموزش  کارگر،  حقوق  بشر،  حقوق  اجتماعی:  بعد  	ـ ـ
مربوط  به تخصص‌های  کارگران محلی، کمک  توسعه 

به برنامه‌های جامعه و غیره.
برای  احتیاط‌آمیز  رویکردهای  زیست‌محیطی:  بعد  	ـ ـ
نامطلوب،  عوارض  رساندن  حداقل  به  یا  جلوگیری 
مسئولیت‌های  که  ابتکاراتی  و  اقدامات  از  حمایت 
و  توسعه  می‌دهند،  ترویج  را  زیست‌محیطی  بیشتر 
انتشار فناوری‌های مطلوب و مساعد زیست‌محیطی و 
غیره. کارول در مطالعه‌ای که به عنوان »هرم مسئولیت 
اجتماعی بنگاه« منتشر شد، برای هر بنگاه چهار دسته 

مسئولیت اجتماعی قائل شده است )کارول، 2016(.

با   )CSR( سازمانی  اجتماعی  مسئولیت‌پذیری  ارتباط 
یت منابع انسانی مدیر

انسانی،  جامعه‌های  پیشرفت  و  ارتقا  با  روابط عمومی 
دست یافتن بشر به فناوری‌های نوین ارتباطی و پیشرفت و 
تازه‌ای  و مفاهیم  ارتباطات جمعی، معانی  ابزارهای  ارتقای 
جهرمی،  کچوئیان  و  )فرخی  است  برگزیده  خود  برای 
در  سازمان‌ها  اجتماعی  محیط  حین  این  در   .)38  :1403
است.  شده  پیچیده  و  پویا  غیرقابل‌پیش‌بینی،  اخیر  قرن 
بلکه  اقتصادی  احتیاجات  برآوردن  نه‌تنها،  موضوع  این 
ذی‌نفعان  اجتماعی  و  زیست‌محیطی  اخلاقی،  احتیاجات 
را نیز تحت تأثیر قرار داده و سبب توجه بیشتر سازمان‌ها به 
بهره‌مندی از استانداردهای اجتماعی و علاقه‌مندی به مفهوم 
و  )ملینیت  است  شده  سازمانی  اجتماعی  مسئولیت‌پذیری 

روزویکیس، 2008: 28(.
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سلامت  و  شغلی  امنیت  اجتماعی،  بهداشت  رعایت 
قبال  در  مسئولیت  کارکنان،  بین  مساوی  حقوق  سازمانی، 
مشتری، آموزش نیروی انسانی و کاهش برخوردهای منفی 
محیط کاری به ارتباط میان مدیریت منابع انسانی و مفهوم 
مسئولیت‌پذیری اجتماعی ‌اشاره می‌کند. دراین‌خصوص سه 

دیدگاه وجود دارد: 
اجتماعی  مسئولیت‌پذیری  مثل  انسانی  منابع  ـــ مدیریت 

سازمانی است؛
اجتماعی  مسئولیت‌پذیری  به  انسانی  منابع  ـــ مدیریت 

سازمانی کمک می‌کند؛
منابع  مدیریت  به  سازمانی  اجتماعی  ـــ مسئولیت‌پذیری 

انسانی کمک می‌کند.
و  اطلاعات  دادن  صورت‌گرفته،  بررسی‌های  بر اساس 
آموزش مهارت‌های اجتماعی به کارکنان سازمان‌ها در افزایش 
کارایی سازمانی، تسهیل کنترل بر نیروی کاری و حل مشکلات 
اجتماعی مفید واقع می‌شود. نکته قابل‌توجه دراین‌خصوص 
این است که دستیابی به این مهم نیازمند ارتقای انعطاف‌پذیری 

کارکنان است )مینزبرگ13، 1983: 5(.
مؤلفه‌های مسئولیت اجتماعی از دید کارول:

ـــ نیازهای اقتصادی، 
ـــ رعایت قوانین و مقررات عمومی، 

ـــ رعایت اخلاق کسب‌وکار، 
ـــ مسئولیت‌های بشردوستانه.

اقتصادی  نیازهای  موظف‌اند  بنگاه‌ها  اول،  مؤلفه  در 
جامعه را برآورند و کالاها و خدمات موردنیاز آن را تأمین کنند 
بهره‌مند سازند.  کار،  فرایند  از  را  مردم  و گروه‌های مختلف 
ایمنی  و  بهداشت  به  وظیفه‌دارند  آنها  دوم،  مؤلفه  بر اساس 
کارکنان و مصرف‌کنندگان خود توجه کنند. محیط‌زیست را 
نیالایند، از معاملات درون‌سازمانی بپرهیزند، در پی انحصار 
جنسی(  تبعیض  قومی،  )تبعیض  تبعیض  مرتکب  و  نباشند 
کسب‌وکار  اخلاق  بنگاه،  مسئولیت  مؤلفه  سومین  نشوند. 
انصاف  صداقت،  همچون  اصولی  قلمرو،  این  در  است. 
مسئولیت‌های  مؤلفه،  چهارمین  است.  مدنظر  احترام،  و 
بشردوستانه است. تعبیر دیگر کارول از این مؤلفه، »شهروند 
انواع  در  بنگاه  مشارکت  یعنی،  این  و  است  بودن  خوب« 
فعالیت‌هایی که از معضلات جامعه بکاهد و کیفیت زندگی 

مردم را بهبود بخشد )امینی، 1386(.

الگوی گرونیک و هانت در روابط عمومی
در بین الگوها، نظریه‌ها و نقش‌های روابط عمومی، الگوی 

اجتماعی  مسئولیت  مخالفان  و  موافقان  دیدگاه‌های   .1 جدول 
شرکت‌ها.

دلایل مخالفان دلایل موافقان

لزوم کسب حداکثر سود:  تغییر نیازها و توقعات عمومی:  1

تعدد هدف‌های سازمان:  التزام اخلاقی:  2

هزینه مشارکت اجتماعی:  حفظ منابع محدود:  3

تضعیف تراز پرداخت‌های 
بین‌المللی: 

محیط اجتماعی بهتر:  4

برخورداری سازمان‌ها از 
قدرت کافی: 

حفظ منافع بلندمدت:  5

فقدان مهارت‌های اجتماعی 
مدیران: 

ممانعت از گسترش قوانین و 
مقررات دولتی: 

6

عدم حساب پس دهی:  تعادل بین مسئولیت و قدرت:  7

ناتوانی شرکت‌ها در انتخاب 
گزینه‌های اخلاقی: 

وابستگی متقابل نظام‌مند:  8

کمک در حل مشکلات 
اجتماعی: 

9

بهبود چهره عمومی سازمان:  10

جلب منافع ارزشمند سازمان‌ها:  11

پیشگیری بهتر از درمان:  12

شکل 1. مدیریت ذی‌نفعان )اکیموویچ و اسپوزیتو، 2008: 5( 
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به‌ویژه  تاریخی  سیر  یک  ازآنجایی‌که  هانت  و  گرونیک 
نشان می‌دهند  را  و سیاسی  تکنولوژیکی  بر تحولات  مبتنی 
بخشی  چراکه  می‌باشد.  مرتبط  حاضر  پژوهش  موضوع  با 
از مسئله این پژوهش عارضه‌های ناشی از اولویت سود در 
سازمان‌ها و شرکت‌هاست که محصول دوران گذار به جامعه 

صنعتی بوده است. 
رشد  مسیر  هانت  و  گرونیک  چهارگانه  الگوهای 
ارائه وجه مشخصه بسیار  با  و  روابط عمومی را پی می‌گیرد 
سودمندی میان عملکردهای روابط عمومی قابلیت آنهایی را 
الگوها  این  دارند.  تحقیقی  پایه  بیشتر  که  می‌کند  مشخص 
عبارت‌اند از: 1( الگوی تبلیغ 2( الگوی اطلاع عمومی 3( 
همسنگ:  دوسویه  الگوی   )4 ناهمسنگ  دوسویه  الگوی 

)بوتان و هزلتون، 1387: 33(. 

روش‌شناسی پژوهش 
این پژوهش به صورت کیفی و از نوع گراندد تئوری سیستماتیک 
این  آماری  جامعه  است.  شده  استفاده  کوربین  و  اشتراوس 
تحقیق متخصصان حوزه ارتباطات و روابط عمومی هستند. 
)معیار افراد انتخاب‌شده برای مصاحبه، داشتن دست‌کم یکی 
از ویژگی‌ها شامل؛ عضو هیئت‌علمی دانشکده‌های تراز اول 
حوزه ارتباطات کشور، درجه علمی دکترای ارتباطات، دارای 
سابقه فعالیت در سطح مدیر کلی دستگاه‌های اجرایی کشور 
دست‌کم به مدت 4 سال و با پیشنهاد استادان راهنما و مشاور 

پژوهش بوده است(.

 ابزار گردآوری داده‌ها در پژوهش حاضر مصاحبه نیمه 
کارشناسان  و  فعالان  صاحب‌نظران،  با  عمیق  ساختارمند 
روش  دو  از  پژوهش  این  در  است.  روابط عمومی  حوزه 
نمونه‌گیری غیراحتمالی هدفمند و نمونه‌گیری نظری استفاده 

شده است. 
از  نفر  با 13  انجام مصاحبه  از  پژوهش حاضر پس  در 
مصاحبه‌شوندگان همراه با رفت‌وبرگشت‌هایی که در مراحل 
کدگذاری‌ها شکل گرفت، مطلب نو و تازه‌ای دریافت نشد و 

پژوهشگران به کفایت )اشباع( نظری رسیدند.
نیز  مصاحبه‌ای  داده‌های  کدگذاری  و  طبقه‌بندی 
ابتدا در هر مصاحبه عبارات،  انجام شده است که  این‌گونه 
از  حکایت  به‌نوعی  که  را  اشاراتی  و  جملات  توضیحات، 
نامیدن  و  کردن  متفاوت  برای  مورد مصاحبه  افراد  تلاش 
روش‌های خود در ابعاد مسئولیت اجتماعی در روابط عمومی 
بر اساس  سپس  و  شده  استخراج‌  باز  کدگذاری  به صورت 
درنهایت  و  می‌شوند  گروه‌بندی  مشترک،  معنایی  مقوله‌های 
هرکدام  در  گروه‌بندی‌شده  عبارات  مشترک  وجوه  بر اساس 
و  مرتبط  مفاهیم  سلسله‌مراتبی،  فرایندی  طی  و  مقولات  از 
مرحله  در  و  است  شده  شناسایی  اصلی  مقوله‌های  سپس 
مفاهیم  از  که  خوانشی  با  استخراج‌شده  مقوله‌های  بعد 
در  اجتماعی  مسئولیت  زوایای  و  ابعاد  و  حوزه  این  اصلی 
رویۀ  روشن‌تر  عبارت  به  شدند.  مقایسه  عمومی‌ها  روابط 
تحلیل داده‌های گردآوری‌شده، در سه مرحله کدگذاری باز، 
محوری و گزینشی انجام شده است و با استخراج 107کد 

شکل 2. دیدگاه‌های مربوط به رابطه مدیریت منابع انسانی و مسئولیت‌پذیری اجتماعی )ملینیت و روزویکیس، 2008: 31( 
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نهایی،  کدهای  گزینش  با  درنهایت  محوری  کد   46 و  باز 
مدل به‌دست‌آمده در بخش پایانی ارائه شده است.

نظری  ادبیات  بخش  در  همان‌طورکه  است،  شایان‌ذکر 
مرتبط  منابع موجود  و مطالعه  به  مراجعه  با  ابتدا  اشاره شد، 
و  شد  دقیق  بررسی  مربوطه  مفاهیم  و  نظریه‌ها  پژوهش،  با 
سپس در هر مرحله از مصاحبه‌ها و داده‌های به‌دست‌آمده، با 
دقت در عدم سوگیری و پالایش دقیق ذهنی و تطبیق نظری 
داده‌های به‌دست‌آمده از مصاحبه‌ها با مبانی و مفاهیم از پیش 
موجود، داده‌ها به‌ویژه در مرحله کدگذاری جرح‌وتعدیل شده 
شود.  استخراج  بالا  نظری  حساسیت  با  دقیق  مقوله‌های  تا 
حساسیت  اهمیت  به  توجه  با  مرحله  این  در  پژوهشگران 
نظری که از مرور نظری حاصل شده است داده‌ها را به سمت 
انتخاب  یا  و  به حذف  و تصمیم  کرده  دقیق هدایت  مفاهیم 
که  است  ذکر  به  لازم  همچنین  گرفته‌اند.  مناسب  مفاهیم 
استانداردسازی14ِ زمانی و محتوایی در این تحقیق لحاظ شده 
و برای پایایی و روایی از نظر گوبا و لینکلن استفاده شده است. 
طبق نظر گوبا و لینکلن بررسی صحت علمی مطالعات کیفی 
شامل چهار معیار قابلیت اعتبار، قابلیت انتقال‌پذیری، قابلیت 

اطمینان و تأیید پذیری است. )ر.ک. حبیبی، 1400( 

یافته‌‌های پژوهش
ارائه  از پژوهش حاضر تلاشی برای  اینکه هدف  به  با توجه 
ایران  عمومی‌های  روابط  برای  اجتماعی  مسئولیت  مدل 
خلال  از  شده  اشاره  مدل  به  دستیابی  علی‌رغم  است،  بوده 
یافته‌های پژوهش، با توجه به کدهای استخراج‌شده، امکان 
با  پایانی  مدل  تشکیل‌دهنده  کدهای  میان  پیوندی  ایجاد 
در  که  است  فراهم شده  نظری  مبانی  و  پژوهش‌ها  مفاهیم، 

»نمودار 1« قابل مشاهده است.
موجود  چالش‌های  علی‌رغم  گفت  می‌توان  پایان  در 
روابط عمومی  شکل‌گیری  زمینه  و  بستر  در  که  مسائلی  و 
صاحب‌نظران  ازنظر  اجتماعی  مسئولیت  رویکرد  با 
مسئولیت  پیچیده  ابعاد  که  استراتژی‌هایی  اما  دارد،  وجود 

بقاء، اهداف و منافع سازمانی در سطوح  اجتماعی را برای 
مختلف یعنی افزایش سرمایه نهادی، منفعت دوسویه برای 
سازمان و مخاطب، تعالی سازمانی، ایجاد اشتغال و حفظ 
بر  کید  تأ خلال  از  گرفت  نظر  در  می‌توان  محیط‌زیست، 
رضایت  ارتقاء  عام‌المنفعه،  اقدامات  محیط‌زیست،  حفظ 
اجتماعی و تبلیغات غیرمستقیم ناشی از توجه به مسئولیت 

اجتماعی در سازمان‌ها میسر خواهد شد.
الگوها  سایر  با  ایجادشده  پارادایمی  الگوی  مقایسه  در 

می‌توان موارد ذیل را برشمرد: 
در الگوی تبلیغ، حقیقی بودن کامل محتوای برنامه‌های 
حقایق  کشف  و  تحقیق  و  نیست  مدنظر  روابط عمومی 
ارتباط  همچنین  است.  برخوردار  کمتری  اهمیت  از 
روابط عمومی با مخاطب یک‌سویه است. همان‌طورکه این 
ویژگی گویاست این الگو با نگرش عمل‌گرایانه و تبلیغاتی به 

روابط عمومی همخوانی دارد.
در الگوی اطلاع‌رسانی، مهم‌ترین وظیفه روابط عمومی 
" نشریه اطلاعات " تلقی شده و توجه به واقعی بودن محتوای 
می‌شود،  گرفته  جدید  روابط عمومی  برنامه‌های  و  پیام‌ها 
هنوز  مخاطب،  با  ارتباط  جریان  شدن  منطقی‌تر  علی‌رغم 
تحقیق  به  و  بوده  یک‌سویه  و  محدود  ارتباطی  شیوه‌های 

اهمیت لازم داده نمی‌شود.
بودن  دوطرفه  به  معتقد  ناهمسنگ،  دوسویه  الگوی  در 
جریان ارتباط دارد، ولی نقش موزونی را طرفین ارتباط نمی‌دهد 
و ابتکار عمل را در دست سازمان نگه می‌دارد، توجه به پس 
فرصت‌های پیام‌گیران، جای خود را باز می‌کند و بازخورد پیام‌ها 
 به خاطر 

ً
موردتوجه قرار می‌گیرد. اما توجه نظام بازخورد صرفا

تأمین منافع سازمان بود و تأمین منافع مخاطب مهم نیست و 
 در پی کسب موافقت مخاطبان 

ً
به عبارتی، روابط عمومی صرفا

ایده‌ها و رفتارهای گروه‌های اجتماعی را  است و تلاش دارد 
دوسویه  روابط عمومی  فعالیت‌های  الگو  این  در  دهد.  تغییر 
مخاطب  گروه‌های  و  سازمان  تأثیرگذاری  نقش  ولی  است، 
موزون و همسنگ نیست و هنوز ابتکار عمل در دست سازمان 

جدول شماره 2. ویژگی‌های چهار الگوی ارتباطی در روابط عمومی

پارادایمیدوسویه همسنگدوسویه ناهمسنگاطلاع‌رسانیتبلیغیشرح

تعالی سازمانیتفاهماقناع علمییک‌سویه، حقیقت مهم استیک‌سویه، حقیقت کامل ضروری نیستماهیت ارتباط

فرستنده - گیرندهگروه - گروهفرستنده - گیرندهفرستنده - گیرندهفرستنده - گیرندهالگوی ارتباط

هم فهمی‌ با مخاطبارزیابی درک و فهمارزیابی نگرش‌هاکم‌اهمیتکم‌اهمیتماهیت تحقیق
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نمودار 1. الگوی مسئولیت اجتماعی برای روابط عمومی‌های ایران
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بوده و درواقع روابط عمومی سازمان‌گراست. 
به  برابر  نقش  دادن  همسنگ،  دوسویه  الگوی  در 
راهبرد  اتخاذ  از  پرهیز  و  مخاطب  به  نسبت  روابط عمومی 
ارتباطات سلطه آمیز در جریان ارتباط با اوست، دستیابی به 
تفاهم و هم فهمی با مخاطب رابطه عمودی سازمان مخاطب 
جای خود را به رابطه گروه – گروه می‌دهد و درواقع سازمان و 
مخاطب، به عنوان دو گروه در جریان ارتباطی روابط عمومی 
اخلاقی  جنبه‌های  به  توجه  همچنین  می‌شوند.  مطرح 
روابط عمومی جای خود را در فعالیت‌های روابط عمومی باز 
می‌کند، گرچه مصادیق آن هنوز روشن نیست. این الگو دارای 
تأثیرهای همسنگ است، تأثیرهایی که ناظر آنها را برای هر دو 
طرف، سازمان و گروه‌ها سودمند توصیف می‌کند. سازمان‌هایی 
که شیوه روابط عمومی همسنگ را بکار می‌برند از چانه زدن، 
مذاکره کردن و راهبردهای رفع اختلاف برای سامان دادن به 
و  ذهنی  گرایش‌های  افکار،  در  همزیستی  بر  مبتنی  تغییرات 
رفتارهای سازمان و گروه‌های مخاطب خود استفاده می‌کنند. 
با  ذکرشده  روابط عمومی  الگوهای  مقایسه  زیر  جدول  در 

الگوی بررسی‌شده در پژوهش حاضر بیان شده است.

بحث، نتیجه‌گیری 
در تبیین نتایج حاصل از پژوهش می‌توان گفت: 

یکی از اصول اساسی روابط عمومی شامل مکانیسم‌هایی 
درک  و  تعیین  به  تا  می‌سازد  قادر  را  سازمان‌ها  که  می‌شود 
خود  ذی‌نفعان  فرصت‌های  و  منافع  مسائل،  و  موضوعات 
بپردازند. یک روش غیرعقلانی شرکت‌ها برای آشکارسازی 
خود، استفاده از روابط عمومی به عنوان یک مکانیسم ساده 
برای انتشار اطلاعات درباره تلاش‌های مسئولیت اجتماعی 
آنها  رسانه‌ای  پوشش  تأمین  و  ذی‌نفعان  به‌سوی  شرکت‌ها 
شود  استفاده  منظور  این  به  تنها  روابط عمومی  اگر  است. 
و  روابط عمومی  که  نیست  شکی  است.  غم‌انگیز  بسیار 
داشته  همکاری  یکدیگر  با  می‌توانند  اجتماعی  مسئولیت 
باشند. هنگامی‌که روابط عمومی به سازمان‌ها کمک می‌کند 
تا روابط خود را با عموم توسعه دهند؛ سازمان‌ها با کاستن 
از هزینه‌های دادخواهی، مقررات، قانون و یا فشار ناشی از 
 گروه‌های فعال، پول زیادی را 

ً
روابط بد با عموم ـ مخصوصا

ذخیره می‌کنند. تعیین بازده سرمایه‌گذاری ارتباطات در این 
 غیرممکن است؛ بنا بر این روابط عمومی 

ً
فرایند مشترک تقریبا

تا  می‌کند  کمک  سازمان‌ها  به  چراکه  می‌افزاید  ارزش‌ها  به 

شرکت‌ها  اجتماعی  مسئولیت  و  اجتماعی  موضوعات  با 
ذی‌نفعان،  سهام‌داران،  همه  برای  بودن  خوب  شهروند  به 

کارمندان، مشتریان، جامعه و محیط درگیر شوند.
مسئولیت  برنامه‌های  کردن  پیاده  و  طراحی  مسئولیت 
اجتماعی باید در چند حیطه مختلف سازمانی تقسیم شود، 
قانون، منابع انسانی، روابط عمومی، حسابداری و برنامه‌ریزی 
و ... مسئولیت اصلی به عهده هرکدام که باشد، روابط عمومی 
 
ً
اصولا روابط عمومی  باشد.  برنامه‌ها  این  فعال  بازیگر  باید 

و  برون‌سازمانی  مخاطبان  خواسته‌های  به  دادن  پاگوش 
و  رفتارها  ارزش‌ها،  مؤثر  انتقال  در  می‌تواند  درون‌سازمانی 
اگر  نماید.  کمک  سازمان  عمومی  تصویر  نمودن  مدیریت 
سازمان‌ها یا شرکت‌ها می‌خواهند به سوددهی بیشتر یا شهرت 
روابط عمومی،  نقش  ایفای  بدون  برسند  در جامعه  مطلوب 

رسیدن به چنین جایگاهی امکان‌پذیر نیست.
روابط عمومی‌ها می‌توانند با پایش افق اقتصادی - سیاسی 
اثر  بر یک سازمان  برای مسائلی که ممکن است  اجتماعی 
بگذارد و شناسایی درک و انتظارات از یک سازمان در جامعه 
بدون  نمایند.  به پذیرش مسئولیت اجتماعی سازمان کمک 
اجتماعی  با داشتن دیدگاه مسئولیت  شک روابط عمومی‌ها 
اطلاعات  پردازش  اطلاع‌یابی،  زمینه‌های  در  فعالیت‌ها  در 
اطلاع‌رسانی شاهد شکوفایی قابل احترا‌می در فعالیت‌ها به 
نفع سازمان و مردم خواهند بود. شاید به همین دلیل است 
مهم  شاخص‌های  از  یکی  ارتباطات،  علوم  دانشمندان  که 
فعالیت‌های  برون‌داد  در  را  سازمان  یک  مدیریت  ارزیابی 

روابط عمومی آن سازمان جستجو می‌کنند.
توصیه‌ای  خود  مفهوم  در  سازمانی  اجتماعی  مسئولیت 
داخلی  محیط  به  نسبت  که  دارد  شرکت‌ها  و  سازمان‌ها  به 
سازمان، کارکنان، گروه‌های مخاطب، جامعه، محیط‌زیست 
و درنهایت نسبت به بازار، صنعت و اصناف مشابه مسئولیت 
شرح  و  شرکت  اساس‌نامه  در  شاید  که  دارند  وظیفه‌ای  و 
آنها  از  نباید  اخلاق  و  وجدان  ازنظر  اما  نباشد؛  آن  فعالیت 
شناخت  با  باید  که  است  روابط عمومی  این  باشند.  غافل 
افکار عمومی، محیط اجتماعی، سیاسی و اقتصادی جامعه 
اگر  به‌عنوان‌مثال  بیندیشد.  سازمان  اجتماعی  تعهدات  به 
به  مشکلاتی  سازمان  اقدام  یک  یا  طرح  یک  اجرای  اثر  در 
وجود آید و این امر گریبان یک سازمان را بگیرد؛ این »روابط 
و  مردم  پاسخگویی  و  اتهام  معرض  در  که  است  عمومی« 
رسانه‌ها قرار می‌گیرد؛ بنا بر این باید از قبل به فکر آن باشد؛ 
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جلب‌توجه  خوب  اخبار  از  بیشتر  همیشه  بد  اخبار  چراکه 
ایران  تنها در  البته  تیتر رسانه‌ها می‌شود.  به‌راحتی  می‌کند و 
هم  به  اجتماعی  مسئولیت  و  روابط عمومی  نام  که  نیست 
گره‌خورده است، بلکه بیش از 30 سال است که مسئولیت 
اجتماعی یکی از وظایف جدید روابط عمومی‌ها در جهان 
شده است. یکی از مسائل مهمی که با مسئولیت اجتماعی 

سازمانی گره‌خورده است موضوع محیط‌زیست است. 
با استناد به مبانی نظری، مدل مفهو‌می تحقیق با توجه به 
ابعاد و مؤلفه‌های اثرگذار در حوزه مسئولیت اجتماعی تدوین 
‌می‌شود و سپس مدل مسئولیت اجتماعی در حوزه روابط عمومی 
از مراحل سه‌گانه کدگذاری ترسیم شده  با استفاده  ایران  در 
ی نیست بلکه فقط به صورت 

ّ
است که هیچ‌کدام از روابط عل

پرداخته شده است. آن  به شرح  قبل  و در مراحل  بوده  الگو 
اجرای مسئولیت اجتماعی در حوزه روابط عمومی با توجه 
تدوین  با  که  و مداخله‌گر می‌باشد  ی 

ّ
عل زمینه‌ای،  ‌به شرایط 

پایداری  با مخاطب،  اعتبار، هم فهمی‌  تأمین  استراتژی‌های 
اجتماعی،  مسئولیت  اجرای  برای  مدیران  اقناع  برنامه‌ها، 
برجسته‌سازی  و  اجتماعی  مسئولیت  شدن  تخصصی 
فعالیت‌های مرتبط با مسئولیت اجتماعی در افکار عمومی، 
پیامدهایی چون؛ افزایش سرمایه نهادی، منفعت دوسویه برای 
سازمان و مخاطب، تعالی سازمانی در تولید، ایجاد اشتغال 
نتایج  با  به همراه خواهد داشت که  را  و حفظ محیط‌زیست 
وایمانی   )1394( آزاد  فیاضی   ،)1391( درویشی  پژوهش 
پناه )1396(، دیتلر و دینش )2018(، راد )2019(، توزیدلو 
فرناندو  ناسیوشن )2021(،  و همکاران )2020(، راساید و 

)2022( و ژاو و همکاران )2022( هم‌خوانی داشت.

راهبردهای اساسی پژوهش
برای  عمومی‌ها  روابط  مالی  تأمین  چارچوب  طراحی  	ـ
ابزارهایی  از  استفاده  با  اجتماعی  مسئولیت  اجرای 
و  سازمانی،  بودجه‌های  دولتی،  حمایت‌های  مانند 

مشارکت‌های عمومی-خصوصی.
برای  همسنگ15  دوسویه  ارتباط  رویکرد  از  بهره‌گیری  	-
به  که  ذینفعان،  و  مخاطبان  با  سازنده  تعاملات  ایجاد 

درک نیازها و خواسته‌های جامعه کمک کند.
بر  مبتنی  بلندمدت  و  میان‌مدت  برنامه‌های  تدوین  	-
در  نتایج  و  تأثیرات  مستمر  ارزیابی  با  پایدار،  توسعه 

راستای ارتقای اثرگذاری اجتماعی و سازمانی.
و  استراتژیک،  تحلیل‌های  آینده‌پژوهی،  از  استفاده  	-
مدیران  متقاعدسازی  برای  شواهد  بر  مبتنی  داده‌های 
مسئولیت  مثبت  پیامدهای  و  اهمیت  به  نسبت  ارشد 

اجتماعی بر سرمایه نهادی و رضایت عمومی.
در  اجتماعی  مسئولیت  تخصصی  واحدهای  ایجاد  	-
و  حرفه‌ای  کارشناسان  از  استفاده  با  عمومی‌ها  روابط 

تدوین فرایندهای اجرایی شفاف و علمی.
طریق  از  اطلاع‌رسانی  هدفمند  کمپین‌های  طراحی  	-
اقدامات  ترویج  برای  دیجیتال  و  جمعی  رسانه‌های 

مسئولیت اجتماعی و جلب مشارکت افکار عمومی.
فراهم‌سازی بستری برای مشارکت کارکنان، سازمان‌های  	-
پروژه‌های  اجرای  در  داوطلب  گروه‌های  و  مردم‌نهاد، 
مسئولیت اجتماعی، به‌ویژه در حوزه‌های محیط‌زیست 

و توسعه اجتماعی.
ضمانت‌های  ارائه  و  سازمانی  داخلی  قوانین  تنظیم  	-
اجرایی برای تحقق مسئولیت اجتماعی به عنوان بخشی 

از سیاست‌های کلان سازمان.
از  استفاده  و  زیست‌محیطی  طرح‌های  بر  تمرکز  	-
اجتماعی  مسئولیت  برنامه‌های  در  سبز  فناوری‌های 
به‌منظور بهبود وجهه سازمان و افزایش اعتماد عمومی.

طریق  از  اجتماعی  مسئولیت  ارزش‌های  نهادینه‌سازی  	-
ارائه  و  آموزشی،  کارگاه‌های  برگزاری  کارکنان،  آموزش 

پاداش برای پروژه‌های موفق در این حوزه.
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چکیده
خراسان جنوبی از دیرباز با توجه به قدمت فرهنگی و اهمیتی که برای کسب علم و دانش 
قائل بوده است به عنوان یکی از مناطقی که دارای پیشینه فرهنگی سرمایه‌های انسانی غنی 
اجتماعی  راهبردی  برنامه  تدوین  و  با هدف شناسایی  مقاله  این  است.  است شناخته شده 
شده  نوشته  جنوبی  خراسان  در  خبری  پایگاه‏های  و  خبرگزاری‏ها  مطبوعات،  فرهنگی  و 
است. روش پژوهش این مقاله به روش کیفی و با تحلیل SWOT با کمک اصحاب رسانه 
است.  گردیده  انجام  استان  رسانه‌ای  فعالان  و  بلاگ‌نویس‌ها  مطبوعات  خبرنگاران  و 
براین‌اساس مأموریت رسانه‌های استان: توانمندسازی، پویایی و پیشرانی رسانه‌های استان 
مهندسی  نقشه  انقلاب،  دوم  گام  بیانیه  بر اساس  فناوری  و  در عرصه علم  خراسان جنوبی 
فرهنگی و سند چشم‌انداز توسعه 1404 جمهوری اسلامی در جهت افزایش اعتماد عمومی، 

سواد رسانه‌ای، مشارکت عموم مردم و تکوین فرهنگ ایرانی-اسلامی تعریف شده است.
بر اساس این مأموریت سه چشم‌انداز برای استان تعریف شده است که توانمندسازی 
سواد  عمومی،  اعتماد  افزایش  فناوری،  و  علم  عرصه  در  استان  رسانه‌های  پیشرانی  پویایی 
رسانه‌ای، مشارکت عمومی مردم، تکوین فرهنگ ایرانی - اسلامی بخشی از این چشم‌انداز 
است. در هر چشم‌انداز اهداف راهبردی تدوین شده که می‌تواند برای یک برنامه 5 ساله 
نیازهای رسانه‌هایی چون: مطبوعات، خبرگزاری‏ها و پایگاه‏های خبری در خراسان جنوبی را 
تأمین نماید. مهم‌ترین اولویت رسانه‏ای استان "حل مشکلات اقتصادی خبرنگاران" "ساخت 

و حمایت مالی از خانه مطبوعات" "آموزش سواد رسانه‏ای" مشخص شدند.
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مقدمه و بیان مسئله
در  مدام  ارتباطی  سبقه  لحاظ  به  دیرباز  از  جنوبی  خراسان 
مواجهه با دیگران اعم از داخلی و خارجی بوده است. چراکه 
از یکسو؛ در میانه را ارتباطی ایران به هندوستان قرار داشته 
بوده  خشکی  مسیر  از  هند  به  ایران  تجاری  را  عمده‌ترین  و 
است؛ درنتیجه بازرگانان متعددی به این سرزمین رفت‌وآمد 
انگلیس  استعماری  قدرت‌های  دیگر؛  سوی  از  و  داشته‌اند 
این  اهمیت  از  نظامی خود  و  و روسیه در مبادلات سیاسی 
حضور  شاهد  سال‌ها  بیرجند  چنانکه  نبوده‌اند  غافل  منطقه 
عرصه  در  است.  بوده  کشورها  این  سیاسی  پادگان‌های 
داخلی نیز پادگان‌های نظامی سال‌های متمادی این شهر را 
فرا گرفته‌اند. )پاپلی یزدی، 1383: 188؛ رضایی، 1380: 

.)31
کنار  در  استان  فرهنگی  ذکر شده، سابقه  موارد  کنار  در 
است،  درخشان  گذشته  سالیان  در  تربیت  و  تعلیم  اهمیت 
چون  جدید  مدارس  تأسیس  مشروطه  با  مقارن  چنان‌که 
شوکتیه در 1286 شمسی را همپای دارالفنون منجر شده است 
و قبل این تاریخ هم به علت اهمیتی که خانواده‌ها به آموزش 
در  آموزش مکتب‌خانه‌ای  نظام  دینی می‌دادند  علوم  و  قرآن 
نوشتن  و  بوده است. شوق خواندن  استان حاکم  جای‌جای 
اولین  راه‌اندازی  موجب  که  است  رسیده  بدانجا  استان  در 
نشریات در سال‌های 1320 ه.ش در منطقه جنوب خراسان 

شده است
اجتماعی  اوضاع  دربارۀ  شرحی  ضمن   )1380( بهنیا 
معرفی  این‌گونه  را  استان  روزنامه‌های  پهلوی  دوره  سیاسی 
می‌کند، در دورۀ پهلوی دوم، برای وانمود کردن به فضاهای 
باز سیاسی در کشور در جایی که بسیاری از شهرهای بزرگ 
فاقد صنعت چاپ و تحریر روزنامه بودند. چندین روزنامه 
در بیرجند تحریر می‌شد که بخش عمدۀ آن مربوط به دورۀ 

نخست‌وزیری دکتر مصدق بود.
به  منتسب  باید  را  سیاسی  تحرکات  این  سرآغاز  شاید 
برپاداشتن  با  حزب  این  رهبران  زیرا  دانست؛  توده  حزب 
اجتماعات و اجرای تئاترها سعی بر آن داشتند که استضعاف 
نمایش  را  خان‌ها  ستم  و  جور  و  دهقانی  و  کارگری  طبقات 
و  شور  بعد  به   1330 سال‌های  در  درهرصورت  دهند. 
شوقی در نویسندگان به وجود آمده بود که منجر به نوشتن و 
به‌ویژه شادروان محمدمهدی  چاپ چندین روزنامه گردید. 
صمدی در همان اوان چاپ روزنامه‌های خود یک دستگاه 

چاپ خریداری کرد و به بیرجند منتقل نمود. باید متذکر شد 
به آتش کشیدن چاپخانه مذکور دیگر بیرجند به  از  که پس 
خود تا سال‌های اخیر روزنامه و یا چاپخانه‌ای ندیده است. 

)بهنیا، 1380: 293( 
بهنیا )1380( روزنامه‌های این منطقه را این‌گونه معرفی 

می‏کند: 
و صاحب‌امتیازی حاج  مدیریت  به  فروردین 1331  در 
محمدتقی صمدی و سردبیری مهدی سعیدی روزنامه آزادی 
در  روزنامه  مطالب  مذکور  سال  در  یافت.  انتشار  قاینات 

بیرجند نوشته می‌شد و در مشهد چاپ می‌گردید.
در اسفند 1331 مرحوم حاج محمدمهدی صمدی که 
را  کاوه  چاپخانه  بود  قاینات  آزادی  روزنامه  اصلی  گرداننده 
و  چاپچی  کارگران  از  نفر  دو  با  و  کرد  خریداری  تهران  در 
منتقل  محسن‌زاده  سرای  محل  در  بیرجند،  به  حروف‌چین 
نمود. مطالب روزنامه آزادی بیشتر در جهت مسائل ملی و 
اعضای  و  بیرجند  آزادیخواهان  افکار  ناشر  درواقع  و  میهنی 
روزنامه  این  بود.  م 

َ
عَل خانواده  با  ضدیت  و  ایران  حزب 

 32/5/29 روز  در  تا  می‌گردید  منتشر   1332/5/28 تا 
آتش  به  چاپخانه  و  روزنامه  محل  ایران،  به  شاه  بازگشت  با 
گردیدند.  توقیف  آن  ناشرین  و  کلیه سردبیران  و  کشیده شد 

)بهنیا، 1380: 293( 
قاینات  آزادی  روزنامه  انتشار  از  ماه،   6 از گذشت  پس 
در  قیروانی  محمدهادی  امتیاز  با  قاینات،  حقیقت  روزنامه 
مشهد چاپ و در بیرجند منتشر می‌گردید. این روزنامه نیز 
با تعطیل روزنامه آزادی قاینات موجبی برای انتشار نداشت 
و تعطیل شد. انتشار این روزنامه اوایل سال 1331 تا اواسط 
امتیاز حاج محمدمهدی  با  است.  داشته  ادامه  سال 1332 
که  بود  ایران  حزب  جوانان  سازمان  افکار  ناشر  صمدی 
چنانچه به دلایلی روزنامه آزادی قاینات توقیف گردد، روزنامه 
اتحاد قاینات به جای آن چاپ و منتشر شود. این روزنامه در 
دو صفحه و شش شماره منتشر گردید. سرانجام این نشریه به 
دلیل اشعار تند و احساساتی توقیف گردید. روزنامه بیداری 
قهستان با صاحب‌امتیازی علی زرین قلم که در سال 1331 
منتشر  بیرجند  در  و  می‌رسید  چاپ  به  تهران  در   1333 تا 
می‌شد، این روزنامه نیز در جناح مخالفان حزب ایران قرار 
قاینات،  آزادی  روزنامه  انتشار  از  جلوتر  ماه  شش  داشت. 
افکار مبارزین بیرجندی را بر ضد حکام محلی در روزنامه 
صدارتی  غلامحسین  امتیاز  با  مشهد  در  که  اجتماع  طوفان 
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منتشر می‌شد، نشر و پخش می‌نمود.
روزنامه ندای قاینات در تاریخ 1331/8/28 به نام محمد 
پوریموت صادر شد. این روزنامه نیز منتسب به آزادیخواهان 
بیرجند بود و ذخیره‌ای برای روزنامه آزادی قاینات به هنگام 

تعطیلی آن محسوب می‌شد. 
بیرجند  ـ  خراسان  استان  ویژه‌نامه  ـ  کیهان  روزنامه 
معرفی  به  و  گردید  منتشر   1376  /10/23 تاریخ  در  نیز 
و  پویش  شرکت  و  بیرجندی  نام‌آوران  و  بزرگان  از  برخی 
از  می‌پرداخت.  بیرجند  کشاورزی  مدیریت  فعالیت‌های 
نیست.  دست  در  اطلاعی  روزنامه  این  بعدی  ویژه‌نامه‌های 
آوای  عنوان  تحت  خراسان  جنوب  رسمی  نشریه  اولین 
اجتماعی  و  فرهنگی  خبری،  دوهفته‌نامه  به‌صورت  بیرجند 
این  گذاشت.  خدمت  عرصه  به  پا   1376/6/2 تاریخ  در 
اولین  مذکور  تاریخ  در  جعفرپور  غلامرضا  همت  با  نشریه 
پیش‌شماره خود را منتشر نمود. در سرمقاله پیش‌شماره آمده 
است )این نشریه بر آن می‏باشد تا آغازگر حرکت نوینی در 
تمام‌نما،  آیینه‌ای  همچون  و  باشد  خراسان  جنوب  منطقه 
اندیشه‌ها و دیدگاه‌ها، رنج‌ها و مصائب، شادی‌ها و غم‌های 
تحت  حاضر  حال  در  روزنامه  این  بازتابد.(  را  منطقه  مردم 
اولین  است.  فعالیت  مشغول  جنوبی  خراسان  آوای  عنوان 
شماره نشریه پیام شرق در نیمه دوم آبان ماه 1376 به صورت 
دوهفته‌نامه فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و خبری و ورزشی با 
صاحب‌امتیازی و مسئولیت محمدرضا حافظ نیا و سردبیری 
ناصر خطیبی چاپ و منتشر گردید. نشریه اقتصاد خراسان 
 1376 شهریور  از  بیرجند  شهرستان  اقتصادی  ویژه‌نامه  ـ 
به صورت  بیرجند  شهرستان  خصوص  در  ویژه‌نامه  شش 
یک ضمیمه رایگان منتشر نموده و در آن به معرفی بیرجند 
نظرات  و  معدنی  و  صنعتی  به‌ویژه  مختلف،  دیدگاه‌های  از 
پرداخت.  شهرستان  این  توسعه  خصوص  در  امر  مسئولین 
در  مطبوعات  این  تاریخچه   .)293-298  :1380 )بهنیا، 
نشان‌دهنده  فعلی  جنوبی  خراسان  و  قبلی  خراسان  جنوب 
قدمت رسانه در استان و منطقه است که نیاز آن را به داشتن 

برنامه‌ریزی استراتژیک بیشتر نشان می‏دهد.

وضع موجود مطبوعات استان
و  مطبوعات  زمینه  در  جنوبی  خراسان  فرهنگی  سابقه 
که  زمانی  در  می‌رسد   1320 سال‌های  به  روزنامه  انتشار 
در  داشته‌اند  روزنامه مستقل  ایران  از شهرهای  کمتر شهری 

هم‌زمان  است.  می‌رسیده  چاپ  به  روزنامه  چندین  بیرجند 
عنوان  با  روزنامه‌هایی  مصدق  دکتر  نخست‌وزیری  دوره  با 
روزنامه  قاینات،  حقیقت  روزنامه  قاینات،  آزادی  روزنامه 
اتحاد قاینات، روزنامه بیداری قهستان، ندای قاینات و نوای 
شدند.گرچه  منتشر  و  تشکیل  خراسان  جنوب  در  قاینات 
فرهنگی،  وجهه  اما  نیست  زیاد  استان  این  تشکیل  قدمت 
به کشور  برتر و ماندگار در عرصه فرهنگ و هنر  چهره‌های 
توانسته گویای این حقیقت باشد که این استان ازنظر پیشینه 
پیشرو  استان‏های  جزو  طبیعت  نامهربانی  علیرغم  فرهنگی 
 120 بودن  دارا  را  ادعا  این  دلایل  از  یکی  است؛  فرهنگی 

نشریه می‌توان برشمرد.
سال  در  جنوبی  خراسان  استان  شکل‏گیری  به  توجه  با 
1383 در »جدول 1« نشریاتی که در منطقه جنوب خراسان 
تأسیس شده‏اند آمده است. اولین این روزنامه‌ها نصرت در 

بیرجند است که در سال 1320 ه. ش ایجاد شده است.
در »جدول 2« روزنامه‏هایی که در حال حاضر در استان 
فعال هستند آمده است. اگرچه به علت چالش‏های اقتصادی 
چاپ کاغذی این روزنامه‌ها کاهش یافته است. اما همچنان 

به تولید محتوا و خبر می‏پردازند.

یات پایگاه‌های خبری و خبرگزاری‌ها وضعیت کنونی نشر
نشریات استانی در سال‌های اخیر دارای رشد کمی و کیفی 
بدو  در  جنوبی  خراسان  استان  کمی  بخش  در  بوده‌اند. 
تأسیس با 11 نشریه دارای مجوز آغاز به کار نموده است و 
با تلاش‌ها و پیگیری‌های مثمر ثمر این تعداد به 135 نشریه 
دلیل  به  زمان  از  برهه‌ای  در  تعداد  این  از  که  یافت  افزایش 
تورم و گرانی کاغذ 12 و در سال گذشته 3 نشریه نتوانستند 

جدول 1. اولین نشریات استان خراسان جنوبی.

ف
یهردی نام نشر

یخ  تار

فمجوز
یهردی نام نشر

یخ  تار

مجوز

1332جوانان قاینات13208نصرت بیرجند1

1332حقیقت قاینات13319صدای بیرجند2

1332حکومت مردم133110نوای قاینات3

1359راهی به روشنایی133111بیداری بستان4

1376پیام شرق133112بهار قاینات5

1380باقران133113آزادی قاینات6

1382قاینات133214اتحاد قاینات7
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ادامه حیات بدهند و یا لغو امتیاز آنان اکنون این استان دارای 
139 نشریه و پایگاه خبری است که این تعداد دارای ترتیب 

نشریاتی به شرح زیر می‏باشد.
نسبت  به  اخیر  سال  چند  در  قبل  سال‌های  نسبت  به 
افزایش تعداد مجوزها، شاهد افزایش کم شمارگان نشریات 
بودیم و البته در سال‌های 1396 و 1397 با عنایت به گرانی 
کاغذ و افزایش هزینه‌های چاپ، استقلال به سمت دریافت 
مجوز نشریات الکترونیکی و پایگاه‌های خبری بوده است. 

)جدول 3(
همان‌طورکه در »جدول 4« مشاهده می‏شود، شمارگان 
چاپ نشریات استان در 8 سال اخیر دارای نوسان بوده که 
ازجمله دلایل آن سیاست‏های مختلف به یارانه کاغذ توسط 
همچنین  و  اخیر  سال‌های  در  آن  قیمت  تغییرات  و  دولت 
نشریات  به  جامعه  اقبال  عدم  و  کرونا  همه‌گیری  شیوع 
و   97 سال  به  مربوط  شمارگان  بالاترین  است.  کاغذی 
کمترین آن مربوط به سال 99 است. در سال 97 تعداد 12 
این  مجوز جدید برای نشریات صادر گردیده، در سال 98 

تعداد به 6 مورد کاهش یافته است و در سال 99 تعداد به 5 
بخشنامه  متقاضیان،  استقبال  عدم  علت  است  مورد رسیده 
 3 مدت  تا  تأسیس  تازه  نشریات  یارانه  و  گهی  آ تعلق  عدم 
سال و افزایش هزینه‌های نشریات چاپی بوده است. در سال 
1400 تاکنون 10 مجوز فعالیت برای فعالیت پایگاه خبری 
صادر گردیده است. در سال 99 نشریات و خبرگزاری‏های 
نسبت  بیشتری  استقبال  استان  در  فعالیت  جهت  سراسری 
تعداد  و  صادر  مجوز   8 تعداد  و  داشته‌اند  قبل  سال‌ها  به 
ابتدای سال 1400  از  و  15 سرپرستی تمدید مجوز گردید 
تاکنون 41 مجوز سرپرستی سراسری صادر و تمدید گردیده 
است و یک سرپرستی خبرگزاری جدید صادر گردید. )سند 

توسعه رسانه‏ای استان، 1402: 28( 
در »جدول 5« مطبوعات، خبرگزاری‏ها و پایگاه‏های خبری 

فعال و دارای مجوز در استان خراسان جنوبی آمده است.
در »جدول 6« وضعیت انتشار نشریات و شمارگان آن، 
زیرساخت‌های مطبوعاتی ازجمله: نمایشگاه‏ها، مؤسسات، 
کیوسک‏های مطبوعاتی استان، و حضور اعضا در بخش‏های 

جدول 2. روزنامه‌های فعال )سند توسعه رسانه‏ای 
استان، 1402(.

یه یخ مجوزنام نشر یهتار نام نشر
یخ  تار

مجوز

آوای خراسان 

جنوبی
1376

مهر 
مشرق

1390

امروز خراسان 

جنوبی
1395زعفران1382

1387خراسان جنوبی
در میان 

امروز
1396

جدول 3. نشریات و پایگاه‌های خبری به تفکیک شهرستان )سند توسعه رسانه‏ای 
استان، 1402(.
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ن
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ش
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ی
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خ
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ل
 ک

مع
ج

9115573463111141نشریات

سرپرستی 
نشریات 
سراسری

55010000000056

سرپرستی 
خبرگزاری‏های 

سراسری
131100000000015

جدول 4. شمارگان نشریات چاپ‌شده در استان به ترتیب سال از 
92 تا 1400 )سند توسعه رسانه‏ای استان، 1402(.

شمارگان 92شمارگان 93شمارگان 94شمارگان 95

2484559617433500187443501641002

شمارگان 96شمارگان 97شمارگان 98شمارگان 99

12565270166648702652635022006050

شمارگان 1400

12847938

پایگاه‏های خبری در  جدول 5. شماره مطبوعات، خبرگزاری‏ها و 
استان )سند توسعه رسانه‏ای استان، 1402(.
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توضیحات

جمع 612122433313235140
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مختلف آمده است. 
اجتماعی  و  فرهنگی  سبقه  با توجه به  جنوبی  خراسان 
انتشار روزنامه‌ای است. در بخش  با ترتیب  دارای 6 نشریه 
کمی استان خراسان جنوبی در بدو تأسیس با 11 نشریه دارای 
رسانه‏ها  قدمت  به  توجه  با  است.  نموده  کار  به  آغاز  مجوز 
این رسانه‌ها ضروری  برای  راهبردی  برنامه  استان وجود  در 
می‌نماید. لذا جهت تدوین برنامه راهبردی توسعه رسانه‌های 
پتانسیل‌های  و  امکانات  از  گزارشی  ابتدا  جنوبی،  خراسان 
مطبوعاتی استان ارائه و سپس اهداف و برنامه‌های استراتژی 
و سیاست‌های کلان را تدوین و در پایان برنامه‌های عملیاتی 

و اجرای سال‌های آتی پیش‌بینی شده است.

هدف پژوهش
این مقاله باهدف تدوین برنامه راهبردی اجتماعی و فرهنگی 

خراسان  در  خبری  پایگاه‏های  و  خبرگزاری‏ها  مطبوعات، 
جنوبی برای بازه 5ساله 1402 تا 1407 تدوین شده است. 
به‌عبارت‌دیگر، قصد این مقاله پاسخ به چگونگی مأموریت 
و  خبرگزاری‌ها  نشریات،  چون:  رسانه‌هایی  چشم‌انداز  و 

پایگاه‌های خبری در خراسان جنوبی است.

پیشینه موضوع
اختصاصی  به صورت  پژوهش  موضوع  خصوص  در 
کارهای  هرچند  نرسیده  چاپ  به  مقالاتی  هدف  با توجه به 
می‌پردازیم.  آن  به  ادامه  در  که  شده  انجام  دیگری  متعدد 
ابعاد مختلف  در  ملی  رسانه  موضوع  به  مقالات  این  بیشتر 

پرداخته‌اند.
علوی وفا )1396( در چالش‌ها و موضوعات راهبردی 
رسانه ملی در افق 1404؛ ابتدا عوامل و روندهای تأثیرگذار بر 

جدول 6. مشخصات کلی نشریات، خبرگزاری‌ها و پایگاه‌های فرهنگی استان خراسان جنوبی )سند توسعه رسانه‏ای استان، 1402(.

عناوین شاخصردیف
واحد 

اندازه‌گیری
1400سال پایه 1399سال پایه 1398سال پایه 97

46474250نسخهنشریات منتشرشده1

26526350166648701256527013774832نسخهشمارگان نشریات منتشره2

22201623عنوانتعداد عناوین نشریات غیر روزانه منتشره3

152250012086509145501528400نسخهشمارگان نشریات غیر روزانه منتشره4

29293238عنوانتعداد عناوین نشریات روزانه منتشرشده )نشریات و پایگاه‌های خبری( 5

19665000142265001148000010233984نسخهشمارگان نشریات روزانه6

118124129139عنوانتعداد عناوین نشریات محلی7

21187500154351501239455011762384نسخهشمارگان نشریات محلی8

34374042عنوانسرپرستی نشریات سراسری9

14161615عنوانسرپرستی خبرگزاری‏های سراسری10

25252323عنوانکیوسک‏های مطبوعاتی11

2223عنوانمؤسسات مطبوعاتی12

1111آموزشگاه مطبوعاتی13

293341375428نفراعضای ثبت‌شده در خانه مطبوعات14

186227248291نفراعضای تأییدشده قطعی خانه مطبوعات15

0111عددصندوق اعتباری اصحاب رسانه16

0000عددتعاونی مسکن17

4071934350474آثارتعداد آثار رسیده به جشنواره18

2000نمایشگاهتعداد نمایشگاه‌های مطبوعات19
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جهت‌گیری و کارکردهای مهم سازمان صداوسیما، شناسایی 
و سپس با استفاده از روش پنل خبرگی، چالش‌ها و موضوعات 
که  آتی  دهه  در  آینده‌نگاری  رویکرد  با  ملی  رسانه  راهبردی 
مخاطب  جذب  رسانه‌ای،  سپهر  رقابت  در  بسزایی  اهمیت 
و جریان‌سازی دارد تبیین شده است ؛ بروجردی و همکاران 
)1398( در »تدوین شاخص‌های ارزیابی استراتژیک رسانه 
خدمت عمومی در حوزۀ فنی و زیرساخت صداوسیما.« در 
گام نخست، با استفاده از روش اسنادی، متون و منابع مهم 
انتشاریافته توسط مراجع بین‌المللی در حوزۀ رسانه خدمت 
تطبیق  با  دوم،  گام  در  و  داده  قرار  مورد بررسی  را  عمومی 
سازمان  زیرساخت  و  فنی  حوزۀ  راهبردی  برنامه‌های  کلیه 
ده  بر  )مشتمل  استراتژی  چهار  مفاهیم،  این  با  صداوسیما 
با دو مفهوم رسانۀ خدمت عمومی  برنامه راهبردی( متناظر 
یعنی »جامعیت« و »تمایز« استخراج نموده است. مرزبان 
مدیریت  اصلی  فرایندهای  »تبیین  در   )1400( همکاران  و 
رسیدند  نتیجه  این  به  ملی«  رسانه  در  متعادل  استراتژیک 
که سازمان صداوسیما نیز که وجود آن به مخاطب بستگی 
با  که  رسانه‌ها  و  سازمان‌ها  سایر  همانند  می‌بایست  دارد، 
بهره‌گیری از این فرایند و ابزارها توانسته‌اند در محیط پیچیده 
با  مواجهه  در  و  باشند  مخاطبان  نیاز  پاسخگوی  امروزی، 
را  تغییرات  به  پاسخگویی  توانایی  و سریع  تغییرات گسترده 
نقش  بررسی  به   )1403( باشند. جعفری  منعطف  و  داشته 
رسانه ملی در تحقق اهداف بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی 
انقلاب  دوم‌  گام  بیانیه  سه‌گانه  کلی  شاخص‌های  کمک  با 
)دستاوردهای جمهوری اسلامی، ثمره‌های راهبردی انقلاب 
استان  در  است.  پرداخته  انقلاب(  مأموریتی  توصیه‌های  و 
خراسان جنوبی در حوزه رسانه طالبی و همکاران )1402( 
بین  در  رسانه‌ای  سواد  بر  مؤثر  اجتماعی  عوامل  بررسی  به 
رسانه  اصحاب  مورد مطالعه:  شبستان  خبرگزاری  کارکنان 
در استان‏های )خراسان شمالی، جنوبی و رضوی( پرداخته 
آموزش سواد  آموزش مداوم خبرنگاران،  بر  کید  تأ آن  که در 
رسانه‌ای برای عموم جامعه و جلوگیری از نشر اخبار کذب 
شده است؛ براین‌اساس می‌توان گفت در خصوص موضوع 
انجام  پژوهش‌هایی  ملی  رسانه  به  نگاه  با  بیشتر  مقاله  این 
شده ولی با رسالت فرهنگ و ارشاد اسلامی در مورد استان 

خراسان جنوبی پژوهشی صورت نگرفته است.

ادبیات پژوهش
خود،  خارج  و  داخل  شرایط  به  توجه  با  سازمان‌ها  امروزه 
محیطی متلاطم و ناآرام روبرو هستند. تهدیدهای محیطی از 
هر سو حیات و بقای سازمان‌ها را تهدید می‌کند. سازمان‌ها 
باید جایگاه فعلی خود را شناخته، نقاط قوت و ضعف خود را 
 تحلیل کرده و با تکیه بر قوت‌ها از فرصت‌های محیطی 

ً
دقیقا

استفاده کرده و خود را برای برخورد با تهدیدها آماده کنند. 
این مهم در قالب برنامه‌ریزی استراتژیک امکان‌پذیر است. 
توانمندی  سازمان  استراتژیک  برنامه‌ریزی  چارچوب  در 
اهداف  آن  بر اساس  و  کرده  تحلیل  را  محیطی  شرایط  و 
قابل دسترس و روش‌های رسیدن به آنها را مشخص می‌کند. 
قدمت  و  وجود  به  توجه  با   .)1378 دهکردی،  )فروزنده 
خراسان  در  خبری  پایگاه‏های  و  خبرگزاری‏ها  مطبوعات، 
آنها  نیاز  از  بخشی  استراتژیک  برنامه‌ریزی  داشتن  جنوبی 

به عنوان یک سازمان اجتماعی است.
تجزیه‌وتحلیل 1SWOT عنوان ابزاری برای تجزیه‌وتحلیل 
کـار  بـه  سـازمان  بیرونـی  و  درونی  محیط‌های  نظام‌مند 
می‌رود. سـازمان از طریق شناسایی نقـاط قـوت، ضـعف، 
نقـاط  از  استراتژی‌هایی  تدوین  بـا  تهدیـدها،  و  فرصت‌ها 
پیشرو  از  را  ضـعفش  نقـاط  نمـوده،  اسـتفاده  خـود  قـوت 
همچنین  و  می‌کند  بهره‌برداری  فرصت‌ها  از  برداشـته، 
 SWOT تجزیه‌وتحلیل  می‌پردازد.  تهدیدها  با  به‌مواجهه 
خلاصـه  را  سـازمان  بیرونی  و  درونی  عوامل  مهم‌ترین 
استراتژیک  عوامل  عنوان  تحت  عوامل   8 و  ایـن  می‌کند. 
)کانگـاس2  می‌شوند  شناخته  سازمان  آینده  بر  تأثیرگذار 

همکاران،، 2003 ص35( 
درونـی  متغیرهای  تمام  شامل  بیرونی  و  درونی  محیط 
محیطی  جامع  تجزیه‌وتحلیل  می‌شود.  سـازمان  بیرونـی  و 
بـر  تأثیرگذار  بیرونی  و  درونی  نیروهای  انواع  شناخت  در 
نیروها ممکن است محرک  این  روی سـازمان مهـم است. 
بالقوه‌های برای موفقیت سازمان باشند و یـا ممکـن اسـت 
و محدودیت بالقوه‌های را برای عملکرد و موفقیت سازمان 
ایجـاد کننـد. بر مبنای اطلاعاتی که به‌طور منظم جمع‌آوری 
میرز3،  و  )یولگن  می‌شود  تشکیل  ماتریس  یک  شده‌اند، 
ماتریس  ایـن  در  عامـل  چهـار  متفاوت  ترکیبات   ،)2004
به کار  بلندمدت  در  استراتژی‌های یک سازمان  تعیین  برای 
می‌روند. اگرچه به‌کارگیری مناسب و منطقی SWOT، مبنای 

خوبی را بـرای تنظـیم استراتژی‌های مؤثر ایجاد می‌کند.
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روش پژوهش
روش این مقاله به صورت کیفی و با تحلیل SWOT به بررسی 
فرهنگی،  مهندسی  نقشه  مانند  کشوری  بالادستی  اسناد 
در  ایران  اسلامی  جمهوری  بیست‌ساله  چشم‌انداز  سند 
گام  بیانیه  توسعه،  هفتم  و  ششم  برنامه  قانون   ،1404 افق 
ارشاد  و  فرهنگ  کل  اداره  چشم‌انداز  اسلامی،  انقلاب  دوم 
اسلامی خراسان جنوبی در سال 1397 و سند داخلی رسانه 
اسلامی خراسان جنوبی مصوب  ارشاد  و  فرهنگ  اداره کل 
از  فعالین رسانه‌ای استان  با  از یکسو و مصاحبه   ...  1398
سوی دیگر، پرداخته شده است. مدل سوات یکی از ابزارهای 
با  سیستمی  درون  ضعف  و  قوت  نقاط  تطابق  استراتژیک 
این  دیدگاه  از  است.  سیستمی  برون  تهدیدها  و  فرصت‌ها 
مدل یک استراتژی مناسب قوت‌ها و فرصت‌ها را به حداکثر 
Zu� می‌رساند)  ممکن  حداقل  به  را  تهدیدها  و  ضعف‌ها  )و 
به عنوان  روش  این  از  درحقیقت   .)lkarnain et al, 2018
راهبردها  ارائه  و  استراتژیک  مسائل  شناسایی  جهت  ابزاری 
 Sumiarsih et( می‌گردد  استفاده  مناسب  استراتژی‌های  و 
در  شرکت‌کنندگان  مشخصات  ذیل  جدول  در   .)al, 2018
رسانه‌ای،  فعالیت  سنوات  جنس،  سن،  لحاظ  به  پژوهش 
مسئولیت در رسانه، تحصیلات و رشته تحصیلی آمده است.

1. یافته‏های تحقیق
بر طبق روش یافته‌های پژوهش به شرح ذیل هستند: 

قابل‌بهبود  نقاط  و  قوت‌ها  داخلی  عوامل  شناسایی   .1  .1
)ضعف( 

که  هستند  عواملی  داخلی  عوامل  داخلی:  تأثیرگذار  عوامل 
در سطح حوزه‌های  درونی سازمان  تحلیل وضعیت  جهت 
این  می‌روند.  کار  به  وظیفه‌ای  واحدهای  یا  کارکردی 
نظر  در  باهم  مرتبط  و  کامل  مجموعه‌ای  به صورت  عوامل 
نقاط  شناسایی  به  منجر  آنها  دقیق  پایش  و  می‌شوند  گرفته 
عوامل  می‌شود.  سازمان  )ضعف(  قابل‌بهبود  نقاط  و  قوت 
به‌عبارت‌دیگر،  هستند؛  سازمان  مدیریت  کنترل  در  داخلی 
خود،  تصمیم‌گیری‌های  طریق  از  می‌توانند  سازمان  مدیران 
درونی،  عوامل  بین  از  کنند.  کنترل  و  داده  تغییر  را  آنها 
ویژگی‌هایی که برای رسیدن به اهداف سازمانی، به مدیران و 
تصمیم‌گیرندگان سازمان کمک می‌کنند، نقاط قوت هستند. 
سازمان  درونی  و  مثبت  ویژگی‌های  نشان‌دهنده  قوت  نقاط 
تحصیلات،  تجربه،  دانش،  مانند  ویژگی‌هایی  هستند. 

شبکه‌های ارتباطی، مهارت‌ها و دارایی‌ها را می‌توان به عنوان 
نقاط قوت سازمان تعریف کرد. در مقابل، عواملی به عنوان 
دستیابی  در  سازمان  به  که  می‌شوند  تلقی  قابل‌بهبود  نقاط 
فرسودگی  و  کهنگی  نمی‌کنند.  کمک  آرمانی  مقاصد  به 
فرایندهای  نامناسب‌بودن  مالی،  منابع  فقدان  تجهیزات، 
انجام کار نمونه‌هایی از این نقاط در سازمان هستند. نقاط 
به  سازمان  که  هستند  توانایی‌هایی  و  مهارت‌ها  قابل‌بهبود، 

جدول 7. ویژگی‌های شرکت‌کنندگان در مصاحبه.

جنسسنردیف

سنوات 

فعالیت 

رسانه‌ای

رشته تحصیلیتحصیلاتمسئولیت در رسانه

17 سالزن146
گزارشگر و 

سرمقاله‌نویس
لیسانس

روابط عمومی، 
گرایش رسانه

علوم سیاسیفوق‌لیسانسخبرنگار و پژوهشگر10 سالمرد231

لیسانسطراح و خبرنگار 10 سالزن340
مترجمی زبان 

انگلیسی

27 سالمرد449
مدیرمسئول و 

پژوهشگر
علوم سیاسیدکتری

16 سالمرد543
سرپرست استانی 

روزنامه
فوق‌دیپلم

مدیریت 
کارآفرینی

25 سالمرد650
مدیرمسئول و 

پژوهشگر
ادبیات فارسیفوق‌لیسانس

16 سالمرد736
صاحب‌امتیاز و 

مدیرمسئول
فوق‌لیسانس

مدیریت 
فناوری و 
اطلاعات

16 سالزن836
مدیرعامل خانه 

مطبوعات
مدیریتفوق‌لیسانس

15 سالزن951
خبرنگار، دبیر صفحه 

معاون سردبیر
فوق‌لیسانس

روان‌شناسی 
تربیتی

13 سالزن1033
مدیر اداره هنر و رسانه 

جهاد دانشگاهی 
خراسان جنوبی 

پژوهش هنرفوق‌لیسانس

13 سالمرد1137
فعال رسانه و مدرس 

سواد رسانه
فوق‌لیسانس

مدیریت 
فناوری و 
اطلاعات

5 سالمرد1240
عضو هیئت‌علمی 

دانشگاه و فعال رسانه
جامعه‌شناسیدکتری

لیسانسمدیرمسئول و خبرنگار13 سالمرد1335
مدیریت 
بازرگانی

مدیریتفوق‌لیسانسمدیرمسئول روزنامه19 سالمرد1449

فوق‌لیسانسوبلاگ‌نویس8 سالمرد1527
مدیریت 
فناوری و 
اطلاعات
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خاطر عدم برخورداری از آنها نمی‌تواند راهبردهای مناسبی 
را انتخاب و اجرا کند.

انجام‌شده در  طی بررسی‌ها، گزارش‌ها و مصاحبه‌های 
استان، عوامل داخلی به شرح زیر ارائه‌شده است: 

خبرگزاری‏ها  مطبوعات،  قوت  نقاط   »8 »جدول  در 
آمده  ذیل  شرح  به  جنوبی  خراسان  در  خبری  پایگاه‏های  و 
منبع  روزنامه‌ها  چاپ،  و  افست  ظرفیت‌های  وجود  است: 
تعدد  استان،  رسانه‌ای  مستندات  و  آرشیو  خبر،  رسمی 
رسانه‌ها، توانمندی در تولید محتواهای چندرسانه‌ای منطبق 
برگزاری  در  توانمندی  خبرنگاران،  تربیت  مخاطب،  نیاز  با 
دوره‌های آموزشی، اشتغال اعضای خانواده، ارتباط مناسب 
بین عوامل اجرایی رسانه، پوشش خبری و تصویری مناسب، 
برند بودن برخی رسانه‌ها در سطح کشور، فراجناحی بودن، 
قانع بودن، شفافیت و صداقت در ارائه اخبار، قدمت انتشار 
روزنامه‌های کاغذی، وجود خبرنگاران جوان، تعدد و تعهد 
سرعت  به‌روزتر،  و  واقعی‌تر  مخاطب  وجود  آنان،  کاری 
رسانه‌ها  اغلب  آشنابودن  خبری،  سایت‌های  بالای  عمل 
جاری،  امور  برای  کمتر  هزینه‌های  یکدیگر،  با  مسئولین  و 
و  رسانه‌ای  امور  قدمت  دغدغه‌مندی،  ارتباط‌گیری،  تسهیل 

تاب‌آوری اجتماعی.

در »جدول 9« نقاط ضعف مطبوعات، خبرگزاری‏ها و 
پایگاه‏های خبری در خراسان جنوبی به شرح ذیل بیان شده 

است: 
محتوا،  تولید  به‌جای  محتوا  کپی  سیاسی،  جانب‌داری 
کاهش  چاپی،  رسانه‌های  زیان‌دهی  اثرگذاری،  فقدان 
خودباوری،  ضعف  روزنامه،  تیتراژ  و  صفحات  تعداد 
عدم‌حمایت  رسانه‌ای،  سواد  ضعف  رسانه،  ناقص  چارت 
فامیلی،  گروه‌های  تشکیل  و  خبرنگاران  از  رسانه  مدیریت 
اهمیت‌ندادن به آموزش، عدم وجود خبرنگاران تخصصی، 
در  حضور  ضعف  جریان‌سازی،  عدم  فرایندمحوری،  عدم 
فضای مجازی، فقدان انسجام اجتماعی، عدم تمکن مالی، 
تحصیلات  فقدان  مطبوعات،  موجود  قوانین  ناکارآمدی 
عدم  خبرنگاران،  پایش  عدم  محافظه‌کاری،  تخصصی، 
نشر  ناکارآمد،  و  ضعیف  اخبار  رسانه،  در  وظایف  تفکیک 
اخبار ناقص توسط رسانه‌های دیجیتال، تیراژ پایین و بالا بودن 
خبرنگاری،  حرفه  ساده‌انگاری  مکتوب،  رسانه‌های  هزینه 
درآمد ناکافی و حضور صرف زنان در خبرنگاری، اعتبارات 
محدود رسانه‌ها، مشکلات مالی و معیشتی، ناآشنایی با نقد 
منطقی و رویکرد حرفه‌ای، نگاه سنتی نهادهای واسطه، عدم 

امنیت و ثبات شغلی و ...

جدول 8. نقاط قوت مطبوعات، خبرگزاری‏ها و پایگاه‏های خبری در خراسان جنوبی.

 )S( قوت‌ها

شفافیت و صداقت در ارائه اخبار14وجود ظرفیت‌های افست و چاپ1

قدمت انتشار روزنامه‌های کاغذی15روزنامه‌ها منبع رسمی خبر2

وجود خبرنگاران جوان16آرشیو و مستندات رسانه‌ای استان3

تعدد خبرنگاران17تعدد رسانه‌ها4

تعهد کاری خبرنگاران18توانمندی در تولید محتواهای چندرسانه‌ای منطبق با نیاز مخاطب5

مخاطب واقعی‌تر و به‌روزتر19تربیت خبرنگاران6

سرعت عمل بالای سایت‌های خبری20توانمندی در برگزاری دوره‌های آموزشی7

آشنابودن اغلب رسانه‌ها و مسئولین21اشتغال اعضای خانواده8

هزینه‌های کمتر برای امور جاری22ارتباط مناسب بین عوامل اجرایی رسانه9

تسهیل ارتباط‌گیری23پوشش خبری و تصویری مناسب10

دغدغه‌مندی24برند بودن برخی رسانه‌ها در سطح کشور11

قدمت امور رسانه‌ای25فراجناحی بودن12

تاب‌آوری اجتماعی26قانع بودن13
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معیشتی  و  مالی  "مشکلات  ضعف  نقاط  بین  در 
خبرنگاران" به ترتیب اولویت شامل موارد زیر است: 

ــ حذف نیروهای قبلی و باسابقه و ورود نیروهای تازه‌کار
ــ نداشتن بیمه

ــ نبود حقوق مکفی
ــ مسکن

1. 2. شناسایی عوامل خارجی )فرصت‌ها و تهدیدها( 
عواملی  سازمان  بیرونی  عوامل  خارجی:  تأثیرگذار  عوامل 
مثبت  تأثیری  بر سازمان  که می‌توانند  غیرقابل‌کنترل هستند 

و سازنده یا اثری مخرب و بازدارنده داشته باشند. از این رو 
تهدیدهای  و  فرصت‌ها  قالب  در  بیرونی  محیط  شناخت 
درحقیقت  فرصت‌ها  می‌گردد.  دسته‌بندی  خارجی  محیط 
 
ً
غالبا که  هستند  سازمان  بیرونی  مثبت  فاکتورهای  همان 
می‌تواند  آنها  از  استفاده  اما  ندارد،  وجود  آنها  روی  کنترلی 
به موفقیت سازمان کمک کند. تهدیدها شامل عوامل منفی 
بیرونی و خارج از کنترل سازمان هستند که با تدوین راهبرد 
می‌توان تا حدی آنها را به فرصت تبدیل کرد. شرایط سیاسی، 
اقتصادی، فرهنگی و ... در محیط بیرون سازمان می‌توانند 
جزو تهدیدهای یک سازمان محسوب شوند. طی بررسی‌ها، 

 )W( ضعف‌ها

جانب‌داری سیاسی1

کپی محتوا به‌جای تولید محتوا2

فقدان اثرگذاری3

زیان‌دهی رسانه‌های چاپی4

کاهش تعداد صفحات و تیتراژ روزنامه5

ضعف خودباوری6

چارت ناقص رسانه7

ضعف سواد رسانه‌ای8

9
عدم‌حمایت مدیریت رسانه از 

خبرنگاران و تشکیل گروه‌های فامیلی

اهمیت ندادن به آموزش10

 )W( ضعف‌ها

عدم وجود خبرنگاران تخصصی11

عدم فرایندمحوری12

عدم جریان‌سازی13

ضعف حضور در فضای مجازی14

فقدان انسجام اجتماعی15

عدم تمکن مالی16

ناکارآمدی قوانین مطبوعات موجود17

فقدان تحصیلات تخصصی18

محافظه‌کاری19

عدم پایش خبرنگاران20

عدم تفکیک وظایف در رسانه21

 )W( ضعف‌ها

اخبار ضعیف و ناکارآمد22

23
نشر اخبار ناقص توسط رسانه‌های 

دیجیتال

تیراژ پایین24

بالا بودن هزینه رسانه‌های مکتوب25

ساده‌انگاری حرفه خبرنگاری26

27
درآمد ناکافی و حضور صرف زنان 

در خبرنگاری

اعتبارات محدود رسانه‌ها28

ضعف خبرنویسی29

مشکلات مالی و معیشتی خبرنگاران30

 )W( ضعف‌ها

31
ناآشنایی با نقد منطقی و رویکرد 

حرفه‌ای

عدم نوآوری و خلاقیت32

نگاه سنتی نهادهای واسطه33

عدم امنیت و ثبات شغلی34

35
سطح سواد فنی پایین در مسائل 

تخصصی مرتبط با حوزه وب

36
عدم برخورداری از شیوه‌های نوین 

پوشش خبری

37
عدم برخورداری از تخصص‌های 

تکمیلی مرتبط با حوزه رسانه

آشنایی اندک با قوانین مطبوعات38

جدول 9. نقاط ضعف مطبوعات، خبرگزاری‏ها و پایگاه‏های خبری در خراسان جنوبی.

 )O( فرصت‌ها

وجود سه چاپخانه افست در استان1

2
استقرار رسانه‌ها در منطقه راهبردی 

شرق کشور

دوری از حواشی رسانه‌ای3

4
تقسیم عادلانه آگهی‌های تبلیغاتی 

در بین رسانه‌ها

5
صبغه فرهنگی استان و گرایش 

شهروندان به مطالعه

تعدد و تکثر رسانه‌های محلی6

نگرش مثبت مسئولین استان7

 )O( فرصت‌ها

8
ورود اثرگذار به عرصه فضای 

مجازی

9
ارتباط خوب با جامعه دانشگاهی 

استان

10
ارتباط‌گیری خوب با 

روابط‌عمومی‌های استان

11
علاقه مدیران به دیده‌شدن در 

رسانه‌ها

تربیت روابط‌عمومی12

نگاه مثبت به رسانه‌ها در میان مردم13

14
جمعیت کم استان نسبت به وسعت 

و تعدد رسانه‌ها

 )O( فرصت‌ها

پیگیری وعده‌های مدیران51

رغبت مردم به مطالعه روزنامه‌ها16

17
حضور خانه مطبوعات در کلیه 
جلسات شورای سیاست‌گذاری

18
خانه مطبوعات استان به عنوان یک 

تشکل رسمی

تولید محتواهای فراملی19

20
استفاده بیش‌ازپیش در فضای 

مجازی

تولید محتوای الکترونیکی21

 )O( فرصت‌ها

22
همکاری گروهی خبرنگاران و موج 

رسانه‌ای

23
معرفی استان و جذب سرمایه‌گذار 

توسط رسانه

24
بالابود نمره سرمایه اجتماعی 

اصحاب رسانه

25
وجود نمایندگی خبرگزاری‏های 

رسمی

تعامل بین خبرنگاران و مسئولین26

هزینه‌های کمتر برای امور جاری27

قابلیت پوشش حداکثری28

جدول 10. فرصت‌های مطبوعات، خبرگزاری‏ها و پایگاه‏های خبری در خراسان جنوبی.
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عوامل  استان،  در  انجام‌شده  مصاحبه‌های  و  گزارش‌ها 
خارجی به شرح زیر ارائه‌شده است. 

در »جدول 10« فرصت‌های مطبوعات، خبرگزاری‏ها و 
پایگاه‏های خبری در خراسان جنوبی به ترتیب اولویت آمده 

است.
خبرگزاری‏ها  مطبوعات،  تهدیدهای   »11 »جدول  در 
اولویت  ترتیب  به  جنوبی  خراسان  در  خبری  پایگاه‏های  و 
آمده است. در بین تهدیدها، عامل ایجاد رقابت ناسالم بین 

گهی شامل موارد زیر است:  روزنامه‌ها بر سر درج آ
ــ چاپ ریپورتاژ دستگاه‌ها

ــ تخفیف‌های نامعقول برای مزایده‌ها
از  بیان‌شده  تهدیدهای  و  فرصت‌ها  به  توجه  با 
مصاحبه‌های انجام‌شده، ابرواژگان بر اساس فراوانی هرکدام 

از عوامل خارجی ترسیم‌شده است: 
بر اساس مصاحبه‌های انجام‌شده و تعیین عوامل داخلی 
و خارجی، فراوانی هرکدام از نقاط قوت و ضعف در عوامل 

 )T( تهدیدها

بی‌توجهی به زبان فارسی1

فقدان اعتماد2

نداشتن مخاطب3

نبود فضای عرضه و تقاضای رسانه‌ای4

دغدغه‌های مالیات5

مصلحت‌اندیشی بیش‌ازحد6

وابستگی به دولت7

8
تأمین منابع مالی برخی رسانه‌ها 
از محل آگهی‌ها و ریپورتاژهای 

دستگاه

9
چالش‌های قضایی سردبیران و 

خبرنگاران

عدم شناخت وضع موجود رسانه10

عدم تعریف راهبرد برای رسانه11

کم‌توجهی مردم به تهیه اخبار12

واگذاری رسانه‌ها به افراد وابسته13

14
عدم‌حمایت از محتوی رسانه‌ای 

تولیدشده

15
بی‌تفاوتی اجتماعی مردم نسبت 

به رسانه

تکیه به درامدهای تبلیغاتی دولتی16

خودسانسوری17

فقدان جسارت رسانه‌ای18

 )T( تهدیدها

19
تعدد رسانه از یک سبد محدود 

اطلاعاتی

20
فعالیت فعالین مجازی به عنوان 

خبرنگار بدون هیچ‌گونه سواد رسانه

21
عدم وجود ساختار ارزیابی 

خبرنگاران

22
عدم بهره‌گیری از استادان خبر در 

برگزاری دوره‌های آم

عدم وجود اقتصاد رسانه‌ای قوی23

24
عدم شناخت کافی از فعالیت‌های 

خانه مطبوعات

وجود اهرم مالی در دست ادارات25

جوان بودن استان و بی‌تجربگی مدیران26

روزمرگی27

نبود نرخ نامه ثابت28

29
عدم رقابت‌پذیری در عرصه ملی و 

بین‌المللی

30
بی‌توجهی به جایگاه رسانه‌ها برای 

معرفی ظرفیت‌ها

31
ناآشنا بودن مدیران با نشسته‌های 

خبری

32
عدم تعریف پیوست‌های رسانه‌ای 

برای پروژه‌ها

33
روابط عمومی غیرمتخصص و ناآشنا 

با رسانه

 )T( تهدیدها

34
تعریف رسانه در قالب روابط 

عمومی

عدم وجود سند بالادستی35

36
نامشخص بودن منزلت اجتماعی 

رسانه‌ها

نسبی نگری به استقلال خبرنگاران37

معرفی‌نشدن ظرفیت‌های استان38

امپراتوری رسانه‌های غربی39

مغفول ماندن اخلاق رسانه40

41
ایجاد رقابت ناسالم بین روزنامه‌ها 

بر سر درج آگهی

42
عدم شناخت کافی از رسالت رسانه 

در دستگاه‌های اجرایی

43
عدم هزینه کرد دستگاه‌های اجرایی 

برای خرید روزنامه

44
مقاومت دستگاه‌های اجرایی در 

برابر نقد

45
تعطیلی بسیاری از روزنامه‌های 

دولتی در استان

سیطره برخی رسانه‌های ملی46

47
استفاده از رسانه برای اغراض 

شخصی

ناکارآمدی دوره‌های کوتاه‌مدت48

فقدان دانشکده خبر49

 )T( تهدیدها

فشارهای اقتصادی50

51
بی‌توجهی به چالش‌های صنفی 

اصحاب رسانه

درآمد ناکافی مشاغل در استان52

53
عدم پذیرش اعضای انتخابی خانه 

مطبوعات

54
توجه دستگاه‌های اجرایی به جذب و 

یا القای طرح‌ها به خبرنگاران

چالش خرید و اجاره دفتر کار55

فعالیت پاره‌وقت شغلی56

وابستگی سیاسی برخی رسانه‌ها57

سطح سواد رسانه‌ای پایین مدیران58

تقسیم نابرابر حمایت‌های کشوری59

تمایل به رسانه‌های چاپی60

نگاه سنتی مدیران61

نگاه بسته و امنیتی62

عدم توانایی در داشتن حرف نو63

دوری از پایتخت رسانه‌ای64

65
عدم همراهی مدیران دستگاه‌های 

اجرای

66
عدم شناخت ظرفیت و جایگاه 

رسانه‌ای در استان

ضمانت اجرای سند67

جدول 11. تهدیدهای موجود مطبوعات، خبرگزاری‏ها و پایگاه‏های خبری در خراسان جنوبی.

در  موجود  تهدیدهای  و  فرصت  و  ضعف  و  قوت  نقاط   .1 نمودار 
مطبوعات، خبرگزاری‏ها و پایگاه‏های خبری در خراسان جنوبی
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داخلی و فرصت و تهدید در عوامل خارجی محاسبه گردید. 
میزان فروانی هرکدام از عوامل داخلی )نقاط قوت و ضعف( 
و عوامل خارجی )فرصت‌ها و تهدیدها( به شرح زیر است: 
در »جدول 12« فراوانی تعداد نقاط و ضعف و فرصت و 
تهدید مرتبط با مطبوعات، خبرگزاری‏ها و پایگاه‏های خبری 

در خراسان جنوبی آمده است.
در »نمودار 1« عوامل داخلی شامل: نقاط قوت و ضعف 

و عوامل خارجی شامل: فرصت و تهدیدها آمده است.

1. 3. تحلیل داخلی و خارجی
خراسان  استان  رسانه  موقعیت  تعیین  برای  ماتریس  این  از 
جنوبی استفاده می‌کنیم. برای تشکیل این ماتریس، بایستی 
و  داخلی  عوامل  ارزیابی  ماتریس‌های  از  حاصل  نمرات 
تا  قرارداد  ماتریس  این  عمودی  و  افقی  ابعاد  در  را  خارجی 
راهبردهای  بتوان  و  گردد  مشخص  استان  رسانه  جایگاه 
مناسبی را اتخاذ نمود. با توجه به تعداد زیاد عوامل داخلی و 
خارجی و همچنین میزان فراوانی مشخص‌شده )حدود 76 
حدود  است،  ضعف  نقاط  به  مربوط  داخلی  عوامل  درصد 
نوع  است(  تهدیدها  به  مربوط  خارجی  عوامل  درصد   78
تدافعی  راهبردهای  بود.  خواهد  تدافعی  راهبرد  وضعیت 
داخلی  عوامل  بین  در  ضعف  نقاط  که  می‌آیند  پیش  زمانی 
این  نمایان شوند.  بیشتر  عوامل خارجی  بین  در  تهدیدها  و 
زیان‌های  رساندن  حداقل  به  برای  راهبردهایی  راهبردها، 

ناشی از تهدیدها و نقاط ضعف هستند.
در بین عوامل داخلی، مهم‌ترین عوامل که ازنظر فراوانی 
دسته‌بندی‌شده  بوده‌اند،  بالاتر  مصاحبه‌شوندگان  بین  در 
است. در بین نقاط قوت، حداقل 2 فراوانی در نظر گرفته شد 
اینکه  به  توجه  با  گردید.  مشخص  عامل   8 آن  بر اساس  که 
اهمیت  درصد  است،  بوده   38 قوت  نقاط  فراوانی  مجموع 
کار  همین  نیز  ضعف  نقاط  برای  گردید.  تعیین  عوامل  این 
فراوانی   5 حداقل  ضعف  نقاط  برای  است.  انجام‌گرفته 
تعیین شد که بالاترین عوامل ازنظر فراوانی به تعداد 8 عامل 

نقاط ضعف،  فراوانی 125 در  به مجموع  با توجه  می‌باشد. 
درصد عوامل محاسبه گردید. نتایج در جدول زیر آمده است.
با توجه به جدول فوق، 8 عامل که ازنظر وزنی بالاترین 
کل  از  درصد   52.8 هستند،  قوت  نقاط  بین  در  عوامل 
 8 این  به‌عبارت‌دیگر،  هستند؛  دارا  را  قوت  عوامل  فراوانی 
عامل از کل 26 عامل شناسایی‌شده از نقاط قوت، مهم‌ترین 
عوامل هستند. در بین نقاط قوت، "تعدد خبرنگاران" به عنوان 
مهم‌ترین نقطه قوت در موضوع مرتبط با رسانه استان خراسان 

جنوبی شناخته‌شده است.
است.  انجام‌گرفته  نیز  ضعف  نقاط  برای  وضعیت  این 
حدود  بالا  عامل   8 شناسایی‌شده،  عامل   38 کل  تعداد  از 

جدول 12. نقاط قوت و ضعف، فرصت و تهدیدهای موجود در 
مطبوعات، خبرگزاری‏ها و پایگاه‏های خبری در خراسان جنوبی.

تهدیدهافرصت‌هانقاط ضعفنقاط قوت

3812546163

جدول 13. وضعیت ارزیابی عوامل داخلی.

یابی عوامل داخلی وضعیت ارز

وضعیت ارزیابی عوامل راهبرد محافظه‌کارانهراهبرد تهاجمی
خارجی راهبرد تدافعیراهبرد رقابتی

مطبوعات،  ضعف(  و  قوت  )نقاط  داخلی  عوامل   .14 جدول 
خبرگزاری‏ها و پایگاه‏های خبری در خراسان جنوبی

عوامل داخلی

وزننقاط ضعفوزننقاط قوت

10.5%تعدد خبرنگاران
مشکلات مالی و معیشتی 

خبرنگاران
%18.4

وجود ظرفیت‌های افست 
و چاپ

8.8%عدم امنیت و ثبات شغلی%7.9

آشنا بودن اغلب رسانه‌ها و 
مسئولین

5.6%ضعف سواد رسانه‌ای%7.9

4.8%فقدان اثرگذاری5.3%دغدغه‌مندی

شفافیت و صداقت در ارائه 
اخبار

%5.3
عدم وجود خبرنگاران 

تخصصی
%4.8

ارتباط مناسب بین عوامل 
اجرایی رسانه

%5.3
سطح سواد فنی پایین در 

مسائل تخصصی مرتبط با 
حوزه وب

%4.8

5.3%تعدد رسانه‌ها
فقدان تحصیلات 

تخصصی
4

5.3%روزنامه منبع رسمی خبر
عدم برخورداری از 

تخصص‌های تکمیلی 
مرتبط با حوزه رسانه

4

55.2%جمع52.8%جمع
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55.2 درصد از کل فراوانی را دارا هستند. عامل "مشکلات 
در  ضعف  مهم‌ترین  به عنوان  خبرنگاران"  معیشتی  و  مالی 
استان خراسان جنوبی شناخته‌شده  با رسانه  مرتبط  موضوع 

است.
در ادامه شکل‌های زیر این 8 عامل را در بین نقاط قوت 

و ضعف به تصویر کشیده است.
بر اساس »نمودار 3«، فوق‌ترین نقاط قوت در مطبوعات 
تعدد  جنوبی:  خراسان  خبری  پایگاه‌های  و  خبرگزاری‌ها 

بودن  آشنا  چاپ،  و  افست  ظرفیت‌های  وجود  خبرنگاران، 
اغلب اصحاب رسانه با مسئولین استان سطح دغدغه‌مندی 

خبرنگاران است.
بر اساس »نمودار 3«، مهم‌ترین نقاط ضعف مطبوعات 
جنوبی:  خراسان  در  خبری  پایگاه‌های  و  خبرگزاری‌ها 
ثبات  و  امنیت  معیشتی خبرنگاران، عدم  و  مالی  مشکلات 

شغلی و ضعف سواد رسانه‌ای است.

نمودار 2. مهم‌ترین نقاط قوت.

نمودار 3. مهم‌ترین نقاط ضعف.
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در بین عوامل خارجی، مهم‌ترین عوامل که ازنظر فراوانی 
دسته‌بندی‌شده  بوده‌اند،  بالاتر  مصاحبه‌شوندگان  بین  در 
است. در بین فرصت‌ها، حداقل 2 فراوانی در نظر گرفته شد 
اینکه  به  توجه  با  گردید.  عامل مشخص  آن 7  بر اساس  که 

مجموع فراوانی فرصت‌ها 46 بوده است، درصد اهمیت این 
عوامل تعیین گردید. برای تهدیدها نیز همین کار انجام‌گرفته 
است. برای تهدیدها حداقل 5 فراوانی تعیین شد که بالاترین 
با توجه به  عوامل ازنظر فراوانی به تعداد 7 عامل می‌باشد. 
محاسبه  عوامل  درصد  درتهدیدها،   163 فراوانی  مجموع 

گردید. نتایج در جدول زیر آمده است.
وزنی  ازنظر  که  عامل   7  ،»15 »جدول  به  توجه  با 
بالاترین عوامل در بین فرصت‌ها هستند، 54.2 درصد از 
کل فراوانی عوامل قوت را دارا هستند؛ به‌عبارت‌دیگر، این 8 
عامل از کل 28 عامل شناسایی‌شده از فرصت‌ها، مهم‌ترین 
جذب  و  استان  "معرفی  فرصت‌ها،  بین  در  هستند.  عوامل 
در  فرصت  مهم‌ترین  به عنوان  رسانه"  توسط  سرمایه‌گذار 
استان خراسان جنوبی شناخته‌شده  با رسانه  مرتبط  موضوع 

است.
از  است.  انجام‌گرفته  نیز  تهدیدها  برای  وضعیت  این 
تعداد کل 67 عامل شناسایی‌شده، 7 عامل بالا حدود 30 
رقابت  "ایجاد  عامل  هستند.  دارا  را  فراوانی  کل  از  درصد 
مهم‌ترین  به عنوان   " گهی  آ درج  در  روزنامه‌ها  بین  ناسالم 
جنوبی  خراسان  استان  رسانه  با  مرتبط  موضوع  در  تهدید 

شناخته‌شده است.
در ادامه شکل‌های زیر این 7 عامل را در بین فرصت‌ها 

و تهدیدها به تصویر کشیده است.
بر اساس »نمودار 4«، مهم‌ترین فرصت‌های مطبوعات 

مطبوعات،  تهدیدها(  و  )فرصت  خارجی  عوامل   .15 جدول 
خبرگزاری‏ها و پایگاه‏های خبری در خراسان جنوبی.

عوامل داخلی

وزننقاط ضعفوزننقاط قوت

معرفی استان و جذب 
سرمایه‌گذار توسط رسانه

%13
ایجاد رقابت ناسالم بین 
روزنامه‌ها در درج آگهی

%8.6

ورود اثرگذار به عرصه 
فضای مجازی

%10.9
سطح سواد رسانه‌ای 

پایین مدیران
%5

نگرش مثبت مسئولین 
استان

%8.7
عدم شناخت کافی 
از رسالت رسانه در 
دستگاه‌های اجرایی

%3.7

تعامل بین خبرنگاران و 
مسئولین

%8.7
چالش‌های قضایی 

سردبیران و خبرنگاران
%3.7

ارتباط خوب با جامعه 
دانشگاهی استان

3%وابستگی به دولت%4.3

همکاری گروهی 
خبرنگاران و موج 

رسانه‌ای
3%فقدان جسارت رسانه‌ای%4.3

4.3%قابلیت پوشش حداکثری
فعالیت فعالین مجازی 
به عنوان خبرنگار بدون 
هیچ‌گونه سواد رسانه‌ای

%3

30%54.2%جمع

نمودار 4. مهم‌ترین فرصت‌ها.
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جدول 16. اولویت‌های رسانه‌ای استان.

اولویت‌های رسانه‌ای استان

تقویت جریان‌سازی خبری تا کسب نتیجه81آینده‌پژوهی رسانه61

وجود سند بالادستی با تأمین ضمانت اجرا82آموزش سواد رسانه‌ای62

تقویت جاذبه‌های رسانه‌ای برای جذب مخاطب83تضمین خرید روزنامه در بخش خصوصی63

جذب رابط و مشاور رسانه‌ای در ادارات84ایجاد سیاست‌های تشویقی برای بیمه خبرنگاران64

تدوین قانون نظام‌مند درجه‌بندی خبرنگاران85ایجاد تعهد برای خرید روزنامه در ادارات65

تضمین اجرای سند توسعه رسانه86هر شهروند یک خبرنگار66

گهی در روزنامه‌های استان67 اصلاح قانون مطبوعات87توزیع عادلانه آ

اهتمام به توسعه منطقه‌ای88توجه بیشتر به زبان فارسی68

بالابردن منزلت اجتماعی خبرنگاران89ساخت و حمایت مالی از خانه مطبوعات69

حل مشکلات اقتصادی خبرنگاران90تشکیل شورای آموزشی برای آموزش تخصصی70

داشتن خبرنگار حرفه‌ای91توانمندسازی فعالان رسانه‌ای71

تشکیل اتاق خبر اصحاب رسانه با دستگاه‌ها92تخصیص اعتبار کافی برای برگزاری جشنواره72

برگزاری دوره‌های تخصصی93برگزاری نمایشگاه مطبوعات73

تغییر رویکرد و نگاه حمایتی به رسانه‌ها دیجیتال94برگزاری جشنواره منطقه‌ای74

تشکیل مجتمع رسانه‌ای95ایجاد امکانات برای تهیه خبر از مناطق محروم75

راه‌اندازی شعبه‌ای از دادگاه مطبوعات در استان96افزایش تاب‌آوری اجتماعی مسئولین نسبت به‌نقد76

کمک به ارتقای کمی و کیفی مطبوعات محلی97تلاش نوآورانه و خلاقیت77

ایجاد روحیه همگرایی بین هم استانی‌ها98جلوگیری از سیاست زدگی در پخش خبر78

توسعه دانش فنی رسانه99راه‌اندازی دانشکده خبر79

انعکاس منصفانه و نقد سازنده80

نمودار 5. مهم‌ترین تهدیدها.
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و  استان  معرفی  استان  در  خبری  پایگاه‌های  و  خبرگزاری‌ها 
جذب سرمایه‌گذار توسط رسانه‌ها، ورود اثرگذار رسانه‌ها به 
رسانه‌ها  به  استان  مسئولین  مثبت  نگرش  و  مجازی  فضای 

است.
بر اساس نمودار 5، فوق مهم‌ترین تهدیدهای مطبوعات 
رقابت  ایجاد  استان:  در  خبری  پایگاه‌های  و  خبرگزاری‌ها 
گاهی، سطح سواد رسانه‌ای  ناسالم بین روزنامه‌ها در درج آ
پایین مدیران، عدم شناخت کافی از رسالت رسانه در دستگاه 

اجرایی و چالش‌های قضایی سردبیران و خبرنگاران است.

پایگاه‏های  و  خبرگزاری‏ها  مطبوعات،  اولویت‌های   .4  .1
خبری در خراسان جنوبی

استان، طی مصاحبه  رسانه‌ای  اولویت‌های  تعیین  برای 
با خبرگان، کدهای مشخص‌شده بررسی‌شده است. در کل، 

تعداد 99 اولویت به شرح زیر شناسایی گردید.
رسانه‌ای  توسعه  اولویت   99 از  بیش   ،16 جدول  در 
و  خبرگزاری‌ها  مورد مطبوعات  در  پژوهش  در  شده  احصا 
اولویت‌های  بین  است.در  آمده  استان  خبری  پایگاه‌های 
رسانه‌ای استان، "حل مشکلات اقتصادی خبرنگاران " شامل 

موارد زیر است: 
ــ تشکیل صندوق حمایت اصحاب رسانه

ــ پرداخت تسهیلات کم‌بهره
ــ بیمه کردن خبرنگاران )از قبیل بیمه بیکاری( 

ــ تشکیل تعاونی مسکن اصحاب رسانه
ــ امنیت شغلی

در بین اولویت‌های رسانه‌ای استان، "ساخت و حمایت 
مالی از خانه مطبوعات " شامل موارد زیر است: 

ــ تسهیل شرایط عضویت در خانه مطبوعات
ــ پذیرش توسط دستگاه‌های اجرایی

ــ پیگیری امور صنفی خبرنگاران
ابرواژگان مرتبط با اولویت‌های رسانه‌ای استان بر اساس 
زیر  شرح  به  انجام‌شده،  مصاحبه‌های  در  هرکدام  فراوانی 

است: 

جدول 17. اولویت‌های توسعه رسانه‏های استان خراسان جنوبی.

ین اولویت‌های رسانه‌ای استان وزنمهم‌تر

12.6%1. حل مشکلات اقتصادی خبرنگاران

4.5%2. ساخت و حمایت مالی از خانه مطبوعات

3%3. آموزش سواد رسانه‌ای

2.6%4. عدالت و مبارزه با فساد

2.6%5. برگزاری دوره‌های تخصصی

2.3%6. آموزش خبرنگاران تخصصی توسط دستگاه‌های اجرایی

2%7. تشکیل شورای آموزش برای آموزش تخصصی

2%8. پیگیری مطالبات مردمی

2%9. پیشران در عرصه علم و فناوری

2%10. افزایش چشمگیر معنویت و اخلاق در فضای عمومی جامعه

35.9%جمع

نمودار 6. ابرواژگان اولویت‌های سند رسانه‌ای استان.
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با توجه به شکل بالا )نمودار 6(، مهم‌ترین موضوعات 
و  مالی  وضعیت  به  مربوط  استان،  رسانه‌ای  سند  با  مرتبط 

معیشتی و امنیت شغلی خبرنگاران است.
 6 حداقل  استان،  رسانه‌ای  اولویت‌های  بررسی  برای 
فراوانی در نظر گرفته شد. مجموع کل فراوانی‌ها 309 بوده 
است. درنهایت 10 اولویت مهم که حدود 36 درصد از کل 
این  گردید.  دارا هستند، شناسایی  را  اولویت  و 99  فراوانی 

اولویت‌ها که ازنظر وزنی بالاتر هستند به شرح زیر است: 
مشکلات  "حل  استان  رسانه‌ای  اولویت  مهم‌ترین 
پس‌ازآن،  است.  درصد   12.6 با  خبرنگاران"  اقتصادی 
"ساخت و حمایت مالی از خانه مطبوعات" با 4.5 درصد 
در جایگاه دوم اولویت و "آموزش سواد رسانه‌ای" با 3 درصد 

در جایگاه سوم اهمیت قرار دارد.
تحقق چشم‌انداز بدون داشتن یک برنامه‏ریزی راهبردی 
چشم‌اندازهای  لذا  بود.  نخواهد  امکان‌پذیر  دقیق  و  کامل 
مطبوعات،  فرهنگی  و  اجتماعی  راهبردی  برنامه  تدوین 
در  جنوبی  خراسان  در  خبری  پایگاه‏های  و  خبرگزاری‏ها 
حوزه‌های  تفکیک  به  استان،  رسانه‌ای  توسعه  خصوص 
است  پیشنهادشده  عملیاتی   

ً
کاملا راهبردهای  مختلف، 

چشم‌انداز  تحقق‌پذیری  متضمن  خود  حوزه  در  هریک  که 
می‌شوند.

بحث و نتیجه‏گیری
اسلامی  جمهوری  بیست‌ساله  سند  چشم‌انداز  به  توجه  با 

ایران در افق 1404 و اسناد بالادستی که در بخش قبل شرح 
پایگاه‏های  و  خبرگزاری‏ها  مطبوعات،  چشم‌انداز  شد.  داده 

خبری در خراسان جنوبی به شرح زیر تدوین‌شده است: 
استان  رسانه‌های  پیشرانی  و  پویایی  توانمندسازی، 
خراسان جنوبی در عرصه علم و فناوری بر اساس منویات 
و  فرهنگی  مهندسی  نقشه  )مدظله(،  رهبری  معظم  مقام 
سند چشم‌انداز توسعه 1404 جمهوری اسلامی در جهت 
افزایش اعتماد عمومی، سواد رسانه‌ای، مشارکت عموم مردم 

و تکوین فرهنگ ایرانی-اسلامی
بیانیه چشم‌انداز است و هر دو  بیانیه مأموریت همانند 
تصویری کلی نمایش می‌دهند اما بیانیه مأموریت قاطعانه‌تر 
بیانیه  است.  چشم‌انداز  به  رسیدن  مسیر  مشخص‌کننده  و 
پایگاه‏های  و  خبرگزاری‏ها  مطبوعات،  سند  در  مأموریت 

خبری در خراسان جنوبی بدین شرح می‌باشد: 
فرهنگی  و  اجتماعی  راهبردی  برنامه  تدوین  به  توجه  با 
خراسان  در  خبری  پایگاه‏های  و  خبرگزاری‏ها  مطبوعات، 
جنوبی اهداف ذیل مورد توجه دستگاه‏های فرهنگی ازجمله 

اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان است: 
* افزایش اعتماد عمومی به رسانه‌های استان را در رأس 

برنامه‌های خود قرار می‌دهد.
* به افزایش سلامت خدمات مطلوب به جامعه رسانه‌ای 

و فرهنگی استانی می‌اندیشد.
* در راستای بهره‌گیری و پیاده‌سازی آموزه‌های اسلامی-
ایرانی بر اساس منویات مقام معظم رهبری )مدظله(، نقشه 

نمودار 7. مهم‌ترین اولویت‌های رسانه‌ای استان از نظر مردم.
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مهندسی فرهنگی و سند چشم‌انداز توسعه 1404 جمهوری 
اسلامی برای عموم مردم تلاش می‌کند.

را  رسانه‌ای  سواد  ارتقای  و  مشارکت  فرهنگ  توسعه  	ـ ـ
سرلوحه خود قرار می‌دهد.

در جهت افزایش معنویت و اخلاق اسلامی در فضای  	ـ ـ
استانی گام برمی‌دارد.

فضای  سالم‌سازی  سمت  به  رسانه‌ها  جهت‌دهی  	ـ ـ

جز  را  اخلاقی  فضائل  و  گاهی  آ رشد  جهت  عمومی 
وظایف خود می‌داند.

رسانه‌های  کاربران  دانش‌افزایی  و  فرهنگ‌سازی  به  	ـ ـ
دیجیتال و فناوری اطلاعات کمک می‌کند.

مستخرج  اصلی  چشم‌انداز  سه   »12 »نمودار  در 
ازنظرت و مصاحبه‌ها آمده و در هریک راهبردهای هرکدام 

تعریف‌شده است.

نمودار 12. چشم‌اندازهای مختلف مستخرج از نتایج.
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جدول 18. چشم‌انداز 2، اهداف راهبردی، راهبردها و اقدامات اساسی

اقدامات اساسیراهبردهااهداف راهبردیچشم‌انداز 2

افزایش اعتماد 
عمومی، سواد 

رسانه‌ای

هدف راهبردی 
1: افزایش اعتماد 
عمومی مردم از 
رسانه‌های استان

1. افزایش امید و نگاه خوش‌بینانه به آینده در بین 
عموم مردم

2. پیگیری مطالبات مردمی در رسانه‌های استان
1. تشکیل اتاق خبر اصحاب رسانه با دستگاه‌های اجرایی در استان

2. ایجاد امکانات برای تهیه خبر از مناطق محروم استان
3. جذب رابط و مشاور رسانه‌ای در ادارات استان

3. افزایش توجه به مصرف‌کننده خبر در استان
1. تقویت جاذبه‌های رسانه‌ای برای جذب مخاطب

2. تقویت جریان‌سازی خبری از شروع تا کسب نتیجه

4. توسعه عدالت و مبارزه با فساد در رسانه‌های 
استان

1. توزیع عادلانه آگهی در روزنامه‌های استان
2. استفاده از نیروی کارآمد و متخصص

3. پرورش و تربیت خبرنگار مطالبه گر

هدف راهبردی 
2: گسترش سواد 
رسانه‌ای عموم 
مردم و مدیران 

استان

1. برگزاری دوره‌های کوتاه‌مدت سواد رسانه‌ای برای اقشار مختلف جامعه1. آموزش سواد رسانه‌ای در استان

2. ارتقای بینش سیاسی مردم استان

1. جلوگیری از سیاست زدگی در رسالت رسانه‌های استان
2. استفاده عادلانه و آگاهانه از رسانه در زمان انتخابات

 جدول 17. چشم‌انداز 1، اهداف راهبردی، راهبردها و اقدامات اساسی

اقدامات اساسیراهبردهااهداف راهبردیچشم‌انداز 1

توانمندسازی، 
پویایی و پیشرانی 
رسانه‌های استان 
در عرصه علم و 

فناوری

هدف راهبردی 1: توسعه 
توانمندی و پویایی رسانه‌های 

استان

1. استفاده از سرمایه‌های انسانی مستعد و کارآمد در 
عرصه رسانه‌های استان

1. همراهی و دادن یارانه برای بیمه خبرنگاران توسط 
دولت

2. برگزاری دوره‌های تخصصی مرتبط با خبرنگاران

دستگاه‌های  توسط  تخصصی  خبرنگاران  آموزش   .1
اجرایی

2. تشکیل شورای آموزش برای آموزش تخصصی با 
محوریت اداره کل فرهنگ و ارشاد

1. حمایت صنفی از اصحاب رسانه3. ایجاد یک شبکه منسجم رسانه‌ای در استان

1. برگزاری دوره‌های کوتاه‌مدت رسانه‌ای4. توانمندسازی فعالین رسانه‌ای در استان

5. حل مشکلات خبرنگاران استان

1. تشکیل صندوق حمایت اصحاب رسانه
2. پرداخت تسهیلات کم‌بهره برای خبرنگاران

3. بیمه کردن خبرنگاران )از قبیل بیمه بیکاری( 
4. تشکیل تعاونی مسکن اصحاب رسانه استان
5. تدوین قانون نظام‌مند درجه‌بندی خبرنگاران

6. راه‌اندازی شعبه‌ای از دادگاه مطبوعات در استان

6. تکمیل و حمایت مالی خانه مطبوعات در استان
1. تسهیل شرایط عضویت در خانه مطبوعات

2. پیگیری امور صنفی خبرنگاران

هدف راهبردی 2: گسترش 
پیشرانی در عرصه علم و فناوری 
استان بر مبنای فرمایشات مقام 

معظم رهبری )مدظله( 

1. بسترسازی برای حضور بین‌المللی در عرصه‌های 
فرهنگی

1. برگزاری منظم نمایشگاه مطبوعات در استان
2. برگزاری منظم جشنواره‌های منطقه‌ای در استان

2. تعریف پیوست‌های رسانه‌ای برای کلیه پروژه‌های 
اجرایی در استان

1. تعامل و تکلیف استانداری به دستگاه‌های اجرایی 
استان

مشکلات  حل  برای  قوی  رسانه‌ای  تیم  تشکیل   .3
استان

1. تعامل با همه رسانه‌ها فارغ از جهت‌گیری سیاسی
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ساختار راهبردها و سیاست‌ها برنامه راهبردی اجتماعی 
و فرهنگی مطبوعات، خبرگزاری‏ها و پایگاه‏های خبری 

در خراسان جنوبی
و  پویایی  توانمندسازی،  اول  چشم‌انداز   ،17 جدول  در 
پیشرانی رسانه‌های استان در عرصه علم و فناوری دو هدف 
و  استان  رسانه‌های  پویایی  و  توانمندی  توسعه  راهبردی: 
مبنای  بر  استان  فناوری  و  علم  عرصه  در  پیشرانی  گسترش 
که  مشخص‌شده  )مدظله(  رهبری  معظم  مقام  فرمایشات 
بر مبنای آن راهبردها و اقدامات اساسی بر اساس آن تبیین 

گردیده‌اند.
در جدول 18 با چشم‌انداز دوم با عنوان افزایش اعتماد 
اعتماد  افزایش  هدف:  دو  با  و  رسانه‌ای  سواد  و  عمومی 
عمومی مردم از رسانه‌های استان و گسترش سواد رسانه‌ای 
اساسی  اقدامات  و  راهبردها  استان  مدیران  و  مردم  عموم 

بر اساس آن مشخص شده‏اند.

در جدول 19، چشم‌انداز سوم با عنوان مشارکت عموم 
مردم و تکوین فرهنگ ایرانی-اسلامی با دو هدف راهبردی: 
و  استان  رسانه‌های  توسعه  در  مردم  عموم  مشارکت  افزایش 
رسانه‌های  جهت‌دهی  در  ایرانی-اسلامی  فرهنگ  تکوین 
مشخص  آن  بر اساس  اساسی  اقدامات  و  راهبردها  استان 

شده‏اند.
و   18  ،17 )جدول‌های  سه‌گانه  جداول  از  هریک  در 
اقدامات  و  راهبردها  راهبردی،  اهداف  چشم‌انداز،   )19
اساسی برای هریک مشخص شده است. اسناد نقشه و مسیر 
وضعیت  به  موجود  وضعیت  از  حرکت  برای  هستند  راهی 
ذینفع  شرکا  و  مدیران  پایبندی  آن  اجرای  ضمانت  مطلوب، 
سند است که چقدر برنامه‌ریزی برای آنها دارای اهمیت بوده 
بتواند چالش‏های  امید است این سند  پایبند باشند.  و بدان 
رسانه‌های تحت نظارت استان و اصحاب فرهیخته آن را به 

حداقل رسانده و شرایط مطلوبی را بر آن حاکم سازد.

جدول 19. چشم‌انداز 3، اهداف راهبردی، راهبردها و اقدامات اساسی

اقدامات اساسیراهبردهااهداف راهبردیچشم‌انداز 3

مشارکت عموم 
مردم و تکوین 
فرهنگ ایرانی-

اسلامی

هدف راهبردی 3: افزایش 
مشارکت عموم مردم در توسعه 

رسانه‌های استان

1. به اوج رسانیدن مشارکت مردمی در رسانه‌های استان و مسابقه 
خدمت‌رسانی

1. تضمین خرید روزنامه در بخش خصوصی استان
2. ایجاد تعهد برای خرید روزنامه در ادارات استان

یک  شهروند  هر  تربیت  و  رسانه‌ای  سواد  آموزش   .3
خبرنگار

هدف راهبردی 4: تکوین 
فرهنگ ایرانی-اسلامی در 
جهت‌دهی رسانه‌های استان

1. توسعه اطلاعات و ارتباطات مبتنی بر ارزش‌ها و شعائر انقلاب 
اسلامی

حوزه  در  انقلابی  و  کارآمد  انسانی  نیروی  پرورش   .1
رسانه

2. بازنگری و اصلاح قوانین مطبوعات در جهت فرهنگ ایرانی-
اسلامی

در  رسانه  اصحاب  با  تخصصی  نشست  برگزاری   .1
خصوص قوانین مطبوعات

به  استان  صاحب‌نظران  نظرات  بازخورد  ارسال   .2
وزارتخانه در حوزه کاستی‌های قوانین مطبوعات

3. ترویج سبک زندگی اسلامی در رسانه‌های استان
1. شناسایی الگوهای مؤثر سبک زندگی اسلامی بومی و 

معرفی در رسانه‌های استان

4. استفاده از رسانه‌های استان در جهت جهاد تبیین
در  ملی  و  بومی  استادان  توانمندی  از  استفاده   .1

رسانه‌های استان

5. افزایش چشمگیر معنویت و اخلاق در فضای عمومی استان
در  اخلاقی  و  معنوی  موضوعات  به  پرداختن   .1

رسانه‌های استان

پی‌نوشت‌ها
1. strengths, weaknesses, opportunities, and threats
2. Kangas
3. Ulgen, H., Mirze, S. K.
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چکیده
بحث در مورد دایه‌گری دیجیتال1 در ادبیات والدگری رسانه‌ای در مراحل اولیه خود به سر 
این  در  ادبیات  توسعه  و  شناخت  در  مؤثری  نقش  می‌تواند  زیسته  تجارب  مطالعه  می‌برد. 
زمینه ایفا نماید. این پژوهش کیفی از نوع پدیدارشناسانه، تجارب زیسته 10نفر از مادران 
مشارکت‌کننده را با هدف کشف و توصیف دایه‌گری دیجیتال، مورد بررسی قرار داده است. 
تحقیق جهت گردآوری داده‌ها، از مصاحبه نیمه ساختارمند و با روش نمونه‌گیری هدفمند 
بهره برده است. فرایند تحلیل در سه سطح کلان انجام شد. در سطح سوم تحلیل، حاصل 
یکسان‌سازی افق‌های فکری، تعداد 5 افق مربوط به دایه‌گری دیجیتال، چهار افق مربوط به 
استفاده از انواع صفحه‌نمایش و 11 افق مربوط به استراتژی‌ها و راهکارها بود. در سطح دوم، 
ابزارهای رسانه‌ای، استراتژی‌ها و  به تفکیک دایه‌گری دیجیتال،  توصیفات منسجم روایات 
راهکارها شکل گرفت و در سطح اول و در بالاترین سطح انتزاعی یا همان تحلیل، ادغام 
ساختاری توصیف‌های منسجم انجام شد. بر اساس یافته‌های این پژوهش، حضور و شیوع 
استفاده از ابزارهای رسانه‌ای در نگهداری از کودکان باعث ظهور فرهنگ "دایه‌گری دیجیتال" 
تعهدات  والد-کودک،  اجتماعی  مناسبات  و  روابط  بازتعریف  به  نیاز  امر  این  است.  شده 
اجتماعی والدین در قبال کودکان است. یافته‌های نهایی ارائه شده از تجربه زیسته مادران، 
شامل چهار کاربرد عمده مادران از رسانه‌ها برای فرزندانشان شامل صفحه‌نمایش به عنوان: 
پس‌زمینه، پرستار کودک، پستانک دیجیتال و مجموعه ابزار مراقبت از کودک مورد استفاده 

قرار می‌گیرد.

کیفی  رویکرد  دیجیتال،  ابزارهای  دیجیتال،  دایه‌گری  مادران،  زیسته،  تجربه  کلیدواژه‌ها: 

پدیدارشناسی

انسانی و مطالعات  پژوهشگاه علوم  پژوهشکده علوم اجتماعی،  پژوهشی مطالعات زنان و خانواده،  دانشیار گروه   .1
فرهنگی، تهران، ایران )نویسنده مسئول(.

Email: b.nasiri@ihcs.ac.ir

2. پژوهشگر گروه پژوهشی مطالعات زنان و خانواده، پژوهشکده علوم اجتماعی، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات 
فرهنگی، تهران، ایران.

Email: Amene.bakhtiari@gmail.com
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مقدمه و طرح مسئله
و  است  فرزندآوری  خانواده  کارکردهای  مهم‌ترین  از  یکی 
ایفای هویت پدری و مادری در این رابطه بسیار  چگونگی 
مادری،  و  پدری  از  آنان  درک  نحوۀ  لذا  است.  تعیین‌کننده 
هرچند  دارد.  نقش  این  ایفای  چگونگی  با  مستقیمی  رابطۀ 
پدری و مادری به عنوان یک مفهوم سیال امکان بازاندیشی 
مستتر  خود  در  را  کردن  مادری  و  پدری  مورد چگونگی  در 
فرهنگی،  اجتماعی،  تحولات  تأثیر  درعین‌حال  دارد. 
نادیده  نمی‌توان  مفهوم  این  بر  را  دیجیتالی  و  تکنولوژیکی 
الگوهای فراگیر آن  اما همچنان گفتمان مسلط و  انگاشت. 
کید بر نقش و هویت پدری و مادری و اهمیت آن است.  تأ
در این میان نحوۀ مواجهۀ رسانه‌ای والدین با فرزندانشان و 
اینکه چگونه شیوه‌های تربیتی آنها منجر به در معرض رسانه 
می‌شوند،  زندگی  اولیه  سال‌های  در  کودکانشان  قرارگرفتن 
قابل بررسی است. چراکه کودکان مظلوم‌ترین و بی‌دفاع‌ترین 
مخاطبان رسانه‌ها هستند. در دنیای امروز، صفحه‌نمایش‌ها 
از  آنها،  گرفتنِ  و  هستند  کودکان  دسترس  در  بیش‌ازپیش 
دستان کوچک کودکان غیرممکن به نظر می‌رسد.‌ تبلیغاتی 
که به هر نحوی می‌خواهند والدین را متقاعد کنند که از طریق 
این محصولات به عنوان ابزار آموزشی بر روی دستگاه‌های 
دیجیتال، در سال‌های اولیه زندگی، تمام فعالیت‌های روزانه 
خوردن،  آب  صندلی،  روی  نشستن  چگونگی  از  را  نوزادان 
برای  مهم  مهارت‌های  کسب  برای  را  غیره  و  رفتن  توالت 
کادمی  آ توصیه‌های  بر  بنا  می‌دانند.  ضروری  کودکانشان 
 :2016 پدیاتریکس2،  آمریکایی  کادمی  )آ آمریکا  کودکان 
رسانه‌های  به  نباید  ماهگی   18 از  پیش  کودکان   )18-1
که  زمانی  باشند. مگر  داشته  دارای صفحه‌نمایش دسترسی 
از پلتفرم‌های چت تصویری برای برقراری ارتباط با اعضای 
که  است  حالی  در  این  شود.  استفاده  خانه  از  دور  خانواده 
کودکان 18 تا 24 ماهه اجازه استفاده از رسانه‌ها را به‌تنهایی 
ندارند و فقط اجازه دارند گهگاه همراه والدینشان، برنامه‌هایی 
باکیفیت بالا ببینند. همچنین توصیه می‌شود کودکان نوپا و دو 
سال به بالا تا حداکثر یک ساعت در روز برنامه‌های آموزشی 
تماشا کنند. باوجوداین توصیه‌های سخت‌گیرانه، تلویزیون و 
دستگاه‌های دیجیتال حضور قابل‌توجهی در زندگی روزمره 
این  علی‌رغم  دارد.  شیرخوارگی  دوران  در  حتی  کودکان، 
دیجیتال  دستگاه‌های  و  تلویزیون  سخت‌گیرانه،  توصیه‌های 
حضور چشمگیری در زندگی کودکان بسیار کوچک و حتی 

در دوران نوزادی دارند )چانگ3، 2017: 34(.
در چارچوب  از هر چیز  قبل  عادات رسانه‌ای کودکان، 
زمان  میزان  والدین؛  نگرش‌های  می‌گیرد.  شکل  خانواده 
)بینس،  می‌کند  تعیین  را  کودکان  صفحه‌نمایش  تماشای 
زیرا   .)665-638  :2016 ناتانسون4،  والا،  اجرمونت، 
والدین ممکن است از رسانه‌های مختلف به عنوان ابزارهای 
فرزندپروری و مرتفع نمودن نیازهای خود استفاده کنند و در 
این صورت زمان مواجهه کودکان با رسانه‌ها افزایش یابد. در 
ایالات‌متحده آمریکا  یک پژوهش زمینه‌یابی گسترده که در 
روی چهل‌وسه هزار و 283 کودک انجام شده که نشان داده 
است که 2/4 درصد از کودکانی که در مواجهه طولانی‌مدت 
اتیسم هستند  اختلال  دچار  بوده‌اند،  انواع صفحه‌نمایش  با 
این  شیوع  نرخ  بالای  )زابلتسکی5، 2014: 339(. سرعت 
اختلال، سبب نگرانی متخصصان این حوزه شده و توجه آنها 
را به تغییرات به‌وجودآمدۀ ناشی از سبک زندگی رسانه‌ای در 

عصر جدید، متمایل کرده است )وزنیاک6، 2017: 127(.
تعامل محدود کودک با والدین خود، ممکن است به‌طور 
بگذارد  منفی  تأثیر  کودک  زبانی  و  عاطفی  رشد  بر  یکسان 
استفاده   .)211  :2014 آندرسون7،  کرکونیان،  )پرمک، 
فرزندان  کنار  در  هوشمند  تلفن‌های  از  والدین  گسترده 
بسیاری  منفی  پیامدهای  است  ممکن  نیز  خود  خردسال 
تقلید کودک  به  باشد. چنین کاربردی می‌تواند منجر  داشته 
و شکل‌گیری الگوی نامناسبی شود، همچنین ارتباط عاطفی 
بر  منفی  تأثیر  و  می‌رسد  حد  کمترین  به  کودک  با  والدین 
 .)325  :2015 )لین8،  می‌گذارد  کودک  از  مراقبت  کیفیت 
این مسئله به‌طور بالقوه به فرایند شکل‌گیری ارتباط عاطفی 
که در دو سال اول بین کودک و والد باید شکل گیرد، صدمات 
جدی وارد می‌کند )بولبی9، 1969: 119(. افزایش استفاده 
تعاملات  کاهش  کودکان،  توسط  دیجیتالی  دستگاه‌های  از 
فعالیت‌های  و  ارتباطات  کاهش  مراقبان،  و  والدین  با  آن‌ها 
اجتماعی اتفاق می‌افتد که در پی آن تحول شناختی، کلامی، 
هیجانی، رفتاری و اجتماعی این کودکان به‌طور منفی تحت 

تأثیر قرار می‌گیرد )آندرسون10، 2005: 26(. 
کودکان  طولانی‌مدت  مواجهه‌های  این  علل  ازجمله   
با  که  است  مادران(  )به‌ویژه  والدین  اشتغال  رسانه‌ها،  با 
انجام  کاری،  نیازهای  برآوردن  برای  روزمره  چالش‌های 
وظایف خانه‌داری و تربیت فرزندان مواجه می‌سازد، که این 
شرایط را منحصربه‌فرد و برجسته‌تر می‌سازد. ارتباط عاطفی 
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بر  منفی  تأثیر  و  می‌رسد  حد  کمترین  به  کودک  با  والدین 
والدین  مواقع،  این  در  می‌گذارد.  کودک  از  مراقبت  کیفیت 
کودک،  با  کلامی  ارتباط  و  چشمی  تماس  برقراری  بدون 
مشغول انجام امور مرتبط با کارشان و یا فعالیت‌های آنلاین 
واکنش  بی‌حوصلگی  با  به‌نوبه‌خود  بچه‌ها  مختلف هستند. 
نشان می‌دهند و عصبانیت و ناراحتی خود را از این شرایط 
انگیزه  نوزادان  که  کرد  کید  تأ باید  درنهایت  می‌کنند.  ابراز 
تماشای تلویزیون یا استفاده از یک دستگاه دیجیتال را، در 
 زمان استراحت یا درگیرشدن 

ً
پاسخ به نیازهای والدین )مثلا

در کارهای خانه( دارند تا اینکه بنا به میل و درخواست خود، 
از والدین  از کودکان  باشد. برعکس بسیاری  این وسایل  از 
کتاب  آنها  برای  یا  کنند  بازی  آنها  با  تا  می‌خواهند  خود 
بخوانند، اما صفحه‌نمایش به عنوان جایگزین معرفی می‌شد. 
مطالعه حاضر به نحوه برخورد رسانه‌ای مادرانِ کودکان نوزاد 
و نوپا می‌پردازد و اینکه چگونه شیوه‌های تربیتی آنها منجر 
اول  سال  دو  در  کودکانشان  قرارگرفتن  رسانه  معرض  در  به 
دنبال  به  پژوهش  این  که  است  قابل ذکر  می‌شود.  زندگی 
سرزنش والدین به دلیل سوءاستفاده از رسانه‌ها برای وظایف 
در  فرزندپروری  پیچیدگی  بالعکس  نیست.  والدگری‌شان 
برای  این حوزه  در  اینکه  و  می‌کند  آشکار  را  دیجیتال  عصر 
روشن‌کردن معضلات زندگی روزمره والدین مدرن نیازمند 
شناسایی  باهدف  مطالعه  این  است.  بیشتری  مطالعات 
رایج‌ترین شیوه‌های استفاده از انواع صفحه‌نمایش با توجه به 
تجربه زیسته مادران و همچنین نشان دادن چگونگی بازتاب 
این شیوه‌ها بر کودکان و استفاده آنها از وسایل دیجیتال در 
زندگی رسانه‌ای مورد پژوهش قرار گرفته است. ضمن آنکه 
تاکنون مطالعات اندکی به بررسی دایه‌گری دیجیتال از طریق 

تجربه زیسته پرداخته است.
تجربی  پژوهش‌های  که  می‌شود  تقویت  استدلال  این 
مواجهه‌های  در  مادران  وضعیت  تبیین  منظور  به  بیشتری 
رسانه‌ای فرزندانشان و ارائه تجربیات آنها در زندگی رسانه‌ای 
در این رابطه مورد نیاز است. ازاین‌رو، این مطالعه در صدد 
الی  شش‌ماهه  فرزند  دارای  مادران  زیسته  تجربۀ  بررسی 
دوساله با روش پدیدار‌شناسی برآمده است تا به این سؤالات 
زمان‌هایی  چه  اینکه  از  مادران  زیسته  تجربه  دهد؛  پاسخ 
می‌دهند؟  قرار  صفحه‌نمایش  انواع  برابر  در  را  کودکشان 
انواع  چرا کودکانشان در برابر  اینکه  تجربه زیسته مادران از 
صفحه‌نمایش قرار می‌دهند؟ تجربه زیسته مادران از مواجهه 

کودکانشان با ابزارهای رسانه‌ای چگونه بوده است؟

مبانی نظری
توسعه  و  رشد  دارند.  متفاوتی  کودکیِ  امروز،  کودکان 
شدن  دیجیتالی  و  شـدن  رسـانه‌ای  کودکی،  مصرف  بازار 
متن  در  نسلی  روابط  شدن  دموکراتیک  فرهنگ،  فزاینده 
کودکی  فرهنگ  و  زبان  بیشتر  رسوخ  و  خانوادگی  روابط 
تأثیر  از  محدود  جلوه‌هایی  تنها  روزمره،  گفتمان‌های  در 
کودکیِ جدید یا دیجیتالی بر فرهنگ ارتباطی است. غوطه‌ور 
شدن در فرهنگ غنی تکنولوژی، علایق و رفتارهای کودکان 

را به‌شدت تحت تأثیر قرار می‌دهد. 
طبق نظریه‌های برجسته تحولی همچون نظریه شناختی 
ژان پیاژه، نظریه مونستوری و نظریه دل‌بستگی جان بالبی و 
نتایج جدید، کودکان برای دستیابی به رشد سالم شناختی، 
حرکتی، هیجانی و اجتماعی نیاز به ارتباط با جهان پیرامون 
و برقراری تعامل فعال با محیط خود دارند )لیلارد11، 2015: 

 .)224
گودال  موریس  نوزادان  ادراکی  محدودسازی  نظریه 
که در آن نوزادان هنگام تولد یک صد میلیارد سلول مغزی 
دارند که پیوندهای بسیار کمی بین آنها وجود دارد. نوزادان 
با چشمان خود و از طریق خیره شدن و زل زدن، اطلاعات و 
محرک‌های مهم برای رشدشان را فراهم می‌کنند.توانایی نوزاد 
در دریافت نشان‌های دیداری نادر تا پایان سال اول زندگی، 
از بین می‌رود. درحقیقت نوزادان ادراک خود را به آنچه باید 
می‌کنند.  فراموش  را  موارد  باقی  و  می‌کنند  محدود  بدانند 
سال  اولین  در طول  را  کودک  آنچه  )اولز، 1400، ص48( 
زندگی‌اش احاطه کرده است، زمینه را برای یادگیری از دنیای 

اجتماعی و تعامل انسانی فراهم می‌کند. 
 مطالعات جدید نیز همسو با پیشینۀ نظری نشان داده‌اند 
بودن  نارس  دلیل  به  تولد  از  اولیۀ پس  در سنین  کودکان  که 
وسایل  طریق  از  یادگیری  به  قادر  نمادین12  مهارت‌های 
دست‌کاری  و  تعامل  طریق  از  یادگیری  اندازۀ  به  دیجیتال 

محیط اطراف خود نیستند )آندرسون، 2005: 26(.

پیشینه‌ پژوهش
پژوهش در مورد تجربۀ والدگری رسانه‌ای از اهمیت بسزایی 
پژوهش  زمینه  این  در  بسیاری  محققین  و  است  برخوردار 
کرده‌اند. ازجمله پژوهش‌هایی که در زمینه تأثیرات مواجهه 
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مطالعه کیفی تجارب زیستۀ مادران از تأثیر دایه‌گری دیجیتال بر خانواده * بهاره نصیری، آمنه بختیاری * صفحات 95تا109

با صفحات دیجیتال و دایه‌گری دیجیتالی در داخل و خارج 
از کشور انجام گرفته است، می‌توان به موارد ذیل اشاره نمود: 
دایه‌گری  ارتباط  بر  که   ،)1393( همکاران  و  کلانتری  ـ به 
کید بر مواجهه افراطی با تلویزیون و اختلالات  دیجیتال با تأ
وزن، سلامت روان، عملکرد ضعیف تحصیلی و اضطراب 

کودکان دلالت دارند.
دایه‌گری  پژوهش  در  نیز   )1397( همکاران  و  ـ پوراعتماد 
دیجیتالی و اختلال طیف اتیسم، بر نقش دایه‌گری دیجیتالی 
در انحراف بازسازماندهی و پیوندهای ساختاری و کارکردی 
کید دارد. بر اساس نتایج این پژوهش مواجهه  مغز کودکان تأ
طولانی‌مدت کودکان با وسایل دیجیتال در دوره‌های حساس 
مغز  کارکردی  و  ساختاری  پیوندهای  بازسازماندهی  رشد، 
بروز نقص در  باعث  و  انحراف می‌کند  را دچار  خردسالان 
کلیشه‌ای  و  تکراری  رفتارهای  کلام،  و  اجتماعی  تعاملات 

می‌شود.
عنوان  پژوهشی تحت  در  و همکاران )1399(  ـ  طاووسی 
بر  والد-کودک  رابطه  بر  مبتنی  درمانگری  بازی  اثربخشی 
مادران؛  والدگری  خودکارآمدی  و  والد-کودک  تعارض 
نتیجه‌گیری کردند که بازی درمانگری مبتنی بر رابطه مادر-
در  را  والد-کودک  رابطه  و  والدگری  خودکارآمدی  کودک, 

فرزندانشان ارتقا می‌دهد. 
ـ در پژوهش ناصر عباسی و الهه مرادخانی )1402( با عنوان 
دایه‌گری دیجیتالی در خانواده: مطالعه موردی مدارس پسرانه 
با هدف بررسی  این پژوهش  ناحیه 2 زنجان،  اول  متوسطه 
وضعیت دایه‌گری دیجیتال در خانواده‌ها انجام گرفته و روش 
پژوهش توصیفی – پیمایشی است. نتایج این پژوهش نشان 
می‌دهد، دسترسی اکثریت دانش آموزان به گوشی هوشمند 
عدم  همچنین  و  دیجیتال  صفحات  با  بالا  مواجهه  میزان  و 
فضای  از  آموزان  دانش  استفاده  نحوه  روی  کافی  نظارت 
متوجه  روان‌شناختی  و  جسمی  متعدد  آسیب‌های  مجازی؛ 
آموزش  و  برنامه‌ریزی  ضرورت  که  می‌باشد  آموزان  دانش 
در  مؤثر  ارتباط  نحوه  و  رسانه‌ای  سواد  زمینه  در  خانواده‌ها 

خانواده را برجسته می‌سازد.
مواجهه  تأثیر  بررسی  به   )2010( همکاران  و  ـ چنج13 
آن  رفتاری  و  اجتماعی  برآیندهای  و  تلویزیون  با  زودهنگام 
بین  که  داده‌اند  نشان  و  پرداخته‌اند  زیر سه سال  در کودکان 
افزایش  با  ماهگی   18 در  تلویزیون  تماشای  مدت‌زمان 
نقص توجه )بیش فعالی( در سی‌ماهگی و کاهش رفتارهای 

اجتماعی، همبستگی وجود دارد.
مواجهه  که  داده‌اند  نشان   )2015( همکاران  و  لین14  ـ  
با  تلویزیون  با  ماهه   35 تا   15 خردسالان  طولانی‌مدت 
تأخیر در رشد زبانی و حرکتی همراه بوده است. انصاری و 
کروسنو15 )2016( در یک مطالعه طولی بر روی شش هزار 
و دویست و پنجاه کودک از بدو تولد تا 4 سالگی انجام شده 
است، گزارش داده‌اند در کودکانی که بیشتر تلویزیون تماشا 

کرده بودند، علائم بیش فعالی بیشتر مشاهده شده است. 
مقایسه  در  تلویزیون  تماشای  تأثیر   )2011( ـ ناتانسون16 
و  مادر  تعامل  بر  را  اسباب‌بازی  با  بازی  و  با کتاب خواندن 
و  کرده‌اند  بررسی  ماهه   72 الی   16 خردسالان  در  کودک 
مدت‌زمان  طول  در  کودک  و  مادر  تعامل  که  داده‌اند  نشان 
با  بازی  و  خواندن  کتاب  با  مقایسه  در  تلویزیون  تماشای 

اسباب بازی کمتر می‌شود.
یا  یک  حدودی  تا  کرده‌اند  تلاش  مذکور  پژوهش‌های 
چند متغیر را مورد بررسی قرار دهند. بدین‌ترتیب اطلاعات 
اندکی در مورد کاربرد والدین از رسانه‌ها در تربیت و سرگرم 
برابر  از ماه‌های اول زندگی در  نوپا  نوزادان و کودکان  کردنِ 
این  انجام  زمان  تا  نیز  ایران  در  دارد.  وجود  صفحه‌نمایش 
پژوهش، پژوهشی که بتوان درک و فهم معنایی از تجربیاتی 
که مادریِ رسانه‌ای و دیجیتالی برای آنها به دنبال داشته و با 
توجه به نگاه خودشان مورد بررسی قرار گیرد، به دست نیامد.

چارچوب مفهومی پژوهش
-دایه‌گری دیجیتال17 

که  می‌شود  اطلاق  مراقبت  از  سبکی  به  دیجیتال  دایه‌گری 
محیط  با  کودک  فعال  روابط  جایگزین  دیجیتال  وسایل 
دائم  مواجهه  در  بیداری  ساعات  اکثر  در  کودک  و  می‌شود 
همکاران،  و  )پوراعتماد  است  دیجیتالی  دستگاه‌های  با 
از فرزندپروری است که  دایه‌گری دیجیتال سبکی   .)1397
در  را  بیداری خود  از ساعات  نیمی  کودک دست‌کم  آن  در 
و  تبلت  همراه،  تلفن  مانند  دیجیتالی  دستگاه‌های  معرض 
دیجیتالی  دستگاه‌های  بدین‌ترتیب  می‌گیرد.  قرار  تلویزیون 
می‌شود.  پایین  سنین  در  فردی  بین  تبادلات  جایگزین 
در مهارت‌های  نارسایی‌های رشدی  درنتیجه کودکان دچار 
است  ممکن  هرچند  می‌شوند  اجتماعی  و  ارتباطی 
قبل  کودک   

ً
مثلا نمایند.  کسب  را  غیرضروری  مهارت‌های 

از زبان مادری، به زبان بیگانه کلمات را می‌گوید. استفادۀ 
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بیش‌ازاندازه از این دستگاه‌ها حتی به منظور آموزش کودکان 
آسیب‌زا است. آسیب زدن به تحول کودک ازجمله عوارض 
اختلال  و  است  دیجیتالی  دستگاه‌های  بیش‌ازحد  استفاده 
عوارض  دیگر  از  رفتار  و  زبان  شناخت،  کلام،  تحول  در 
وسایل  از  افراطی  استفاده  است.  پروری  فرزند  سبک  این 
در  زیادی  سرعت  با  مغز  که  خردسالی  سنین  در  دیجیتال 
حال رشد است و حالت پلاستیکی و منعطف دارد، می‌تواند 
و  هیجانی  اجتماعی،  شناختی،  رشد  بر  شگرفی  تأثیرات 
و  بدنی  فعالیت  تغذیه،  مانند  سلامت  با  مرتبط  رفتارهای 
خواب خردسال بگذارند )جیمنز و همکاران، 2016 ؛ وید 
در یک  و همکاران )1397(  و همکاران، 2016(. صادقی 
مرور نظام‌مند مکانیزم احتمالی و بالقوه مرتبط با اثرات سوء 
سه  به  را  خردسال  کودکان  تحول  بر  دیجیتالی  دستگاه‌های 
شکل برشمردند: الف( تأثیر مستقیم دستگاه‌های دیجیتالی 
از  غیرمستقیم  تأثیرگذاری  ب(  عصب‌شناختی  عملکرد  بر 
طریق جایگزینی این دستگاه‌ها با بازی کودکان خردسال ج( 
تأثیرگذاری غیرمستقیم از طریق جایگزینی این دستگاه‌ها با 
سبک  این  درواقع  مراقبین.  با  کودک  تعامل  و  غنی  تجارب 
مراقبتی در دوره‌های حساس و بحرانی رشد مغز و رفتار باعث 
می‌شود که کودک اکثر ساعات بیداری را با وسایل دیجیتال 
جامعه‌پذیری  و  یادگیری  اساسی  موقعیت‌های  و  می‌گذراند 
 .)177-176  :2012 )مازورک18،  داد  خواهد  دست  از  را 
بنا بر این مواجهه دائمی کودکان با انواع صفحه‌نمایش منجر 
به کاهش کمیت و کیفیت تعامل با کودک و به تبع آن آسیب 
مواجهه‌های  این  چراکه  می‌شود.  کودک  و  والد  رابطه  به 
ماندن  محروم  سبب  دیجیتالی،  وسایل  با  طولانی‌مدت 
والدین  با  بیشتر  تعامل  و  یادگیری  موقعیت‌های  از  کودک 
می‌گردد. کودکان در معرض دایه‌گری دیجیتال با فقر ارتباط 
با جهان پیرامونشان در دوره‌های حساس رشد مواجه هستند؛ 
درحالی‌که در این مقطع سنی نیازمند تعامل فعال با محیط و 

والدین برای آنها ضرورتی انکارناپذیر است. 

-مادران دیجیتالی
آشکارکردن  برای  بسیاری  تجربی  فعالیت‌های 
کودکان  نمایش  تماشای  زمان  مختلف  پیش‌بینی‌کننده‌های 
انجام  آن  برای کاهش مدت‌زمان  مؤثر  ابزارهای  و  خردسال 
عادات  ازآنجاکه   .)329  :2013 )وندواتر19،  است  شده 
رسانه‌ای کودکان، قبل از هر چیز در چارچوب خانواده شکل 

می‌گیرد )چاسیاکوس20، 2016: 220-221(. والدین ممکن 
فرزندپروری  ابزارهای  به عنوان  مختلف  رسانه‌های  از  است 
استفاده کنند و در این صورت مدت‌زمان مواجهه کودکان با 
رسانه‌ها افزایش یابد. درحالی‌که کودکان در برقراری ارتباط 
و کسب دانش از طریق وسایل دیجیتالی در زندگی روزمره 
این وسایل  از  استفاده  فراگیر شدن  اما  برایشان دشوار است 
برای کودکان زیر دوسال با هدف سرگرم کردن کودک توسط 
مادران اتفاق می‌افتد. درعین‌حال، از خانواده‌های دارای فرزند 
خردسال، به شکلی که از جامعه انتظار می‌رود، حمایت مالی 
و ساختاری نمی‌گردد. به عنوان ‌مثال مادران نه ماه مرخصی 
 در سازمان‌های دولتی در ایران( دارند 

ً
زایمان با حقوق )صرفا

و بسیاری از مادران مجبور می‌شوند تا مدت کوتاهی پس از 
تولد فرزندشان به بازار کار بازگردند و بین تربیت فرزند به‌طور 
متوسط با یک شغل تمام‌وقت مانور دهند. براین‌اساس، نرخ 
مادرانِ شاغل کودکان خردسال )سن 0-4( در دهه گذشته 
افزایش یافته است. همچنین نرخ اشتغال در میان مادران در 
کشورهای صنعتی به‌مراتب بیشتر است )او. ایی.سی.دی21، 

 .)223-220 :2014
ترکیبی از نرخ بالای اشتغال و مراقبت از خانواده‌، والدین 
)‌به‌ویژه مادران( را با چالش‌های روزمره برای توازن میان برآوردن 
وظایف شغلی، انجام وظایف خانه‌داری و تربیت فرزندان مواجه 
می‌کند. بنا بر این ما با مادرانی مواجه هستیم که ناچار هستند 
فرزندانشان را در عصر دیجیتال بزرگ کنند. در گذشته وقتی 
کودکان چهار دست و پا راه رفتن را یاد می‌گرفتند، دستشان را به 
سمت یک حیوان عروسکی دراز می‌کردند، اما امروزه نوزادان 
خود را به سمت گوشی‌های هوشمند والدینشان می‌کشند )اولز، 
1400: 18(. از این رو، تحقیقات در میان والدینِ نوزادان؛ در 
آشکارکردن شیوه‌های فرزندپروری دیجیتال کمک خواهد کرد تا 

به زوایای بیشتری از این مسئله پرداخته شود.

-ابزارهای دیجیتال، کودک و والد
و  مناسب  وسیله  را  دیجیتالی  ابزارهای  والدین  از  بسیاری 
روز  کردن  سپری  تصور  و  می‌پندارند  والدگری  در  مؤثری 
گوشی  )تلویزیون،  وسایل  این  وجود  بدون  کودک  کنترل  و 
همراه، تبلت و..( برای آنها غیر ممکن است. والدین به کمک 
این ابزارها و از طریق مشغول نگه‌داشتن فرزند خود با آنها، 
فرصتی جهت رسیدگی به امور و کارهای روزانه خود می‌یابند 
درعین‌حال  و  نگه داشته  آرام  را  خود  کودک  طریق  این  از  و 
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می‌دانند که کودکشان امنیت دارد و کمتر ممکن است دردسر 
بسازد )ریدوت22، 2006: 76-77(. همچنین از ابزارهای 
آرام  اوضاع،  و ساماندهی  دیجیتالی جهت مدیریت شرایط 
استرس  مدیریت  برای  و حتی  کودک  تشویق  کودک،  کردن 
خود استفاده می‌نمایند. روشن بودن تلویزیون در طول روز 
صرف‌نظر از اینکه کسی در منزل آن را تماشا نماید یا خیر 
سبب آشفته شدن و پرسروصدا شدن محیط می‌شود. درواقع 
پس‌زمینه23  در  تلویزیون  با  کودک  گرفتن  قرار  معرض  در 
برای کودکان،  آن  و بصری جذاب  عناصر سمعی  به خاطر 
تداخل در  و درنتیجه موجب  آنها منجر شده  به جلب‌توجه 
فعالیت‌های ضروری مانند بازی کردن و تعامل با والدین و 

سایر افراد می‌شود.
و  ارتباط  برقراری  به  قادر  والدین  از  برخی  ازآنجایی‌که 
تعامل صحیح با کودک خود نیستند، به عنوان راه جایگزین 
تا فرزندانشان را  ابزارهای دیجیتال می‌کنند  از  خانه را مملو 
آرام نگهدارند. واقعیت آن است که عدم مهارت والدین در 
یکسو  از  آنها  کاری  مشغله‌های  و  کودک  با  ارتباط  برقراری 
مواجهه  و  کودکان  برای  دیجیتالی  دستگاه‌های  جذابیت  و 
بیشتر  را  والد-کودک  رابطه  روزبه‌روز  روند،  این  با  طولانی 
تهدید می‌کند و استرس والدین نیز دربارۀ کودک و ساماندهی 
اوضاع پیش آمده بیشتر می‌شود. هم‌زمان با افزایش استفاده 
از ابزارهای دیجیتالی برای کودکان، کاهش تعاملات آنها با 
والدین و مراقبین، منجر به کاهش ارتباطات و فعالیت‌های 
کلامی،  شناختی،  تحول  آن  تبع  به  که  می‌گردد  اجتماعی 
تحت  منفی  به‌طور  کودکان  اجتماعی  و  رفتاری  هیجانی، 
شرایط  این  در   .)777  :2014 )لیال24،  می‌گیرد  قرار  تأثیر 
با  ارتباط  صحیح  نحوۀ  و  والدین  به  رسانه‌ای  سواد  آموزش 
کودک می‌تواند این چرخۀ معیوب را از بین ببرد. و والد یاد 
بگیرد چگونه با کودک خردسالش وارد ارتباط و تعامل شود 
و از بار استرس و فشار روانیِ خود بکاهد. در این خصوص 
با کودک  باید به‌ویژه به مادران آموزش داده شود که چگونه 
و  نمایند.  مدیریت  را  فرزندشان  و  باشند  داشته  تعامل  خود 
کودک را به لحاظ روحی و روانی با جیرۀ عاطفی و ارتباطی 
در  والدین  شناخت  و  دانش  ارتقای  با  کنند.  تقویت  خود 
ارتباط با ویژگی‌های روحی و عاطفی کودک و شناخت بهتر 
از مشکلات ارتباطی او، سعی در بهبود مهارت‌های ارتباطی 
و اجتماعی با کودک از طریق گذراندن زمان بیشتر برای درک 
آسیب‌های  کاهش  راهبردهای  ازجمله  باشند.  داشته  کودک 

از  سرشار  زندگی  سبک  برای  بستری  کردن  فراهم  دیجیتال 
عشق، محبت، تعاملات انسانی و همراهی همدلانه و بهبود 
کیفیت ارتباط بین مادر یا مراقب با کودک و استفادۀ مدیریت 
و  آموزشی  اهداف  با  برای کودک  ابزارهای دیجیتال  از  شده 

سرگرمی پیشنهاد می‌گردد.

یسته -تجربه ز
گاه  و  مناقشه‌برانگیز  گسترده،  اصطلاحی  زیسته  تجربه 
مبهم است که در علوم مختلف مورد توجه پژوهشگران بوده 
اگر  کرد.  پیدا  وجود  فلسفه  دامان  در  زیسته  تجربه  است. 
بخواهیم مفهوم تجربه زیسته را درک کنیم، پیش از هر چیز 
باید مبانی فلسفی آن را بشناسیم. شناخت، منشأ و نقطه آغاز 
تجربه زیسته است )پونتی25، 2013(. دیلتای، تجربه زیسته 
آنی27  و  انعکاسی26  گاهی  آ خود؛  شکل  اصیل‌ترین  در  را 
انسان از زندگی تعریف می‌کند. او تجربه زیسته برای روح 
برای  بدن  که  تن می‌داند. »همان‌طور  برای  نفس  به مثابه  را 
حیات به نفس نیاز دارد، روح نیز نیازمند کامیابی و انبساط 
)دیلتای28،  است«  احساسی  زندگی  طنین  در  خود  وجود 

.)59 :1985
واقعیت تجربه زیسته تنها برای فرد وجود دارد، زیرا این 
گاهی انعکاسی از واقعیت می‌یابد، زیرا این فرد  فرد است که آ
 با واقعیت درگیر می‌شود و واقعیت متعلق به 

ً
است که عمیقا

اوست و این واقعیت در ذهن او تبدیل به موضوع29 می‌شود. 
و  می‌کند  بروز  آنی  به‌طور  که  است  واقعیتی  زیسته  تجربه 
گاهی‌ای که به او  گاهی انعکاسی دارد، آ انسان نسبت به آن آ
گاهی خود،  داده نشده و با تفکر به دست نمی‌آید؛ بلکه این آ
به صورت رفت‌و‌برگشتی  که  است  لحظه  در  به خود  نسبت 

صورت می‌گیرد )دیلتای، 1985(.
ون منن30 معتقد است تجربه زیسته دو خصیصه اصلی 
در  و هیچ‌گاه  است  زمانی31  دارای ساختار  اینکه  اول  دارد؛ 
به عنوان   

ً
بعدا بلکه  نیست  آنی  قابل دریافت  وقوع  لحظه 

دریافت  و  ادراک  گذشته  رخداد  از  انعکاسی  واقعیتی 
می‌شود. نکته دوم معنابخشی به تجربه زیسته است، معنای 
قابلیت  هرگز  که  می‌شود  اطلاق  گذشته‌ای  به  زیسته  تجربه 
در  ما  ندارد.  را  خود  واقعی  شکل  به  عمیق  و  غنی  دریافت 
از طریق مراقبه، مکالمه، رؤیاپردازی، تفکر و  طول زندگی 
سایر فعالیت‌های تفسیری به پدیده‌های زندگی زیسته خود 
معنا داده و با حمل خاطرات بر تجارب زیسته به آنها بار و 
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معنای هرمنوتیک می‌دهیم )ون منن، 2016(.

سؤالات پژوهش
پرسش‌های اصلی این پژوهش عبارت است از: 

-تجربه زیسته مادران از اینکه چه زمان‌هایی کودکشان را در 
برابر انواع صفحه‌نمایش قرار می‌دهند؟

-تجربه زیسته مادران از اینکه چرا کودکانشان در برابر انواع 
صفحه‌نمایش قرار می‌دهند؟

ابزارهای  با  کودکانشان  مواجهه  از  مادران  زیسته  -تجربه 
رسانه‌ای چگونه بوده است؟

روش پژوهش
در این پژوهش از روش تحقیق کیفی با رویکرد پدیدارشناسی 
کید دارد  استفاده شده است. این روش بر عمق تجربیات تأ
و درک ما را از تجربیات زندگی افزایش می‌دهد )ادیب حاج 
باقری و دیگران، 1386(. این مطالعه به مدت یک سال بین 
دی  1401 تا دی 1402 به طول انجامید. در این پژوهش، از 
روش نمونه‌گیری غیر احتمالی از نوع هدفمند برای مصاحبه 
ما  مطالعه  این  طول  در  که  مادرانی  همه  شد.  گرفته  کار  به 
شاغل  مادران  شد،  مصاحبه  آنها  از  و  کردند  همراهی  را 

تمام‌وقت بودند. 
مصاحبه  رونوشت‌های  و  دقیق  میدانی  یادداشت‌های 
کیفی،  تحلیل  مرسوم  روش  دنبال  به  موضوعی،  به صورت 
طبقه‌بندی‌های  اصلاح  برای  مکرر  خواندن‌های  انجام  با 

تیلور32،  و  )لینوف  گرفتند  قرار  مورد تجزیه‌وتحلیل  رفتاری 
تحقیق،  نوعی روش  به عنوان  پدیدار‌شناسی   .)111  :2019
از  حقایق  یا  چهارچوب‌ها  تعمدی  گذاشتن  کنار  خاطر  به 
است.  تحقیق  روش‌های  دیگر  از  متفاوت  شده،  تعیین  قبل 
پدیدارشناسی بیشتر نوعی روش، نگرش و حالتی تحقیقی با 
مجموعه‌ای از اهداف مشخص است )هیکنر، 1985، ص 
مادران شرکت‌کننده ذکر  279(.در »جدول 1« مشخصات 

شده است.
بر پایۀ داده‌های حاصل از سؤال‌های پژوهش، پژوهشگر 

جدول 1.مشخصات جمعیت‌شناختی مادران شرکت‌کننده.

یر دوسالتعداد فرزندان تخصصسطح تحصیلاتوضعیت اشتغالسن مادرکد مشارکت‌کننده سن کودک ز

8 ماهه1جامعه‌شناسیارشدشاغل1-132

یکساله2جامعه‌شناسی ارشدشاغل2-135

9 ماهه1اقتصادکارشناسیکسب‌وکار اینترنتی3-125

16 ماهه1روان‌شناسی اجتماعیدکتریشاغل4-138

10 ماهه2روان‌شناسی ارشدخانه‌دار5-134

13 ماهه2ادبیات کارشناسیشاغل 6-129

18 ماهه1حقوقارشدشاغل7-137

15 ماهه2تاریخکارشناسیشاغل8-141

19 ماهه1ارتباطاتارشدشاغل9-144

9 ماهه1روان‌شناسی اجتماعیارشدشاغل10-140

جدول2. طرح پژوهش حاضر

نقطه تمرکز
ماهیت تجربه زیسته مادران در زندگی رسانه‌ای 

کودکانشان

مسئله پژوهش 
نیاز به کشف و توصیف ماهیت تجربه‌های 
مادران در مواجهه‌های رسانه‌ای کودکانشان

جامعه‌شناسی خانواده، جامعه‌شناسی مادران، دانش پایه
روان‌شناسی اجتماعی، فلسفه پدیدارشناسی

واحد تحلیل
تجربه زیسته مادرانی که کودکان بین سن 6 ماه 

الی دو سال دارند

انجام مصاحبه با افرادشکل گردآوری داده‌ها 

شیوه تحلیل داده‌ها 
تحلیل داده‌ها برای گزاره‌های مهم، واحدهای 

معنی، توصیفات ساختاری و متنی )زمینه‌ای(، 
توصیف جوهر پدیده 

توصیف ماهیت یک تجربهگزارش مکتوب 



102

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال چهارم، شمارۀ پیاپی 14، زمستان 1403

مطالعه کیفی تجارب زیستۀ مادران از تأثیر دایه‌گری دیجیتال بر خانواده * بهاره نصیری، آمنه بختیاری * صفحات 95تا109

پرداخت.  مصاحبه‌ها(  رونوشت  )نظیر  داده‌ها  بررسی  به 
همچنین برجسته‌کردن گزاره‌های مهم، جملات و عبارات، 
مشارکت‌کنندگان  تجربۀ  شکل‌گیری  چگونگی  نشان‌دهندۀ 
در خصوص پدیده است. موس تاکاس این گام را افقی‌سازی 
می‌نامد که در آن، هر گزاره‌ای دارای ارزش برابر است. سپس 
به توسعۀ دسته‌ها و خوشه‌هایی از معانی از درون گزاره‌های 
تعیین حدود  پرداخته شد.  به شکل مضمون  بامعنی  و  مهم 
دسته‌های  و  ثابت  تغییرناپذیر،  کیفیت‌های  به عنوان  افق‌ها 
غیرتکراری و غیرهمپوشان سازندۀ مضامین حائز اهمیت بود 

)بودلیا33، 2016: 166(.
پژوهش،  سؤال‌های  از  حاصل  داده‌های  پایه  بر 
مصاحبه‌ها(  رونوشت  )نظیر  داده‌ها  بررسی  به  پژوهشگر 
مهم،  گزاره  نمودن‌های  برجسته  به  همچنین  پرداختند. 
جملات و عبارات نشان‌دهنده چگونگی شکل‌گیری تجربه 
موس  دادند.  ادامه  پدیده  خصوص  در  مشارکت‌کنندگان 
تاکاس این گام را افقی‌سازی )هر گزاره‌ای دارای ارزش برابر 
می‌باشد( می‌نامد. سپس به توسعه دسته‌ها و خوشه‌هایی از 
معانی از درون گزاره‌های مهم و با معنی به شکل تم پرداخته 
شد. تعیین حدود افق‌ها به عنوان کیفیت‌های لایتغیر و ثابت 
حائز  تم‌ها  سازنده  غیرهم‌پوشان  و  غیرتکراری  دسته‌های  و 

اهمیت بود )بودلایی، 1395، ص 166(.

تحلیل داده‌های پژوهش
ابداعی  رویه‌ای  پژوهش  این  داده‌های  تحلیل  برای 
)موستاکاس34، 1994( با اعمال تعدیلاتی که در طول تحلیل 
)بودلایی، 1395،  گردید  استفاده  پدیدار شد،  داده‌ها  کیفی 
پایین‌ترین  و  نخست  گام  در  که  شکل  این  به   .)227 ص 
برخاسته  معنادار  گزاره‌های  بر اساس  داده‌ها،  تحلیل  سطح 
در  شد.  احصاء  مادران  فکری  افق‌های  مصاحبه‌ها  متن  از 
سطح دوم تحلیل داده‌ها، افق‌های به‌دست‌آمده مرحله قبل در 
درون 2مفهوم کلی خوشه‌بندی شدند. خوشه اول، برحسب 
زمینه‌های اثرگذار خوشه دوم، برحسب استراتژی و راهکارها 
سطح  بالاترین  در  شدند.  توصیف  منسجم  به صورت 
انتزاعی تحلیل داده‌ها و به منظور دستیابی به جوهره پدیده، 
نیز توصیف‌های منسجم  و  استراتژی‌های مورد نظر مادران، 
مرحله پیش در هم ادغام شد. فرایند سلسله مراتبی تحلیل 

داده‌های این پژوهش در »جدول 3« قابل مشاهده است.
در  افق‌ها  یکسان‌سازی  داده‌ها:  تحلیل  سوم  سطح  در 

توضیحات  پژوهش،  داده‌های  تحلیل  از  نخستین  مرحله 
پژوهش  سؤال‌های  با  ارتباط  در  شرکت‌کننده،  هر  کلامی 
معنادار  واحدهای  و  گرفتند؛  قرار  مورد تحلیل  به‌طورکامل 
از عبارات و توضیحات مشارکت‌کنندگان استخراج شد. در 
این مرحله ابتدایی تحلیل داده‌ها، برای جلوگیری از انباشت 

 نکات کلیدی معنادار طرح شدند. 
ً
داده‌ها، صرفا

یافته‌های پژوهش
یافته‌های نهایی ارائه شده، شامل چهار کاربرد عمده والدین 

از رسانه‌ها برای فرزندانشان است: 
-صفحه‌نمایش به عنوان »پس‌زمینه«

از  کردند،  شرکت  مطالعه  این  در  که  کودکانی  همه 
به عنوان  تلویزیون  معرض  در  زندگی‌شان  اول  چندماهگی 
تلویزیون  صفحه  مقابل  در  بچه‌ها  گرفتند:  قرار  پس‌زمینه 
می‌کردند،  استراحت  یا  می‌خوردند  غذا  می‌کردند،  بازی 
زیرا والدینشان مشغول دیدن برنامه‌های خودشان بودند. در 
چنین موقعیت‌هایی، توجه والدین بیشتر به صفحه‌نمایش بود 
و منجر به عدم وجود ارتباطات کلامی و غیرکلامی با کودک 
استفاده  شاهد  مداوم  به‌طور  کودکان  این،  علاوه بر  می‌شد. 
گوشی‌های  به‌ویژه  دیجیتال،  رسانه‌های  از  خود  والدین 
معمول  موقعیت‌های  از  یکی  همچنین  بودند.  هوشمند 
استفاده مادران از گوشی هوشمند در دوران شیردهی، برای 
پسر  مادر یک  با  در مصاحبه  که  بود  پیام  نوشتن  و  خواندن 

شش‌ماهه اشاره شده است: 
چت  واتس‌اپ  با  نوزادم  شیردهی  زمان  در  اغلب  من   
می‌کنم. در آن زمان متوجه ‌شدم که با پسرم ارتباط چشمی 
 }...{ دارم  چشمی  ارتباط  تلفنم  با  بلکه  نمی‌کنم،  برقرار 

جدول3. ساختار سلسله‌مراتبی تحلیل.

سطح اول تحلیل: ادغام ساختاری توصیف‌های منسجم
دایه‌گری دیجیتال در خانواده

سطح دوم تحلیل: توصیف منسجم روایت با توجه به خوشه‌های افق‌ها

2. استراتژی و راهکارها1. زمینه‌های اثرگذار

1-1.دایه‌گری دیجیتال 
2-1. ابزارهای رسانه‌ای

1-2.با هدف آموزشی
2-2.با هدف سرگرمی

امور  به  رسیدگی  هدف  3-2.با 
منزل و انجام کارهای عقب‌افتاده

سطح سوم تحلیل داده‌ها: یکسان‌سازی افق‌ها
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کردن  نگاه  بدون  را  کامل  روز  یک  می‌توان  راحت  خیلی 
شیر  وقت  هر  که  است  دلیل  همین  به  بگذرانم.  نوزادم  به 
خواندن  حین  در  که  می‌دادم  قرار  طوری  را  تلفنم  می‌دادم، 

پیام‌ها همیشه به او نگاه کنم. 
 کودکان انتخاب‌شده بزرگ و بزرگ‌تر می‌شدند و هم‌زمان 
صفحه‌نمایش  کودک   - والدین  مختلف  فعالیت‌های  با 
در  والدین  حواس  بنا بر این،  بود؛  فعال  پس‌زمینه  به عنوان 
غذا  بازی،  مانند  فرزندانشان  با  مختلف  فعالیت‌های  حین 
هوشمند  تلفن‌های  توسط   

ً
دائما کودک،  از  مراقبت  یا  دادن 

تماس  برقراری  بدون  والدین  مواقع،  این  در  می‌شد.  پرت 
چشمی و ارتباط کلامی با کودک، مشغول مکالمات تلفنی 
بودند.  مختلف  آنلاین  فعالیت‌های  یا  و  کارشان  با  مرتبط 
می‌دادند  نشان  واکنش  بی‌حوصلگی  با  به‌نوبه‌خود  بچه‌ها 
از  یکی  در  می‌کردند.  ابراز  را  خود  ناراحتی  و  عصبانیت  و 
مشاهدات، یک پسربچه 18ماهه در حال حمام‌کردن بود در 

حالیه مادرش لبه وان نشسته بود و در گوشی هوشمند خود 
تایپ و پیمایش می‌کرد. کودک عدم دسترسی عاطفی او را 
گوشی  شد  مجبور  مادر  آب‌پاشید.  مادر  به  و  کرد  احساس 
یک  کودک،  پس‌ازآن  نشود.  خیس  تا  بگذارد  جیبش  در  را 
خود  گوش  کنار  را  آن  و  برداشت  پلاستیکی  اسباب‌بازی 

گذاشت و گفت: »سلام؟ سلام؟« و از مادرش تقلید کرد. 
مانند  کودک،  و  والدین  معنادار  تعاملات  علاوه‌براین، 
در  کودک  برنامه  پخش  با  هم‌زمان  اغلب  کتاب،  خواندن 
تقسیم  دلیل  به  کودکان  از این رو  می‌شد.  انجام  تلویزیون 
متمرکز  داستان  روی  کتاب،  و  صفحه‌نمایش  بین  حواس 
خاموش‌کردن  به‌جای  والدین  شرایط،  این  در  نبودند. 
روی  فرزندشان  زیرا  کردند؛  متوقف  را  خواندن  تلویزیون، 
محتوای  همین‌طور،  بودند.  شده  متمرکز  صفحه‌نمایش 
با  آنها  فعالیت  حین  در  را  والدین  حواس  صفحه‌نمایش 
حین  در  والدین  وقتی  به‌عنوان‌مثال،  می‌کرد.  پرت  کودکان 

جدول4. توصیف نهایی سازه‌های عام برحسب زمینه‌های اثرگذار و استراتژی و راهکارهای مادران در استفاده از ابزارهای رسانه‌ای از دیدگاه مادران.

استراتژی و راهکارهای مادران در استفاده از ابزارهای رسانه‌ایزمینه‌های اثرگذار از دیدگاه مادران

با هدف آموزشدایه‌گری دیجیتال

کمک به والدین در مراقبت از کودک
نشان دادن فیلم‌های آموزشی به کودک )کمک به رشد زبانی، هوش کلامی، 

آداب اجتماعی، فراگیری زبان دوم( 

استفاده از صفحه‌نمایش به عنوان »پس‌زمینه«
بهبود بخشیدن به ارتباطات کودک بابا پدربزرگ‌ها و مادربزرگ‌ها در فضای 

مجازی )یادگیری مهارت‌های ارتباطی و اجتماعی( 

با هدف سرگرمیاستفاده از صفحه‌نمایش به عنوان »پرستار کودک«، 

پر کردن اوقات فراغت کودکاستفاده از صفحه‌نمایش به عنوان »ابزاری آرام‌بخش چون پستانک«

سرگرم کردن کودک با تماشای کارتون‌ها استفاده از صفحه‌نمایش به عنوان »بسته ابزار مراقبت از کودک«

به‌کارگیری تکنولوژی مناسبابزارهای رسانه‌ای 

پرت کردن حواس کودکتلویزیون

با هدف رسیدگی به امور منزل و انجام کارهای عقب‌افتاده گوشی‌های هوشمند

آشپزی و نظافت منزلتبلت

فرصتی برای انجام مسئولیت‌ها و تعاملات خانوادگیلب تاپ

صرفه‌جویی در زمان و انرژی

مراقبت از کودک 

فرصتی برای خود )تماشای فیلم، برنامه‌های خبری و مطالعه کتاب و ...( 

تعداد افق‌های اثرگذار از دیدگاه مادران: 5

تعداد افق‌های ابزارهای رسانه‌ای: 4

تعداد افق‌های استراتژی و راهکارهای مادران در استفاده از ابزارهای رسانه‌ای: 11
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بلند  صدای  با  فرزندانشان  برای  خود  برنامه‌های  تماشای 
درگیر   

ً
کاملا آنها  که  بود  مشخص  می‌خواندند،  کتاب 

مطالعه نیستند و هماهنگ با کودک خود نیستند. در یکی از 
مشاهدات، وقتی یک دختر دو‌ساله اشاره به‌عکس حیوانات 
در کتاب کرد و در مورد آنها سؤال کرد، مادرش که مشغول 
دیدن اخبار بود به سؤالات او پاسخی نداد. حتی وقتی کودک 
حیوانی را اشتباه تشخیص داد، مادرش اصلاح نکرد، بلکه او 

را تحسین کرد و به او گفت: »خوبه!«

-صفحه‌نمایش به عنوان یک »پرستار بچه« 
به  شروع  مورد مطالعه  کودکانِ  ماهگی   6 از  پس   

ً
تقریبا

تلویزیون  از  تلویزیون کردند، و والدین  برنامه‌های  تماشای 
به عنوان »پرستار بچه« استفاده کردند و در این زمان دیگر 
با  اتفاق  این  برسند.  دیگرشان  کارهای  به  تا  بودند  آزاد  آنها 
بزرگ‌تر شدن بچه‌ها بیشتر و بیشتر می‌شد. از این رو والدین 
کودکشان،  کننده  مشغول  به عنوان  صفحه‌نمایش  کمک  با 
زمان‌های بیشتری را صرف دیدن برنامه‌های خود می‌کردند. 
از 15 دقیقه تماشای انفرادی در شش‌ماهگی تا 40 دقیقه در 
آنهایی  حتی  والدین  همه  که  باشید  داشته  توجه  دوسالگی. 
بر  تلویزیون  را در مورد تأثیر منفی  انتقادی خود  که نظرات 
شیوه  این  به  تلویزیون  از  می‌کردند،  بیان  خردسال  کودکان 
مادر یک دختر  با  این مورد در مصاحبه  استفاده می‌کردند، 

12ماهه اشاره شده است: 
در  دارند  تلویزیون  تماشای  به  عادت  که  بچه‌هایی 
مقایسه با بچه‌هایی که در خانه تلویزیون ندارند، خیلی زود 
خسته می‌شوند و نمی‌توانند خودشان را مشغول کنند. من با 
همسرم  چون  مجبورم  اما  نیستم.  موافق  خانه  در  تلویزیون 
فرزندم  با دو  و من  بازمی‌گردد  به منزل  از سرکار  دیر  خیلی 
 اگر دختر بزرگ‌ترم را بخواهم حمام کنم، 

ً
تنها می‌مانم. مثلا

دختر کوچک‌ترم را جلوی تلویزیون می‌گذارم و به‌تدریج از 
تلویزیون بیشتر و بیشتر استفاده کردم از این بابت متأسفم اما 
من با بچه‌ها تنها هستم و چاره‌ای ندارم و تلویزیون در این 

زمینه خیلی کمک می‌کند. 
سهل‌گیرانه‌تری  نگرش‌های  که  والدینی  علاوه‌براین، 
نسبت به استفاده از رسانه داشتند، در طول سال دوم زندگی 
کودکشان، به آنها اجازه می‌دادند حدود نیم ساعت انیمیشن 
را از طریق تلفن هوشمند یا تبلت، بدون نظارت والدین بر 
محتوا تماشا کنند. در موارد متعدد متوجه شدیم که کودکان 

در معرض ویدئوهای نامناسب با سن، ازجمله ویدئو‌هایی با 
محتوای خشونت‌آمیز قرار گرفته‌اند. در همان زمان مادران، 
در آشپزخانه مشغول تهیه شام و یا در قسمت دیگری از خانه 
بودند و به خواهر و برادرهای بزرگ‌تر در انجام تکالیف کمک 

می‌کردند، در مشاهدات از یک پسر دو‌ساله دیده شد که: 
در ساعت 7: 00 بعدازظهر، مادر یک آی‌پد به پسرش 
داد تا آهنگ موردعلاقه‌اش را گوش کند و برای تهیه شام به 
ویدئو  هر  او  که  می‌رسید  نظر  به  ابتدا  در  رفت.  آشپزخانه 
نشان  علاقه‌ای  خیلی  و  نمی‌کند  نگاه  ثانیه  چند  از  بیش  را 
نمی‌داد. ناگهان ویدئویی منتشر شد که توجه او جلب کرد. 
صفحه‌نمایش  در  اما  می‌کرد،  پخش  کودکان  برای  آهنگی 
به  نسبت  تهاجمی  بسیار  رفتار  انیمیشنی(  شخصیت  )یک 
 در این محتوا 

ً
دیگر چهره‌های انیمیشن داشت. کودک کاملا

غرق شده بود و بیشتر از هر ویدئو دیگری آن را تماشا کرد 
نظر  در  او  برای  که  زمانی  از  بیشتر  دقیقه   3.5 حدود  و 
مدت  آن  تمام  کرد.  آن  تماشای  صرف  را  بود،  شده  گرفته 
می‌کرد تماشا  پسرش  ازآنچه  و  بود  آشپزخانه  در   مادرش 

بی‌خبر بود. 
فرزندان  به  والدین  که  شدیم  متوجه  ما  علاوه‌براین 
آموزش  را  صفحه‌نمایش  نگه‌داشتن  و  استفاده  نحوه  خود 
گوشی  در  محتوا  تماشای  حین  در  براین‌اساس،  نمی‌دهند. 
هوشمند یا تبلت، کودکان با شانه‌های خمیده نشسته بودند 
یا و سرشان خیلی نزدیک به صفحه‌نمایش بود. همچنین آنها 
صفحه  تمام  مشاهده  تغییر  چگونگی  صدا،  تنظیم  نحوه  از 
درنتیجه  بودند.  بی‌اطلاع  صفحه  محتوای  چرخش  نحوه  یا 
آنها ویدئو‌های حالت افقی را در حالت عمودی و بالعکس 
 این مسئله منجر به سردرگمی و 

ً
تماشا می‌کردند و احتمالا

پیش  کودکان  هم  گاهی  می‌شد.  مورد محتوا  در  سوءتفاهم 
در  یا  و  مطلق  تاریکی  در  و  در رختخواب  به‌خواب‌رفتن  از 
والدین،  حضور  بدون  بلند  صداهای  و  شدید  نور  معرض 

گوشی هوشمند را تماشا می‌کردند. 
تماشای  انگیزه  کودکان  که  کنیم  کید  تأ باید  درنهایت 
پاسخ  در  را  دیجیتال  دستگاه  یک  از  استفاده  یا  تلویزیون 
در  درگیرشدن  یا  استراحت  زمان   

ً
)مثلا والدین  نیازهای  به 

کارهای خانه( داشتند تا اینکه بنا به میل و درخواست خود 
باشد. برعکس کودکان از والدین خود می‌خواستند تا با آنها 
صفحه‌نمایش  اما  بخوانند،  کتاب  آنها  برای  یا  کنند  بازی 

به عنوان جایگزین معرفی می‌شد.
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 -صفحه‌نمایش به عنوان »پستانک«
هنگامی که کودکان بیمار، خسته یا ناراحت بودند، تماشای 
استفاده  دیجیتال«  »پستانک  به عنوان   

ً
معمولا صفحه‌نمایش 

می‌شد. این شیوه در حدود شش‌ماهگی مشاهده شد. باگذشت 
زمان، کودکان به آرام‌شدن جلوی صفحه‌نمایش عادت کردند 
و کم‌کم تبدیل به یک فعالیت روزانه شد. علاوه بر این از سن 
18 ماهگی، استفاده مشابهی از تلفن‌های هوشمند انجام شد. 
گاه بودند و از آن  والدین از علاقه فرزندان خود به این دستگاه آ
به عنوان کارآمدترین ابزار برای دستیابی به یک اثر آرام‌بخش 
فوری استفاده می‌کردند. در طول سال دوم زندگی، تلفن‌های 
هوشمند حتی بیشتر از تلویزیون مورداستفاده قرار می‌گرفتند، 
زیرا والدین را قادر می‌سازد تا ویدئو‌ها یا برنامه‌های خاصی 
فوری  آرام‌کردن  برای  را  شانس  بهترین  که  کنند  انتخاب  را 
به عنوان  رسانه  از  استفاده  باشند. همچنین  داشته  فرزندشان 
یک »پستانک« دیجیتالی، جایگزین ارتباط کلامی یا تماس 
به  تبدیل  است  ممکن  و  شد  کودکان  با  آرام‌بخش  فیزیکی 
ابزاری برای آرام‌کردن و یا ایجاد مانعی برای مدیریت مکانیسم 
 :2015 )ردسکی35،  شود  کودکان  خلق‌وخوی  و  درونی 

402(. از مشاهده یک پسر دو‌ساله دیده شد که: 
ظهر مادر تصمیم گرفت دختر پنج‌ساله خود را به استخر 
ببرد درحالی‌که پسر کوچک‌تر قرار بود در خانه بماند. کودک 
متوجه شد که قرار نیست او به استخر برود و به سمت مادر 
دوید و از او خواست او را در آغوش بگیرد. پدر نپذیرفت و 
او را به پدر سپرد و کودک شروع به گریه کرد. در این شرایط 
پدر او را روی بغل خود نشاند و گوشی هوشمند خود را به او 
داد و یک برنامه دوربین فیلم‌برداری باز کرد. کودک بلافاصله 
آرام شد و مجذوب تصویر خود شد و انگشت خود را روی 
صفحه‌نمایش قرارداد. در این هنگام مادر و دختر بدون اینکه 

پسر متوجه شود خانه را ترک کردند. 
میان  در  هوشمند  گوشی‌های  از  استفاده  از  شیوه  این 
عادی  در شرایط  که  آنهایی  بود، حتی  رایج  خانواده‌ها  همه 
کودکان اجازه استفاده نداشتند. بااین‌حال در شرایط بحرانی، 
از  استفاده  به  آنها نسبت  به نگرش  توجه  بدون  والدین  همه 
رسانه، کودکان خردسال از تلفن هوشمند استفاده می‌کردند. 
از  والدین  استفاده  که  باشیم  داشته  توجه  باید  درنهایت 
صفحه‌نمایش برای مقاصد آرام‌بخش بیشتر از ارتباط کلامی 
با کودک، یا پیشنهاد اسباب‌بازی موردعلاقه یا نوازش و در 

آغوش گرفتن رایج بود. 

از  مراقبت  ابزار  »مجموعه  یک  به عنوان  صفحه‌نمایش 
کودک«

زمان  باید  والدین  کودکان،  زندگی  اول  سال  دو  در   
ً
اصولا

بیشتری را صرف مراقبت آنها کنند و گاهی اوقات منجر به 
عدم همکاری یا حتی مخالفت شدید کودکان می‌شود. در این 
صفحه‌نمایش  محتوای  تماشای  که  کردیم  مشاهده  شرایط، 
توسط کودکان به عنوان یک »کیت مراقبت از کودک«، گذران 
از تلاش بیش‌ازحد و  برای والدین آسان‌تر می‌کند و  روز را 
به‌عنوان‌مثال،  می‌کند.  اجتناب  کودک  با  شدید  رویارویی 
را  آنها  والدینشان  بودند  شش‌ماهه  حدود  بچه‌ها  که  زمانی 
غذا  که  آنهایی   

ً
مخصوصا  - می‌نشاندند  تلویزیون  جلوی 

خور بودند - تا غذایشان را بدهند. این روند در طول سال 
داده  نشان  مشاهدات  در  همان‌طورکه  شد،  آشکارتر  دوم 
شد، اکثر کودکان نوپا وعده شام یا حداقل تنقلات و میوه را 
جلوی صفحه‌نمایش می‌خوردند. بدین‌ترتیب به کودکان این 
فرصت داده می‌شد تا قبل از خواب تلویزیون تماشا کنند، به 
شرطی که بعد از خوردن آن وعده‌غذایی بدون بحث‌وجدل 
صفحه‌نمایش  از  استفاده  شیوه  این  بروند.  رختخواب  به 
شد،  دیده  خانواده‌ها  همه  روزانه  برنامه‌های  در  زیاد  بسیار 
حتی آن دسته از خانواده‌هایی که دیدگاه‌های انتقادی نسبت 
اینجا  بودند.  کرده  ابراز  کودک  رشد  بر  رسانه‌ها  تأثیرات  به 
بود که والدین از صفحه‌نمایش به عنوان دستگاهی برای همه 
گزینه‌ها در یک دستگاه )ابزار چندمنظوره( استفاده می‌کردند 

که قادر است همه نیازهای والدین را برآورده سازد.
که  موقعیت‌هایی  در  هوشمند  تلفن‌های  از  همچنین 
با آنها را داشتند، استفاده شد.  والدین درخواست همکاری 
اجازه  عادی  شرایط  تحت  که  نوپایی  دختر  به  مثال،  برای 
او  تشویق  به‌منظور  نداشت،  هوشمند  گوشی  از  استفاده 
محدود  استفاده  اجازه  بچگانه،  دستشویی  از  استفاده  برای 
اینکه  برای  کودک  مقابل  در  شد.  داده  هوشمند  گوشی  از 
مدت‌زمان بیشتری گوشی را داشته باشد تا حدود نیم ساعت 
روی دستشویی می‌نشست. یا در مواردی که حتی دستشویی 
روی  آورد  دست  به  را  گوشی  اینکه  برای  فقط  نداشت، 
کردند  اذعان  والدین  مصاحبه‌ها  در  می‌نشست.  دستشویی 
هوشمند،  گوشی  به  کودکانشان  شدید  علاقه  از   

ً
کاملا که 

گاه بودند و از این رو هر بار که انتظار داشتند کودکشان در  آ
استفاده  هوشمند  گوشی  از  کند  مقاومت  کاری  انجام  برابر 
می‌کردند. در مصاحبه یک مادر دختر 12ماهه اشاره شد که: 
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تلفن  در  را  ویدئو‌ها  موزیک  دارد  دوست   
ً
واقعا او 

هوشمند تماشا کند. به عنوان یک قانون حاکم در خانه ما، 
آن را منع می‌کنیم. اما در موقعیت‌هایی از قبیل زمان کوتاه 
یا  آرایشگاه،  در  او  سر  موهای  کردن  کوتاه  یا  ناخن  کردن 
مقصد،  به  رسیدن  تا  اتومبیل  داخل  در  فرزندم  نشستن  آرام 
تمرکز  به  نیاز  که  برنامه خبری  یا  فیلم  تماشای  هنگام  حتی 
زیرا  می‌دهد.  نجات  را  من  هوشمند،  گوشی  دارم،  بیشتری 
در غیر این صورت او اجازه نمی‌دهد که این کارها را انجام 
دهم و آن‌وقت شبیه یک کابوس است و دائم برمی‌گردد فریاد 
گوشی  وقتی  اما  می‌کند.  سخت  من  برای  را  کار  و  می‌زند 
هوشمند را به او می‌دهم حرکت نمی‌کند و به‌راحتی می‌توانم 

تمام کارهایی که گفتم را انجام دهم. 
خود  قوانین  والدین  که  شرایط  این  که  کنیم  کید  تأ باید 
را در مورداستفاده از گوشی‌های هوشمند زیر پا می‌گذارند 
بار که می‌خواستند  بود و هر  برای کودکان بسیار گیج‌کننده 
دسترسی به این وسیله داشته باشند و از سوی والدین محدود 

می‌شدند، احساس ناامیدی و ناراحتی می‌کردند. 

بحث و نتیجه گیری
والدگری با چالش‌های متعدد و متناقضی در زیست فردی، 
خرده  با  بازاندیشی  است.  همراه  اجتماعی  و  خانوادگی 
کودک،  پرستار  پس‌زمینه،  به عنوان:  مقولاتِ صفحه‌نمایش 
نشان  کودک  از  مراقبت  ابزار  مجموعه  و  دیجیتال  پستانک 
بازبینی  مورد والدگری‌شان  در  باید  والدین  که  می‌دهد 
به‌طورمعمول  والدین  ‌که  می‌دهد  نشان  یافته‌ها  نمایند. 
انواع  معرض  در  زیادی  مدت‌زمان  را  خود  فرزندان  روزانه 
دستگاه‌های صفحه‌نمایش قرار می‌دهند. همه والدین بدون 
بر فرزندان  تأثیرات رسانه‌ای  به  به نگرش خود نسبت  توجه 
در  ابزاری  به عنوان  صفحه‌نمایش  انواع  از  خردسالشان، 
شیوه‌های فرزندپروری خود استفاده می‌کنند و این امر ممکن 
است موجب ایجاد عادات ناسالم رسانه‌ای شده و بر رشد 
بلندمدت فرزندان آنها تأثیر گذارد. در سال اول تولد، نوزادان 
به  بنا بر این  بشنوند،  را  زنده  زبان  و  ببینند  را  چهره‌ها  باید 
حداکثر رساندن تعاملات انسانی بسیار مهم است. از منظر 
یادگیری، زندگی واقعی برای کودکان زیر سه سال همیشه از 
صفحه‌نمایش‌ها مؤثرتر است. محدود کردن زمان تماشای 
صفحه‌نمایش به‌ویژه هنگامی که در محیط یادگیری طبیعی 
کودک تداخل ایجاد می‌کند، یک ضرورت غیرقابل‌اجتناب 

از  افراطی  استفاده  و  دیجیتالی  دایه‌گری  در  چراکه  است. 
شود.  اتیسم  بروز  سبب  می‌تواند  دیجیتالی،  دستگاه‌های 
دیجیتالی،  دستگاه‌های  بیش‌ازحد  استفاده  عوارض  ازجمله 
کلام،  تحول  در  اختلال  را  کودک  تحول  به  زدن  آسیب 
دیجیتال  دایه‌گری  عوارض  دیگر  از  رفتار  و  زبان  شناخت، 
صفحه‌نمایش،  انواع  با  کودکان  بی‌وقفه  مواجهه  است. 
با توجه به اثرات نامطلوبی که ممکن است بر رشد شناختی، 
جسمی، اجتماعی و روانی کودکان داشته باشد، نگران‌کننده 
هستند. درواقع پدیده دایه‌گری دیجیتال در این تحقیق نشان 
در  مداوم  به صورت  که  کودکانی  از  بسیاری  که  است  داده 
محیطی  محرومیت‌های  هستند،  دیجیتال  وسایل  معرض 
تجربه  را  بیشتری  تکراری  و  کلیشه‌ای  رفتارهای  و  شدیدتر 

کرده‌اند )کریستاکیس36، 2014: 219(. 
متولیان  مورد توجه  پدیده  این  است  ضروری  لذا 
شهری  مدیران  سلامت،  مجازی،  فضای  آموزش‌وپرورش، 
در  که  می‌دهد  نشان  تحقیق  یافته‌های  گیرد.  قرار  رسانه‌ها  و 
دو سال اول زندگی کودکان، میزان قرارگرفتن آنها در معرض 
دستگاه‌های رسانه‌ای بسیار زیاد است. دستگاه‌های دیجیتال 
تا حد بسیار زیادی با زندگی روزمره والدین عجین شده است. 
در همه خانواده‌ها، کودکان از همان ماه‌های اولیه زندگی‌شان، 
تماشا  را  موردنظرشان  برنامه‌های  والدینشان  که  زمانی 
می‌کردند، در معرض تلویزیون قرار داشتند. در این شرایط، 
کودکان نه‌تنها در معرض محتوایی قرار گرفتند که مناسب آنها 
نبود؛ بلکه آنها کمترین تعامل با مادران خود را تجربه کردند. 

از  استفاده  در  خود،  از  که  الگوهایی  به  باید  والدین 
ابزارهای رسانه‌ای به کودکانشان ارائه می‌دهند، توجه نمایند. 
اهمیت شناخت و درک اخلاق مراقبتی در زندگی رسانه‌ای 
یکی  در  است.  اهمیت  حائز  والدین،  سوی  از  فرزندان 
پس‌زمینه،  صفحه  معرض  در  قرارگرفتن  خاص  اشکال  از 
صفحه  مقابل  در  والدین  که  شد  مشاهده  موقعیت‌هایی  در 
کار  این  و  می‌خوانند  داستان  خود  فرزندان  برای  تلویزیون 
این  در  می‌دانند.  انجام  کودک  برنامه  پخش  با  هم‌زمان  را 
توجه  نیز  والدین  یا  و  می‌شد  پرت  کودک  حواس  شرایط 
برنامه  تماشای  و  کودک  برای  کتاب  خواندن  بین  را  خود 
تقسیم می‌کردند. این عمل می‌تواند منجر به کاهش کیفیت 
ضروری  بسیار  سن  این  در  که  شود  والدین  میانجی‌گری 
است. درحالی‌که خواندن داستان با صدای بلند که از مزایای 
کودکان  و شناختی  زبانی  مهارت‌های  ارتقاء  برای  احتمالی 
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مطالعات  در  همان‌طورکه  این،  علاوه بر  می‌کاهد.  است، 
پیشین در میان کودکان بزرگ‌تر نشان‌ داده ‌شده، بین استفاده 
والدین از رسانه برای مشغول کردن کودک و تشدید قرارگرفتن 
وجود  مستقیم  ارتباط  صفحه‌نمایش  محتوای  معرض  در 
دارد. مطالعه حاضر همچنین نشان داد که وقتی دستگاه‌های 
 
ً
دیجیتال به عنوان یک »پرستار بچه« عمل می‌کنند، معمولا
والدین نظارت بر محتوا ندارند و ممکن است کودکان بسیار 
این  گیرند.  قرار  نامناسب  محتواهای  معرض  در  خردسال 
آنلاین  فضای  امنیت  مشاوران  هشدارهای  با  مطابق  یافته‌ها 
تماشای  هنگام  در  کودکان  که  باورند  این  بر  آنها  است. 
مضر  محتوای  با  کلیک  سه  تنها  کودک،  برنامه‌های  آنلاین 
خطرات  از  والدین  گاهی  آ افزایش  خواستار  و  دارند  فاصله 
و تهدیدات آنلاین هستند که ممکن است برای کودکان نوپا 
و پیش از دبستان پیش آید. علاوه بر این، استفاده از وسایل 
زمانی  جایگزین  کودک،  نگه‌داشتن  مشغول  برای  رسانه‌ای 
می‌شود که والدین باید وقت بیشتری با کودک خود بگذرانند. 
رسانه‌ای  وسایل  از  والدین  هنگامی که  ترتیب  همین  به 
به عنوان یک ابزار چندمنظوره برای مراقبت از کودک از قبیل 
تسهیل در غذا دادن، خواباندن کودک و حتی آموزش استفاده 
از دستشویی کودکان استفاده می‌کنند، ممکن است فرزندان 
خود را به سمت عادات ناسالم استفاده از رسانه سوق دهند. 
علاوه بر این عدم ثبات در اعمال محدودیت‌ها در استفاده از 
دستگاه‌های دیجیتال مشکلاتی را در نهادینه‌کردن این قوانین 
در ذهن کودک ایجاد می‌کند؛ بنا بر این آنها همواره در آرزوی 
دستیابی به دستگاه هستند و با وجود محدودیت‌های والدین 
به آن استفاده می‌کنند. درنهایت  از هر فرصتی برای رسیدن 
این مطالعه تناقضات قابل‌توجهی را بین نگرانی‌های والدین 
در مورد تأثیرات رسانه‌ای و قرارگرفتن کودکان از ماه‌های اول 

زندگی‌شان، در معرض رسانه‌ها نشان می‌دهد. علی‌رغم این 
تماشای  زمان  میزان  والدین  نگرش‌های  که  معروف  فرضیه 
صفحه‌نمایش کودکان را تعیین می‌کند. یافته‌ها نشان می‌دهد که 
سایر عوامل به‌ویژه، محدودیت‌های زمانی و محدودیت‌های 
روزانه، ممکن است شیوه‌های فرزندپروری والدین را در زمینه 
نگرش منفی آنها در مورد تأثیرات رسانه‌ها و استفاده قابل‌توجه 
انزوای  و  شدن  ایزوله  لذا  کند.  تعدیل  را  صفحه‌نمایش  از 
نوزادان به دلیل مواجهه طولانی‌مدت با دستگاه‌های دیجیتالی 
و پر کردن جای خالی مادر و مراقبان توسط این وسایل، تأثیر 
منفی و مستقیم بر مغز در حال رشد کودکان خواهد داشت 
به  آنها می‌گردد. و  ناسالم در  به عملکردهای ذهنی  و منجر 
دلیل کاهش جیره عاطفی نوزاد از مادر و عدم ارتباط با محیط، 
قادر به کشف دنیای پیرامون و مشارکت با دیگران در تفسیر، 
پردازش و پاسخگویی به اهداف و مقاصد دیگران نخواهند 
شد.برای  خواهند  مشکل  دچار  ارتباط  برقراری  در  و  داشت 
تحقق اهداف پیشنهاد می‌شود باید به مادران به عنوان مراقبین 
تا پیوند عاطفی و ارتباطی خود را  اصلی، آموزش داده شود 
با کودک تقویت نموده و با افزایش دانش و شناخت خود در 
رابطه با ویژگی‌های کودک و مشکلات ارتباطی‌اش، در ابتدا 
خود را با کودک همسو و همساز نموده تا سرانجام به سطحی 
کند.  برقرار  فعال  تعامل  آنها  با  نیز  کودک  آن،  در  که  برسند 
به‌طورکلی برای کاهش آسیب‌های دایه‌گری دیجیتالی و کمک 
به ارتقای سلامت کودکان، راهبردهایی همچون ایجاد سبک 
زندگی سرشار تعامل انسانی، تقویت پیوندهای عاطفی بین 
کودک  از  دیجیتال  وسایل  کردن  دور  کودک،  مراقب  یا  مادر 
اجتماعی،  محرک‌های  یا  محیط  غنی‌سازی  به‌طورکلی  و 

شناختی، هیجانی و رفتاری پیشنهاد می‌شود.
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چکیده
با توجه به حضور حدود 500 سکو در کشور و عدم موفقیت اغلب آنها در ابعاد مختلف 
با دو  الگوی مدیریت سکوهای رسانه‌ای ‌ایرانی مبتنی بر هوش مصنوعی  ضرورت طراحی 
غول رسانه‌ای داخلی و خارجی )فیلیمو و نتفلیکس( مورد مطالعه با روش پژوهش آمیخته 
با دو رویکرد کیفی و کمی انجام شده است. جامعه آماری در بخش کیفی 18نفر از خبرگان 
و در بخش کمی 384 نفر از کاربران رسانه‌های فیلیمو و نتفیلیکس قرار گرفت . در بخش 
و  استفاده شده  پژوهش،  فرعی  و  اصلی  مقوله‌های  برای شناسایی  داده‌بنیاد  از روش  کیفی 
در بخش کمی، از روش مدل‌سازی ساختاری-تفسیری1 جهت شناسایی روابط علی میان 
مقوله‌های اصلی استفاده گردید و با استفاده از تکنیک حداقل مربعات جزئی2 الگوی ارائه 
 با روش مدل‌سازی ساختاری-تفسیری، الگوی نهایی ارائه 

ً
شده اعتبارسنجی شد. و نهایتا

داده‌ای  زیرساخت  و  اجتماعی  و  عمومی  زیرساخت  که  است  آن  از  حاکی  گردید.نتایج 
و  تجربه  مدیریت  فناوری،  به‌کارگیری  جهت  در  کشور  مقررات  و  قوانین  بر  نرم‌افزاری  و 
رضایت‌مندی کاربران، تحلیل و حل چالش‌های مدیریتی توسط سیستم‌های مبتنی بر هوش 
و  بین‌المللی  ارتباطات  می‌گذارند.تحریم‌های  تأثیر  دولت  پشتیبانی  و  حمایت  مصنوعی، 
محدودیت‌های مالی بر مدیریت سکوهای رسانه‌های ایرانی تأثیر دارند . در نهایت تبلیغات 
هوش  فناوری  توسط  بازاریابی  استراتژی  و  داده  علم  و  ماشین  یادگیری  اساس  بر  هوشمند 
تعداد  افزایش  ایرانی،  رسانه‌های  سکوهای  در  عملیاتی  کارایی  رویکرد  به  منجر  مصنوعی 
مخاطبان و کاربران، توسعه اقتصادی رسانه، جایگاه کشور در عرصه بازار رسانه‌ای می‌شوند 

و درنهایت به چالش‌ها راهبردی و وزن‌دهی معیارها پرداخته و مرتب‌سازی شد.
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مقدمه و بیان مسئله 
نقش  و  اخیر  دهه  در  رسانه‌ای  های  سکو3  چشمگیر  رشد 
از  بسیاری  توجه  کانون  بشری،  جوامع  تحولات  در  آنها 
این  است.  گرفته  قرار  ارتباطات  و  اجتماعی  علوم  محققان 
از آن  موفقیت و کارآمدی مرهون عوامل متعددی است که 
میان آنها می‌توان بر غلبه رسانه‌ بر جامعه به عنوان مهم‌ترین 
و  کمی  رشد  شاخصه‌های  از  یکی  که  کرد  اشاره  عامل 
زندگی  بر  رسانه‌ها  تسلط  می‌رود.  شمار  به  رسانه‌ها  کیفی 
بدیهی است و  امری  بین‌المللی  و  بعد ملی  امروز بشر، در 
پیام‌های رسانه‌ای چنان در تاروپود حیات فردی و اجتماعی 
انسان‌ها رخنه کرده است که تولید و مصرف یک محصول 
به  رسانه‌ای، همچون دیگر کالاها و خدمات موردنیاز بشر 
اقتصادی صورت می‌گیرد  از قوانین عام اجتماعی و  پیروی 
و  اجتماعی  فعالیت‌های  از  مهم  بخشی  رسانه‌ها  صنعت  و 
اقتصادی جوامع، به‌خصوص جوامع درحال‌توسعه را به خود 

اختصاص داده است. )حسین و همکاران، 2023(4 
از آنجایی که سکوهای رسانه‏ای همواره به دنبال آن هستند 
تا شناخت دقیق‌تری از مخاطبان خود بیابند و سیاست‏های 
خود را متناسب با علایق مخاطبان خود تنظیم کنند؛ از این رو 
سلیقۀ  شناخت  مختلف  راه‏های  پیمودن  بر  تمرکز  همواره 
مخاطبان اهمیت ویژه‏ای پیدا کرده است. پژوهشگران یکی از 
اصلی‌ترین عوامل رشد را تعهد این شرکت به شنیدن صدای 
مخاطبان خود دانسته‏اند. و به ‌جای روی‌آوردن به شیوه‌های 
می‌دهد،  جواب  کوتاه‌مدت  در   

ً
بعضا که  بازاریابی  سنّتی 

مثل  کاربر  روی  پژوهش  ابزارهای  از  بهره‌‎گیری  با  می‌کوشد 
تک‌تک  ذائقۀ  با  به‌خوبی  مختلف،  نظرسنجی‌های  ایجاد 
کاربران خود آشنا شود و با توجه به اطلاعات تکمیلی و تلفیق 
تاریخچۀ  فراخور  به  مخاطبان  از  هرکدام  برای  راهبردها،  با 
کند. چون‌که مخاطبان  ارائه  محتوا  ترجیحات،  و  فعالیت‌ها 
رسانه، موجوداتی منفعل نیستند که هرآنچه را رسانه‌‏ها تولید 
را  محتوا  یا  رسانه  یک  گاهانه  آ مخاطبان،  بپذیرند.  کنند، 

گزینش و یا حذف می‏کنند )شایلی و همکاران، 2022( 5 
این روزها، هوش مصنوعی به عنوان یکی از فناوری‌های 
برتر و پیشرفته در حوزۀ رسانه‌ها و بازاریابی شناخته می‌شود. 
طراحی الگوهای مدیریتی برای استفاده از هوش مصنوعی 
در رسانه‌ها، هدفمندی و بهره‌وری بیشتری را فراهم می‌کند 
و  داده‌ها  تحلیل  از  تا  می‌دهد  امکان  کسب‌وکارها  به  و 
هوش مصنوعی برای بهبود عملکرد و سهولت در ارتباط با 

مدیریت  الگوی  طراحی  کنند.  بهره‌برداری  خود  مخاطبین 
تا  باعث می‌شود  بر هوش مصنوعی  مبتنی  رسانه‌های  برای 
کسب‌وکارها بتوانند به صورت خودکار و هوشمند از طریق 
با جنبه‌هایی همچون  الگوریتم‌های هوش مصنوعی مطابق 
توزیع،  و  نشر  محتوا،  تنظیم  و  تهیه  مشتریان،  رفتار  تحلیل 
پیش‌بینی میزان مشارکت و بازخورد مخاطبان، بهبود تجربۀ 
کنند.  استفاده  بازاریابی  روند  تحلیل  و  شناسایی  و  کاربری 
طراحی الگوی مدیریت بر اساس هوش مصنوعی از تسهیل 
از  اطلاعات  استخراج  و  تجزیه‌وتحلیل  جمع‌آوری،  در 
پیش‌بینی  مشتریان،  رفتارهای  و  الگوها  تشخیص  داده‌ها، 
بهره‌برداری  گروهی،  استراتژی‌های  تعیین  و  بازار  روند 

می‌کند. )ورما و همکاران، 2021( 6 
 تأثیر هوش مصنوعی بر مدیریت سکوهای به شکل‌های 
مختلفی ممکن است وابسته به نوع نرم‌افزارها و کاربردهای 
می‌تواند  مصنوعی  هوش  کل،  در  اما  باشد.  مورد نظر 
تأثیرات مثبت زیادی بر مدیریت سکوها داشته باشد. یکی 
از تأثیرات مهم هوش مصنوعی در مدیریت سکوها، بهبود 
عملکرد و بهینه‌سازی فرایندهای مدیریتی است. با استفاده 
از الگوریتم‌ها و تکنیک‌های هوش مصنوعی، می‌توان به‌طور 
و  داد  انجام  را  مدیریتی  فرایندهای  هوشمندانه  و  خودکار 
می‌توان  مثال،  به عنوان  کرد.  اعمال  را  مورد نیاز  بهبودهای 
را  کاربران  رفتار  الگوهای  مصنوعی،  هوش  از  استفاده  با 
با تجربه کاربری  بهبودهای لازم را در رابطه  تحلیل کرده و 
و ارائه خدمات اعمال کرد و به شکل مستقیم یا غیرمستقیم 
کار  بگذارند.  تأثیر  سکوها  سودآوری  و  عملکرد  بهبود  در 
اصلی سکوها فراهم کردن زیرساخت است، زیرساختی که 
دسترسی باز و راحت برای همۀ طرف‌ها ایجاد کرده و آنها را 

به مشارکت ترغیب کند )هان و همکاران، 2023(.7 
تحولات  رسانه  صنعت  مدیریت  در  مصنوعی  هوش 
افزایش  موجب  و  کرده  ایجاد  اخیر  سال‌های  در  را  بزرگی 
با  ارتباط  محتوا،  تولید  ازجمله  زیادی  موارد  در  بهره‌وری 
توجه  باعث  امر  این  است.  شده  مخاطب  درک  و  مخاطب 
بیش‌ازپیش شرکت‌های بزرگ و فعالان حوزه رسانه به هوش 
مصنوعی و به خدمت گرفتن ابزار و امکانات آن شده که در 
بازار داغ رقابت امروز برای جذب مخاطب بیشتر، به یک امر 
حیاتی تبدیل‌ گردیده است و در دو بخش کلی به کمک رسانه 
در رسانه.  تقاضا  آن می‌آید: 1-تولید محتوا 2-  مدیریت  و 
تولید  زمینه  در  بزرگی  پیشرفت‌های  شاهد  امروزه  اگرچه 
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محتوا توسط هوش مصنوعی هستیم، اما به دلیل پیچیدگی 
این کار و نیاز به توانایی‌هایی چون قضاوت، تفسیر، خلاقیت 
برای  بشر  تا  باعث شده  و همین  نظر می‌آید  به  ارتباطات  و 
مدت‌های طولانی بر الگوریتم‌های این حوزه مسلط بماند. 
به  مطلوب  محتوای  رساندن  در  مصنوعی  هوش  طرفی،  از 
مخاطبِ هدف کمک بسیاری کرده و نقش کاتالیزور را ایفا و 
فرایند نظیریابی غیرمتمرکز و الگوریتم‌‌محور را به جای مدل 
پخش متمرکز به میدان آورده‌اند؛ مدلی که قرن‌ها بر رسانه‌ها 
به  محتوا  رسیدن  یعنی  کار،  این  فرایند  است  داشته‌  تسلط 
است.  مخاطب  با  محتوا  نظیریابی  هدف،  مخاطبِ  دست 
می‌شود.  انجام  تقاضا  بخش  در  رسانه،  بازار  در  کار  این 
نظیریابی محتوا  برای  بیشتر  الگوریتم‌های هوش مصنوعی، 
با مخاطب هدف کاربرد دارد، فرایندی که توسعه آن توسط 
دنبال  به  محاسنی  و  خوبی‌ها  هم  آینده  در  مصنوعی  هوش 
خواهد داشت و هم با گرفتاری‌ها و خطراتی مواجه خواهد 

شد. )پالوت و همکاران، 2023( 8 
در راستای نتایج حاصل از این تحقیق، پژوهش حاضر 
در  اساسی  تحولات  با  ارتباط  در  موجود  خلأ  دارد  سعی 
آن  بر  مدیریت  و  رسانه‌ای  سکوهای  مختلف  حوزه‌‌های 
به  بایستی  رسانه،  مدیریت  حوزۀ  محققان  نماید.  بررسی 
هوش  ابزارهای  از  بهره‌گیری  برای  و  بیندیشند  تغییرات  این 
مناسب  راه‌حل‌های  آن،  چالش‌‌های  با  مقابله  و  مصنوعی 
مدیریت  الگوی  ارائه  حاضر  تحقیق  اصلی  بیابند.مسئله  را 
سکوهای رسانه‌ای مبتنی بر هوش مصنوعی و بررسی موانع 
در مدیریت سکوهای  پیاده‌سازی هوش مصنوعی  راهبردی 
راه‌حل‌های  دارد  سعی  تحقیق  این   . می‌باشد  رسانه‌ای 

راهبردی برای حل مسئله فوق با کمک خبرگان ارائه دهد. 

اهداف تحقیق: 
رسانه‌ای  سکوهای  مدیریت  الگوی  ارائه  اصلی،  هدف  ــ  

ایرانی مبتنی بر هوش مصنوعی
شرایط  شناخت  و  بررسی  پژوهش،  این  فرعی  ــ اهداف 
مداخله‌گر،  زمینه‌ای، شرایط  محوری، شرایط علی، شرایط 
ایرانی  رسانه‌ای  سکوهای  مدیریت  پیامدهای  و  استراتژی 

مبتنی بر هوش مصنوعی می‌باشد

سؤالات تحقیق
مدیریت  بر  مصنوعی  هوش  تأثیر  تحقیق،  اصلی  ـ سؤال 

پلتفرم‌های رسانه‌ای چگونه است و به چه مؤلفه‌هایی بستگی 
دارد؟

علی،  شرایط  محوری،  شرایط  تحقیق،  فرعی  ـ سؤالات 
سکوهای  مدیریت  مداخله‌گر،  شرایط  و  زمینه‌ای  شرایط 
رسانه‌ای ایرانی مبتنی بر هوش مصنوعی کدام است و چگونه 
به  رسیدن  برای  مدیریت  استراتژی‌های  و  می‌شود؟  ایجاد 
پیامدهای مدیریت سکوهای رسانه‌ای ایرانی مبتنی بر هوش 

مصنوعی کدام است؟

تحقیقات انجام شده پیشین 
بررسی پیشینه، یک توالی نقل‌قول نیست، بلکه تلفیق مطالب 
بررسی شده و تفسیر پژوهشگر از دانش موجود درباره مسئله 
و یا سؤالی است که در امر تحقیق مطرح شده است و اساس 
از  پیشینه تحقیق بخشی کلیدی  پیشینه است.  نقد  بررسی، 
تحلیل  و  بررسی  به  پژوهشگر  آن  در  که  است  پژوهش  هر 
این  می‌پردازد.  تحقیق  موضوع  با  مرتبط  قبلی  مطالعات 
بخش کمک می‌کند تا وضعیت ادبیات موجود را درک کنند 
و همچنین مشخص می‌کند که پژوهش جدید از چه جهت 
نوآوری و ارزش‌افزوده‌ای نسبت به آثار قبلی برخوردار است. 
یافته‌های  تحلیل  به  مفید  و  مختصر  به‌طور  بخش،  این  در 
که  ناگفته‌ای  زمینه‌های  و  آنها  ضعف  و  قوت  نقاط  قبلی، 
شوند  حوزه  این  در  دانش  گسترش  موجب  می‌توانند   

ً
عملا

رسانه‌ای  سکوهای  و  رسانه  اینکه  به  توجه  با  پرداخت، 
تکنولوژی  تغییرات  به  نسبت  صنایع  تأثیرپذیرترین  از  یکی 
علی‌الخصوص هوش مصنوعی می‌باشد و تأثیر بسیار زیادی 
بر فرهنگ و ارتباطات اجتماعی نیز در جوامع دارد. از این رو 
با عنایت  در این بخش به بررسی پیشینه داخلی و خارجی 

به بعد مطالعاتی قیدشده در این حوزه پرداخته شده است. 
جعفری و فلاح )1402( به بررسی مدیریت اطلاعات 
یافته‌ها  تکنولوژی‌های نوین ارتباطی و رسانه‌ای پرداخت و 
بیان‌گر آن بوده است که استفاده درست از مدیریت اطلاعات 
مناسب،  راهکارهایی  انجام  با  رسانه‌ای  نوین  تکنولوژی 
از  می‌توان  و  تبدیل  فرصت  به  را  آن  آسیب‌های  و  چالش‌ها 
تحقق  راستای  در  هدفمند  و  برنامه‌ریزی‌شده  به صورت  آن 
اهداف استفاده کرد. روشندل اربطانی، )1402(، به بررسی 
و  پرداخت  اجتماعی  شبکه‌‏های  و  جعلی  اخبار  چالش 
یافته‌ها بیان‌گر آن بوده است که اکنون حساسیت‏های کاربران 
شبکه‏های اجتماعی و دولت‏مردان به فراگیرشدن این پدیده 
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ابزارهای هوش مصنوعی نمی‏توانند  بسیار زیاد شده است. 
شبکه‏های  در  جعلی  اخبار  حوزۀ  تنظیم‏گری  ابزار  به‏تنهایی 
اجتماعی باشند و چاره‏ای جز کمک‏گرفتن از نیروی انسانی 
الگوریتم‏های  به‌مرورزمان،   ،

ً
حتما نیست.  آموزش‏دیده 

شناسایی اخبار جعلی دقیق‏تر می‏شوند. جرج و همکاران9، 
)2024(، به بررسی هوش مصنوعی و سوگیری الگوریتمی 
نوجوانان  با  اجتماعی  شبکه‌های  در  میدانی  تست‌های 
پرداخت و یافته‌ها بیان‌گر آن بوده است که گنجاندن یک پیام 
جنسیتی  تعصب  کاهش  به  تمایل  تبلیغ،  در  جنسیت‌محور 
الگوریتمی دارد، اما دید کلی تبلیغات را نیز کاهش می‌دهد. 
تأثیر  متن  طول  که  می‌دهد  نشان  همچنین  ما  تحقیقات 
گهی دارد و پیام‌های جنسیت‌محور بر  قابل‌توجهی بر رؤیت آ

گهی بر اساس جنسیت تأثیر می‌گذارد. نمایش آ
از  استفاده  بررسی  به   ،)2024( همکاران10  و  بندبل 
و  فرصت‌ها  اجتماعی:  رسانه‌های  در  مصنوعی  هوش 
برای  که  است  بوده  آن  بیان‌گر  نتایج  و  پرداخت  چشم‌انداز 
مهارت  یا  دانش  کمبود  فعلی  اجتماعی، مشکل  رسانه‌های 
زمان  کمبود  بلکه  نیست،  شخصی  کمپین‌های  ایجاد  برای 
است. با روش‌های بسیار مختلف برای جمع‌آوری داده‌های 
بیشتر از مشتریان، غیرممکن است که یک نفر این داده‌ها را 
جمع‌آوری کند، اطلاعات را کشف کند و سپس برای هر فرد 
کمپین‌های بازاریابی خودکار راه‌اندازی کند. هوش مصنوعی 
داده‌های  از  بهره‌برداری  بر  که  است  مشکل  این  راه‌حل 
برای  بازاریابی  استراتژی‌های  در  ماشین  یادگیری  و  مشتری 
پیش‌بینی حرکت بعدی مشتریان و بهبود تجربه آن از طریق 
این  هدف  دارد.  تمرکز  اتوماسیون  و  محتوا  سفارشی‌سازی 
رسانه‌های  در  مصنوعی  هوش  عملکرد  نحوه  درک  مقاله 
بازاریابی  خودکارسازی  حداکثر  از  اطمینان  برای  اجتماعی 
تشخیص  بررسی  به   ،)2024( همکاران11  و  آیفی  است. 
آزار و اذیت سایبری در شبکه‌های اجتماعی: رویکرد هوش 
در  که  است  بوده  آن  بیان‌گر  یافته‌ها  و  پرداخت  مصنوعی 
دهه گذشته، ارتباطات دیجیتال در سطح جهانی به مقیاس 
گسترده‌ای رسیده است. متأسفانه، آزار و اذیت سایبری رایج 
شده است و عاملان آن در پشت نقاب ناشناس بودن نسبی 
اینترنتی پنهان شده‌اند. در این کار، تلاش‌هایی برای بررسی 
یک  پیشنهاد  همچنین  و  برجسته  طبقه‌بندی  الگوریتم‌های 
با  سایبری  زورگویی  موارد  شناسایی  برای  مجموعه‌ای  مدل 

استفاده از مجموعه داده‌های توییتر انجام شد. 

و  داخلی  بررسی‌شده  پیشینه‌های  از  حاصل  نتایج  در 
پیشینه  هیچ  نه‌تنها  شد  مشخص  محقق،  توسط  خارجی 
داخلی به بررسی طراحی الگوی مدیریت سکوهای رسانه‌ای 
ایرانی مبتنی بر هوش مصنوعی نپرداخته بلکه حتی به بررسی 
مستقیم تأثیر هوش مصنوعی بر مدیریت رسانه نیز پرداخته 
در  خارجی،  پیشینه‌های  بررسی  در  همچنین  است  نشده 
هیچ‌کدام از پیشینه‌ها به طراحی الگو پرداخته نشده است و 
در کلیه پیشینه‌های مورد بررسی تنها به نقش هوش مصنوعی 
در مدیریت پلتفرم رسانه‌ای و مدیریت رسانه پرداخته شده 
است و درواقع این برای اولین بار در جهان است که بررسی 
الگوی طراحی الگوی مدیریت سکوهای12 رسانه‌ای ایرانی 
مبتنی بر هوش مصنوعی )مورد مطالعه نتفلیکس و فیلیمو( 

پرداخته می‌شود.

روش و ابزار گردآوری داده‌ها
تحقیق  روش  کتاب‌های  از  برگرفته  مقاله  این  تحقیق  روش 
دکتر ساروخانی )1393( می‌باشد . روش تحقیق حاضر به 
کمک روش آمیخته )کیفی و کمی( انجام شده است در بخش 
از روش مربعات  از روش داده‌بنیاد و در بخش کمی  کیفی 
داده‌های  گردآوری  اصلی  ابزارهای   . شد  استفاده  جزئی 
نیمه‌ساختاریافته  مصاحبه  و  کتابخانه‌ای  مطالعات  تحقیق 

است. 
خبرگان،  نفر   18 شامل  کیفی  بخش  در  آماری  جامعه 
رسانه‌ای  نرم‌افزارهای  متخصصان  و  دانشگاهی  استادان 

داخلی و خارجی می‌باشند. 
کاربران  نمونه  حجم  برآورد  جهت  مطالعه  این  در 
است.  شده  استفاده  کوکران  فرمول  از  ایرانی  رسانه‌های 
ماهیت فرمول کوکران به صورتی است که برای حجم بالای 
می‌دهد.  دست  به  نفر   384  

ً
نهایتا تا   380 بین  مقداری   N

برای مثال اگر حجم جامعه از 30 هزار نفر به 3 میلیون نفر 
نفر   384 به  نفر   380 از  مورد نیاز  نمونه  حجم  کند  تغییر 

تغییر خواهد کرد.

          

لذا  ندارد،  وجود  آماری  جامعه  از  دقیقی  تعداد  چون 
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کاربران  بین  در  تصادفی  به‌طور  پرسشنامه   384 تعداد 
رسانه‌های ایرانی و خارجی توزیع می‌شود.

روش‌های تجزیه‌وتحلیل داده‌ها
یا  داده‌بنیاد  کیفی  تحقیق  روش  از  استفاده  با  حاضر  مطالعه 
هدف  با  حاضر  پژوهش  است.  شده  انجام  تئوری13  گراندد 

‌جدول 1. خلاصه نتایج کدگذاری‌ها.

سازه‌های اصلی
کدگذاری محوری  )مقولات 

اصلی( 
کدگذاری باز نهایی )مفاهیم و یا مقولات فرعی( 

‌ شرایط علی

قوانین و مقررات‌ کشور در جهت 
به‌کارگیری فناوری

حذف قوانین و مقررات اضافه

همگامی با فناوری‌های روز دنیا

حذف ایدئولوژی‌ها و نه خط قرمزها‌

ایجاد قوانین و مقررات حمایتی از سکوها و ورود به عرصه‌ جهانی

مدیریت تجربه و رضایتمندی کاربران

تجربه رضایتمندی مخاطبان

شخصی‌سازی محتوا بر اساس نیاز مخاطبان

کاهش هزینه‌های اشتراک در سکوها

افزایش سرعت اینترنت در کشور

‌ ساخت سریال در راستای نیاز مخاطبان در ایران

دسترسی به محتوای وبگاه‌ها، شبکه‌های اجتماعی و استفاده از خدمات

تحلیل و حل چالش‌های مدیریتی توسط 
سیستم‌های مبتنی بر هوش مصنوعی

بهبود فرایندهای مدیریتی

افزایش توانایی مدیریتی

کمک به جذب، نگهداشت و آموزش منابع انسانی

کمک به تصمیم‌گیری‌های استراتژیک

حل چالش‌های رسانه‌ای

ارائه راهکارهای خلاقانه و فناورانه جهت بهبود کیفیت

حمایت و پشتیبانی دولت

حمایت‌های مادی حمایت حفظ نیروهای انسانی

حمایت‌های بانکی و اعطای وام

تلاش دولت و نهادهای مرتبط برای توسعه زیرساخت‌های فناوری

سیاست‌ها و برنامه‌های دولت در حمایت از توسعه اقتصاد دیجیتال

شرایط زمینه‌ای

زیرساخت داده‌ای و نرم‌افزاری

گسترش زیرساخت‌های فنی و ارتباطی کشور

زیرساخت هوش مصنوعی

زیرساخت تحقیق و توسعه

زیرساخت داده‌ای

زیرساخت عمومی و اجتماعی

زیرساخت فرهنگی و آموزشی

زیرساخت مالی و سرمایه‌گذاری

زیرساخت نیروی انسانی متخصص

‌زیرساخت حقوقی و نظارتی

شرایط مداخله‌گر

محدودیت‌های مالی
افزایش قیمت دلار ‌و نابسامانی تحریم‌ها

محدودیت دسترسی یک مدیر رسانه و سکوها رسانه خارجی

محدودیت امکان فروش فیلم‌ها ترجمه انگلیسی

تحریم‌های ارتباطات بین‌المللی

محدودیت در تکنولوژی سکوها و تکنولوژی رسانه‌ای

محدودیت شرایط لازم جهت تقویت زیرساخت‌های فناورانه

محدودیت‌ها‌ برای قوانین و مقررات کنوانسیون‌های جهانی
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‌جدول 1. خلاصه نتایج کدگذاری‌ها.

سازه‌های اصلی
کدگذاری محوری  )مقولات 

اصلی( 
کدگذاری باز نهایی )مفاهیم و یا مقولات فرعی( 

پدیده محوری
مدیریت نرم‌افزارهای رسانه‌ای ایرانی

اشتراک‌گذاری زیرساخت‌ها با یکدیگر

‌ پویایی ترافیک در شبکه‌های ارتباطی‌ ‌

‌توان پردازشی و سرویس‌دهی‌

)Content Delivery Network( نحوه استفاده بهینه از شبکه توزیع محتوا 

‌مدیریت ارتباط شبکه‌ای در لایه زیرساخت دسترسی ‌

تخصیص کارآمد منابع بر اساس مدل تجاری و درآمدی

مدیریت کپی‌رایت و حقوق مادی و معنوی افراد

به‌کارگیری استراتژی نوآورانه

راهبردها و اقدامات

استراتژی بازاریابی توسط فناوری هوش 
مصنوعی

استفاده از ابزارهای مختلف هوش مصنوعی

تولید محتوای خودکار متناسب با ویژگی‌های متفاوت کاربران

تجزیه‌وتحلیل داده‌های کاربران با دقت و سرعت بالا

اعمال مقررات و نظارت بر محتوا

حریم خصوصی و حفاظت از داده‌ها

صرفه‌جویی در هزینه برای سکوها

تقسیم‌بندی اصولی مخاطبان

به‌کارگیری ربات‌های چت جهت راهنمایی کاربران

تبلیغات هوشمند بر اساس یادگیری 
ماشین و علم داده

پخش به صورت هم‌زمان و چندگانه

)Dolby( پشتیبانی از دالبی‌

ارائه انتخاب‌های گسترده به کاربران خود

پیش‌بینی جذب و ریزش مخاطبان

بازاریابی سریال‌ها و پیش‌بینی موفقیت آن‌ها

ارائه تبلیغات هدفمند

پیامدها

‌رویکرد کارایی عملیاتی در نرم‌افزارهای 
رسانه‌ای ایرانی

رویکرد نوآورانه و منعطف شرکت

رویکرد مشتری محوری

ایجاد تعامل میان سیستم حکومتی و دولتی

بهبود ارائه خدمات و عملیات سکوها

تسهیل در فرایند و برنامه‌ریزی فیلم‌سازی

افزایش تعداد مخاطبان و کاربران

تأثیرگذاری بر تصمیم کاربران برای تماشا‌ی فیلم و سریال

مدیریت داده‌های کاربران

حفظ و نگهداری کاربران

تغییر دید منفی به مثبت در مخاطبان سکوها

توسعه اقتصادی رسانه

افزایش توان رقابت برای درآمدزایی

ارزآوری و افزایش درآمد در کشور در عرصه رقابت جهانی

‌سودآوری از فروش اشتراک در نرم‌افزارها

افزایش درآمد از طریق بهینه‌سازی خودکار و خود یادگیرنده‌

ایجاد برند و کسب درآمد از طریق تبلیغات هدفمند

جایگاه کشور ‌در عرصه بازار رسانه‌ای

افزایش جایگاه تولیدات کشوری‌ در عرصه بازار رسانه جهانی

تحول در صنعت فیلم انیمیشن و موسیقی به خاطر وجود سکوها رسانه

‌ایجاد سیستم پرداخت و مدل‌های درآمدزایی متناسب با اقتصاد ایران

افزایش سهم بازار در صنعت رسانه
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بر  مبتنی  ایرانی  رسانه‌ای  مدیریت سکوهای  الگوی  طراحی 
هوش مصنوعی )مورد مطالعه نتفلیکس و فیلیمو( انجام شد. 
در فصل حاضر نتایج حاصل از تجزیه‌وتحلیل داده‌ها در بخش 
اطلاعات  نخست  بخش  در  است.  شده  ارائه  کمی  و  کیفی 
جمعیت‌شناختی خبرگان و کارشناسان حاضر در این مطالعه 
ارائه شده است. در بخش کیفی به تحلیل داده‌های حاصل از 
مصاحبه با استفاده از روش تحلیل کیفی داده‌بنیاد و نرم‌افزار 
مکس کیودا14 پرداخته شده است. ‌‌در این پژوهش 18 مصاحبه 
انجام شد که پس از اشباع نظری و مرتب کردن فایل‌ها و تبدیل 
آنها به ورد15 تک‌تک مصاحبه‌ها با استفاده از نرم‌افزار مکس 
کیودا کدگذاری انجام شد .بعد از کدگذاری باز مصاحبه‌ها 
به صورت مستقیم به تعداد 1506 کد رسیده شده است، در 
مرحله کدگذاری اولیه با غربالگری، حذف کدهای تکراری و 
مشابه، به تعداد 489 کد باز رسیده شده است، در ادامه کار با 
یکپارچه نمودن کدهای هم‌معنی، شاخص‌های استخراج‌شده 
کلیه  از  درنهایت  می‌شوند،  مقوله‌بندی  مصاحبه‌ها  متون  از 
باز )مقولات  شاخص‌های به‌دست‌آمده از مرحله کدگذاری 
به تعیین مقوله‌ها پرداخته شده و 15  این مرحله  فرعی(، در 
مقوله اصلی و تعداد 74 مقوله فرعی حاصل گردید. در ادامه، 

موارد مذکور در جداول جداگانه ارائه گردیده است.

جمع‌بندی بخش کیفی و ارائه مدل پارادایمی
زیادی  اهمیت  از  داده‌ها  تلفیق  بنیادی،  نظریه‌پردازی  در 
برخوردار است. در فرایند پژوهش پس از گردآوری داده‌ها، 
تجزیه‌وتحلیل و تفسیر آنها نوبت به ارائه مدل، نتیجه‌گیری و 

جمع‌بندی پژوهش می‌رسد. 

تفسیری-  معادلات  بر اساس  پژوهش  پارادایمی‌‌  مدل 
ساختاری

ایرانی  رسانه‌ای  سکوهای  مدیریت  اولیه  الگوی  ارائه  برای 
تفسیری-  معادلات  روش  از  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی 
خود  شامل  خروجی‌ها  مجموعه  شد.  استفاده  ساختاری 
مجموعه  می‌پذیرد.  تأثیر  آن  از  که  است  سازه‌هایی  و  سازه 
ورودی‌ها شامل خود سازه و سازه‌هایی است که بر آن تأثیر 
می‌گذارند. سپس مجموعه روابط دوطرفه سازه‌ها مشخص 
توالی  انجام‌شده  محاسبه‌های  نتایج  بر اساس  می‌شود. 

سازه‌ها در این پژوهش به صورت زیر است: 

تحلیل قدرت نفوذ-وابستگی )نمودار میک مک( 16 
در الگوی )معادلات تفسیری- ساختاری( روابط متقابل و 
گوناگون  سازه‌های سطوح  ارتباط  و  سازه‌ها  بین  تأثیرگذاری 
بهتر فضای  داده شده است که موجب درک  نشان  به‌خوبی 

شکل 1. مدل پارادایمی‌‌ پژوهش.
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تصمیم‌گیری به وسیله مدیران می‌شود. برای تعیین سازه‌های 
کلیدی قدرت نفوذ و وابستگی سازه‌ها در ماتریس دریافتی 

نهایی تشکیل می‌شود. 

ویژگی‌های جمعیت‌شناختی بخش کمی
کاربران  از  نفر   384 شامل  کمی  بخش  در  آماری  نمونه 
فیلیمو و نتفلیکس بود. در بخش کمی این مطالعه از دیدگاه 
نفر )%63(  منظر جنسیت 244  از  استفاده شد.  نفر   384
نفر   89 سن  منظر  بودند.از  زن   )%36( نفر   140 و  مرد 

)23%( کمتر از 30 سال، 98 نفر )25%( 30 تا 40 سال، 
111 نفر )28%( 40 تا 50 سال و 86 نفر )22%( بیش از 
از  کمتر  نفر   58 تحصیلات  منظر  داشتند.از  سن  سال   50
کارشناسی )15%(، 100 نفر )26%( کارشناسی، 149 نفر 
)39%( کارشناسی ارشد و 77 نفر )20%( دکتری داشتند.از 
منظر سابقه استفاده 74 نفر )19%( کمتر از 1 سال، 124 نفر 
)32%( 1 تا 3 سال، 117 نفر )30%( 3 تا 5 سال و 69 نفر 

)17%( بیش از 5 سال سابقه کاری داشتند.

شکل 2. الگوی مدیریت سکوهای رسانه‌ای ایرانی مبتنی بر هوش مصنوعی.
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با  نتفیلیکس(  و  )فیلیمو  مطالعاتی  مدل  اعتبارسنجی 
روش حداقل مربعات جزئی 17 

روش  از  مدل  متغیرهای  روابط  معناداری  بررسی  برای 
آماره  که  شد  استفاده  استراپ18(  )بوت  خودگردان‌سازی 
مقدار  اگر   %5 خطای  سطح  در  می‌دهد.  دست  به  را  تی19 
آماره بوت استراپینگ بزرگ‌تر از 1/96 باشد همبستگی‌های 

مشاهده‌شده معنادار است.
بخش بیرونی )مدل اندازه‌گیری( نشان می‌دهد گویه‌هایی 
که برای سنجش هریک از عوامل اصلی در نظر گرفته شده، 
با  از اعتبار کافی برخوردار است. قدرت رابطه بین گویه‌ها 
آماره  با  آنها  معناداری  و  عاملی  بار  به‌وسیله  مربوط  عوامل 
تی استیودنت مورد سنجش قرار می‌گیرد. نتایج مدل بیرونی 
مقادیر  است.  شده  ارائه  زیر  جدول  در  اندازه‌گیری(  )مدل 
آمده  به دست  از 0/6  بزرگ‌تر  بارهای عاملی مشاهده شده 
می‌باشد.   1/96 از  بزرگ‌تر  نیز  استیودنت  تی  آماره  و  است 

بنا بر این مدل بیرونی )اندازه‌گیری( مورد تأیید می‌باشد.

روایی و پایایی سازه‌ها
روایی همگرا وجود دارد. آلفای کرونباخ، ضریب رو و پایایی 
بنا بر این  ترکیبی20 تمامی سازه‌ها نیز بزرگ‌تر از 0/7 است، 
که  است  دیگری  معیار  واگرا  است.روایی  مورد تأیید  پایایی 
نشان می‌دهد گویه‌های یک سازه با گویه‌های دیگر سازه‌های 

پژوهش همپوشانی ندارد. 

یابی برازش مدل ارز
و   21 برازش  نیکویی  شاخص  از  مدل  برازش  ارزیابی  برای 
برازش  و   22 بیرونی  مدل  باقیمانده‌های  همبستگی  درجه 
استاندارد  باقیمانده  میانگین مربعات  هنجار شده23 و ریشه 
24 استفاده می‌شود. برای شاخص برازندگی مدل سه مقدار 

متوسط  ضعیف،  مقادیر  به عنوان  را   0/36 و   0/25  ،0/01
همبستگی  درجه  شاخص  برای  است.  شده  معرفی  قوی  و 
تناسب  نشانه   0/12 زیر  مقادیر  بیرونی  مدل  باقیمانده‌های 
مدل است، درحالی‌که مقادیر بالاتر نشان‌دهنده عدم تناسب 
مقدار  از  باقیمانده  مربعات  میانگین  ریشه  شاخص  است. 

جدول 2. قدرت نفوذ و میزان وابستگی سازه‌های مدیریت سکوهای رسانه‌ای ایرانی مبتنی بر هوش مصنوعی.

سطحقدرت نفوذمیزان وابستگیمتغیرهای پژوهش

 )D01( 6135قوانین و مقررات کشور در جهت به‌کارگیری فناوری

 )D02( 1541رویکرد کارایی عملیاتی در نرم‌افزارهای رسانه‌های ایرانی

 )D03( 1541افزایش تعداد مخاطبان و کاربران

 )D04( 973مدیریت نرم‌افزارهای رسانه‌های ایرانی

 )D05( 6135مدیریت تجربه و رضایت‌مندی کاربران

 )D06( 1146زیرساخت عمومی و اجتماعی

 )D07( 6135تحلیل و حل چالش‌های مدیریتی توسط سیستم‌های مبتنی بر هوش مصنوعی

 )D08( 6135حمایت و پشتیبانی دولت

 )D09( 1541توسعه اقتصادی رسانه

 )D10( 894تحریم‌های ارتباطات بین‌المللی

 )D11( 1162تبلیغات هوشمند بر اساس یادگیری ماشین و علائم داده

 )D12( 1162استراتژی بازاریابی توسط فناوری هوش مصنوعی

 )D13( 1146زیرساخت داده‌ای و نرم‌افزاری

 )D14( 1541جایگاه کشور در عرصه بازار رسانه‌ای

 )D15( 894محدودیت‌های مالی
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شکل 3.خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی.

شکل 4. معناداری روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی )بوت‌استراپینگ(.
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استاندارد نیز بهتر است زیر 0/1 و خیلی سخت‌گیرانه کمتر 
از 0/08 باشد. همچنین شاخص برازش مقتصد هنجار شده 
برای مقادیر بالای 0/9 قابل قبول و نشانه برازندگی مدل است 
برابر  برازش  نیکویی  شاخص   .)1401 جلال‌نیا،  و  )حبیبی 
است. شاخص  بزرگ‌تر  از 0/36  که  آمد  به دست   0/647

درجه همبستگی باقیمانده‌های مدل بیرونی میزان 0/103 به 
دست آمد که از 0/12 کمتر است. شاخص ریشه میانگین 
مربعات باقیمانده استاندارد نیز 0/051 محاسبه گردید که از 
با  برابر  نیز  برازش هنجار شده  0/08 کمتر است، شاخص 

1/1 حاصل شد، بنا بر این برازش مدل مطلوب است.

جدول 3. خلاصه نتایج بخش ساختاری مدل )روابط سازه‌های مدل(

یب مسیررابطه نتیجهمعناداریآماره تی استیودنتضر

تأیید0/6229.7150/000استراتژی بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی ← افزایش مخاطبان و کاربران

تأیید0/5929.8820/000استراتژی بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی ← توسعه اقتصادی رسانه

تأیید0/61210.3340/000استراتژی بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی ← جایگاه کشور در بازار رسانه

تأیید0/61210.1670/000استراتژی بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی ← رویکرد کارایی عملیاتی

تأیید0/2634.0760/000تبلیغات هوشمند ← افزایش مخاطبان و کاربران

تأیید0/3265.3570/000تبلیغات هوشمند ← توسعه اقتصادی رسانه

تأیید0/2634.2170/000تبلیغات هوشمند ← جایگاه کشور در بازار رسانه

تأیید0/3054.9140/000تبلیغات هوشمند ← رویکرد کارایی عملیاتی

تأیید0/45211.5050/000تحریم‌های ارتباطات بین‌المللی ← مدیریت سکوهای رسانه‌ای

تأیید0/2722.7790/006تحلیل چالش‌های مدیریتی ← تحریم‌های ارتباطات بین‌المللی

تأیید0/3092.9960/003تحلیل چالش‌های مدیریتی ← محدودیت‌های مالی

رد0/1711.8140/070حمایت و پشتیبانی دولت ← تحریم‌های ارتباطات بین‌المللی

تأیید0/2232.3230/021حمایت و پشتیبانی دولت ← محدودیت‌های مالی

تأیید0/5039.9770/000زیرساخت داده‌ای و نرم‌افزاری ← تحلیل چالش‌های مدیریتی

تأیید0/4838.0230/000زیرساخت داده‌ای و نرم‌افزاری ← حمایت و پشتیبانی دولت

تأیید0/4006.410/000زیرساخت داده‌ای و نرم‌افزاری ← قوانین و مقررات فناوری

تأیید0/48510.2910/000زیرساخت داده‌ای و نرم‌افزاری ← مدیریت تجربه و رضایت

تأیید0/4288.2040/000زیرساخت عمومی و اجتماعی ← تحلیل چالش‌های مدیریتی

تأیید0/3936.7990/000زیرساخت عمومی و اجتماعی ← حمایت و پشتیبانی دولت

تأیید0/4717.8460/000زیرساخت عمومی و اجتماعی ← قوانین و مقررات فناوری

تأیید0/4249.2240/000زیرساخت عمومی و اجتماعی ← مدیریت تجربه و رضایت

تأیید0/1692.1930/029قوانین و مقررات فناوری ← تحریم‌های ارتباطات بین‌المللی

رد0/1401.9180/056قوانین و مقررات فناوری ← محدودیت‌های مالی

تأیید0/49111.7530/000محدودیت‌های مالی ← مدیریت سکوهای رسانه‌ای

تأیید0/2652.9310/003مدیریت تجربه و رضایت ← تحریم‌های ارتباطات بین‌المللی

تأیید0/1911.7760/076مدیریت تجربه و رضایت ← محدودیت‌های مالی

تأیید0/88551.1150/000مدیریت سکوهای رسانه‌ای ← استراتژی بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی

تأیید0/83534.8720/000مدیریت سکوهای رسانه‌ای ← تبلیغات هوشمند
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نتیجه‌گیری و ارائه راهبردها 
سازمان‌های  ضرورت‌های  از  محیطی  تغییرات  با  تطبیق 
رسانه‌ای فعال در صنعت رسانه است، توسعۀ تکنولوژی یکی 
از مهم‌ترین این تغییرات محیطی است که صنعت رسانه را 
زیرساخت‌های  است.  کرده  مواجه  جدیدی  چالش‌های  با 
هوش مصنوعی و ابزارهای توسعه‌یافته توسط آن، در محیط 
صنایع دگرگونی‌های اساسی ایجاد کرده و صنعت رسانه هم 
قرار  تکنولوژیک  پدیدۀ  این  تأثیر  تحت  دیگر صنایع،  مانند 
گرفته است در این راستا نرم‌افزارهای رسانه‏‌ای، در سال‏های 
اخیر رشد بسیار سریعی را تجربه کرده‏اند و به همین نسبت، 
جنبه‏‌های مختلفی از زندگی مخاطبان/کاربران را تحت تأثیر 
با  رقابت  در  موفقیت  به‌‎‏واسطۀ  سکوها،  این  داده‏‌اند.  قرار 
همتایان سنتی خویش در صنعت رسانه، توانسته‏‌اند بازارهای 
به‏‌طور  رسانه،  صنعت  کنند.  تسخیر  به‌‏راحتی  را  رسانه‏‌ای 
سنتی، همیشه تأمین‌‏کنندۀ اطلاعات بوده و همیشه، زنجیرۀ 
تولید و توزیع اطلاعات را در دست داشته است؛ به میزانی که 
صنعت رسانه در تولید و توزیع داده‏‌ها و اطلاعاتِ باکیفیت، 
موفق عمل کرده است، جوامع با رشد و توسعه همراه بوده‏‌اند 
و هر زمان که این صنعت در تولید و توزیع داده و اطلاعات 
ند شده است. اکنون، 

ُ
موفق نبوده، فرایند توسعۀ جوامع نیز ک

به‌‏واسطۀ قابلیت‌های بسیار زیاد سکوهای رسانه‌ای در تولید 
و توزیع داده‌ها، این سکوها نقش تأمین‏‌کنندگان اصلی داده و 
اطلاعات را در جوامع بر عهده دارند. می‏توان گفت، قابلیت 
ذخیره‌‏سازی و تحلیل داده‏‌های تولیدشده توسط کاربران در 
سکوهای رسانه‏‌ای، سرآغاز تحولات اخیر در صنعت رسانه 

بوده است.
ابزار  به‏تنهایی  می‌توانند  مصنوعی  هوش  ابزار‌های 
تنظیم‏گری حوزۀ رسانه در شبکه‏های اجتماعی باشند و اما 
نیز  آموزش‏دیده  انسانی  نیروی  از  حوزه  این  در  است  بهتر 
مخاطب  الگوریتم‏های  به‌مرورزمان،   ،

ً
حتما گرفت.  کمک 

دقیق‏تر می‏شوند؛ اما همچنان به همراهی انسان‏ها نیازمندند 
تا به‏درستی موارد را تشخیص دهند و شناسایی کنند. اکنون 
ابزارهای هوش مصنوعی ویژۀ شناسایی محتوا وجود دارند 
که می‌توانند آموزش ببینند و حساب‏های کاربری را در لحظه 
مصنوعی  هوش  آیا  که  اینجاست  سؤال  اما  کنند؛  شناسایی 
که  بیاید؟ جوابی  را  اجتماعی  به کمک شبکه‏های  می‌تواند 
برخی مالکان نرم‌افزارها بیان می‏کنند، این است که فناوری 
کنار  در  مصنوعی،  هوش  و  کند  حل  را  مشکلات  می‏تواند 

یادگیری ماشینی و با کمک گزارش تخلف کاربران انسانی، 
می‏تواند این مشکل را تا حد زیادی حل کند. نگاه خوش‏بینانه 
فراگیر  پدیدۀ  با  مناسبی  برخورد  شاید  مصنوعی،  هوش  به 
سکوهای رسانه‌ای و تأثیر فراگیر آن بر جوامع نباشد. گرچه 
هوش  ابزارهای  با  که  می‏کنند  اعلام  اجتماعی  شبکه‏های 
نرم‌افزارهای  درون  خودکارِ  خودتنظیمی  نوعی  مصنوعی، 
برای مخاطب‌شناسی به راه افتاده است و استفاده از ابزار‌های 
مدیریت سکوهای رسانه‌ای مانند نوین‌هاب می‌‌تواند کمک 
کند تا به‌طور مؤثرتری در سکوهای رسانه‌ای حضور داشت 
و بهترین محتوای ممکن را برای مخاطبان خود تهیه کرد و 

آنها را در سکوهای رسانه‌ای جذب کرد .
بر  مبتنی  اجتماعی  شبکه‌های  مدیریت  به‌طورکلی، 
بینایی  چهارگانه  ابزارهای  از  استفاده  با  مصنوعی  هوش 
ماشین، پردازش زبان طبیعی، پردازش گفتار و داده‌کاوی در 
بخش‏‌های مختلف صنعت رسانه ازجمله رادیو و تلویزیون، 
تولید  به  می‌تواند  اجتماعی  رسانه‌های  و  سایت‌ها  اخبار، 
که  بپردازد  تصویری  و  صوتی  متنی،  محتوای  بر  نظارت  و 

استفاده از آن به یک امر حیاتی تبدیل‌ گردیده است
سکوهای  پرمخاطب‌ترین  به عنوان  فیلیمو  و  نتفیلیکس 
به عنوان  مصنوعی  هوش  از  ایران  در  و  جهان  در  رسانه‌ای 
با مشتری و درنتیجه درآمد و سود  بهتر  ارتباط  برای  ابزاری 
هرکدام  حاضر  عصر  در  درواقع   . می‌کنند  استفاده  بیشتر 
نکنند  استفاده  از هوش مصنوعی  که  رسانه‌ای  از سکوهای 
محکوم به شکست هستند . عدم استفاده از هوش مصنوعی 
می‌توانند نتایجی را تولید کنند که ممکن است با ارزش‌ها یا 
باشد، که می‌تواند  نداشته  برند مطابقت  استانداردهای یک 
و  چالش‌ها  به‌طورکلی،   . شود  مشتری  نارضایتی  به  منجر 
بر  مبتنی  با مدیریت سکوهای رسانه‌ای  مرتبط  فرصت‌های 
هوش مصنوعی با بلوغ فناوری به تکامل خود ادامه خواهند 
سمت  به  جهان  مردم  زندگی  سبک  نزدیک  آینده  در  و  داد 
افزایش  کرد.  خواهد  پیدا  سوق  شدن  نرم‌افزاری  سکوهای 
رشد  و  مجازی  فضای  در  کسب‌وکارها  رشد  و  تعاملات 
اقتصاد جامعه و همین‌طور امیدآفرینی در نسل جوان و رشد 
و  اینترنت  بستر  در  دیجیتال  نوین  کسب‌وکارهای  توسعه  و 
مقاله  این  در  که  می‌گردد  بالا  نفوذ  ضریب  با  ارزش  خلق 
مدیریت  حوزه  در  آن  چالش‌های  و  راهبردی  موارد  اعم  به 

سکوهای رسانه‌ای پرداخته است. 
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بر اساس نتایج، پیشنهاد‌های راهبردی ذیل ارائه می‌گردد: 
در خصوص قوانین و مقررات‌ کشور در جهت به‌کارگیری  	.1
فناوری پیشنهاد می‌شود، ضمن حذف قوانین و مقررات 
اضافه، به تدوین برنامه جهت همگامی با فناوری‌های 
روز دنیا توسط مدیران ذی‌ربط پرداخته شود. این مهم 
ایجاد  البته  و  قرمزها‌  خط  نه  و  ایدئولوژی‌ها‌  حذف  با 
عرصه‌  به  ورود  و  سکو  از  حمایتی  مقررات  و  قوانین 
اجتماعی  رسانه‌های  چون  است  امکان‌پذیر  جهانی 
 
ً
اما نه کاملا  – را می‌توان یک اکوسیستم فناوری محور 
مجموعه‌ای  آن  در  که  گرفت  نظر  در   – تکنولوژیکی 
متنوع و پیچیده از رفتارها، تعاملات و مبادلات شامل 
انواع مختلف بازیگران )افراد و شرکت‌ها‌، سازمان‌ها‌ و 

مؤسسات( به هم پیوسته است. 
کاربران  رضایتمندی  و  تجربه  مدیریت  خصوص  در‌  	.2
رضایتمندی  تجربه  بررسی  به  می‌شود،  پیشنهاد 
مخاطبان به کمک شخصی‌سازی محتوا بر اساس نیاز 
از عوامل مهم در جلب  پرداخته شود. یکی  مخاطبان 
سکوها  در  اشتراک  هزینه‌های  کاهش  آنها،  رضایت 
دو  هر  که  است  کشور  در  اینترنت  سرعت  افزایش  و 
قابل حصول  ذی‌ربط  مدیران  اهتمام  با  مورد مذکور 
نیاز  راستای  در  سریال  ساخت  با  همچنین  است. 
محتوای  به  دسترسی  افزایش  و  ایران  در  مخاطبان 
وبگاه‌ها، شبکه‌های اجتماعی و استفاده از خدمات نیز 
می‌توان در جهت جلب رضایت مخاطبان اقدام نمود. 
رسانه‌ها‌ی  کانال‌ها‌ی  از  استفاده  چشمگیر  افزایش  با 
در  کلان  سرمایه‌گذاری‌ها‌ی  آن  دنبال  به  و  اجتماعی 
 نیاز به بازنگری در 

ً
بازاریابی شبکه‌ها‌ی اجتماعی، قطعا

روابط بازاریابی وجود دارد. 
بین‌المللی  ارتباطات  تحریم‌ها‌ی  خصوص  در  	.3
پیشنهاد می‌شود، جهت رفع محدودیت در تکنولوژی 
جذب  در  سعی  رسانه‌ای،  تکنولوژی  و  نرم‌افزارهای 
این  مهاجرت  از  و  داشته  اطلاعات  فناوری  خبرگان 
افراد جلوگیری نمایند. همچنین رفع محدودیت شرایط 
منوط  نیز  فناورانه  زیرساخت‌های  تقویت  جهت  لازم 
طرح  به  نیاز  و  داشته  جهان  با  ارتباطات  برقراری  به 

استراتژی‌های مشخصی در این حوزه دارد.
مقررات  و  قوانین  برای  محدودیت‌ها‌  رفع  همچنین  	.4
کنوانسیون‌های جهانی نیز با مشورت میان مدیران عالی 

امکان‌پذیر  جهانی،  کنوانسیون‌های  مدیران  با  سازمان 
باید  استراتژی‌ها  تدوین  صورت،  این  غیر  در  است. 
مهم  این  که  باشد  موجود  محدودیت‌های  بر اساس 

نتایج مثبتی در پی نخواهد داشت. 
پیشنهاد  دولت  پشتیبانی  و  حمایت  خصوص  در  	.5
حفظ  حمایت  مادی  حمایت‌های  جلب  با  می‌شود، 
سکوهای  اهداف  به  دستیابی  مسیر  انسانی،  نیروهای 
به  نیاز  راستا  این  در  نمایند.  تسهیل  را  ایرانی  رسانه 
دولت  تلاش  و  بوده  وام  اعطای  و  بانکی  حمایت‌ها‌ی 
فناوری  زیرساخت‌ها‌ی  توسعه  برای  مرتبط  نهادهای  و 
و  سیاست‌ها‌  تدوین  همچنین  است.  اهمیت  حائز 
برنامه‌ها‌ی دولت در حمایت از توسعه اقتصاد دیجیتال 

را نیز می‌توان رکنی مهم در حمایت دولت دانست. 
الگوی  اصلاح  اقتصادی،  زیرساخت‌های  توسعه  	.6
مصرف، تغییر سبک زندگی، حمایت از تولید داخلی، 
و  اقتصادی  عرصه‌های  سایر  و  تولید  کیفیت  به  توجه 
سیاسی کشور بدون مشارکت هوشمندانه و فطری مردم و 
 در دنیای امروزی، 

ً
نخبگان میسر نخواهد گردید. اصولا

را  سیاسی  و  اقتصادی  سیاست‌های  توسعه  اصلی  بار 
رسانه‌ها و ابزارهای گفتمان ساز بر عهده دارند. نگاهی 
در  دیجیتال  و  ماهواره‌ای  ارتباطی  شبکه‌های  حجم  به 
برنامه‌ریزی‌شده،  هدفمند،  تلاشی  از  نشان  جهان، 
دنیا در گسترش گفتمان‌های  فرایندی و هوشمندانه در 
اقتصادی  فعالیت  و  به عبارتی هر تصمیم  دارد.  حاکم 
با  آن،  از  دولت  پشتیبانی  و  حمایت  بدون  سیاسی،  و 

شکست مواجه خواهد گردید. 
هوش  فناوری  توسط  بازاریابی  استراتژی  خصوص  در  	.7
ابزارهای  از  استفاده  پیشنهاد می‌شود، ضمن  مصنوعی 
محتوای  تولید  جهت  مصنوعی  هوش  مختلف 
به  کاربران،  متفاوت  ویژگی‌های  با  متناسب  خودکار 
سرعت  و  دقت  با  کاربران  داده‌های  تجزیه‌وتحلیل 
تولید محتوا حائز اهمیت  آنچه در  اقدام شود.  نیز  بالا 
است، اعمال مقررات و نظارت بر محتوا و البته حریم 

خصوصی و حفاظت از داده‌ها است. 
صرفه‌جویی در هزینه برای سکوها نیز یکی از اهداف  	.8
برنامه‌ریزی  با  باید  که  بوده  ذی‌ربط  مدیران  مدنظر 
مالی صحیح بدان دست یافت. علاوه بر موارد مذکور 
ربات‌های  به‌کارگیری  و  مخاطبان  اصولی  تقسیم‌بندی 
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چت جهت راهنمایی کاربران نیز از استراتژی بازاریابی 
توسط فناوری هوش مصنوعی به شمار می‌آیند. 

فناوری هوش مصنوعی پایگاه داده قدرتمند و پشتیبانی  	.9
تحلیلی را فراهم می‌کند و به مدیران اجازه می‌دهد تا از 
کارهای مکانیکی خارج شوند و در کارهای ارزشمندتری 
شرکت کنند. در فرایند مدیریت منابع انسانی نیز استفاده 
اقتصادی  منافع  می‌تواند  مصنوعی  هوش  فناوری  از 
مدیریت  کارایی  بهبود  باشد.  داشته  همراه  به  بیشتری 
منابع انسانی از طریق استفاده از فناوری هوش مصنوعی 
به یک روند مهم در توسعه آینده مدیریت منابع انسانی 
تبدیل شده است. بااین‌حال، در حوزه تحقیقاتی مدیریت 
منابع انسانی، هنوز یک چارچوب کاربردی کلی هوش 
مصنوعی، همراه با ابعاد خاص مدیریت منابع انسانی، 
برای تجزیه‌وتحلیل کاربرد خاص آن وجود ندارد که باید 

به آن توجه ویژه شود.
سکوهای  در  عملیاتی  کارایی  رویکرد  خصوص  در  	.10
رسانه‌ای ایرانی می‌توان اذعان داشت، در زمینه کارایی 
عملیاتی، رسانه‌های اجتماعی سکوهایی در نظر گرفته 
افراد روی آن شبکه‌هایی ایجاد می‌کنند و  می‌شوند که 
اطلاعات و یا احساسات خود را به اشتراک می‌گذارند. 
بر  اجتماعی  رسانه  بازاریابی  بر  مؤثر  عوامل  بر  تمرکز  	.11
تقویت این شیوه نوین تجارت بپردازند. لازمه فعالیت 
چارچوب  یک  وجود  اجتماعی  رسانه‌ها‌ی  در  مؤثر 
عملیاتی است که تاکنون موردتوجه قرار نگرفته است، 
به‌کارگیری  می‌شود،  پیشنهاد  خصوص  این  در  لذا 

مشتری  رویکرد  و  شرکت  منعطف  و  نوآورانه  رویکرد 
عملیاتی  کارایی  رویکرد  بر  مبتنی  اهداف  به  محوری 
در سکوهای رسانه‌ای ایرانی دست یابند. این مهم نیاز 
به ایجاد تعامل میان سیستم حکومتی و دولتی دارد که 
و  نرم‌افزارها  عملیات  و  خدمات  ارائه  بهبود  به  منجر 

تسهیل در فرایند و برنامه‌ریزی فیلم‌سازی نیز می‌شود.

پیشنهادهای برای پژوهشگران آینده 
و  فیلیمو  کاربران  نظرات  به‌جز  کمی،  بخش  در  	ـ
نتفلیکس، نظرات سایر صاحبان نفع نیز در نظر گرفته 
شود و مقایسه یافته با یافته‌های این پژوهش به محققان 

آتی پیشنهاد می‌گردد.
استفاده از الگو حاضر برای‌ مدیریت سکوهای رسانه‌ای  	ـ
‌ایرانی مبتنی بر هوش مصنوعی در استان‌های مختلف 

کشور و مقایسه آنها به محققان آتی پیشنهاد می‌گردد.
پژوهشگران آتی می‌توانند مطالعاتی جهت مفهوم‌سازی  	ـ
بحث مدیریت سکوهای رسانه‌ای ‌ایرانی مبتنی بر هوش 
مصنوعی با دیدگاه نظری انجام داده و از منظر فنی نیز به 

روش‌های اجرائی کردن الگو مذکور بپردازند.
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Abstract
Considering the presence of about 500 platforms in the country and the lack 
of success of most of them in various dimensions, the necessity of designing a 
management model for Iranian media platforms based on artificial intelligence 
with two domestic and foreign media giants ( Filimo and Netflix) has been studied 
with a mixed research method using a qualitative and quantitative approach. 
The statistical population consisted of 18 experts in the qualitative section 
and 384 users of Filimo and Netflix media in the quantitative section. In the 
qualitative section, the foundation data method was used to identify the main 
and sub-categories of the research. The quantitative section used the structural-
interpretive modeling method to identify the causal relationships between the 
main categories. The partial least squares technique of the presented model was 
validated. Finally, with the structural-interpretive modeling method, the final 
model was presented. The results indicate that the public and social infrastructure 
of the Minister of Data and Software Construction, the laws and regulations 
of the country, in terms of using technology, managing the experience and 
satisfaction of users, analyzing and solving management challenges by systems 
based on artificial intelligence, have an effect on the support and support of the 
government. Sanctions on international communications and financial limitations 
impact the management of Iranian media platforms. Finally, based on intelligent 
advertising, Machine learning and data science, and marketing strategy by artificial 
intelligence technology led to an operational efficiency approach in Iranian media 
platforms, increasing the number of audiences and users, economic development 
of the media, the country’s position in the media market, and finally, the strategic 
challenges and weighting of the criteria were addressed and ranked.
Keywords: Management of Iranian media platforms, Artificial intelligence, 
Netflix and Filimo
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The discussion of digital parenting in the media parenting literature is in its 
infancy. The study of lived experiences can play an effective role in the knowledge 
and development of literature in this field. This study aims to identify the most 
common ways of using different types of screens according to mothers’ lived 
experiences and show how they reflect on children and their use of digital devices 
in media life. Meanwhile, few studies have investigated digital nursing through 
lived experience. This qualitative phenomenological research investigated the 
lived experiences of 10 participating mothers in order to discover and describe 
digital nannying. In order to collect data, the research used a semi-structured 
interview with a purposeful sampling method. The analysis process was carried 
out in three macro levels. In the third level of analysis, the result of equalizing 
intellectual horizons was the number of 5 horizons related to digital nursing, 
four horizons related to using different types of screens, and 11 horizons 
related to strategies and solutions. In the second level, coherent descriptions 
of narratives were formed by separating digital nursing, media tools, strategies, 
and solutions, and in the first level and at the highest abstract level or analysis, 
the structural integration of coherent descriptions was done. Based on the 
findings of this research, the presence and prevalence of using media tools in 
child care has caused the emergence of the “digital nanny” culture. This requires 
redefining parent-child social relationships and the social obligations of parents 
towards children. The final findings from mothers’ lived experience include four 
significant uses of media by mothers for their children, including screens as 
background, babysitters, digital pacifiers, and childcare tools.

Keywords: Lived experience, Mothers, Digital nursing, Digital tools, Qualitative 
phenomenological approach

1.	Associate Professor, Research Group on Women's and Family Studies, Institute for Social 
Sciences, Institute for Humanities and Cultural Studies, Tehran, Iran (Corresponding Author).

	 Email: b.nasiri@ihcs.ac.ir
2.	Researcher, Research Group on Women's and Family Studies, Institute for Social Sciences, 

Institute for Humanities and Cultural Studies, Tehran, Iran.
	 Email: Amene.bakhtiari@gmail.com



8 Strategic Communication Studies Quarterly, Vol. 4, No. 14, Winter 2025

Vision and Social and Cultural Strategic Plan of the 
Press, News Agencies, and News Bases in South 
Khorasan

Mohammad Ali Talebi1, Maryam Fakhri2

Received: 10 September 2024, Accepted: 3 November 2024
Doi: rcc.2024.2040798.1164

Abstract
South Khorasan has been known for a long time as one of the regions with a 
rich cultural history and human resources due to its cultural history and the 
importance it has attached to the acquisition of science and knowledge. This 
article aims to identify and develop a social and cultural strategic program for 
the press, news agencies, and news bases in South Khorasan. Media of the 
province has been done. Based on this, the mission of the media of the province: 
empowering, dynamism and promoting the media of South Khorasan province 
in the field of science and technology based on the statement of the second 
step of the revolution, the map of cultural engineering and the development 
vision document of 1404 of the Islamic Republic in order to increase public trust, 
media literacy. The involvement of the general public in the development of 
Iranian-Islamic culture is defined. Based on this mission, three visions have been 
defined for the province: empowering the driving dynamics of the province’s 
media in science and technology, increasing public trust, media literacy, public 
participation, and the development of Iranian-Islamic culture is part of this 
vision. In each perspective, strategic goals have been developed to meet the 
needs of the media, such as the press, news agencies, and news bases in South 
Khorasan, for a 5-year plan.

Keywords: Social strategic plan, Press, News agencies, News bases, South 
Khorasan
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Abstract
This research aims to provide a model of social responsibility in Iran’s public 
relations. At the theoretical and practical levels, with the qualitative method and 
the use of the grounded theory method, combining the two paradigm models of 
Strauss Corbin and the model of the grounded theory method of Katy Charles by 
referring to the votes and opinions of university professors, experts, and related 
managers, the model of social responsibility in public relations We draw and 
present in Iran. This research’s statistical population comprises communication 
and public relations specialists. In this research, two methods of non-probability 
conscious sampling and theoretical sampling have been used. The collected 
data was analyzed in three stages: open coding, central coding, and selective 
coding. In the current research, no new material was received after conducting 
interviews with 13 interviewees and the back-and-forth during the coding 
stages, and the researcher reached theoretical sufficiency. The results showed 
that the implementation of corporate social responsibility in the field of public 
relations according to the background, causal and intervening conditions, by 
formulating financing strategies, understanding the audience, sustainability of 
programs, persuading managers to implement social responsibility, specializing 
in social responsibility and highlighting activities related to Social responsibility 
in public opinion, consequences and results such as “increasing institutional 
capital,” “bilateral and mutual benefit for the organization and audience,” 
“organizational development and excellence in It brings “production,” “creation 
of employment” and “environmental protection.”

Keywords: Public relations, Social responsibility, Organizational social 
responsibility, Presenting a model, Grounded theory
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Abstract
Today, the world media induces thoughts, cultural behavior, and, in fact, 
human cultural identity. Identity is one of the most important and challenging 
issues in every human being’s life. Social identity is one of the most important 
aspects of identity, and media use can have different effects. Media literacy is 
also a new form of literacy humans need for life. This study investigated the 
effectiveness of media training on the psychological media literacy and social 
identity of adolescents. The research method was semi-experimental in a two-
group pre-test-post-test design, and the statistical population was high school 
students. Sixty students were placed in two experimental and control groups 
(30 girls and 30 boys in each group) by random sampling and replacement. 
The experimental group (15 girls and 15 boys) was trained for 8 weeks, one 
session of 90 minutes per week, using the educational package made by the 
researcher on psychological literacy of media and virtual space. The research 
tool was the psychological literacy questionnaire of media and virtual space (by 
the researcher) and the social identity scale (Safarinia & Roshan, 2018). The data 
was analyzed with spss23. The results showed that media education significantly 
impacts students’ media literacy and social identity. Considering the effective 
role of media education in promoting media literacy and the social identity status 
of adolescents, media literacy education is suggested as an efficient method to 
promote psychosocial indicators, including adolescents’ social identity.

Keywords: Media training, Psychological literacy of media and virtual space, 
Social identity, Adolescents
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Abstract
The current research was conducted to design a gamification model for video-
on-demand (VOD) platforms for children and teenagers to solve the challenges 
of attracting and engaging this group. The lack of a documented model of 
gamification in Iran has caused the ineffective implementation of these strategies 
in video-on-demand platforms, which threatens the competitiveness of these 
services. This research aims to provide a model that increases user interaction 
and leads to more loyalty and an optimal user experience.
The research method used in this research was grounded theory because this 
method allows researchers to identify and extract key patterns and components 
through deep qualitative data analysis. This method was chosen mainly due 
to the lack of existing theories in the field of gamification in video-on-demand 
services and the need to test hypotheses. In this regard, data has been collected 
through in-depth and semi-structured interviews with 17 experts. After going 
through the process of open and closed coding, the data obtained by these 
interviews became categories, and a central category was formed from these 
data.
The findings showed that efficient and responsible gamification design as a 
central category includes three key components: an efficient and attractive 
platform for children and teenagers, a safe and secure platform, and in sync with 
global management strategies. Using these components can solve the needs of 
Iran’s video-on-demand services industry, especially for children and teenagers, 
and lead to an optimal user experience, increasing user interaction and loyalty. 
Implementing gamification based on this proposed model in interaction-oriented 
scenarios can increase the loyalty and interaction of children and teenagers and 
improve the competitiveness of video-on-demand services.

Keywords: Gamification, Platform, Video-on-Demand Service VOD
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Abstract
This study aims to analyze the communication behavior of Iranian libraries on the 
Aparat social network. The main objective is to examine the level of presence, 
type of content produced, and user interaction with library pages on this 
network. The study also attempts to identify the challenges and opportunities 
available to improve libraries’ use of this network. This study is applied and 
was conducted using qualitative content analysis from a representational 
perspective. The statistical population includes 73 pages belonging to different 
libraries on Aparat. Data were collected and analyzed using a researcher-made 
checklist. The tools used to evaluate the pages included content classification, 
number of visits, number of followers, and user interface review. The findings 
showed that institutional, academic, national, specialized, and non-institutional 
public libraries have the most compelling presence on this network, respectively. 
The Grand Ayatollah Boroujerdi Library page is ranked first with 2,315 content, 
the Semnan Public Libraries page is ranked second with 655 content, and the 
National Public Libraries Institution page is ranked third with 594 content. 
The National Public Libraries Institution page has the highest followers, with 
1,100 followers. This research shows that institutional libraries in the Tehran 
and East Azerbaijan provinces have the most institutional pages. The pages of 
Grand Ayatollah Boroujerdi Library and the National Archives Organization have 
produced targeted content and have performed more successfully. Aparat, as a 
video-based network, provides a good opportunity to promote library services, 
and the Qom University library page is the leader among academic libraries.

Keywords: Digital communication, Social networks, Devices, Library services, 
Iranian libraries
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