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چکیده
زمینه و هدف: طلاق به عنوان یک آسیب اجتماعی در ایران به‌سرعت در حال افزایش است. 
است.  کلان(  )سطح  اجتماعی  تا  خرد(  )سطح  فردی  عوامل  از  گستره‌ای  از  متأثر  طلاق 
تأثیرات  بر  به‌ندرت  اما  است  شده  انجام  مورد طلاق  در  زیادی  تحقیقات  اینکه  علی‌رغم 
رسانه‌های جمعی در سطح کلان توجه شده است. هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی نرخ 

طلاق برحسب نقش رسانه‌های جمعی است. 
روش: این پژوهش از نوع کمّی طولی است که با استفاده از سری‌های زمانی به بررسی رابطه 
تغییرات رسانه‌های جمعی و نرخ طلاق در دوره 1376-1401 می‌پردازد. داده‌های مورد نیاز 
جهانی  بانک  و  ثبت‌احوال،  سازمان  ایران،  آمار  مرکز  اسلامی،  ارشاد  و  فرهنگ  وزارت  از 
وقفه‌های  با  خودرگرسیونی  الگوی  از  متغیرها،  رابطه  بررسی  جهت  شده‌اند.  جمع‌آوری 

توزیعی )ARDL( در نرم‌افزار مایکروفیت نسخه 5 استفاده شده است. 
یافته‌ها: بر اساس نتایج در دوره بلندمدت، تعداد فیلم‌های تولیدشده اثر منفی و معناداری 
نتایج  یافته است.  افزایش فیلم‌های تولیدشده میزان طلاق کاهش  با  بر میزان طلاق دارد و 
پژوهش نشان می‌دهد ضریب نفوذ اینترنت و میزان اشتراک تلفن همراه، اثر مثبت و معناداری 

بر طلاق دارد اما تعداد سینما، رابطۀ معناداری با طلاق ندارد. 
نتیجه‌گیری: با توجه به یافته‌ها، نتیجه‌گیری پژوهش حاضر این است که ضریب نفوذ اینترنت 
باعث کاهش طلاق می‌شوند.  فیلم‌ها  تعداد  و  افزایش طلاق  باعث  تلفن همراه  اشتراک  و 

ضمن اینکه تعداد سینما اثری بر طلاق ندارد. 

کلیدواژه‌ها: رسانه‌های جمعی، طلاق، ایران، مطالعه طولی

1. استاد گروه جامعه‌شناسی، دانشگاه یاسوج، یاسوج، ایران )نویسنده مسئول(.
Email: sahmadi@yu.ac.ir	  0000-0002-4508-1395

2. دانشیار بخش جامعه‌شناسی دانشگاه یاسوج، یاسوج، ایران.
Email: Email: mmokhtari@yu.ac.ir	  0000-0003-4312-7370

3. دکتری بررسی مسائل اجتماعی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه یاسوج، یاسوج، ایران.
Email: hamidsedaghat40@yahoo.com	  0000-0002-0023-3942

4. کارشناسی ارشد جامعه‌شناسی، اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی، استان فارس.
Email: golkhani_sh58@yahoo.com	  0009-0002-6005-9488
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مقدمه و بیان مسئله
از  یکی  ازدواج،  کردنِ  منحل  قانونی  فرایند  به عنوان  طلاق 
)کندال1،  اجتماعی مهم در سراسر جهان است  آسیب‌های 
آنچه  می‌سازد.  ازهم‌گسیخته  را  خانواده  نظام  که   )2011
فراوان  اهمیت  حائز  اجتماعی،  آسیب  این  می‌شود  باعث 
زنان،  به‌ویژه  مطلقه  افرادِ  بر  آن  زیان‌بار  پیامدهای  باشد، 
فرزندان، خانواده، و جامعه است. درنتیجه طلاق، زوجین، 
و  اجتماعی  تنش‌های  تنش  دچار  خانواده‌ها  و  فرزندان، 
اجتماعی  همسازی  ضعف  با  جامعه  و  می‌شوند  روانی 
که  هستند  آن  بیانگر  مستندات  و  شواهد  می‌شود.  مواجه 
نرخ طلاق در سراسر جهان به‌سرعت در حال افزایش است 
بارکان3، 2021(. درنتیجه شیوع  )تروینو و کالج2، 2018؛ 
انواع جدیدی از خانواده‌ها مانند خانواده‌های »تک  طلاق، 
گشته‌اند  پدیدار  به‌سرعت  »ناتنی«  خانواده‌های  و  والدی« 
در  آمریکایی  کودکان   %30 بالغ‌بر  هم‌اینک،  به‌گونه‌ای‌که 
خانواده‌های »تک والدی« زندگی می‌کنند )بارکان، 2022( 
و حدود 10% در خانواده‌های »ناتنی« به سر می‌برند )فرلی4 
و همکاران، 2024(. پدیده طلاق، در ایران نیز طی دهه‌های 
اخیر دستخوش تغییرات اساسی گردیده و نرخ آن به‌سرعت 
بالغ‌بر   1401 سال  در  به‌نحوی‌که،  است  یافته  افزایش 
طلاق  میزان  بالاترین  که  است  شده  ثبت  طلاق   204301
در تاریخ کشور بوده است )مرکز آمار ایران، 1402(. بدون 
تردید، تداوم این وضعیت، جامعه ایرانی را در سال‌های آتی 

با مشکلات پیچیده‌ای روبه‌رو خواهد ساخت. 
عوامل  و  علل  از  متأثر  و  ندارد  واحدی  دلیل  طلاق، 
متعددی است. جامعه‌شناسان در تبیین طلاق به گستره‌ای از 
عوامل فردی )سطح خرد( تا اجتماعی )سطح کلان( اشاره 
می‌کنند. ازدواج در سنین پایین )فنگ و همکاران5، 1999(، 
دوره   ،)2001 فیلدز6،  و  )کریدر  تحصیلات  پایین  سطح 
والدین  طلاق   ،)2011 )کندال،  ازدواج  از  قبل  آشنایی  کم 
)آماتو8،  درآمد  بودن  پایین   ،)2002 موشر7،  و  )براملت 
و   ،)2018 همکاران9،  و  )گیدنز  بچه  نداشتن   ،)2010
از مهم‌ترین  کیفیت رابطه )شپرد و گرین10، 2002( برخی 
فردی،  عوامل   ،

ً
یقینا هستند.  فردی  سطح  در  طلاق  عوامل 

نرخ طلاق  کنند، چراکه  تبیین  را  نمی‌توانند طلاق  به‌تنهایی 
یا  درونِ یک کشور  در  اجتماعی  بینِ گروه‌های مختلف  در 
بر همین مبنا،  است.  متفاوت  جهان،  در  مختلف  ممالک 
طلاق  وقوع  در  متعددی  اجتماعی  علل  به  جامعه‌شناسان 

طلاق  به  مذاهب  برخی  آسان‌گیرانه  نگاه  می‌کنند.  اشاره 
»انگ«  شدن  کمرنگ   ،)1984 سوپانسیک11،  و  )گلن 
اجتماعی طلاق )لی12، 1982(، تغییر در قوانین در راستای 
فردگرایی  گسترش   ،)1989 )مارول13،  طلاق  کردن  آسان 
در  زنان  گسترده  مشارکت  و   )2016 تیلور14،  و  )اندرسون 
)کلارک-استیوارت  اقتصادی  استقلال  کسب  و  کار  نیروی 
اجتماعی  این عوامل  از  برخی  تیلور15، 2006(  و  برنتانو  و 

می‌باشند. 
با توجه به نقش تعیین‌کننده فنّاوری در تغییراتِ اجتماعی 
شگفت‌انگیزِ  گسترشِ  و   ،)2014 لنسکی16،  و  )نولان 
فناوری‌های ارتباطی و ورودِ فراگیر آنها به زندگی اجتماعی 
بر  جمعی  رسانه‌های  اثرِ  به  پژوهشگران  برخی  مردم، 
توجه   )2014 سانبرن17،  و  )هریس  اجتماعی  انحرافات 
نمایش،  در  قدرتمندی  نقشِ  جمعی  رسانه‌های  کرده‌اند. 
رسانه‌های  دارند.  »طلاق«   

ِ
تبلیغ حتی  و  تبیین  توصیف، 

جمعی می‌توانند با نمایش مستمرِ تصاویرِ فریبنده و خوشایند 
از آسیب‌های اجتماعی و اسطوره‌سازی، کنترل‌های درونیِ 
جمعی،  رسانه‌های  که  هنگامی  ‌کنند.  تضعیف  را  افراد 
فاعلِ  که  دهند  نمایش  به‌گونه‌ای  را  اجتماعی  آسیب‌های 
اجتماعی  آسیب‌های  بودنِ  نابهنجار  است،  موفق  فردی  آن 
جمعی  رسانه‌های   .)2002 )گربنر18،  می‌گردد  کمرنگ 
مرفه،  زندگیِ  یک  از  آرمانی  تصویری  ارائه  با  می‌توانند 
آمدن  وارد  موجب  و  تشدید  را  نسبی  محرومیت  احساسِ 
فشار بر زندگیِ زناشویی در جهت رسیدن به سطوح بالای 

موفقیت گردند )سیگل19، 2007(. 
و  رسانه‌ها  پیوند  در  متعددی  مطالعات  بر همین مبنا، 
2014؛  همکاران،  و  )والنزوئلا20  گرفته‌اند  شکل  طلاق 
 
ً
ویدیانتاری21 و همکاران، 2018( اما این مطالعاتِ معمولا

 »خرد« و به صورت »مقطعی« بوده‌اند و به‌ندرت، 
ِ

در سطح
 کلان و با تمرکز بر توسعه کمّی رسانه‌ها، 

ِ
پژوهشی در سطح

به بررسی رابطه رسانه‌های جمعی و »طلاق« پرداخته است. 
اخیر  چنددهۀ  در  طلاق  نرخ  از  ایران،  در  اینکه  به  توجّه  با 
دچار تغییرات وسیعی گردیده و از سوی دیگر رشد و گسترش 
رسانه‌های جمعی نیز در همین مدت، فرازوفرودهای زیادی 
بر  تمرکز  با  که  است  این  حاضر  پژوهش  هدف  داشته‌اند، 
 »کلان«، رابطه رشد و توسعه کمّی رسانه‌های جمعی 

ِ
سطح

و نرخ طلاق را در ایران، در دوره 1376-1401 مورد تحلیل 
قرار دهد. 
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پیشینه پژوهش
رابطه  بررسی  به  پژوهشی  در  و همکاران )1403(  احمدی 
رسانه‌های جمعی و خودکشی در ایران به روش سری زمانی 
تلفن  اشتراک  داد،  نشان  پژوهش  این  یافته‌های  پرداختند. 
همراه و تعداد فیلم‌های تولیدشده، رابطه منفی و معناداری با 
خودکشی دارند اما ضریب نفوذ اینترنت و تعداد سالن‌های 
با خودکشی نشان می‌دهند.  سینما رابطه مثبت و معناداری 
مقایسه  به  پژوهشی  در   )1401( نقشبندی  و  خواجه‌نوری 
زنان  میان  در  رسانه‌ها  نقش  و  عاطفی  طلاق  اجتماعی 
پیمایشی  مطالعه  این  نتایج  پرداخته‌اند.  شیراز  شهر  متأهل 
تلویزیون،  از  اعم  جمعی  رسانه‌های  که  است  داده  نشان 
رابطه  بر  تأثیرگذار  عوامل  از  اجتماعی  و شبکه‌های  ماهواره 
و  تقی‌آبادی  هستند.  عاطفی  طلاق  و  اجتماعی  مقایسه 
و  ازدواج  اخبار  پوشش  نحوه  به  پژوهشی  در  پویا )1400( 
پژوهش  این  نتایج  پرداخته‌اند.  ایران  مطبوعات  در  طلاق 
ارزش  مبین  اخبار طلاق  اندک  بازتاب  که  است  داده  نشان 
خبری نداشتن آن نزد مطبوعات و پروبلماتیک نبودن آن برای 
اداره‌کنندگان روزنامه‌ها است. نتایج این تحقیق نشان داده که 
در یک سال تنها 124 خبر به ازدواج و طلاق اختصاص داده 
اولویت  در  دیگر  موضوعات  می‌دهد  نشان  که  است،  شده 
 )1395( همکاران  و  دیهول  است.  روزنامه‌ها  اداره‌کنندگان 
شاخص‌های  بررسی  به  زمانی  سری  روش  به  پژوهشی  در 
پژوهش  این  یافته‌های  پرداختند.  ایران  در  طلاق  و  توسعه 
نشان داد، در دوره 1392-1360 شاخص‌های کلان کشور 
و  زندگی،  امید  در بخش صنعت،  اشتغال  باسوادی،  شاملِ 
دسترسی به زیرساخت‌های توسعه‌ای تأثیر معناداری بر نرخ 
طلاق در کشور داشته‌اند. اسکندری و درودی )1395( در 
پژوهشی به بررسی رابطه استفاده از شبکه‌های اجتماعی و 
گرایش به طلاق پرداخته‌اند. نتایج این پژوهش نشان می‌دهد 
از شبکه‌های اجتماعی  استفاده  و  که هرچه میزان وابستگی 
معناداری  به‌طور  شوهر  و  زن  روابط  کیفیت  باشد،  بیشتر 
ابعاد  همه  در  معنادار  و  معکوس  رابطه  این  است.  پایین‌تر 
عارضه‌های  زناشویی شامل کاهش همکاری، کاهش رابطه 
کاهش  خود،  خویشاوندان  با  فردی  رابطه  افزایش  جنسی، 
کردن  جدا  دوستان،  و  همسر  خویشاوندان  با  فردی  رابطه 
امور مالی از یکدیگر و کاهش ارتباطات مؤثر نیز وجود دارد. 
انگلستان  در  پژوهشی  در   )2024( همکاران  و  هال22 
نرخ  و  )آمریکایی(  دیزنی  فیلم‌های  تعداد  رابطه  بررسی  به 

انگلستان  در  که  پژوهش  این  یافته‌های  پرداختند.  طلاق‌ها 
در دوره زمانی 2012-2000 انجام شد نشان داد، با افزایش 
است.  شده  کاسته  طلاق‌ها  نرخ  از  دیزنی  فیلم‌های  تعداد 
کونلان23 و همکاران )2023( در پژوهشی به بررسی تأثیر 
رسانه‌های اجتماعی بر ازدواج در کشور غنا پرداخته‌اند. نتایج 
این پژوهش حاکی از آن است که وابستگی زیاد به رسانه‌های 
بوده  بر روابط عاشقانه مواجه  پیامدهای جدی  با  اجتماعی 
است. بنابراین، تعامل مکرر آنلاین، نظارت شریک زندگی، 
سوءظن، حسادت و بی‌اعتمادی بین زوج‌ها را افزایش داده 
است و بر سلامت روابط طولانی‌مدت تأثیر گذاشته است. 
رابطه  بررسی  به  پژوهشی  در   )2022( شیخ24  و  پیرزاده 
اعتیاد به شبکه‌های اجتماعی و رضایت از زندگی زناشویی 
بین  که  است  داده  نشان  پژوهش  این  نتایج  پرداخته‌اند. 
رضایت زناشویی و اعتیاد به شبکه‌های اجتماعی همبستگی 
منفی وجود دارد و با افزایش استفاده از شبکه‌های اجتماعی، 
و  ویدیانتاری  می‌یابد.  کاهش  زناشویی  زندگی  از  رضایت 
در  طلاق  الگوی  تغییر  به  پژوهشی  در   )2018( همکاران 
اندونزی و تأثیر رسانه‌های اجتماعی بر آن پرداخته‌اند. نتایج 
این مطالعه نشان داد، 1( رسانه‌های اجتماعی شجاعت زنان 
را برای بحث و گفت‌وگو و ابراز احساسات تشویق می‌کنند. 
انگیزه  اجتماعی  رسانه‌های  در  افشاشده  طلاق  موارد   )2
طلاق را تقویت می‌کند. 3( طلاق و بیوه شدن دیگر یک تابو 
یکی  اینترنتی  و خیانت  زنان  اقتصادی  استقلال   )4 نیست. 
دیگر از عوامل آغازکننده طلاق است. والنزوئلا و همکاران 
)2014( در پژوهشی به نقش شبکه‌های اجتماعی در کیفیت 
ازدواج و طلاق پرداخته‌اند. نتایج این پژوهش نشان می‌دهد 
که شبکه‌های اجتماعی نقش بسزایی در ارتباط منفی کیفیت 
ازدواج و خوشبختی و نقش مثبتی با تجربه روابط مشکل‌دار 
و فکر در مورد طلاق دارد. موکایی25 )2004( در پژوهشی 
در ژاپن به بررسی رابطه نوسازی و طلاق در دوره 2002-
سری  روش  به  که  پژوهش  این  یافته‌های  پرداختند.   1950
زمانی انجام شد نشان داد، توسعه اقتصادی در شاخص‌های 

کلان اثر مثبت و معناداری بر نرخ طلاق دارد. 
این است که  بیانگر  پیشین  ارزیابی تحقیقات  و  تحلیل 
، تحقیقات معدودی در ایران به بررسی نقش رسانه‌‌های 

ً
اولا

پیشین  تحقیقات   ،
ً
ثانیا پرداخته‌اند.  طلاق  بروز  در  جمعی 

نتوانسته‌اند  و  شده‌اند  انجام  مقطعی  به صورت   
ً
عمدتا

متغیر  برحسب  زمانی  دوره  یک  در  خودکشی  از  تصویری 
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حاضر  پژوهش  در  امر  این  نمایند.  ارائه  جمعی  رسانه‌های 
محقق می‌شود و طی آن رابطه بین رشد و گسترش رسانه‌های 
 1376-1401 دوره  در  ایران  در  خودکشی  و  جمعی 

مورد بررسی قرار می‌گیرد. 

ادبیات پژوهش
رسانه‌های جمعی و طلاق

ارتباط  که  هستند  فنّاورانه«  »ابزارهایِ  جمعی،  رسانه‌های 
جمعی به واسطه‌های آنها و از طریقِ آنها رخ می‌دهد. کتاب، 
شبکه‌های  و  اینترنت،  تلویزیون،  رادیو،  سینما،  روزنامه، 
اجتماعی، برخی از مهم‌ترین انواع رسانه‌های جمعی هستند 
یافته‌اند.  بروز  و  ظهور  این‌سو،  به  صنعتی  انقلاب  از  که 
مردم  زندگی  در  گسترده  نفوذِ  دلیلِ  به  جمعی  رسانه‌های 
هستند.  مختلف  حوزه‌های  در  متعددی  کارکردهای  دارای 
)ماشونیس26،  شدن  اجتماعی  باعث  اجتماعی،  به لحاظ 
 )2020 )شفر27،  اجتماعی  هنجارهای  تقویت  و   )2017
می‌شوند. به لحاظ اقتصادی، باعث توسعه انسانی می‌شوند 
)شفر،  می‌کنند  ترویج  را  مصرف  و   )2004 )نوریس28، 
و  فراغت  در  مهمی  نقش  فرهنگی،  به لحاظ   .)2020
کسب  باعث  و   )2013 )ویویان29،  دارند  توده‌ها  سرگرمی 
به لحاظ   .)2004 )نوریس،  می‌شوند  اخبار  و  اطلاعات 
سیاسی، باعث تقویت دمکراسی می‌گردند )مولر30، 2014( 
و حکمرانی خوب را تعمیق می‌بخشند )نوریس، 2004(. از 
سوی دیگر رسانه‌های جمعی به دلیلِ استقبال گسترده مردم، 
اجتماعی  و  روانی  مختلف  جنبه‌های  بر  اثرگذاری  مستعدِ 
جمعی  رسانه‌های  معتقدند،  برخی  درحالی‌که  هستند. 
بر این  اثراتِ قدرتمند بر زندگی مردم هستند، برخی  دارای 
و  به صورت گزینشی  اثرات رسانه‌های جمعی  اعتقادند که 
محدود است )دفلور و دنیس، 1387(. تا اواسط قرن بیستم، 
نظریه‌های گلوله جادویی31 و تزریقی32 این تصور را به ذهن 
متبادر می‌ساختند که ارتباطاتِ جمعی دارای تأثیراتِ بسیار 
استحکام  و  تأثیر محدود33  نظریه‌های  با ظهور  است.  قوی 
رسانه‌های  اثرات  بابِ  در  که  آمد  پدید  ذهنیت  این   ،34

جمعی، اغراق شده است. اما با پیدایش نظریه‌های کاشت 
 ایده پرقدرت 

ً
35 و برجسته‌سازی36، در دوران معاصر، مجددا

بودن رسانه‌های جمعی مطرح شده است )دفلور و دنیس، 
1387؛ ساروخانی، 1374؛ دادگران، 1378(. 

در تبیین رابطه رسانه‌های جمعی و طلاق، مباحث نظری 

متعددی ارائه شده‌اند که می‌توان به شرح ذیل بیان نمود.
فعالیت  یک  سینما  و  فیلم  مانند  جمعی  رسانه‌های   .1
فرار  قادرند  که  می‌روند  شمار  »محبوب«به  و  »مردم‌پسند« 
به  از »تنهایی« را پدید آورند.  از زندگی روزمره، و اجتناب 
یک  جوانان،  برای  سینما  و  فیلم   )2018( هانسن37  اعتقاد 
پیوندهای  می‌توانند  که  است  عاشقانه  ملاقات  »پاتوق« 
عاطفی را تقویت و از این طریق به کاهش نرخ طلاق منجر 
جمعیِ  رسانه‌های  سینما،  و  فیلم  مقابلِ  نقطه  2. در  شوند. 
نوین، دارای این خصلت اساسی‌اند که تعاملات اجتماعی 
را کاهش می‌دهند. بدون تردید، افراد در تمام دنیا، وقتشان را 
بیش از هر فعالیت دیگری به گذراندن با رسانه‌های جمعی 
به‌ویژه چیز دیگری یا هرکس دیگری، به نگاه کردن به صفحه 
نقطه  که  دارند  اتفاقِ نظر  محققان،  می‌گذرانند.  موبایل 
آغازینِ طلاق، تباهی روابطِ بینِ زوجین است که رسانه‌های 
جمعی نقش مهمی در وقوع آن دارند )کلارک-استیوارت و 
برنتانو و تیلور، 2006(. 3. رسانه‌های جمعی نوین، مردم را 
قادر می‌سازند با یکدیگر در کشورها و فرهنگ‌های مختلف 
جهان، ارتباط برقرار نمایند. این امر باعث می‌شود، زوجین، 
می‌تواند  که  باشند  خویش  شخصی  علایقِ  پیِ  در  آزادانه 
و  عاطفی  طلاق  به  و  بگسلاند  هم  از  را  عاطفی  پیوندهای 
سپس طلاق واقعی منجر شود )ژانگ38 و همکاران، 2018؛ 
جمعی  4. رسانه‌های   .)2018 همکاران،  و  ویدیانتری39 
فردگرایی،  مستعد  را  مخاطبان  ماهیتشان،  به دلیل  نوین، 
که همه  بر مبنای عشق می‌کنند  ازدواج  و  آزادی،  استقلال، 
اینها درنهایت، نگرش به طلاق را مثبت‌تر می‌کنند )چانگ 
طلاق  »انگِ«  امروزه  دلیل،  همین  به   .)2009 فررا40،  و 
به  منفی  نگرش‌های  و   )2017 )ماشونیس،  شده  کمرنگ 
ویدیانتری،  2015؛  )سولیوان41،  است  یافته  تنزّل  طلاق 
2018(. 5. رسانه‌های جمعی، باعث مقایسه روابطِ زوجین 
با روابطِ دیگران می‌شوند. زوج‌ها، خود، همسر و روابطشان 
را با روابطِ عاشقانه و شرایط زندگی آرمانی که در رسانه‌های 
جمعی نشان داده می‌شود، مقایسه می‌کنند و این مقایسه با 
روابط زوجینی که زندگیِ با کیفیتِ بالاتری دارند، بر کاهشِ 
 .)2000 )اسمیت42،  می‌گذارد  اثر  روابط،  دوامِ  و  ثبات 
در  طلاق  سناریوهای  معرض  در  بیشتر  افراد  6. هرچه، 
رسانه‌ها قرار بگیرند، بیشتر به آنها القا می‌شود که طلاق یک 
عمل عادی است )برین43، 2010(. و به‌عبارت‌دیگر، راه‌حل 
 .)2017 )ماشونیس،  اجتماعی  انحراف  یک  نه  و  است، 
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7. رسانه‌های جمعی همان‌طورکه در تمام جنبه‌های زندگی 
به عنوانِ  و  یافته‌اند  راه  نیز  »دادگاه‌ها«  به  کرده‌اند،  نفوذ 
می‌گیرند.  قرار  مورد استفاده  طلاق،  روند  در  »شواهد« 
می‌توانند  »نظرات«  و  »عکس‌«ها  »پیام«‌ها،  »پست‌«ها، 
مورد رفتار،  در  را  بینش‌هایی  و  کنند  عمل  مدرک  به عنوان 
وضعیت مالی، و حتی توانایی والدینی همسر ارائه دهند و از 
این رهگذر بر فرایند طلاق تأثیر بگذارند )ژانگ و همکاران، 
2018(. 8. تا همین اواخر، شکل غالب خانواده در جوامع 
شبکه  یک  بر  مشتمل  که  بود  گسترده«  »خانواده  مختلف، 
وسیع روابط اجتماعی بود که با حمایت اجتماعی از اعضاء، 
»طلاق«  همچون  اجتماعی  آسیب‌های  برابر  در  را  آنها 
هسته‌ای«  »خانواده  بی‌سابقه  گسترش  می‌کرد.  محافظت 
شود  محدود  اجتماعی  روابط  شبکه  آن  است  شده  باعث 
ازجمله  اجتماعی  انحرافات  مستعدِ  بیش‌ازپیش  افراد  و 
طلاق شوند. رسانه‌های جمعی نقش بسیار پررنگی در این 
تحول ساختار خانواده داشته‌اند و بر همین مبنا، به گسترش 

»طلاق« کمک کرده‌اند )مریت44، 2013(. 
بر همین مبنا، مروری بر مبحث نظری بیانگر این است 
که رسانه‌های جمعی می‌توانند بر نرخ طلاق تأثیر بگذارند. 
طریق  از  سینما  و  فیلم  مانند  رسانه‌ها  برخی  درحالی‌که 
دهند  کاهش  را  طلاق  احتمال  عاطفی،  پیوندهای  گسترش 
به دلیل  همراه  تلفن  و  اینترنت  مانند  نوین  رسانه‌های  اما 
گسترش فردگرایی و استقلال‌طلبی، شانس طلاق را افزایش 
نظری  و  تجربی  مطالعات  از  زیادی  بخش  اگرچه،  دهند. 
سطوح  بر  تمرکز  با  و  مقطعی  به صورت  طلاق،  به  مربوط 
با  که  کرد  مطرح  نیز  را  فرض  این  می‌توان  اما  بوده‌اند  خرد 
تغییرات در رسانه‌های جمعی در طی زمان، نرخ آسیب‌های 

اجتماعی همچون طلاق نیز تحت تأثیر قرار گیرد. 

چارچوب مفهومی
بین  نزدیکی  پیوند  مطرح‌شده،  نظری  مبانی  به  استناد  با 
است  قابل ترسیم  طلاق  و  جمعی  رسانه‌های  کمی  توسعه 
 آن و جهتِ آن متفاوت است. به اعتقاد چانگ 

ِ
اگرچه، نوع

باشند،  که  نوع  هر  از  جمعی  رسانه‌های   )2009( فررا  و 
نگرش به طلاق را مثبت‌تر و هموارتر می‌کنند و انگ طلاق 
که  است  این   

ً
احتمالا آن  سازوکار  می‌سازند.  کم‌رنگ‌تر  را 

رسانه‌های جمعی گونه‌ای شرایط زندگی آرمانی را به تصویر 
ندارد.  انطباق  زوجین  واقعی  زندگی  با   

ً
لزوما که  می‌کشند 

با  زوجین  می‌دهند  امکان  جمعی  رسانه‌های  همچنین، 
گستره‌ای از افراد در فضای رسانه‌ای مرتبط و آزادانه به دنبال 
رسانه‌های  اینها،  همه  بر  علاوه  و  باشند.  شخصی  علایق 
اما  می‌دهند.  نمایش  را  طلاق  گسترده،  به صورت  جمعی 
هانسن )2018( در تحلیلِ رسانه‌های جمعی، فیلم و سینما 
را فعالیت‌های »محبوب« و »مردم‌پسند« معرفی می‌کند که 
به دلیلِ خصلت ساختاری‌شان، تعاملِ اجتماعی را افزایش 
با  و سینما  فیلم  مبنا،  بر همین  تقلیل می‌دهند.  را  تنهایی  و 
وقوع  زمینه‌های  هستند  قادر  عاطفی،  پیوندهای  تقویت 
و  ژانگ  تحلیل‌های  به  استناد  با  اما  دهند.  کاهش  را  طلاق 
همکاران )2018(، رسانه‌های جمعیِ نوین مانند اینترنت و 
 رسانه‌هایی فردگرایانه هستند که تعاملاتِ 

ً
تلفن همراه، اساسا

اجتماعی را کاهش می‌دهند و از این طریق، زمینه‌های وقوع 
طلاق را افزایش می‌دهند. سازوکار هردو رویکرد در این امر 
و  روابطِ  دیدن  آسیب  طلاق،  آغازینِ  نقطه  که  است  نهفته 
و  برنتانو  و  )کلارک-استیوارت  است  زوجین  بینِ  تعاملات 
تیلور، 2006(. درحالی‌که، رسانه‌های جمعی فیلم و سینما، 
رسانه‌های  می‌دهند،  افزایش  را  اجتماعی  تعاملات  امکان 
کاهش  را  زوجین  تعاملات  اینترنت،  و  همراه  تلفن  نوین 

می‌دهند.

فرضیه‌های تحقیق
ایران در  بین تعداد سینما و نرخ طلاق در  ــ انتظار می‌رود 

دوره 1401-1376 رابطه منفی وجود داشته باشد. 
ــ انتظار می‌رود بین تعداد فیلم‌های تولیدشده و نرخ طلاق 
داشته  وجود  منفی  رابطه   1376-1401 دوره  در  ایران  در 

باشد. 
انتظار می‌رود بین تعداد اشتراک تلفن همراه و نرخ طلاق در 
ایران در دوره 1401-1376 رابطه مثبت وجود داشته باشد. 

اینترنت و نرخ طلاق در  نفوذ  بین ضریب  ــ انتظار می‌رود 
ایران در دوره 1401-1376 رابطه مثبت وجود داشته باشد. 

روش تحقیق
»سری‌های  روش  به  که  است  کمّی  نوع  از  حاضر  پژوهش 
مجموعه‌ای  زمانی«  »سری  می‌شود.  انجام  زمانی«45، 
مساوی  زمانی  فواصل  در  که  است  آماری  داده‌های  از 
جمع‌آوری‌شده‌اند. هدفِ اصلی در تحلیلِ »سری زمانی«، 
زمان  به  وابسته  داده‌های  برای  آماری  مدلِ  یک  ایجادِ 
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پژوهش  در  است.  پدیده  آن  گذشته  اطلاعات  بر اساس 
تعداد  سینما،  )تعداد  جمعی  رسانه‌های  بین  رابطه  حاضر 
ضریب  و  همراه،  تلفن  اشتراک  تعداد  تولیدشده،  فیلم‌های 
نفوذ اینترنت( و نرخ طلاق در ایران در دوره 1376-1401 
تعداد  خصوصِ  در  داده‌ها  است.  گرفته  قرار  مورد بررسی 
بازه  در  ایران  در  تولیدشده  »فیلم«‌های  تعداد  و  »سینما« 
زمانی 1401-1376 از »وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی«، 
»ضریب  و  همراه«  »تلفن  اشتراک  مورد تعداد  در  داده‌ها  و 
»مرکز  از   1376-1401 دوره  در  ایران  در  اینترنت«  نفوذ 
جهتِ  شده‌اند.  جمع‌آوری  جهانی«،  »بانک  و  ایران«  آمار 
زمانی  نمودارهای  از  جمع‌آوری‌شده،  داده‌های  توصیف 
بین  »بلندمدت«  و  »کوتاه‌مدت«  رابطه  بررسی  جهتِ  و 
وقفه‌های  با  خودرگرسیونی  الگوی  از  تحقیق،  متغیرهای 
توزیعی46 با افزار مایکروفیت47 نسخه 5 استفاده شده است. 
این روش توسط )پسران و شین48، 1999( به منظور بررسی 
است.  شده  ارائه  متغیرها  بین  بلندمدت  و  هم‌جمعی  رابطه 
به‌طور طبیعی، در مطالعات طولی، اثرِ متغیرهای مستقل با 
تأخیر همراه هستند. مدل )ARDL( این امکان را می‌دهد که 
)نرخ  وابسته  متغیر  آن،  طی  و  شود  اندازه‌گیری  تأخیری  اثر 
مستقل،  متغیرهای  نیز  و  خود،  وقفه‌های  برحسب  طلاق( 
 

ِ
اندازه‌گیری شود. با توجه به اینکه، پژوهش حاضر نه از نوع

رفتاری بلکه مبتنی بر داده‌های موجود است، اعتبارِ تحقیق 
به این است که اطلاعاتِ مورد نیاز از منابع معتبر تهیه گردند 
مراجع سه‌گانه  به  مراجعه  با  پژوهش حاضر  در  امر  این  که 
بانک  و  ایران،  آمار  مرکز  اسلامی،  ارشاد  و  فرهنگ  وزارت 
تحقیقات،  این‌گونه  در  به‌علاوه،  است.  افتاده  اتفاق  جهانی 
نتایج  به  انجام مجدد،  نیست چون  »پایایی« چندان مطرح 

مشابهی منجر می‌شود. 

یافته‌های پژوهش
یافته‌های توصیفی

به  نزدیک   1376 سال  در  طلاق  میزان  نمودار 1،  بر اساس 
50 هزار نفر بوده است که با یک روند افزایشی و صعودی 
در سال 1401 به 204 هزار نفر می‌رسد. »نمودار 2« تعداد 
سینماهای موجود در سطح کشور را نمایش می‌دهد. همچنان 
که پیداست، تعداد سینماهای کشور در سال 1376 برابر با 
300 سینما است که با روندی کاهشی به پایین‌ترین حد خود 
در اواسط دهه 1390 می‌رسد و پس‌ازآن با روندی افزایشی 

به بالاترین تعداد خود در سال 1399 می‌رسد و پس‌ازآن با 
کاهشی شدید به تعداد 250 سینما در سال 1401 می‌رسد. 
»نمودار 3« درصد افرادی که از اینترنت استفاده می‌کنند را به 
نمایش گذاشته است. بر اساس نمودار، درصد افرادی که از 
اینترنت استفاده می‌کنند همواره دارای روند ملموس افزایشی 
بوده است. »نمودار 4« اشتراک تلفن همراه تا اوایل دهه 80 
اشتراک  تعداد   80 دهه  اواسط  در  است.  بوده  پایین  بسیار 
تلفن همراه رالی صعودی خود را با سرعت آغاز کرده و در 
پایان سال 1401 به بالاترین میزان خود در دوره مورد بررسی 
در  را  تولیدشده  فیلم‌های  تعداد  »نمودار 5«  می‌رسد. 

نمودار 1. تعداد طلاق در دوره 1401-1376.

نمودار 2. تعداد سینماهای موجود در ایران در دوره 1401-1376.

دوره  در  ایران  در  اینترنت  از  استفاده‌کننده  افراد  درصد   .3 نمودار 
.1401-1376
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پیداست  که  می‌دهد. همچنان  نشان  مورد بررسی  سال‌های 
تولید فیلم در سطح کشور همواره دارای روند سینوسی بوده 
بیماری  به دلیل شیوع  اواخر دوره مورد بررسی  است که در 

کرونا افت محسوسی را تجربه کرده است. 

یافته‌های تحلیلی
ایران  در  طلاق  و  جمعی  رسانه‌های  رابطه  بررسی  جهت 
حداکثر  با  کوتاه‌مدت  رابطه  ابتدا   1401-1376 دوره  در 
وقفه‌های  با  خودرگرسیونی  الگوی  طریق  از  وقفۀ 3 ساله 
نمرات  و   49 بیزن  شوارز  معیار  از  استفاده  با  و  توزیعی 
»جدول 1«  قالب  در  نتایج  که  شد  زده  تخمین  لگاریتمی، 
فیلم‌های  تعداد  جدول،  داده‌های  بر اساس  شده‌اند.  ارائه 
سه‌ساله،  وقفه  با  سینماها  تعداد  دوساله،  وقفه  با  تولیدشده 
اشتراک تلفن همراه بدون وقفه، با وقفه یک و سه‌ساله، درصد 
افراد استفاده‌کننده از اینترنت بدون وقفه، بر تعداد طلاق‌ها 

تأثیر معنادار دارند. 
در ادامه، رابطه بلندمدت بین رسانه‌های جمعی و طلاق 
در ایران برآورد گردید که نتایج در »جدول 2« ارائه شده‌اند. 
و  منفی  اثر  تولیدشده،  فیلم‌های  تعداد  نتایج،  بر اساس 

معناداری بر میزان طلاق دارد و با افزایش فیلم‌های تولیدشده 

نمودار 4. اشتراک تلفن همراه در ایران در دوره 1401-1376.
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نمودار 5. تعداد فیلم‌های تولیدشده در ایران در دوره 1401-1376.

دوره  در  طلاق  و  جمعی  رسانه‌های  کوتاه‌مدت  رابطه   .1 جدول 
.1401-1376

نسبت Tخطای معیارضریبمتغیر )وقفه( 
سطح 

معناداری

نرخ طلاق 
 )-1(

-1/43210/33393-4/28860/013

نرخ طلاق 
 )-2(

0/241060/143011/68560/167

1/45720/219-0/126380/086725-تعداد فیلم‌ها

تعداد فیلم‌ها 
 )-1(

-0/136720/066116-2/06800/107

تعداد فیلم‌ها 
 )-2(

-0/468380/10538-4/44470/011

تعداد فیلم‌ها 
 )-3(

-0/248570/10439-2/38110/076

0/0810880/0828010/979320/383تعداد سینماها

تعداد سینماها 
 )-1(

-0/0150130/13752-0/109170/918

تعداد سینماها 
 )-2(

0/476590/202002/35940/078

تعداد سینماها 
 )-3(

-0/396520/12918-3/06960/037

اشتراک تلفن 
همراه

0/338280/0749264/51480/011

اشتراک تلفن 
همراه )1-( 

-0/203610/064305-3/16620/034

اشتراک تلفن 
همراه )2-( 

0/109830/0500042/19650/093

اشتراک تلفن 
همراه )3-( 

0/280600/0776793/61230/023

ضریب نفوذ 
اینترنت

0/613360/124734/91740/008

ضریب نفوذ 
اینترنت )1-( 

-0/169520/073391-2/30980/082

ضریب نفوذ 
اینترنت )2-( 

-0/0833630/061101-1/36430/244

ضریب نفوذ 
اینترنت )3-( 

-0/138700/063208-2/19430/093

19/31223/46935/56660/005ضریب ثابت
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میزان طلاق کاهش یافته است. نتایج پژوهش نشان می‌دهد 
که تعداد درصد افراد استفاده‌کننده از اینترنت و میزان اشتراک 
تلفن همراه، اثر مثبت و معناداری بر طلاق داشته است. و 

بالاخره، تعداد سینما رابطۀ معناداری با طلاق ندارد. 

 %95 محدوده‌های  بین  آزمون  آماره  اینکه،  به  توجه  با 
پایین )3/6( و 95% بالا )5/1( نیست و بالاتر از باند بالایی 
قرار دارد، نتایج آزمون قطعی است و فرض صفر رد می‌شود، 
و وجود رابطه بلندمدت بین رسانه‌های جمعی و طلاق تأیید 
می‌شود. درنهایت، با توجه به آزمون 52‌CUSUM که در قالب 
»نمودار 6« ارائه شده و نیز آزمون CUSUMSQ که در قالب 
تخمین‌های  ضرایب  است،  شده  داده  نمایش  »نمودار 7« 
رگرسیون از ثبات برخوردار است چراکه مسیر حرکت متغیر 

میزان طلاق‌ها بین دو باند قرار دارد. 

نتیجه‌گیری و پیشنهاد‌ها
در  گسترده  به‌طور  اجتماعی،  آسیب  یک  به عنوان  طلاق 
جوامع مختلف جهان در حال شیوع است. در ایران نیز نرخ 
آمار  )مرکز  است  یافته  افزایش  بی‌سابقه‌ای  گونه  به  طلاق 
ایران، 1402(. طلاق هرچند به‌ظاهر امری درون خانوادگی 
و خصوصی و ناشی از مسائل و مشکلات بین فردی است، 
اگرچه،  دارد.  اجتماعی  کلان  ساختار  در  عمیق  ریشه  اما 
تحقیقات زیادی در مورد طلاق و دلایل آن انجام شده‌اند اما 
تحقیقات معدودی به اثر رسانه‌های جمعی در سطح کلان 
و در دوره‌های بلندمدت پرداخته‌اند. بر همین مبنا، پژوهش 
طلاق  نرخ  و  جمعی  رسانه‌های  تغییرات  بررسی  به  حاضر 
یافته‌های  ایران در دوره 1401-1376 پرداخته است که  در 

حاصل از آن، به شرح ذیل می‌باشند. 
معناداری  و  منفی  رابطه  تحقیق،  یافته‌های  بر اساس 
بین تعداد فیلم‌های تولیدشده و طلاق وجود دارد. به لحاظ 
نظری، رابطه منفی بین فیلم‌های تولیدشده، و تعداد طلاق را 
کرد: 1. افزایش سرگرمی  جست‌وجو  ذیل  موارد  در  می‌توان 
برای  تفریح  و  سرگرمی  منبع  می‌توانند  فیلم‌ها  تفریح:  و 
زوج‌ها باشند؛ 2. آموزش و اطلاع‌رسانی: فیلم‌ها می‌توانند 
به زوج‌ها در مورد مسائل مربوط به ازدواج و خانواده آموزش 
تا  آنها کمک کند  به  امر می‌تواند  این  و اطلاع‌رسانی کنند. 
مهارت‌های حل مسئله و ارتباطی خود را ارتقا دهند و از بروز 
مشکلات در زندگی مشترک خود پیشگیری کنند؛ 3. رواج 
مانند  مثبت  ارزش‌های  می‌توانند  فیلم‌ها  مثبت:  ارزش‌های 
به  می‌تواند  امر  این  کنند.  ترویج  را  تعهد  و  احترام  عشق، 
ارزش‌ها  این  بر اساس  را  خود  روابط  تا  کند  کمک  زوج‌ها 
فیلم  اجتماعی.  انسجام  کنند؛ 4. ایجاد  تقویت  و  کنند  بنا 
شود.  زوجین  به‌ویژه  و  افراد  به‌هم‌پیوستگی  باعث  می‌تواند 
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نمودار 6. نمودار CUSUM جهت برآورد ثبات مدل.
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نمودار 7. نمودار CUSUMSQ جهت برآورد ثبات مدل.

دوره  در  طلاق  و  جمعی  رسانه‌های  بلندمدت  رابطه   .2 جدول 
.1401-1376

نسبت Tخطای معیارضریبمتغیر
سطح 

معناداری

7/77590/001-0/447300/057524-تعداد فیلم‌ها

0/0667000/0308822/15990/097تعداد سینماها

0/239660/008871727/01420/000اشتراک تلفن همراه

ضریب نفوذ 
اینترنت

0/101220/009533510/61740/000

8/81420/4205620/95830/000مقدار ثابت
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، این امکان را فراهم می‌آورد که زوجین با هم برای 
ً
زیرا اولا

نخستین   
ً
احتمالا که  جایی  بروند.  سینما  به  فیلم  تماشای 

 ،
ً
ثانیا کرده‌اند.  آغاز  آنجا  از  را  خود  عاشقانه  ملاقات‌های 

فیلم‌ها می‌توانند باعث شوند زوجین ساعاتی از زندگی‌شان را 
با هم به تماشای آنها بپردازند. در هردو حالت، فیلم می‌تواند 
باعث پیوندهای عاطفی زوجین گردد و از شکنندگی روابط 
که گام نخستین در بروز و ظهور طلاق است، پیشگیری کند. 
هال53  پژوهش  نتایج  با  تجربی  لحاظ  به  پژوهش  یافته  این 
در  انگلستان  در  می‌دهند  نشان  که   )2024( همکاران  و 
دوره زمانی 2012-2000 با افزایش تعداد فیلم‌های دیزنی 
)آمریکایی( نرخ طلاق‌ها کاهش یافته است، منطبق است و 

آن را تأیید می‌کند. 
بر اساس یافته‌های تحقیق، رابطه مثبت و معناداری بین 
لحاظ  به  دارد.  وجود  طلاق  تعداد  با  همراه  تلفن  اشتراک 
نظری، رابطه مثبت بین اشتراک تلفن همراه، و تعداد طلاق 
را می‌توان در موارد ذیل جست‌وجو کرد: 1. همچنان که در 
ماهیت  همراه  تلفن  جمعی  رسانه  شد،  مطرح  نظری  مبانی 
و   )2006 تیلور،  و  برنتانو  و  )کلارک-استیوارت  فردگرایانه 
می‌تواند  که  دارد   )2009 فررا،  و  )چانگ  استقلال‌طلبانه 
طلاق  به  و  گسلانده  از  را  زوجین  بین  عاطفی  پیوندهای 
عاطفی و سپس، طلاق واقعی منجر شود )ژانگ و همکاران، 
2018؛ ویدیانتری و همکاران، 2018(؛ 2. افزایش سوءظن 
و حسادت: دسترسی آسان به اطلاعات و تماس‌های همسر از 
طریق تلفن همراه، می‌تواند زمینه را برای سوءظن و حسادت 
بیش‌ازحد  استفاده  تعاملات رودررو:  فراهم کند؛ 3. کاهش 
از تلفن همراه و اینترنت، می‌تواند منجر به کاهش تعاملات 
رودررو و گفت‌وگوی صمیمانه بین زوجین شود.؛ 4. خیانت 
به شبکه‌های اجتماعی و  نامشروع: دسترسی آسان  و روابط 
روابط  و  خیانت  برای  را  زمینه  می‌تواند  آنلاین،  پلتفرم‌های 
نامشروع فراهم کند؛ 5. اعتیاد: اعتیاد به تلفن همراه می‌تواند 
به انزوا، افسردگی و اضطراب منجر شود که همگی از عوامل 
از  در مورد استفاده  زمینه‌ساز طلاق هستند؛ 6. اختلاف‌نظر 
تلفن همراه: اختلاف‌نظر در مورد نحوه استفاده از تلفن همراه، 
مانند زمان و میزان استفاده، می‌تواند منجر به بحث و درگیری 
در روابط زوجین شود. اما به لحاظ تجربی، یافته این پژوهش 
احمدی  و   )1399( همکاران  و  رضایی  پژوهش  نتایج  با 

)2022( که به نتایج مشابهی رسیده‌اند، همسو است. 

رابطه  بلندمدت،  دوره  در  تحقیق،  یافته‌های  بر اساس 
اینترنت  از  افراد استفاده‌کننده  بین درصد  مثبت و معناداری 
با تعداد طلاق وجود دارد. به لحاظ نظری، عوامل متعددی 
استناد  باشند: 1. با  داشته  نقش  رابطه  این  در  می‌توانند 
البته  و  اینترنت  جمعی  رسانه  پژوهش،  نظری  مبانی  به 
)کلارک- فردگرایانه  ماهیت  به دلیل  اجتماعی  شبکه‌های 
استیوارت و برنتانو و تیلور، 2006(، استقلال‌طلبانه )چانگ 
و فررا، 2009( امکان افزایش ارتباط با دیگران در کشورها 
و فرهنگ‌های مختلف، می‌توانند باعث شوند زوجین آزادانه 
در پیِ علایقِ شخصی باشند. این امر می‌تواند روابط عاطفی 
درنهایت،  و  عاطفی  طلاق  به  منجر  و  مخدوش  را  زوجین 
طلاق واقعی شود )ژانگ و همکاران، 2018؛ ویدیانتری و 
همکاران، 2018(؛ 2. اعتیاد به اینترنت: استفاده بیش‌ازحد 
از اینترنت می‌تواند به اختلال در روابط، کاهش صمیمیت و 
ایجاد تنش در زوجین منجر شود؛ 3. خیانت اینترنتی: فراهم 
شدن فضای مجازی، ارتباطات نامناسب و خیانت را آسان‌تر 
کرده است؛ 4. شبکه‌های اجتماعی: مقایسه زندگی خود با 
احساس  می‌تواند  اجتماعی  شبکه‌های  در  ایدئال  تصاویر 
کند؛  ایجاد  افراد  در  را  اعتمادبه‌نفس  کاهش  و  نارضایتی 
5. ارتباطات آنلاین: ارتباطات آنلاین با افراد دیگر می‌تواند 
برانگیزد؛ 6. مسائل  زوجین  در  را  سوءظن  و  حسادت 
می‌توانند  آنلاین  فعالیت‌های  خصوصی:  حریم  به  مربوط 
حسادت و سوءظن را در زوجین ایجاد کنند؛ 7. سایت‌های 
روابط  و  خیانت  زمینه  می‌توانند  سایت‌ها  این  دوست‌یابی: 
این  یافته  اما  تجربی،  لحاظ  به  کنند.  فراهم  را  نامشروع 
که   )1395( همکاران  و  لطیفیان  پژوهش  نتایج  با  پژوهش 

نتایج مشابهی را ارائه کرده‌اند، منطبق است. 

پیشنهاد‌های راهبردی
منفی  رابطه  بلندمدت،  دوره‌  در  تحقیق  یافته‌های  بر اساس 
وجود  طلاق  و  تولیدشده  فیلم‌های  تعداد  بین  معناداری  و 
در  فیلم  تولید  افزایش  با  که  معناست  این  به  امر  این  دارد. 
دوره مورد 1401-1376 از نرخ طلاق‌ها کاسته شده است. 
پیشنهاد راهبردی، گسترش صنعت تولید فیلم است. اگرچه، 
حوزه  این  در  عمده  تولیدکننده  کشورهای  با  مقایسه  در 
ایران محدودتر  در  فیلم‌سازی  هند، صنعت  و  آمریکا  مانند 
تولید  در  عمده  کشورهای  از  یکی  همچنان  ایران  اما  است 
از فیلم و سینما  ایرانیان هنوز استقبال مناسبی  فیلم است و 
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مطمح  باید  صنعت،  این  گسترش  مبنا،  همین  بر  و  دارند 
نظر باشد. جهت تحقق این راهبرد، برخی راهکارهای ذیل 
پیشنهاد می‌گردند: 1. حمایت مالی از تولیدکنندگان صنعت 
بانکی؛ 2. آموزش  تسهیلات  طریق  از  به‌ویژه  فیلم‌سازی 
برگزاری  طریق  از  فیلم  تولیدکنندگان  مهارت‌های  ارتقای  و 
فیلم‌سازی  آموزشی تخصصی؛ 3. تعمیم صنعت  دوره‌های 
دانشگاه‌های  آن در  ایجاد زمینه‌های  و  پایتخت  از  به خارج 
سینمایی  نهادهای  و  جشنواره‌ها  4. گسترش  شهرستان‌ها؛ 
مانند جشنواره فیلم فجر؛ 5. سیاست‌گذاری در جهت پیوند 
صنعت فیلم‌سازی با نیازهای کشور به‌ویژه در حوزه آسیب‌ها 

و مسائل اجتماعی. 
رابطه  بلندمدت،  دوره  در  تحقیق،  یافته‌های  بر اساس 
طلاق  تعداد  با  همراه  تلفن  اشتراک  بین  معناداری  و  مثبت 
وجود دارد. بر اساس نتایج، پیشنهاد راهبردی عبارت است 
است.  همراه  تلفن  خصوص  در  کلان  سیاست‌گذاری  از 
قابل تحقق  ذیل  راهکارهای  برخی  طریق  از  راهبرد  این 

کاربرد  معایب  و  مزایا  به  نسبت  مردم  گاه‌سازی  است: 1. آ
همراه  تلفن  کاربری  نحوه  در  مردم  همراه؛ 2. آموزش  تلفن 
با حفظ کرامت انسانی؛ 3. انجام پژوهش‌های مستند علمی 

در سازوکار یافته‌های پژوهش حاضر و تبیین آن. 
بلندمدت،  دوره  در  تحقیق،  یافته‌های  بر اساس 
از  استفاده‌کننده  افراد  درصد  بین  معناداری  و  مثبت  رابطه 
در  راهبردی  پیشنهاد  دارد.  وجود  طلاق  تعداد  با  اینترنت 
کاربرد  منفی  پیامدهای  به  نسبت  گاهی‌بخشی  آ زمینه،  این 
این خصوص، می‌توان  به زوجین است. در  به‌ویژه  اینترنت 
راهکارهای ذیل را مطرح نمود: 1. آموزش ارتباطات شفاف 
آنلاین،  مورد فعالیت‌های  در  آنها  که  به‌گونه‌ای  زوجین  به 
دارای  اینترنت  از  استفاده  برای  و  کنند  تشریک مساعی 
باشند؛ 2. آموزش  یکدیگر  از  روشن  انتظارات  و  قواعد 
از  استفاده  برای  زمانی  محدودیت  تعیین  و  زمان  مدیریت 

اینترنت؛ 3. تشکیل و پیوستن به گروه‌های حمایتی آنلاین. 

پی‌نوشت‌ها
1. Kendall
2. Trevino & College
3. Barkan
4. Farely
5. Feng
6. Kreider & Fields
7. Bramlett & Mosher
8. Amato
9. Giddens
10. Shepard & Greene
11. Lee
12. Glenn & Supancic
13. Marvell
14. Anderson and Taylor
15. Clarke-Stewart & Brentano
16. Nolan & Lenski
17. Harris & Sanborn

18. Gerbner
19. Siegel
20. Valenzuela
21. Widiantari
22. Hall
23. Konlan
24. Peerzade & Shaikh
25. Mukai
26. Macionis
27. Schafer
28. Norris
29. Vivian
30. Muller
31. Magic Bullet theory
32. Hypodermic needle model
33. Limited Effects Theory
34. Reinforcement Theory

35. Cultivation Theory
36. Agenda-Setting
37. Hanson
38. Zhang
39. Widiantari
40. Chong & Ferrara
41. Sullivan
42. Smilth
43. Breen
44. Merritt
45. Time series
46. Auto regressive distributed lag (ARDL)
47. Microfit
48. Pesaran & Shin
49. .Bayesian information criterion

50. حداقل احتمال قبول فرضیه صفر، مبنی بر صفر بودن ضریب مورد نظر را بیان می‌کند. 
51. با استفاده از این آماره می‌توان معنی‌دار بودن کلی رگرسیون را محاسبه کرد. 

52. این آزمون برای مشخص کردن ثبات مدل و تعیین وجود یا عدم وجود شکست ساختاری مورد استفاده قرار می‌گیرد. 
53. Hall
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چکیده
درک ماهیت تغییر سازمانی و مکانیسم‌های مدیریت مؤثر تغییر به گونه‌ای که سازمان‌ها آموزشی 
بتوانند با موفقیت به اهداف تغییر در عصر دیجیتال دست یابند، زمینه‌ای حیاتی برای مدیریت 
و سازمان است. هدف پژوهش حاضر طراحی الگوی مدیریت تغییر سازمان‌های آموزشی در 
عصر تحول دیجیتال با روش کیفی فراترکیب می‌باشد. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و 
از لحاظ گردآوری داده، توصیفی می‌باشد. در ابتدا بر اساس معیارهای تعیین‌شده، 81 مقاله 
انتخاب و با روش تحلیل مضمون مورد بررسی و تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. در ادامه به منظور 
ارزیابی و پالایش مفاهیم و کدهای استخراج‌شده از روش گروه کانونی و برای سنجش پایایی 
از ضریب کاپای کوهن بهره گرفته شد. بر اساس یافته‌ها چارچوب مدیریت تغییر دربرگیرنده: 
محرک‌های تغییر شامل محرک‌های محیط بیرونی )چالش‌ها و پیشرفت‌های مبتنی بر فناوری، 
تقاضا و رفتار مشتریان و ذی‌نفعان، چشم‌انداز رقابتی، سیاست‌های جهانی( و محرک‌های 
تغییر  حوزه  فرایندها(؛  انسانی،  منابع  فناوری،  استراتژی،  فرهنگ،  )ساختار،  درون‌سازمانی 
شامل فناوری، سیستم، استراتژی، منابع انسانی، فرهنگ، ساختار است. فرایند تغییر شامل 
سه بعد: 1( شناسایی تغییر که دربرگیرنده پاسخ‌های راهبردی از قبیل بازمهندسی استراتژی‌ها 
و مسیرهای خلق ارزش، شناسایی تغییرات و ظرفیت‌های آتی فناوری، شناسایی تهدیدها و 
فرصت‌های دیجیتال است، 2( تجزیه‌وتحلیل تغییر که شامل درک نیاز به تغییر با زمینه‌سازی 
توسعه بلوغ دیجیتال، ارزیابی موانع و قابلیت‌ها، ارزیابی شکاف‌ها و خلأها است، 3( اجرای 
فناوری، ارزش‌آفرینی دیجیتال، جهت‌گیری راهبردی سازمانی  باز مهندسی  تغییر که شامل 
دیجیتال‌گرا است و در سه مرحله انجام می‌شود که مرحله اول شامل ارزیابی سطح آمادگی، 
برنامه‌ریزی، هدایت و مهارت‌افزایی است، مرحله دوم شامل اعمال تغییر و مدیریت موانع تغییر 
است، مرحله سوم شامل نظارت و ارزیابی، نهادینه‌سازی تغییر است. توانمندسازهای تغییر 
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الگوی مدیریت تغییر سازمان‌های آموزشی با رویکرد تحول دیجیتال * علیرضا حیدری سه ده، ندا کاوند، فریبرز عرفانی‌زاده * صفحات 19 تا 36•

فناورمحوری،  دیجیتال،  تحول  و  نوآوری  از  حمایت  شامل 
مشتری‌محوری، سبک رهبری، رشد و توسعه فردی و سازمانی 
و تسهیل‌کننده‌های تغییر شامل تأمین منابع، یادگیری سازمان، 
مدیریت دانش، توسعه نظام استعداد دیجیتال، انطباق‌پذیری 
است.  مشارکت  رهبری،  ارتباطات،  سازمان،  دیجیتالی 
یافته‌ها مدیریت تغییر سازمانی بر سطح  همچنین بر اساس 
به‌تدریج  و  می‌گذارد،  تأثیر  فراسازمانی  و  سازمانی  فردی، 
فشارهای وارده از سوی محیط برون سازمان و درون‌سازمانی 
را کاهش داده و یا از بین می‌برد. تقویت یافته‌های این پژوهش 
به سازمان‌های آموزشی در مدیریت مؤثر و کارآمد تغییرات در 
همگام شدن با تحولات دیجیتال، مانایی سازمان و رقابت‌پذیر 

بودن کمک می‌نماید. 

کلیدواژه‌ها: تغییر سازمانی، مدیریت تغییر، تحول دیجیتال، 

مانایی سازمان، رقابت‌پذیر بودن

مقدمه 
شناخته  دیجیتال  عصر  به عنوان  که  بیست‌ویکم  قرن  در 
می‌شود، با جهانی‌شدن، ساختارهای هر حوزه‌ای به‌سرعت 
تحت تأثیر توسعه و تغییر فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات 
آموزشی  سازمان‌های  که  است  غیرممکن  می‌گیرند.  قرار 
قبل  تا  بمانند.  بی‌تفاوت  تغییرات  و  تحولات  این  به  نسبت 
در  انفجاری  باعث  که  جهان  در  کرونا  ویروس  شیوع  از 
ساختار سازمان‌های آموزشی شد و نحوه درک ما از آموزش 
چندان  مفهوم  شدن  دیجیتالی  داد،  تغییر  را  یادگیری  و 
به  واکنش‌ها  اما  نبود.  آموزشی  سازمان‌های  در  برجسته‌ای 
همه‌گیری این ویروس باعث شتاب گرفتن انقلاب دیجیتال 
تغییرات  دیجیتال  تحولات  شد.  آموزشی  سازمان‌های  در 
ایجاد کرده  آموزشی  نحوه عملکرد سازمان‌های  در  اساسی 
و الگوی قدیمی نحوه انجام کارها، ارائه خدمات آموزشی، 
انتظارات  و  خواسته‌ها  سازمانی،  فرایندهای  مدیریت 
ذی‌نفعان آموزش، ساختارهای آموزشی و ترتیبات شغلی را 
سازمان‌های  روی  پیش  را  بسیاری  و چالش‌های  داده  تغییر 
این  حیات  و  بقا  به‌نحوی‌که  است،  داده  قرار  آموزشی 
دیجیتال  عصر  تحولات  با  شدن  منطبق  مستلزم  سازمان‌ها 
می‌باشد، تحولات دیجیتال نه‌تنها بر جنبه‌های فنی سازمان 
آموزشی یعنی تدریس و یادگیری، بلکه بر ساختار سازمانی، 
ازاین‌رو  می‌گذارد.  تأثیر  نیز  کارکنان  رفتار  و  کاری  فرهنگ 

لازم است این تحول، دوران دیجیتال و توانایی درک و انطباق 
با آن را توسعه دهیم، تا سیستم آموزشی که هنوز تحت سلطه 
با شرایط امروز طراحی  ایده‌های کلاسیک است، را مطابق 

کنیم. 
تحول دیجیتال، تغییری شگرف در عملکرد یک سازمان 
با محوریت فناوری‌های تحول‌آفرین است، که با تغییر بنیادین 
و تحول عمیق در فعالیت‌های تجاری و سازمانی، فرایندها، 
بهره‌برداری  و  استفاده  در  سعی  مدل‌ها؛  و  شایستگی‌ها 
فناوری‌های  از  ترکیبی  فرصت‌های  و  تغییرات  از  مطلوب 
و  راهبردی  شیوه‌ای  به  آنها  شتاب‌دهنده  تأثیر  و  دیجیتال 
اولویت‌بندی شده، دارد )نامی و رشیدیان1، 2023(. تحول 
مدل‌های  فناوری‌ها،  تغییر  و  دگرگونی  موجب  دیجیتال 
و  ذی‌نفعان  تجربه‌های  رقابتی،  ارزش‌های  کسب‌وکار، 
 .)2022 همکاران،  و  )وبر2  می‌گردد  سازمانی  فرایندهای 
که  می‌باشند،  کارآمد  و  موفق  سازمان‌هایی  عصر،  این  در 
در  و  باشند،  دیجیتال داشته  تراز عصر  در  سازمانی  ساخت 
کنار هماهنگی با تحولات، بتوانند تغییرات و دگرگونی‌های 
در  را  تغییرات  این  باشند،  قادر  و  پیش‌بینی کرده  را  پیشِ رو 
بهتر  آینده‌ای  ساختن  برای  مطلوب  تحولات  ایجاد  جهت 
هدایت کنند، به همین دلیل تحول بنیادی سازمان‌های عصر 
نیست  مدرن  صنعتی  انقلاب  یک  از  کمتر  چیزی  کنونی 

)کریمیر3 و همکاران، 2019(. 
سازمانی  زندگی  ثابت  و  اجتناب‌ناپذیر  جنبه  تغییر 
دارد  آینده سازمان‌ها  به  است و نقش مهمی در شکل دادن 
منظور  به  ناگزیرند  سازمان‌ها  ازاین‌رو   .)2024 )میزراک4، 
حفظ بقا و پویایی‌شان نه‌تنها آن را بپذیرند، بلکه به استقبال 
نشان  از خود  آن  مقابل  در  بالایی  انعطاف‌پذیری  و  رفته  آن 
در عصر  سازمان  هر  که  مسئله‌ای  مهم‌ترین  ازاین‌رو  دهند. 
تحول دیجیتال با آن روبه‌روست، مسئله تغییر سازمانی بوده، 
چالش‌پذیری  مستمر،  بهبود  انعطاف‌پذیری،  تداعی‌گر  که 
 .)2019 )فورس5،  است  سازمان  در  مداوم  تغییرات  و 
به  پاسخ  و  سازمان  بهسازی  راهبرد  نوعی  سازمانی،  تغییر 
آنها  می‌شود  باعث  که  است،  شکلی  به  محیطی  تحولات 
بهتر و سازگارتر شوند. تغییر سازمانی عبارت است از اتخاذ 
ایده‌ها و روش‌های جدید کار، اصلاح یک مورد اساسی در 
کارکردها و اهداف سازمان برای رفع مشکلات و استفاده از 
فرصت دستیابی به رشد با هدف افزایش کارایی )صفایی و 
مهم  مسائل  از  بسیاری  حل‌وفصل  و   ،)2022 حیدریان6، 
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تغییرات  مختلف  اشکال  مطالعاتی  بااین‌وجود  سازمانی. 
تا70   60 که  می‌دهند  نشان  می‌کنند،  ردیابی  را  سازمانی 
دست  خود  مورد نظر  نتایج  به  یا  سازمانی  تغییرات  درصد 
نمی‌یابند، یا با شکست مواجه می‌شوند )اریدا7 و همکاران، 
سازمان‌ها  در  تغییر  مدیریت  که  کرد،  اذعان  باید   .)2021
یک عامل تعیین‌کننده مهم برای موفقیت یا شکست و کسب 
 .)2023 کائور8،  و  )سامبالوال  می‌باشد  رقابتی  موقعیت 
تلاش  در  سازمان‌ها  برای  مهم  فرایند  یک  تغییر  مدیریت 
در  که  است  جدیدی  بخش‌های  و  افق‌ها  به  دستیابی  برای 
آن  بیشتری را در محیط‌هایی که در  آن می‌توانند هماهنگی 
تغییر  حال  در   

ً
دائما نیازهای  به  و  بیابند؛  می‌کنند،  فعالیت 

مشتریان خارجی و داخلی پاسخ دهند )اولوسگون آنینکان9، 
2018(، و برای حفظ موجودیت، بهره‌وری بیشتر، دستیابی 
مجبورند  رقابت‌پذیری  سطح  افزایش  و  اهداف  به  مؤثر 
دهند  وفق  می‌دهد  رخ  اطرافشان  در  که  تغییراتی  با  را  خود 
فناوری‌های  لطف  به   .)2016 همکاران،  و  )اوزدمیر10 
هستند،  توسعه  حال  در  به‌سرعت  که  ارتباطی  و  اطلاعاتی 
نیز  آموزشی  محیط‌های  در  مورد استفاده  دیجیتال  ابزارهای 
در حال افزایش و تغییر در این مسیر هستند. درنتیجه استفاده 
فناوری روزافزون در زندگی روزمره، تحول دیجیتالی در  از 
آز11،  و  )بالیر  است  اجتناب‌ناپذیر  آموزشی  سازمان‌های 

 .)2018
درواقع تحول دیجیتال به معنای ساختن سازمانی است 
مستمر  به‌طور  بتواند  و  باشد  دیجیتالی  خود  قلب  در  که 
سازگار  دیجیتال  عصر  در  جدید  فناوری‌های  ظهور  با 
تغییر  دارد.  عمیق  سازمانی  تغییرات  به  نیاز  امر  این  شود. 
برای  اجتناب‌ناپذیر  و  حیاتی  امری  آن  مدیریت  و  سازمانی 
تحولات  با  شدن  همگام  جهت  در  آموزشی  سازمان‌های 
محرک  یک  شدن  دیجیتالی  چراکه  است،  دیجیتال  عصر 
کلیدی برای نوآوری در آموزش است. اما متأسفانه با وجود 
اهمیت آن در امر آموزش، سازمان‌های دیگر در استقبال از 
فناوری‌های دیجیتال و پذیرش تغییرات تحول‌آفرین دیجیتال 
همکاری  سازمان  گرفته‌اند.  پیشی  آموزشی  سازمان‌های  از 
نتیجه رسید که  این  به  اقتصادی در سال )2019(  و توسعه 
زیرساخت‌های  از  استفاده  وجود  با  آموزشی  سازمان‌های 
فناروی اطلاعات و ارتباطات در خط مقدم دیجیتالی شدن 
آنچه  بین  شکاف  اساسی  تغییر  بدون  ازاین‌رو  نبوده‌اند. 
تقاضا  جوامع  آنچه  و  می‌کنند  ارائه  آموزشی  سیستم‌های 

 بیشتر خواهد شد و سازمان‌های آموزشی 
ً
می‌کنند، احتمالا

فشار زیادی را برای پاسخ به تغییرات اقتصادی، اجتماعی، 
سیاسی و فرهنگی احساس خواهند کرد. ازاین‌رو با توجه به 
فناوری،  و  جهانی‌شدن  تأثیرات  اطلاعات،  عصر  تحولات 
فرایندهای  و  رویکردها  نظام‌ها،  در  اصلاحاتی  و  تغییر 
آموزشی سازمان‌های آموزشی ضروری است. درواقع بدون 
شدن  دیجیتالی  سمت  به  حرکت  و  سازمانی  ساختار  تغییر 
کار  نیروی  و  تحصیل‌کرده  شهروندان  پرورش  برای  تلاش 

آموزش‌دیده متناسب با عصر دیجیتال امکان‌پذیر نیست. 
با توجه شکاف موجود در پژوهش‌های پیشین در زمینه 
مدیریت تغییر با رویکرد دیجیتال و لزوم طراحی الگویی در 
این مورد در سازمان‌های آموزشی، پژوهش حاضر به دنبال 
پاسخگویی به این سؤال است که الگوی مدیریت تغییر در 
سازمان‌های آموزشی در عصر تحول دیجیتال چگونه است؟ 
برای پاسخگویی به این سؤال این پژوهش به دنبال شناسایی 
عوامل  و  تغییر  فرایند  تغییر،  حوزه‌های  تغییر،  محرک‌های 
توانمندساز و تسهیل‌کننده تغییر در سازمان‌های آموزشی با 
الگوی  تعیین  با  مطالعه  این  است.  دیجیتال  تحول  رویکرد 
تحول  چارچوب  در  آموزشی  سازمان‌های  تغییر  مدیریت 
دیجیتال، این امکان را برای این سازمان‌ها فراهم می‌نماید، 
فزاینده‌  به‌طور  در محیط‌های  را  دیجیتال  تحولات عصر  که 
و  تحولات  بر  و  نموده،  مدیریت  فناوری  بر  مبتنی  و  پویا 
مطالعه  این  دیگر  سوی  از  شوند.  مسلط  دیجیتال  تغییرات 
و  سازمانی  تغییر  ماهیت  درک  برای  مناسب  زمینه  یک 
مکانیسم‌های مدیریت مؤثر تغییر به گونه‌ای که سازمان‌های 
یابند،  دست  تغییر  اهداف  به  موفق  به‌طور  بتوانند  آموزشی 

فراهم می‌نماید. 

مبانی نظری پژوهش
پژوهش  تجربی  و  نظری  مبانی  توضیح  به  قسمت  این  در 
تغییر  مدیریت  ابتدا  در  که  به‌این‌ترتیب  می‌شود،  پرداخته 
بررسی  و  مورد بحث  دیجیتال  تحول  سپس  و  سازمانی، 
درنهایت  و  پژوهش  تجربی  پیشینه  ادامه  در  و  می‌گیرد  قرار 

جمع‌بندی ارائه می‌شود. 

یت تغییر سازمانی مدیر
که  است،  دیالکتیکی  و  پیچیده  فرایند  یک  سازمانی  تغییر 
مطلوب  حالت  به  خود  فعلی  وضعیت  از  سازمان‌ها  آن  در 
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برای دستیابی به اهداف بلندمدت سازمانی تبدیل می‌شوند 
محرکۀ  موتور  سازمانی  تغییر  ازاین‌رو   .)2023 )باگا12، 
سازمان‌ها محسوب می‌شود. تأثیر و پیامدهای هر تغییر در 
سازمان، کارکنان و فرایندهای کاری بیشتر از آن‌که به ماهیت 
و نوع تغییرات بستگی داشته باشد، به نحوه مدیریت تغییرات 
مدیریت  می‌دارند،  بیان  صاحب‌نظران  لذا  است.  وابسته 
)اولاجید13،  است  مهم  تغییر  خود  اندازه  به  تغییر،  فرایند 
به  رسیدن  در  سازمان‌ها  اساسی  ملزومات  از  و   ،)2014
همکاران  و  اورگ  می‌باشد.  مطلوب  عملکرد  و  موفقیت 
تغییر  فرایند  در  اساسی  عامل  پنج  که  معتقدند   ،)2011(
اطلاعات  ارائه  ارتباط:   )1 از:  عبارت‌اند  که  هستند  حیاتی 
در مورد تغییر به گیرندگان. 2( مشارکت: مشارکت کارکنان 
در برنامه‌ریزی و اجرای تغییر. 3( عدالت: رفتار منصفانه با 
کارکنان در طول فرایند تغییر. 4( پشتیبانی مدیر: الگوسازی 
توسط رهبران تغییر؛ و 5( شایستگی: توانایی مدیریت برای 
مدیریت تغییر )هاگل14، 2024(. مدیریت تغییر برای اولین 
بار در زمینه پروژه‌های توسعه فناوری اطلاعات ظاهر شد، و 
در سازمان‌ها به منظور دستیابی به اهداف سازمان و ارتقای 
)آتاپور15،  گرفت  قرار  مورد توجه  بسیار  سازمانی،  عملکرد 
2022(. مدیریت تغییر به روش‌ها و اقداماتى که در آن یک 
سازمان فرایندهاى داخلى و خارجى خود را توصیف و اجرا 
م‌ىکند، اشاره دارد، و شامل آماده‌سازی و حمایت از کارکنان، 
ایجاد مراحل لازم براى تغییر و نظارت بر فعالیت‌هاى قبل و 
بعد از تغییر براى اطمینان از اجراى موفق است )بیرانوند16، 
مستمر  تجدید  فرایند  به عنوان  تغییر  مدیریت   .)2022
پاسخگویی  برای  سازمان  قابلیت‌های  و  ساختار  جهت، 
داخلی  و  خارجی  مشتریان  تغییر  حال  در   

ً
دائما نیازهای  به 

تعریف شده است )گایف17، 2016(، و شامل کلیه اقداماتی 
توصیه‌شده  تغییرات  اجرای  با  همراهی  هدف  با  که  است 
تغییر،  زمینه  تشخیص  شامل  اقدامات  این  می‌شود،  انجام 
و  ارتباط  اجرا،  برای  شده  تجویز  تغییر  تغییر،  چشم‌انداز 
آموزش می‌باشد )ابراهیم و بنابدلهادی18، 2022(. مدیریت 
سازمان  در  تغییر  مدیریت  می‌باشد:  تغییر شامل سه سطح 
)فرهنگ سازمانی و منابع انسانی(، مدیریت تغییر در سطح 
توانمندسازی،  برابر  در  کارکنان  مقاومت  )مدیریت  کارکنان 
ذی‌نفعان  سطح  در  تغییر  مدیریت  و  آموزش(  و  ارتباطات 
)مدیریت مقاومت ذی‌نفعان و تعهد( )رحیمی19، 2022(. 
پتیگرو )1987( تغییرات سازمانی را به سه بخش زیر تقسیم 

می‌کند: 
ـ محتوا: پاسخ به سؤال »تغییر چه چیزی« است، و اشاره به 

اهداف و مأموریت‌های تغییر. 
ـ زمینه: به محیط داخلی و خارجی سازمان و بازیگران دخیل 

در تغییر اشاره دارد. 
و  پیوسته  رویدادهای  و  کنش‌ها  از  مجموعه‌ای  ـ فرایند: 
وابسته به هم می‌باشد، که برای توضیح منشأ، تداوم و نتایج 
پدیده‌های مشاهده‌شده به کار می‌ر‌ود )ابراهیم و بنابدلهادی، 
مورد اینکه  در  راهنمایی‌هایی  با هم،  بینش‌ها  این   .)2022
نتایج  افزایش  برای  را  تغییرات  می‌توانند  مدیران  چگونه 
دیدگاه  فاقد  ما  بااین‌حال،  می‌دهد.  ارائه  کنند،  مدیریت 
دقیق‌تری در مورد مداخلاتی هستیم که می‌تواند تغییر را در 
سازمان‌ها تسهیل کند. مدیریت تغییر به معنای برنامه‌ریزی، 
شروع، تحقق، کنترل و تثبیت فرایند تغییر با مدیریت دقیق 
بافندگی  یک  تغییر  مدیریت  عبارتی  به  است.  تغییر  موانع 
از  سازمان‌ها  و  گروه‌ها  افراد،  انتقال  برای  برنامه‌ریزی‌شده 

وضعیت موجود به وضعیت مورد نیاز آینده است. 

عصر تحول دیجیتال
نیز ‌شناخته  که تحت ‌عنوان‌ عصر ‌اطلاعات‌  دیجیتال  عصر 
کرد‌.  پیدا  ظهور  سال‌های‌1950 ‌و‌‌1970  در ‌بین  می‌شود، 
ازجمله  خاصی  و  نوآوری‌های ‌جدید‌  و  ابزار‌ها  عصر‌  این 
نرم‌افزارهای  ‌به‌  دسترسی  شخصی،  کامپیوتر  تلویزیون‌، 
گوناگون، ‌اینترنت و...، ‌را‌ در‌ جامعه ‌پدیدار ‌کر‌د‌، که موجب 
اشتیاق ‌افراد ‌برای ‌استفاده ‌از ‌فرصت‌های‌ گسترده ‌و  ‌افزایش‌ 
تبریزی20، 2021(. عصر  ابزارهای ‌معاصر گردید )علیاری 
درون  در  که  می‌شود  اطلاق  تاریخ  از  برهه‌ای  دیجیتال به 
آن، استفاده از فناوری‌های دیجیتال در سراسر آن رایج شده 
است، وابستگی بشر به این فناوری‌ها به بالاترین حد خود 
دارد.  فراگیر  تأثیری  سازمان،  هر  و  صنعت  هر  بر  و  رسید، 
عصر  این  در  گردیده  موجب  سازمان‌ها  روزافزون  نیازهای 
یا  دیجیتال«  »تحول  شدن«،  »دیجیتالی  همچون  مفاهیمی 
»اختلال دیجیتال«، در میان برجسته‌ترین و موردبحث‌ترین 
آن  از  و   ،)2020 )استروهمایر21،  گیرد  قرار  اصطلاحات 

به عنوان عصر تحول دیجیتال نام برده ‌شود. 
از  منتج  تحول‌یافته  مفهوم  یک  دیجیتال  تحول 
)سیستم  ذهن  فضای  میان  همگرایی  و  یکپارچه‌سازی 
فضای  و  فیزیکی(  )سیستم  فیزیکی  فضای  شناختی(، 
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یک  پیدایش  به  منجر  که  است،  مجازی(  )سیستم  سایبری 
محیط تجربه برتر برای هویت‌ها )انسان و ماشین( می‌شود. 
تحول دیجیتال، تغییر بنیادین و تحول عمیق در فعالیت‌های 
مدل‌ها  و  شایستگی‌ها  فرایندها،  سازمانی،  و  تجاری 
ترکیبی  فرصت‌های  و  تغییرات  از  بهره‌برداری  جهت  در 
سطح  در  آنها  شتاب‌دهنده  تأثیر  و  دیجیتال  فناوری‌های 
می‌باشد.  اولویت‌بندی شده،  و  راهبردی  به شیوه‌ای  جامعه 
تحول دیجیتال از یک ساختار چندبعدی هوشمند برای ارائه 
ایده‌های خلاقانه بر اساس سفارش مشتری استفاده نموده و 
کید بر افزایش  در مدل کسب‌وکار تغییر ایجاد می‌کند، و با تأ
رویکردهای  ارائه  و  در سازمان  هزینه‌ها  کاهش  و  بهره‌وری 
به کسب‌وکارها، موجب  الگوها  و  مدل‌ها  پیشنهاد  و  جدید 
سازگاری بیشتر آنها با بازار و انعطاف‌پذیری بیشتر در مقابل 

تغییرات می‌شود )نامی و رشیدیان، 2023(. 
دارد:  لایه  دو  سازمان‌ها  در  دیجیتال  تحول 
 
ً
کاملا پدیده  دو  که  دیجیتال‌سازی23،  و  دیجیتالیزه‌کردن22 
مسیرهای  می‌توانند  زیرا  می‌باشند،  یکدیگر  از  متفاوت 
دنبال  خود  مطلوب  نهایی  حالت‌های  به  بسته  را  مختلفی 
و  پیش‌نیازهای  از  دیجیتال‌سازی  و  دیجیتالیزه‌کردن  نمایند. 
دیجتالیزه  در  می‌باشند.  دیجیتال  تحول  اساسی  ملزومات 
کردن، هر چیز آنالوگی به منطـق صـفر و یک تبدیل می‌شود 
و آن را دیجیتالی می‌کند. در این لایه تغییر رادیکال و اساسی 
قبل،  کارهای  همان  فقط  و  نمی‌گیرد  صورت  کار  اصل  در 
به صورت آسان‌تر و بهره‌ورتر به کمک فناوری‌های دیجیتال 
انجام می‌شود. درواقع دیجیتالیزه کردن دسترسی به داده‌های 
تجزیه‌وتحلیل  و  ذخیره  انتقال،  ایجاد،  برای  فعال  دیجیتال 
کردن داده‌های دیجیتال، به منظور افزایش امکان اتصال افراد 
افزایش  را  خدمات  و  محصولات  شرکت‌ها،  سیستم‌ها،  به 

می‌دهد )ورهوف24 و همکاران، 2021(. 
استفادۀ  افزایش  یا  پذیرش  معنای  به  دیجیتال‌سازی 
سازمان، صـنعت یا کشـور از فناوری‌های دیجیتال است. در 
این لایه، داده‌های آنالوگ به دیجیتال تبدیل شده، فرایندها و 
به  ابری کار  انجام و رایانش  یافته و منطق  ماهیت کار تغییر 
فناوری‌های  از  دیجیتالی‌سازی،  در  می‌شود.  کشیده  چالش 
تا  استفاده می‌شود  دیجیتال مثل هوش مصنوعی، بلاکچین 
محیطی دیجیتال، که ترکیبی از منابع الکترونیکی و فیزیکی 
ساختار  تغییر  باعث  دیجیتال‌سازی  شود.  ایجاد  است، 
بسیاری از حوزه‌های زندگی اجتماعی افراد در زمینۀ ارتباطات 

و  )ریترا  اسـت  شده  رسانه‌ای  زیرساخت‌های  و  دیجیتال 
پدرسنا25، 2020(. تحول دیجیتال یک فرایند مداوم استفاده 
سازمانی  روزمره  زندگی  در  جدید  دیجیتال  فناوری‌های  از 
است )وارنر و واگر26، 2019(، که فناوری‌های دیجیتال را به 
منظور توسعه مدل‌های کسب‌وکار جدید و دستیابی به خلق 
ارزش بیشتر برای سازمان به خدمت گرفته می‌شود )ورهوف 
 اکتساب و استقرار 

ً
و همکاران، 2021(. تحول دیجیتال صرفا

بلکه  بالدی27، 2018(،  و  نیست )شوافرتز  فناوری دیجیتال 
استراتژی تحول‌آفرین در گستره سازمان است، که فراتر از تفکر 
بخشی می‌رود و با نگاهی جامع به فرصت‌ها و ریسک‌های 
ناشی از فناوری‌های دیجیتال هدایت‌گر سازمان در سفرش 

به‌سوی تحول دیجیتال است )سینگ و هس28، 2017(. 
راهکارهای  دنبال  به  سازمان  سطح  در  دیجیتال  تحول 
فناوری‌های  از  استفاده  با  سازمان‌ها  که  است،  نوآورانه‌ای 
بهبود  و  خود  راهبردی  اهداف  به  دستیابی  در جهت  نوین 
عملکرد سازمانی به کار می‌گیرند. تحول دیجیتال زمینه‌ساز 
تغییر  دنبال  به  که  سازمان‌هایی  آن  در  که  است،  فرایندی 
از  به اختلالات ناشی  مسیرهای ارزش‌آفرینی خود هستند، 
فناوری‌های دیجیتال پاسخ‌های راهبردی می‌دهند )ویال29، 
2019(. تحول دیجیتال منجر به سه نیاز اصلی در سازمان‌ها 
گیرد:  قرار  مورد توجه  باید  موفقیت  برای  که  می‌شود، 
مهارت‌ها و شایستگی‌های جدید، اشکال جدید رهبری، و 
قابلیت‌های سازمانی جدید. بسته به درجه‌ای که سازمان‌ها 
این الزامات را برآورده می‌کنند، فرهنگ خود را نیز به سمت 
 .)2017 )کوهنکه30،  می‌دهند  تغییر  دیجیتالی  ذهنیت 
فرایندهای تحول دیجیتال موجب حفظ مزیت رقابت‌پذیری 
سازمان و ماندن در خط مقدم نوآوری فناوری )فلیسیانو31 و 
همکاران، 2023(، گردیده و از طریق نوسازی استراتژیک و 
خلق ارزش نیز، سازمان را در جهت رسیدن به پایداری یاری 
تحول  آموزشی،  سازمان‌های  در   .)2021 )علیپور32،  دهد 
دیجیتال در مورد چگونگی تغییر و سازمان‌دهی مجدد افراد، 
دانش  برای  بهتر  محیط‌های  ایجاد  برای  فرایندها  و  داده‌ها 
آموزان، مربیان، والدین و رهبران سیستم در دنیای دیجیتال 
امروزی و همچنین آماده‌سازی برای نوآوری‌ها و چالش‌های 
آینده است. این امر مستلزم سازمان‌دهی مجدد محیط‌های 
آموزشی رسمی و غیررسمی و بازنگری محتوای آموزشی و 

نحوه ارائه آن می‌باشد )مک کارتی33 و همکاران، 2023(.
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پیشینه تجربی پژوهش
سازمان‌ها  عملکرد  در  شگرف  تغییری  دیجیتال،  تحول 
ایجاد  تحول‌آفرین  فناوری‌های  محوریت  با  کشورها  و 
تغییر مدل‌های کسب‌وکار  و  که موجب دگرگونی  می‌نماید، 
با استفاده از فناوری‌های دیجیتالی به نحو مطلوب می‌گردد. 
سازمانی  تغییر  و  دیجیتال  تحول  اخیر  دهه  چند  در  لذا 
کانون توجه مطالعات مدیریت و سازمان قرار گرفته است. 

)جدول 1(

مؤثر  مدیریت  که  می‌دهد  نشان  پژوهشی  پیشینه  مرور 
تغییر، یک مأموریت اساسی موفقیت سازمانی برای انطباق 
همیشه  و  پویا  محیط  یک  در  فرصت‌ها  سریع  گرفتن  یا  با 
بسیاری  به  و  هستند  پیچیده  تغییرات  است.  تغییر  حال  در 
از حوزه‌های استراتژیک سازمان‌ها، اعم از عناصر سخت و 
نرم، مرتبط هستند. برای تغییر موفقیت‌آمیز در مقیاس بزرگ، 
افراد سازمانی در همه سطوح باید توجه کافی به نیاز به تغییر 
به‌درستی اجرا کنند.  تغییر را  فرایند مدیریت  باشند و  داشته 

جدول 1. پیشینه تجربی پژوهش.

نتیجهعنوانسالمحقق

 Candrasa,
et al.

2024
استراتژی‌های مدیریت 

تغییر: ایجاد انعطاف‌پذیری 
سازمانی در عصر دیجیتال

رهبری تطبیقی عامل مهمی در موفقیت تغییر در عصر دیجیتال بود. رهبری تطبیقی همچنین شامل ظرفیت 
تصمیم‌گیری سریع، پاسخ به بازخورد و ایجاد انگیزه در تیم‌ها برای نوآوری است. 

 Montero
 Guerra, &

 Danvila-Del
Valle.

2024
بررسی تغییرات سازمانی در 
عصر تحول دیجیتال و تأثیر 

آن بر مدیریت استعداد

تغییرات ایجادشده توسط تحول دیجیتال بر مدیریت استعداد تأثیر می‌گذارد. و مدیریت استعداد کلیدی 
برای دستیابی به سطوح بالای بلوغ دیجیتال است. 

Nazmul Islam2023
مدیریت تغییرات سازمانی 

در پاسخ به بحران‌های 
جهانی

رهبری  »سبک  تحلیل،  برای  پایه‌ای  به عنوان  لوین  مرحله‌ای  سه  تغییر  مدل  از  استفاده  با  مطالعه  این 
تحول‌آفرین« را جایگزین »مرحله انجماد«، »اعتماد به رهبری و مشارکت کاری« را جایگزین »مرحله 

متحرک« و »تغییر رفتار حمایتی کارکنان« را به جای »مرحله انجماد مجدد« پیشنهاد می‌کند. 

 Cantemir,
et al.

2023
محرک‌های تحول دیجیتال 

و تأثیر آن بر مدیریت 
سازمانی

محرک‌های تحول دیجیتال، و یک استراتژی به‌خوبی تعریف شده، به همراه ساختاری که نوآوری و رقابت 
در صنعت دیجیتال را ترویج می‌کند، می‌تواند تحول موفقیت‌آمیز را ایجاد کند. همچنین نقش مدیر در 
عصر دیجیتال در حال تحول است و فرهنگ و استراتژی سازمانی عوامل حیاتی برای تحول دیجیتال موفق 

هستند. 

 Zoppelletto,
et al.

2023
نقش‌های سازمانی در زمینه 

تحول دیجیتال

در شرکت‌های بزرگ، مدیر ارشد دیجیتال بر فرایندهای تحول دیجیتال نظارت می‌کند، درحالی‌که در 
شرکت‌های کوچک و متوسط، رویکرد تحول دیجیتال همتا-آموزگار رویکردی از پایین به بالا، غیررسمی، 

متقاعدکننده و همدلانه، برای تحول دیجیتال وجود دارد. 

Mollah, et al.2023رهبری دیجیتال
رهبری دیجیتال، قابلیت‌های فناوری اطلاعات و یادگیری سازمانی در تحول دیجیتال و دستیابی به عملکرد 
سازمانی پایدار اثرگذار است. این پژوهش نشان داد شایستگی‌های رهبری دیجیتال بر مدیریت چالش‌های 

دیجیتال و تحول دیجیتال بر قابلیت‌های فناوری اطلاعات و یادگیری سازمانی اثرگذار است. 

He, et al.2022
انعطاف‌پذیری سازمانی با 

رویکرد تحول دیجیتال

سرمایه‌گذاری راهبردی در فناوری به سازمان‌ها کمک می‌کند تا کنترل سیستماتیک عملیات را در بحران‌ها 
حفظ کنند، چگونگی مدیریت تحول؛ سازمان را به چشم‌انداز، حکمرانی و فرهنگ متحول‌کننده مجهز 
می‌کند، و چنین رهبری درون‌ساز تحول‌آفرین، سازمان را قادر می‌سازد تا کارکنان با استعداد، نوآوری را در 
آغوش گرفته و به کارکنان دیگر کمک کند، تا قابلیت‌های خود را در هنگام مواجهه با بحران رشد دهند. 

انعطاف‌پذیری سازمانی تأثیرات متفاوتی بر سازمان و کارکنان دارد. 

حمیدی و 
همکاران

1402
موانع پیش روی تحول 

دیجیتال
رژیم فنی- اجتماعی، سیستم بیونی و کنام‌ها از مهم‌ترین موانع پیش روی تحول دیجیتال در سازمان‌ها 

می‌باشد. 

مدرسی و 
همکاران

مؤلفه‌های نرم دیجیتال1402
چارچوب مفهومی از مؤلفه‏های نرم تحول دیجیتال که متشکل از: فرهنگ، مهارت‏ها، مدیر سازمان و 

رهبری دیجیتال بود، ارائه دادند. 

1401کوی گیوی

مدیریت تغییر بر نوآوری 
سازمانی با تمرکز بر نقش 

میانجی رفتار نوآورانه 
کارکنان

سه عامل رهبری تحول‌آفرین، مشارکت و ارتباطات و آموزش‌وپرورش بر رفتار نوآورانه و هدف سازمانی، 
رهبری تحول‌آفرین، مشارکت و ارتباطات بر نوآوری سازمانی اثر مستقیم و معنادار دارد. 
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مطالعات و پیشینه بررسی شده نشان می‌دهد که تحقیقات 
با این دیدگاه جامع به این موضوع نپرداخته‌اند. این  گذشته 
تغییرات سازمانی و مفاهیم مدیریت  ادغام کلیه  با  پژوهش 
چارچوبی  در  دیجیتال،  تحول  چالش‌های  بر اساس  تغییر 
مدیریت بداهه تغییر سازمان‌های آموزشی در تحول دیجیتال 
و  مناسب  درک  به  پژوهش  این  همچنین  می‌دهد.  ارائه  را 
مطلوب مدیریت تغییر در سازمان‌های آموزشی کمک نموده 
و از نظر ساختاری برای دستیابی به اثربخشی، قابلیت‌های 
رقابتی جدید و رضایت ذی‌نفعان در سازمان‌های آموزشی و 

پاسخگویی به نیازهای جامعه مؤثر می‌باشد. 

روش پژوهش 
پژوهش حاضر به لحاظ رویکرد کیفی، در نتایج اکتشافی و 
از نظر هدف کاربردی است. برای گردآوری داده و اطلاعات 
شد.  استفاده  فراترکیب  اسنادی-  روش  از  پژوهش  این  در 
فراترکیب یک روش کیفی و غیر آماری برای یکپارچه‌سازی، 
ایجاد  منظور  به  شده  انجام  مطالعات  تفسیر  و  ارزیابی 
یافته‌های جامع و تفسیری است. نقطۀ قوت روش فراترکیب، 
ایجاد یک چارچوب  توانایی شناسایی مقوله‌های مشترک و 
مفهومی از دل پیشینه است. درواقع هدف اصلی فراترکیب 
تولید  را  عمیقی  بینش  و  مفاهیم  که  است  یافته‌هایی  ارائه 
در  سیر  به دلیل  موردی  و  متعدد  پژوهش‌های  زیرا  کنند، 

چارچوب‌های ساختاری و رشته‌ای قادر به ارائه چنین بینشی 
کنند  ارائه  را  عمیق  و  کاربردی  بینش  نمی‌توانند  و  نیستند 

)بابائیان34 و همکاران، 2023(. 
مطالعات  و  پژوهش‌ها  حاضر،  پژوهش  هدف  جامعه 
است.  دیجیتال  تحول  و  تغییر  مدیریت  زمینه  در  انجام‌شده 
مرتبط  مطالعات  مرتبط‌ترین  و  به‌روزترین  نمونه‌گیری،  برای 
هدفمند  رویکردی  با  دیجیتال  تحول  و  تغییر  مدیریت  با 
)قضاوتی( انتخاب شدند. در این پژوهش تعداد 197 پژوهش 
و مطالعه علمی که در زمینه مدیریت تغییر و تحول دیجیتال 
در پایگاه‌های علمی معتبر نمایه شده بودند، یافت شد، که از 
این تعداد پس از غربال و بررسی مقالات بر اساس معیارهای 
مدیریت  آنها  در  که  ماند،  باقی  پژوهش   81 تعداد  مختلف 
تغییر و تحول دیجیتال مورد بحث قرار گرفته بود. برای تحلیل 
سنجش  برای  شد.  استفاده  مضمون  تحلیل  روش  از  داده‌ها 
روایی و ارزیابی و پالایش مفاهیم و کدهای استخراج‌شده از 
روش گروه کانونی و برای تعیین پایایی ضریب کاپای کوهن 
می‌کند،  تغییر   -1 و   +1 بین  کاپا  ضریب  شد.  گرفته  بکار 
و  بـین کدگذاران  توافق کامل  بـه معنی  آن  در  کـه مقدار1+ 
1- به معنای عدم توافق و مقدار صـفر نیـز ناشی از شانس 
این  برای   .)2016 )مؤمنی35،  است  توافق  بودن  تصادفی  و 
منظور، محقق دوم، هشت مقاله از مقاله‌های کدگذاری ‌شـدۀ 
محقق اول را جداگانه کدگذاری نمود. با توجه به آنکه نتیجه 

شکل 1. فلوچارت مراحل انجام پژوهش )منبع: نگارندگان پژوهش(.
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کدهای استخراج‌شدۀ هر دو محقق به هم نزدیک بود و مقدار 
پایایی  بود،  به 1+  به دست آمده نزدیک  عددی ضریب کاپا 

عالی پژوهش مورد تأیید قرار گرفت. 

تجزیه‌وتحلیل داده‌ها
به منظور شناسایی الگوی مدیریت تغییر سازمان‌های آموزشی 
شناخته‌شده  فراترکیب  روش  از  دیجیتال  تحول  عصر  در 

سندلوسکی و بارسو )2006( استفاده شده است. 

گام اول: تنظیم پرسش پژوهش
به منظور طرح روشن مسئله و پرسش پژوهش از شاخص‌های 
مختلفی همچون جامعه مورد مطالعه، محدودیت زمانی و 
آنها  از  پژوهش  متغیرهای  که  داده‌ها  جمع‌آوری  چگونگی 
اثرگذار می‌باشد، استفاده شده است  آنها  بر  تأثیر پذیرفته و 

)جدول2(. 

شکل 2. گام‌های فراترکیب )سندلوسکی و بارسو، 2006(.

جدول 2. طرح مسئله پژوهش.

تنظیم سؤالپارامتر

سؤال 
مورد مطالعه

عصر  در  آموزشی  سازمان‌های  تغییر  مدیریت  الگوی 
تحول دیجیتال چگونه است؟

محرک‌های تغییر، حوزه‌های تغییر، فرایند تغییر و عوامل 
توانمندساز و تسهیل‌کننده تغییر در سازمان‌های آموزشی 

در عصر تحول دیجیتال کدام‌اند؟

جامعه 
مورد مطالعه

پایگاه‌های خارجی امرالد، ساینس دایرکت، اشپرینگر 
و الزویر 

محدودیت زمانی
بازه  در  خارجی  و  داخلی  منتشرشده  مقالات  تمامی 

زمانی 1396 )2015( تا 1403 )2024( 

چگونگی 
جمع‌آوری 

داده‌ها

با روش تحلیل ثانویه )تحلیل اسناد موجود( و استفاده از 
الگوی هفت مرحله‌ای ساندلوسکی و بارسو )2006( 
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گام دوم: بررسی نظام‌مند متون
در روش فراترکیب اسناد و مدارک مرتبط با موضوع پژوهش، 
 نوآوری‌های 

ً
منابع پژوهش محسوب می‌شوند. ازآنجاکه غالبا

علمی به صورت مقالات علمی منتشر می‌شوند و سپس در 
قالب کتاب انتشار می‌یابند. ازاین‌رو مقالات منابع این پژوهش 
قرار گرفتند. همچنین محل نمایه شدن مقالات و اعتبار نشریات 
در گردآوری منابع مد نظر بود. بر این اساس ارزش علمی این 
مقالات خوب و عالی ارزیابی گردید. به منظور انتخاب مقالات 
ازا الگوریتم جست‌وجوی چهار مرحله‌ای حیاتی استفاده شد. 
نمره  دارای  که   )CASP( حیاتی  الگوریتم  بر  مبتنی  مقاله  هر 
ارزیابی کمتر از 25 بود حذف گردید. برای جمع‌آوری منابع 
به چهار پایگاه خارجی امرالد36، ساینس دایرکت37، الزویر38 
پایگاه‌های  به‌‌روزترین  و  معتبرترین  از  که  اشپرینگر39،  و 
به‌سادگی  و  بوده  آسان  آنها  از  استفاده  هستند،  اطلاعاتی 
اطلاعات مورد نیاز را در اختیار کاربران قرار می‌دهند، دارای 
تنوع موضوعی و کیفیت محتوایی بالایی می‌باشند، و مقالات 
و پژوهش‌های معتبر علمی را منتشر می‌نمایند، مراجعه شد. 
مدیریت  همچون  متنوعی  کلیدی  واژگان  جست‌وجو  برای 
تحول  سازمان،  تغییر  تغییر،  فرایند  تغییر،  الگوهای  تغییر، 
دیجیتال، عصر تحول دیجیتال، دیجیتال‌سازی انتخاب شدند. 
به دلیل آنکه عمده پژوهش‌های تحول دیجیتال یا صنعت نسل 
چهارم از سال 2015 میلادی آغاز شده بودند )قلیچ خانی40، 

2021(. مقالات منتشرشده در بازه زمانی 2015 تا 2024، 
جمع‌آوری و مورد بررسی قرار گرفتند. 

گام سوم: بررسی و انتخاب منابع مناسب
در مرحله قبل مقالاتی یافت شدند، که در عنوان و یا چکیده 
در  اصل  در  اما  داشتند،  اشاره  مورد نظر  متغیرهای  به  فقط 
کلیدی  وظیفه  بودند.  یافته  نگارش  دیگری  مطالعاتی  حوزه 
باید  مطالعاتی  چه  شود،  تعیین  که  است  آن  مرحله  این  در 
مدنظر  ارزیابی  در  باید  شاخص‌هایی  چه  و  شوند  ارزیابی 
این  در   .)2019 امیری41،  و  جعفری  )عابدی  گیرد  قرار 
مرحله بر اساس الگوریتم )شکل 3( پارامترهای مقایسه‌ای 
همچون عنوان، چکیده و کیفیت پژوهش، مدنظر قرار گرفته 
است. لذا فرایند بازبینی و انتخاب در مقالات گردآوری‌شده 
بر اساس معیارهای تعیین‌شده انجام پذیرفت؛ در مرحله اول 
با بررسی عنوان‌های آثار پژوهشی بررسی شدند، و مواردی 
 
ً
صرفا و  شد،  گذاشته  کنار  بود  متفاوت   

ً
کاملا عنوان  در  که 

مورد بررسی  داشتند،  تناسب  عنوان  در  که  پژوهش‌هایی 
دقیق‌تر قرار گرفتند. در مرحله دوم، به بررسی چکیده مقالات 
پرداخته شد. در این مرحله مقالاتی که داری چکیده نامرتبط 
تحول  و  تغییر  مدیریت  عوامل  و  مؤلفه‌ها  اجزاء،  به  و  بودن 
دیجیتال نمی‌پرداختند، حذف شدند و مقالات دارای چکیده 
سوم  مرحله  در  گردیدند.  حفظ  پژوهش  موضوع  با  مرتبط 

شکل3. الگوریتم غربال مقالات.
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مقالات از نظر نوع پژوهش بررسی شدند، و پژوهش‌هایی 
گردیدند.  حذف  بودند،  نشده  انجام  تجربی  به صورت  که 
درنهایت 81 پژوهش انتخاب شد، که از این تعداد 40 مورد 
در حوزه تحول دیجیتال، 33 مورد در حوزه تغییر سازمانی 
و 8 مورد میان هر دو حوزه موضوعی مشترک بودند. با این 
رویکرد ارزیابی می‌توان به ارزیابی دانشی این مقالات تکیه 

نمود، و آنها را معتبر و دارای بیشترین اثر ممکن دانست. 

گام چهارم: استخراج اطلاعات متون
در این مرحله چک‌لیستی از پژوهش‌های احصاء شده مرحله 
کد  و  انتشار  سال  نویسنده،  نام  مقاله،  عنوان  بر اساس  قبل 
برگزیده  محتواهای  به  دستیابی  به منظور  گردید.  تهیه  مقاله 
پرسش‌های  به  توجه  با  و  مطالعه  انتخاب‌شده،  مقالات 

مضمون  تحلیل  روش  به‌کارگیری  با  مؤلفه‌ها  پژوهش، 
استخراج شدند. بدین منظور متون مورد بررسی قرار گرفته و 

مفاهیم کلیدی آنها استخراج گردید. )جدول 3(
سپس با در نظر گرفتن مفهوم هریک از کدها، آنهایی که 
از نظر بار معنایی امکان قرارگیری در گروه مشترک را داشتند، 
فرایند  بعد  در مرحله  داده شد.  قرار  در دسته‌بندی کلی‌تری 
ارتباط‌دهی طبقات با درجه بالایی از انتزاع به خرده طبقات 
یعنی  دسته‌بندی جامع‌تر،  در  و  انجام گرفت  کمتر  انتزاع  با 

مقوله‌های اصلی قرار داده شدند. )جدول 4(

گام پنجم: تجزیه‌وتحلیل و ترکیب یافته‌های کیفی
در این مرحله پژوهش ابتدا کلیه مقالات و منابع غربال‌شده 
به صورت جمله به جمله و خط به خط مطالعه و کدگذاری 

جدول 3. نمونه‌ای از بررسی منابع و استخراج اطلاعات.
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جدول 4. نمونه‌ای از دسته‌بندی نهایی مضمون‌ها به همراه منابع آنها.

منبع مضمون اولیه
مضمون 

سازمان‌دهنده
مضمون 

فراگیر

Martínez-Caro, Cegarra-Navarro, & Alfonso-Ruiz, 2020/ Hartl, & 
Hess, 2020/ BANU, 2019/ El Hilali & El Mansouar, 2018/ Monte-

ro Guerra & Danvila-Del Valle, 2024
همسویی سازمان با عصر دیجیتال

ی
مان

ساز
ت 

ثرا
ا

ها
مد

پیا

Gürkan, & Çiftci, 2020/ Berghaus & Back, 2019/ Rawan Masoud 
and Sarah Basahel, 2023

بهبود عملکرد

Verhoef & Haenlein, 2021/ Parviainen. Tihinen, M., Kääriäinen, 
& Teppola, 2017/ / Khin & Ho, 2019/ Scott & Van Reenen & 

Zachariadis, 2017
بهبود کارایی

Hussain, 2016/ Busari&  Khan &Abdullah & Mughal, 2018/ 
Steiber & Alänge & Ghosh, 2020

رقابتی ماندن

El Hilali & El Mansouar/ 2018. Lozano & B Nummert & K 
Ceulemans. 2016, Blanco-Portela & Benayas, & Pertierra & Loza-

no, 2017/ Pacolli, 2022
پایداری سازمان

Klein & Ramos & Deutz , 2021/ Blanco-Portela & Benayas, 
& Pertierra & Lozano, 2017/ Islam & Furuoka & Idris, 2021/ Arif& 

Zahid & Kashif &  Ilyas Sindhu, 2017/ 
تاب آوری نسبت به تغییرات محیطی

ی
مان

ساز
گ 

رهن
ف

ییر
 تغ

وزه
ح

Al-Ali & Singh & Al-Nahyan & Sohal, 2017/ Bagga & Gera & 
Haque, 2023, Too, 2018/ Were, 2015/ Gürkan, & Çiftci, 2020/ 

تطبیق فرهنگ با تحولات

Al-Ali & Singh & Al-Nahyan & Sohal, 2017/ Bagga & Gera & 
Haque, 2023, Too, 2018/ Were, 2015/ Hartl, 2019/

تغییر در عناصر فرهنگ سازمانی

Singh & Hess, 2017/	 Abdelaal & Zaki, 2018, Kumar& Loonam & 
Allen, 2016// Montero Guerra & Danvila-Del Valle, 2024

سعی در تغییر باورها و نگرش‌ها نسبت به تحول 
دیجیتال

Warner & wager, 2019, / Khin & Ho, 2019, Batras & Duff & 
Smith, 2015/ Kumar& Loonam & Allen, 2016/

اعتماد به فناوری ها

Laudien & Pesch, 2019, Bellantuono, Nuzzi,  Pontrandolfo, 
Scozzi , 2021/ Schallmo & Williams, 2018/ Schwa Schwaferts & 

Baldi, 2018
ایجاد ذهنیت دیجیتال

Mansaray, 2019/Rawan Masoud and Sarah Basahel, 2023/ 
Mansaray, 2019/ Vial, 2019/ Candrasa, & et al, 2024

تقویت شایستگی‌های کارکنان

ی
مان

ساز
 و 

ی
رد

ه ف
سع

 تو
د و

رش

ییر
 تغ

ی
ها

از
دس

من
وان

ت

Schwa Schwaferts & Baldi, 2018, Ancarani & Di Mauro, 2018/ 
Varshney. 2020/ Rosenbaum,   More,   Steane , 2018

توسعه در هر دو سطح فردی و سازمانی

Kohnke, 2017/ Abdelaal & Zaki, 2018/ Parviainen. Tihinen, M., 
Kääriäinen, & Teppola, 2017/ Nayak, 2017

ارتقاء شایستگی‌ها و مهارت‌های دیجیتال

IBRAHIM & BENABDELHADI, 2022/ Ethan Aboiron & Jeremie 
Aboiron, 2022/ Laudien & Pesch, 2019

کسب مهارت‌های قابل انتقال و مهارت‌های نرم

Harb & Sidani, 2019/ Bouwman & Nikou & Reuver, 2019/ Cordin-
er , Thomas , Green, 2018, Bagga & Gera & Haque, 2023/Can-

drasa, & et al, 2024
آموزش منابع انسانی

Bellantuono, Nuzzi,  Pontrandolfo, Scozzi , 2021/ Sabine, 2016/ 
Wulf & Mettler & Brenner, 2017

تکمیل فناوری‌های سازمانی

ی
ور

فنا
ی 

دس
هن

ز م
با

ییر
 تغ

ی
از

س
ده‌

 & Harb & Sidani, 2019/ Kuipers & Higgs & Kickert & Tummersپیا
Grandia & Van der Voet, 2015/ Sabine, 2016/

تقویت ابعاد فناوری سازمان

Capitani, 2018/ Wei, Yuan, & Zhao, 2020/ Berghaus & Back, 2019 بکارگیری فناوری‌های نوین

Ustundag , Cevikcan, 2017/ Nambisan & Lyytinen & Majchrzak & 
Song, 2017/ Khin & Ho, 2019, Ruth & Netzer, 2020

تجهیز سازمان به قابلیت‌های فناوری‌های جدید
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جدول 5. نتایج نهایی.

مؤلفه‌های 
یت تغییر مدیر

یر مؤلفه‌ها ز

محرک‌ تغییر

چالش‌ها و پیشرفت‌های مبتنی بر فناوری، تقاضا و رفتار مشتریان و ذی‌نفعان، چشم‌انداز رقابتی، سیاست‌های جهانیمحیط برون‌سازمانی

ساختار، فرهنگ، استراتژی، فناوری، منابع انسانی، فرایندهادرون‌سازمانی

فناوری، سیستم، استراتژی، منابع انسانی، فرهنگ، ساختارمناطق تغییر

سطوح فردی/گروهی، سازمانی، فرا سازمانینتایج تغییر

فرایند تغییر

فاز 1: شناسایی تغییر
پاسخ راهبردی: بازمهندسی استراتژی‌ها و مسیرهای خلق ارزش، شناسایی تغییرات و ظرفیت‌های آتی فناوری، شناسایی 

تهدیدها و فرصت‌های دیجیتال

درک نیاز به تغییر: زمینه‌سازی توسعه بلوغ دیجیتال، ارزیابی موانع و قابلیت‌ها، ارزیابی شکاف‌ها و خلأهافاز 2: تجزیه‌وتحلیل تغییر

فاز 3: پیاده‌سازی: 
باز مهندسی فناوری، 

ینی دیجیتال،  ارزش‌آفر
جهت‌گیری راهبردی 
سازمانی دیجیتال‌گرا

ارزیابی سطح آمادگی، برنامه‌ریزی، هدایت و مهارت‌افزاییمرحله فرعی1

اعمال تغییر، مدیریت موانع تغییرمرحله فرعی2

نظارت و ارزیابی، نهادینه‌سازی تغییرمرحله فرعی 3

حمایت از نوآوری و تحول دیجیتال، فناورمحوری، مشتری‌محوری، سبک رهبری، رشد و توسعه )فردی و سازمانی( توانمندساز تغییر

تسهیل کننده‌ 
تغییر

تأمین منابع، یادگیری سازمان، مدیریت دانش، توسعه نظام استعداد دیجیتال، انطباق‌پذیری دیجیتالی سازمان، ارتباطات، رهبری، مشارکت

شکل 4. الگوی مفهومی پژوهش.
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برای  معنایی  قرابت  و  شباهت  بر اساس  سپس  گردیدند. 
هر چند کد یک برچسب مناسب انتخاب و یک طبقه‌بندی 
ادامه  در  گرفتند.  شکل  اولیه  مضامین  و  شد،  ایجاد 
دسته‌بندی  جدیدی  طبقات  در  مربوطه  و  مشابه  طبقات 
و  یافت  اختصاص  مناسب  برچسب  یک  آنها  به  و  شدند 
مضامین  درنهایت  گرفتند.  شکل  سازمان‌دهنده  مضامین 
سازمان‌دهنده مورد بررسی و دسته‌بندی جدیدی قرار گرفت 
و مضامین فراگیر شکل گرفتند. بر اساس کدها و تحلیل ارائه 
تغییر  مدیریت  فرایند  گرفتن  نظر  در  با  پژوهش  مدل  شده، 
و  تنظیم  دیجیتال  تحول  بر  مبتنی  آموزشی  سازمان‌های  در 

طراحی گردید. 

گام ششم: کنترل کیفیت
اعتبارسنجی یا به عبارتی کنترل کیفیت مطالعات فراترکیب 

به یکی از دو روش زیر امکان‌پذیر است: 
1. استفاده از نظر خبرگان در تأیید دستاوردهای پژوهش؛ 

2. ارائه یک نتیجه جامع از مطالعه مبانی نظری و پژوهش‌های 
قبلی که با استفاده از مطالعات موردی جدید اثبات می‌شود 

)فرهاد42، 2019(. 
نظر  از  یافته‌ها،  کیفیت  کنترل  برای  پژوهش  این  در 
خبرگان  از  کانونی  گروه  منظور  بدین  شد.  استفاده  خبرگان 
تغییر  خصوص  در  که  مدیریت  و  فناوری  حوزه  اساتید  و 
سازمانی و دیجیتال‌سازی دارای تخصص و حداقل 5 سابقه 
کار تخصصی بودند، تشکیل شد، و از نظرات خبرگان از هر 
دو جنبه مدیریتی و فناورانه بهره گرفته شد. در این راستا نتایج 
حاصل از تحلیل مضمون مقالات و الگوی طراحی شده در 
اختیار نخبگان گروه کانونی قرار گرفت، و پس از اصلاحات 
چندباره، بازبینی توسط افراد و مرور همتا، یافته‌های پژوهش 

بررسی و تأیید شد. 

گام هفتم: ارائه یافته‌ها
سؤال  به  پاسخ  در  یافته‌ها،  روایی  و  اعتبار  تأیید  از  پس 
آموزشی در  تغییر در سازمان‌های  الگوی مدیریت  پژوهش 

عصر تحول دیجیتال ارائه گردید. 

بحث و نتیجه‌گیری
آینده  و  اکنون  در  سرمایه‌گذاری  مهم‌ترین  دیجیتال  تحول 
ارزش  افزایش  برای  می‌توانند  آموزشی  سازمان‌ها  که  است 

سازمانی در محیط دائم در حال تغییر انجام دهند و حرکت 
سازمانی  تغییرات  مدیریت  بدون  شدن  دیجیتال  سمت  به 
در  دیجیتال  تحول  برای  تغییر  مدیریت  نیست.  امکان‌پذیر 
متفاوت  اساسی،  شیوه‌ای  به  باید  آموزشی  سازمان‌های 
حمایت  آن  و  شود  دیده  استاندارد  تغییر  مدیریت  مدل  از 
مستلزم  امر  این  است.  دیجیتال  عصر  در  مستمر  تکامل  از 
باید  که  مشکلی  یک  به عنوان  نه  مورد تغییر  در  اندیشیدن 
بر آن غلبه کرد، بلکه به عنوان یک مهارت حیاتی است که 
برای موفقیت سازمان‌های آموزشی در محیطی با سرعت در 
تغییر،  مؤثر  مدیریت  ازاین‌رو  است.  ضروری  حرکت  حال 
در  آموزشی  سازمان  موفقیت  برای  اساسی  مأموریت  یک 
انطباق با محیط و یا استفاده از فرصت‌ها در یک محیط پویا 
و همیشه در حال تغییر است. با توجه به اینکه تغییرات سریع 
هستند و به‌طور مداوم در دنیای ناپایدار، نامطمئن و پیچیده 
ایجادشده  چالش‌های  همچنین  و  می‌افتند،  اتفاق  امروز 
توسط تحول دیجیتال، این پژوهش با هدف ارائه چارچوبی 
برای مدیریت تغییر سازمان آموزشی در عصر تحول دیجیتال 

انجام شد. 
و  رویدادها  که  دارد،  اشاره  مهم  این  به  پژوهش  نتایج 
تحولات محیط بیرونی و درونی، نیروی محرکه‌ شروع فرایند 
مدیریت  یافته‌ها  بر اساس  می‌باشند.  سازمان‌ها  در  تغییر 
تغییر یک فرایند چندمرحله‌ای است، که در چارچوبی تحت 
عنوان: پاسخ راهبردی، نیاز به تغییر، شناسایی حوزه تغییر و 
بر اساس  انجام می‌گردد.  اجرای تغییر )با 3 مرحله فرعی( 
سازمانی؛  محیط  دیجیتال  عصر  در  شده،  ارائه  چارچوب 
محیطی پویا مبتنی بر فناوری‌هاست که با سرعتی فزاینده به 
سوی آینده‌ای پر از ابهام و شفافیت در حال حرکت می‌باشد. 
که  دارد،  مستمری  پویایی‌های  و  چالش‌ها  پویا  محیط  این 
و  آورند  به دست  را  موفقیت‌های لازم  آنکه  برای  سازمان‌ها 
در محیط رقابتی از سایر رقبا عقب نمانند, ناگزیر به همگام 
شدن با تغییرات تحول دیجیتال و ارائه پاسخ‌های راهبردی به 
این تغییرات هستند. همان‌طورکه در این الگو دیده می‌شود، 
سازمان‌ها در مواجه با تغییر دو موقعیت پیشِ رو دارند. در 
موقعیت اول سازمان‌ها نیاز به تغییر را درک نموده و پس از 
فراهم نمودن زمینه‌های لازم وارد فرایند تغییر می‌شوند. قبل 
موجود  وضع  باید  ابتدا  تغییر  فرایند  به  سازمان‌ها  ورود  از 
دیجیتال  شکاف‌های  و  گرفته  قرار  مورد بررسی  مطلوب  و 
و  ضعف  نقاط  از  را  سازمان‌ها  اقدام  این  گردد.  شناسایی 
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گاه می‌سازد، و ابعادی که  قوت‌شان در زمینه تحول دیجیتال آ
نیاز به بهبود و یا تغییر بنیادین دارد، را مشخص می‌سازد. به 
عبارتی، سازمان را قادر می‌سازد تا نیاز به تغییر را شناسایی 
و اقدامات لازم در راستای روند تغییر و پیشرفت به سطحی 
تغییر،  به  نیاز  درک  مرحله  ادامه  در  دهد.  انجام  بالاتر 
موانع  و  گردیده  ارزیابی  سازمان  آینده  و  حال  قابلیت‌های 
پیش رو شناسایی می‌شوند، درنهایت بر اساس اقدامات این 
مهیا  دیجیتال  بلوغ  توسعه  برای  لازم  پیش‌زمینه‌های  مرحله 
دارند،  تغییر  به  نیاز  که  حوزه‌هایی  باید  ادامه  در  می‌گردد. 
شناسایی و سپس تغییر اجرا گردد. اجرای تغییر خود دارای 
تغییر  برای اجرای  وابسته می‌باشد.  به هم  سه مرحله فرعی 
باید سطح آمادگی برای اعمال تغییر مورد نظر مورد بررسی 
در  سپس  گیرد.  انجام  لازم  برنامه‌ریزی‌های  و  گرفته  قرار 
جهت انجام تغییر، رهبری و هدایت مناسب صورت پذیرد 
ایجاد گردد. پس  تغییر  انجام  برای  مورد نیاز  مهارت‌های  و 
و  لازم  زمینه  و  شرایط  بودن  فراهم  از  اطمینان  کسب  از 
اجرا،  از  اعمال گردد. پس  تغییرات مدنظر  موانع،  مدیریت 
فرایند تغییر سازمانی متوقف نمی‌شود، بلکه در طول اجرای 
فرایند و پس‌ازآن، باید به‌طور مداوم نتایج بررسی و ارزیابی 
شده و میزان دستیابی به موفقیت در اعمال تغییر اندازه‌گیری 
و  تنظیم   

ً
مجددا تغییر  اهداف  لزوم،  صورت  در  و  شود، 

برنامه‌ریزی‌های لازم صورت پذیرد. 
به  تغییر  محرک‌های  تأثیر  که  است  زمانی  دوم  حالت 
خصوص  در  تصمیم‌گیری  برای  سازمان‌ها  بر  کافی  اندازه 
تغییر قابل توجه نباشد، و سازمان نیاز به تغییر را درک ننماید. 
برای  پیشرفته‌ای  آماده‌سازی‌های  می‌بایست  حالت  این  در 
انجام شود،  تغییر  تسهیل‌کننده‌های  و  توانمندسازها  تقویت 
تا از میزان موفقیت خود برای تغییر در آینده اطمینان حاصل 
بر  تغییر سازمانی که  اثرات مدیریت  اینکه  نماید. درنهایت 
سطح فردی، سازمانی و فراسازمانی تأثیر می‌گذارد، به‌تدریج 
فشارهای وارده از سوی محیط برون سازمان و درون‌سازمانی 
را کاهش داده و یا از بین می‌برد. مدیریت مؤثر تغییر سازمانی 
نه‌تنها سازمان را با تغییرات دیجیتالی همگام نماید، بلکه آن 

را سازمانی پیشرو در عرصه رقابت سازد. 
کانتمیر و همکاران )2023(، هی و همکاران )2022(، 
کوک و سیریپادانکول )2023(، کوه‌گیوی )1401( و مدرسی 
و همکاران )1402( معتقدند هنگام اجرای تغییر، سازمان‌ها 
باید به حوزه‌های راهبردی همچون منابع انسانی، راهبردها، 

فناوری و فرهنگ مورد توجه قرار گیرد، این نتایج با یافته‌های 
پژوهش حاضر هم‌راستا می‌باشد. علاوه‌براین نتایج پژوهش 
تغییر است  توانمندساز  از عوامل  که  مورد سبک رهبری  در 
با نتایج پژوهش کاندراسا و همکاران )2024( که نشان داد 
سبک رهبری تطبیقی با اقدامانی نظیر ظرفیت تصمیم‌گیری 
در  مهمی  عامل  انگیزه  ایجاد  و  بازخورد  به  پاسخ  سریع، 
و  می‌باشد.  همسو  است،  دیجیتال  عصر  در  تغییر  موفقیت 
تغییر  پژوهش در مورد تسهیل‌کننده‌های  یافته‌های  همچنین 
که شامل توسعه نظام استعدادها است با یافته‌های پژوهش 
مونترو گورا و دانویلا دل والا )2024( که نشان داد مدیریت 
استعداد کلیدی برای دستیابی به سطوح بالای بلوغ دیجیتال 

است، همسو است. 
و  کوک  نتایج  با  همچنین  پژوهش  این  نتایج 
نقش  بر  مبنی  و کوه‌گیوی )1401(  سیریپادانکول )2023( 
تسهیل‌کنندگی ارتباطات؛ نتایج مطالعه کوه‌گیوی )1401( و 
ملاح و همکاران )2023( مبنی بر نقش مشارکت، رهبری، 
قابلیت‌های فناوری اطلاعات و یادگیری سازمانی در تحول 
دیجیتال و دستیابی سازمان به عملکرد سازمانی با یافته‌های 

این پژوهش همسو می‌باشد. 
ایده توسعه یک چارچوب مبتنی بر سیستم تغییر سازمانی 
در عصر تحول دیجیتال در پاسخ به این واقعیت بود که برای 
مراحل  با  خطی   

ً
عمدتا تغییر  مدل‌های  از  سازمانی،  تغییر 

که  ون هوتجن43، 2019(،  و  )میس  استفاده می‌شود  ثابت 
مانند  فرایندی  برای  مستمر  مدل  یک  ارائه  برای  نمی‌تواند 
است،  امروز  باز  تغییرات  آن  مأموریت  که  دیجیتال  تحول 
چارچوب  که  شد،  داده  نشان  مقاله،  این  در  باشد.  مناسب 
تغییرات  از  مجموعه‌ای  که  سیستم  بر  مبتنی  تغییر  مدیریت 
عدم  می‌تواند  شده،  پدیدار  تغییرات  و  برنامه‌ریزی‌شده 
قطعیت تغییر تحول دیجیتال را بهتر از مدل‌های خطی، نشان 
دهد. این چارچوب همچنین از دو نوع تغییر در رویکرد تغییر 
پشتیبانی می‌کند. برای تغییرات برنامه‌ریزی‌شده، چارچوب 
قرار  رویکرد  مرحله  در  زیرا  می‌کند،  پشتیبانی  تغییر  نوع  از 
مدل  پیش‌بینی‌نشده،  یا  شده  پدیدار  تغییر  برای  می‌گیرد. 
این  در  ارائه می‌دهد.  را  پیشرفته"  آماده‌سازی   " از  مرحله‌ای 
حالت تأثیر محرک‌های تغییر به اندازه کافی برای سازمان‌ها 
بااین‌حال،  نیست.  قابل توجه  تغییر  برای  برای تصمیم‌گیری 
سازمان می‌بایست توانمندسازهای تغییر را برای تغییری که 
ممکن است رخ دهد، تقویت می‌نماید. به‌طور خلاصه، این 
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شرایط  با  دیجیتال  تحول  در  سازمان‌ها  تغییر  از  چارچوب 
طبیعی باز و پیوسته آن پشتیبانی می‌کند. 

تغییر سازمانی به دلایل مختلف در سازمان‌های آموزشی 
رخ می‌دهند، همین امر موجب می‌شود که این سازمان‌ها در 
پیش  در  را  مختلفی  فرایندهای  تغییر،  محرک‌های  به  پاسخ 
بگیرند. یکی از عواملی که می‌تواند موجب تغییر سازمانی 
گردد، رویدادها و اتفاقات مبتنی بر فناوری‌ها و نوآوری‌های 
همان  یا  حاضر  عصر  اصلی  شاخصه  که  است،  دیجیتال 
عصر تحول دیجیتال می‌باشد. زمانی که محرک‌های تغییر، 
چالش‌های مبتنی بر فناوری و سیاست‌های جهانی مبتنی بر 
فناوری و پیشرفت‌های فناوری و... می‌باشد. پاسخ راهبردی 
با  در سازمان  تغییر  به  نیاز  و درک  این محرک‌ها  به  سازمان 
عوامل  از  غیر  دیگری  عوامل  تغییر  محرک‌های  که  زمانی 
پژوهش  این  در  لذا  است.  متفاوت  باشند  دیجیتال  تحول 
بر  مبتنی  تغییر سازمانی  مدیریت  الگوی  است،  سعی شده 
عصر تحول دیجیتال و در پاسخ به نیاز سازمان جهت همگام 

شدن با تحولات این عصر باشد. 

پیشنهادهای پژوهش
پژوهش  یافته‌های  بر اساس  موضوع  اهمیت  به  توجه  با 

پیشنهادهای زیر ارائه می‌گردد: 

اعتبارسنجی  دلفی  روش  بر اساس  پیشنهادی  چارچوب  ــ 
شود تا جامعیت، عمل و پایایی بالاتری کسب کند. 

آموزشی  در سازمان‌های  تحول  و  تغییر  ایجاد هسته‌های  ــ 
مؤثر  مدیریت  و  تغییرات  رصد  تسریع  و  تسهیل  به‌منظور 

تغییرات در سازمان‌. 
و  روش‌ها  جنس  از  فناورى  توانمندى  رشد  و  توسعه  ــ 
هماهنگى  و  یکپارچه‌سازی  هدف  با  سازمانى  فرایندهای 
در  تغییر  اهداف  به  دستیابى  جهت  فناورانه  دارای‌‌ىهاى 

سازمان‌های آموزشی. 
آموزشی،  سازمان‌های  در  مدیریتی  داشبورد  طراحی  ــ 
سـازمان  مدیریت  فرایندهای  پایش  و  رصد  به منظور 
و  تغییرات  به  نسبت  آنها  بیرونی  و  درونی  همسویی  جهت 
رویدادهای فناورانه محیط، و شناخت گپ‌های احتمالی یا 
بخش‌های ناکارآمد فرایندها و ایجاد تغییر و یا حذف آن‌ها. 
تغییر  مدیریت  فرایندهای  در  مصنوعی  هوش  ادغام  ــ 
فرصت‌های  دیجیتال،  عصر  در  آموزشی  سازمان‌های 
ارزیابی‌های  افزایش  برای  سازمان‌ها  برای  را  قابل توجهی 
خودکارسازی  با  می‌دهد.  ارائه  ذی‌نفعان  ارتباطات  و  تأثیر 
ارزیابی‌های  به  می‌توانند  سازمان‌ها  حیاتی،  جنبه‌های  این 
سریع‌تر و دقیق‌تر دست یابند و مشارکت بیشتر ذی‌نفعان را 

تقویت کنند.
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چکیده
بر مبنای نوع و میزان  ابعاد آن  با هدف پیش‌بینی هوش اجتماعی و  هدف: پژوهش حاضر 

استفاده از انواع رسانه طراحی و اجرا شده است. 
روش پژوهش: پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی است و به روش کمی انجام شده 
هوش  پرسشنامه  )دو  پرسشنامه  اندازه‌گیری،  ابزار  و  پیمایش  پژوهش  این  تکنیک  است. 
اجتماعی و مصرف رسانه‌ای( است. جامعه آماری شامل تمامی جوانانی است که در شهر 
لنگرود به صورت حرفه‌ای ورزش می‌کنند. نمونه آماری بر اساس مراجعه به جدول مورگان، 
384 نفر انتخاب شد و پرسشنامه‌ها با استفاده از شیوه نمونه‌گیری تصادفی ساده، در میان 
نمونه مورد نظر توزیع و پس از تکمیل، جمع‌آوری شد. از بین پرسشنامه‌ها، 372 پرسشنامه، 

قابل بررسی بود. 
بر اساس  از تجزیه‌وتحلیل داده‌ها نشان داد که هوش اجتماعی  نتایج حاصل  یافته‌ها: 
معادلات خطی به دست آمده، بر مبنای استفاده از رسانه قابل پیش‌بینی بوده، و اثر مطالعه 
کتاب، تماشای تلویزیون داخلی و تئاتر رفتن، بر هوش اجتماعی مثبت بوده؛ اما اثر مطالعه 
هفتگی روزنامه، گوش دادن به رادیو و سینما رفتن بر هوش اجتماعی »منفی« است. تحلیل 
این یافته ازآن‌جهت اهمیت دارد که مطالعه کتاب و تئاتر رفتن همواره از مصداق‌های فرهنگی 
حاضر،  پژوهش  در  مورد مطالعه  ورزشکار  جوانان  اجتماعی  هوش  و  بوده  فکری  رشد 
بر مبنای این نوع استفاده از رسانه، تأثیرات مثبتی می‌پذیرد. نتایج همچنین نشان داد که بُعد 
قابل پیش‌بینی  رسانه  از  استفاده  بر مبنای  اجتماعی  هوش  از  اجتماعی  اطلاعات  پردازش 
بوده، و اثر تئاتر رفتن در ماه، صرف زمان در اینترنت و فضای مجازی در شبانه‌روز بر بعد 
پردازش ِ هوش اجتماعی »مثبت« است، اما اثر میزان تماشای ماهواره در هفته بر پردازش 
اطلاعات اجتماعی »منفی« است. از سوی دیگر تماشای تلویزیون و گوش دادن به رادیو 
نتایج نشان داد که  اثر منفی داشته است.  از هوش اجتماعی،  گاهی اجتماعی  بر بعد آ نیز 
بُعد مهار‌ت‌های اجتماعی از هوش اجتماعی نیز بر مبنای استفاده از رسانه‌ها قابل پیش‌بینی 

1. دانشجوی دکتری ارتباطات اجتماعی، واحد تهران شرق، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.
Email: shimalotfi173@gmail.com

2. دانشیار گروه ارتباطات و علوم اجتماعی، واحد تهران شرق، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران )نویسنده مسئول(.
Email: somayeh.tajik.esmaeili@iau.ac.ir	  0000-0002-0788-094X
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بوده، و اثر تماشای ماهواره در طول هفته، مطالعه نشریه در 
هفته، میزان گوش‌دادن به موسیقی در شبانه‌روز، میزان گوش 
اجتماعی  مهارت‌های  بعد  بر  رفتن،  سینما  رادیو،  به  دادن 
مثبت بوده، اما وقت‌گذرانی در فضای مجازی در شبانه‌روز، 

بر مهارت‌های اجتماعی »منفی«می‌باشد. 
اجتماعی  هوش  کلی  وضعیت  که  داد  نشان  نتایج  نتایج: 
بر مبنای استفاده از رسانه قابل پیش‌بینی بوده و نقطه تلاقی 
ارتباط  برقراری  اجتماعی،  هوش  و  رسانه‌ها  از  استفاده 
توسط افراد است. از سوی دیگر طبق نتایج رابطه منفی میان 
اجتماعی  هوش  با  مجازی  اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده 
به دست آمده که می‌تواند برگرفته از اثرات مربوط به نوع و 
میزان استفاده از این شبکه‌ها باشد. با توجه به نتایج پژوهش 
در زمینه اثرات منفی وقت‌گذرانی در فضای مجازی بر هوش 
اجتماعی، باید برای ارتقاء هوش اجتماعی با تقویت مهارت 
تقویت مهارت‌های  دیگران،  با  بودن، همدلی  فعال  شنوندۀ 
کار گروهی، ارتقاء مهارت‌های ارتباطی به‌ویژه مهارت‌های 
عالی  آموزش  نظام  در  حقیقی،  دنیای  در  غیرکلامی  ارتباط 
و همچنین از طریق رادیو، تلویزیون و بستر فضای مجازی 

تمهیدات لازم در نظر گرفته شود. 
نوع  رسانه،  مصرف  اجتماعی،  هوش  کلیدی:  واژه‌های 
مصرف رسانه، میزان مصرف رسانه، صرف زمان در فضای 

مجازی

بیان مسئله
تکامل  پیوسته  به‌طور  و  است  جذاب  بسیار  هوش  موضوع 
می‌تواند  که  هست  هوش  از  متفاوتی  زمینه‌های  می‌یابد. 
قورچیان،  و  جمالی  )اسماعیلی،  گیرد  قرار  مورد آزمایش 
هوش  اجتماعی،  هوش  مانند  مفاهیمی   .)155  :1403
در  مؤثر  مؤلفه‌های  به عنوان  هیجانی  هوش  و  بین‌فردی 
مراحل مختلف زندگی فرد در حال حاضر، ذهن پژوهشگران 
اجتماعی  است. هوش  به خود معطوف ساخته  را  متعددی 
و  پیشرفت  برای  راهی  از هوش عمومی،  به عنوان شاخه‌ای 
به زندگی و روابط زندگی و اجتماعی  امور مربوط  رشد در 
اسماعیل‌پور،  )Saie& Noraie, 2010؛  می‌شود  محسوب 
ظرفیت،  اجتماعی  هوش   .)67  :1400 رستگار،  و  بازوند 
است  دیگران  با  مؤثر  روابط  ایجاد  توانمندی  یا  توانایی 
)Aryani et al., 2024(. مفهوم امروزی هوش اجتماعی از 
تقسیم‌بندی ثراندیک1 از هوش سرچشمه گرفته است )فرح 

زمانی  از   .)100  :1399 توحیدیان،  و  دهشیری  بیجاری؛ 
هوش   .1 به عنوان؛  را  هوش   ،1920 سال  در  ثراندیک  که 
اجتماعی )توانایی شناخت افراد و توانایی عمل خلاقانه در 
ساختن  )مهارت‌های  مکانیکی  هوش   .2 انسانی(،  روابط 
)توانایی  انتزاعی  هوش   .3 و  وسایل(،  و  ابزار  به‌کاربردن  و 
تعریف کرد، هوش  اصول علمی(  و  اعداد  کاربرد کلمات، 
و  )ریجیو  شد  تبدیل  بحث  موضوع  مهم‌ترین  به  اجتماعی 
و همکاران، 1403: 155(.  اسماعیلی  همکاران2، 2018؛ 
و  دیگران  و مدیریت  توانایی درک  به عنوان  اجتماعی  هوش 
رفتار خردمندانه در تعامل با دیگران اشاره دارد )فرانکوفسکی 
طبقدهی،  حسینی  و  یزدی  تقوایی  2014؛  بیرکنرووا3،  و 
یک  به عنوان  فقط  ابتدا  در  اجتماعی  هوش   .)29  :1401
هوش  نوع  دو  به  را  آن  بعدها  اما  شد،  معرفی  منفرد  مفهوم 
هوش  و  فردی  هوش  جنبه  دو  به  که  کردند  تعریف  فردی 
گاهی در مورد خود و  بین فردی می‌پردازد که شامل دانش و آ
دیگران است )صفری و همکاران، 2016(. هوش اجتماعی 
توانایی تفسیر رفتار دیگران در قالب اصطلاحات حالت‌های 
همدلی  منظور  به  عقاید(  و  امیال  مقاصد،  )افکار،  ذهنی 
و  افکار  احساسات،  پیش‌بینی  و  دیگران  ذهنی  حالات  با 
رفتارهای آنان تعریف شده است )بارون- کوهن و همکاران، 
یک  در   .)100  :1399 همکاران،  و  بیجاری  فرح   :1999
تعریف دیگر هوش اجتماعی شامل توانایی تعامل با دیگران 
)سبزی،  است  همکاری  و  ارتباط  به  آنها  تشویق  توانایی  و 
2012؛ تقوایی یزدی و حسینی طبقدهی، 1401: 29(. افراد 
مهارت‌های  به‌کارگیری  توانایی  بالا،  اجتماعی  دارای هوش 
ارتباطی با دیگران و همدلی با آنها را دارند. هرچه یک فرد 
هوش اجتماعی بالاتری داشته باشد، احساس خودکارآمدی 
قربانی،  و  زارع  و خلیل‌زاده، 1388؛  دارد )رضایی  بیشتری 
زمینه  در  تحول  جدیدترین  اجتماعی  هوش   .)23  :1400
نگاه  بتوان  اینکه  است.  احساسات  و  تعقل  بین  ارتباط  فهم 
نشان می‌دهد  داشت،  انسان  ماهیت  به  نسبت  واقع‌بینانه‌ای 
بلکه  صرف،  عاطفه  نه  و  است  صرف  منطق  نه  انسان  که 
و  زارع  2006؛  )فرانکوسکی4،  است  دو  این  از  ترکیبی 
اهمیت  بر  علاوه  اجتماعی  هوش   .)23  :1400 قربانی، 
اجتماعی،  فردی،  زندگی  مختلف  جنبه‌‎های  در  که  ویژه‌ای 
اهمیت  نیز  سازمان‌ها  برای  دارد،  افراد  حرفه‌ای  و  شغلی 
بالایی داشته و تأثیرات متعاقب آن کمک ارزشمندی به حوزه 
 Mehtap et( مدیریت کارکنان از نظر نظری و عملی می‌کند
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نتایج پژوهش کورمانوا 5 و همکاران )2024(   .)al. 2024
نشان داد که توسعه هوش اجتماعی برای بهبود توانایی‌های 
خودتنظیمی، تکمیل تأثیر مثبت ویژگی‌های شخصیتی مانند 
است.  مهم  بسیار  برون‌گرایی8  و  بودن7  باز  بودن6،  موافق 
بنابراین، افزایش هوش اجتماعی در میان جوانان برای ارتقای 
خودتنظیمی مؤثر نیز ضروری است. جوانان در سن ازدواج، 
اشتغال و در اوج برقراری ارتباط با دیگران هستند و شناخت 
سطح و وضعیت هوش اجتماعی آنان و عوامل مختلفی که 
بر هوش اجتماعی اثر می‌گذارند، اهمیت زیادی دارد. شاید 
عوامل  همان  اجتماعی،  هوش  بر  اثرگذار  عوامل  مهم‌ترین 
خانواده،  شامل؛  شدن  اجتماعی  در  مؤثر  اساسی  و  اصلی 
از  مهم‌تر  امروز،  دنیای  در  و  آموزشی  نهادهای  همسالان، 
همه؛ رسانه‌ها باشند. امروزه رسانه‌ها شکل تازه‌ای به زندگی 
ما می‌دهند. به نظر می‌رسد میزان و نوع استفاده از رسانه، بر 
گاهی، مهارت‌ها و به‌ویژه هوش اجتماعی مخاطبان  دانش، آ
و  اجتماعی  هوش  تلاقی  نقطه  باشد.  اثرگذار  کاربران  و 
با دیگران است.  انسان  ارتباط  از رسانه‌ها، برقراری  استفاده 
ارزش  دارای  دیگران،  با  ما  ارتباط  نحوه  است  معتقد  گلمن 
دنیای  با  ارتباط  که  گونه‌ای  به  است،  فراوانی  اهمیت  و 
بیان  ارمغان می‌آورد. گلمن  به  ما هوشیاری  برای  اجتماعی 
با  انسانی  ارتباطات  تمام حیطه  اجتماعی،  می‌کند: »هوش 
186: 2006, Gole� )دیگر افراد و با جهان را شامل می‌شود«) 
man؛ سهیلی، ملکیان، صبوری خسروشاهی، یزدانبخش، 
که  است  شده  عرصه‌ای  وارد  بشر  امروزه   .)202  :1399
رسانه‌ها  از  گسترده  استفاده  بدون  شهری،  زندگی  تصور 
می‌رسد )صنعت‌خواه، 1402: 168(.  نظر  به  محال  امری 
روندی  به  رسانه‌ها  روزافزون  گسترش  که  کنونی  شرایط  در 
مبدل شده  بشر  زندگی  و شئون مختلف  بر جنبه‌ها  اثرگذار 
اثرات  شناخت   ،)106  :1402 وصالی،  و  )قربانی  است 
است.  ضروری  انسان،  زندگی  مختلف  ابعاد  بر  رسانه‌ها 
به‌عبارت‌دیگر، پیدایش فناوری‌های نوین ارتباطی، ساختار 
بنیادین کرده  انسانی را دچار تغییرات  ارتباطات  تعاملات و 
و با شکل دادن نوع جدیدی از تعاملات، ارتباطات انسانی 
و  )سهیلی  است  داده  گسترش  مکان  و  زمان  از  فراتر  به  را 
رسانه‌ها  از  استفاده  نوع  و  میزان   .)193  :1399 همکاران، 
)چه به شکل رسانه‌های جمعی9 و چه رسانه‌های غیرجمعی( 
مقوله‌ای تعیین‌کننده در فرهنگ جوامع است که در سده‌های 
اخیر، تحولات اجتماعی عمده‌ای را رقم زده است )ساداتی 

کنشگری  و  تعاملی  فضای  ایجاد   .)67  :1392 کوهی،  و 
تازه‌ای را  به وسیله فناوری‌های جدید، مسائل  انسانی  نوین 
روان‌شناسی  انسانی،  ارتباطات  فرهنگ،  در حوزه سیاست، 
اجتماعی و... پدید آورده و با گسترش روزافزون شبکه‌های 
اجتماعی مجازی، حوزه‌های تازه‌ای از مفاهیم و پژوهش‌ها 
پیدایش  است.  گشوده  اندیشمندان  و  محققان  روی  پیش 
روان‌شناسی  مجازی،  قدرت  مانند  پدیده‌هایی  و  مفاهیم 
پیامدهای  از  مجازی، روابط مجازی، گفتمان مجازی و... 
فضای  شکل‌گیری  در  اطلاعات  فناوری  نقش  ایفای 
کنشگری نوین و تعامل انسان- انسان در فضای مجازی در 
 .)194  :1399 همکاران،  و  )سهیلی  است  اینترنت  محیط 
رسانه‌های جدید پایه‌های فرهنگ جدیدی را بنا می‌نهند که 
روابط  تأثیر  تحت  جوامع،  اعضای  ارتباطی  الگوی  آن  در 
رسانه‌های جدید، شکل  کاربری  و  از مصرف  ناشی  جدید 
کوهی، 1392: 67(.  و  )ساداتی  می‌گیرد  خود  به  جدیدی 
اما  نباشد؛  نیرومند  شاید  رسانه‌ها  فردی  مصرف  اثرات 
آنها  باید  هستند،  متنوع  و  گسترده  پایدار،  متعدد،  ازآنجاکه 
زند  1397؛  همکاران،  و  )باستان  کرد  تصور  اهمیت  با  را 
مختلف،  رسانه‌های  امروزه  چراکه   .)25  :1401 فرجی،  و 
نقش مهم و بی‌بدیلی در اجتماعی‌کردن افراد دارند. رسانه‌ها 
قادرند بر ابعاد مختلف زندگی انسان اثر بگذارند. نگرش‌ها، 
و عمیقی تحت  به‌طور گسترده  انسان‌ها  رفتار  و  احساسات 
ورزش،  امروزه  دیگر  از سوی  می‌گیرند.  قرار  رسانه‌ها  تأثیر 
است.  شده  مردم  از  زیادی  تعداد  زندگی  از  مهمی  بخش 
عده‌ای به صورت تفریحی و عده‌ای نیز به صورت حرفه‌ای 
پدیده  این  به  افراد  روزافزون  توجه  می‌‌دهند.  انجام  را  آن 
بین‌المللی  پایه  به عنوان یک صنعت  تا ورزش،  باعث شده 
امیری،  و  اربطانی  )روشندل  گردد  مطرح  جهان  سراسر  در 
لواسانی،  صادقی  و  اسماعیلی  تاجیک  لطفی،  1389؛ 
ورزش  حرفه‌ای  به صورت  که  کسانی  اما   .)3  :1402
متفاوتی محتوای رسانه‌ها  با مقاصد  می‌کنند، ممکن است 
را دنبال کنند. هرچند که برای یک ورزشکار هم مانند دیگر 
رفتارها در خود  افکار، احساسات،  اقشار جامعه، شناخت 
و دیگران به منظور تسلط بر امور و پیش‌بینی روند و جریان 
ارتباطات و رقابت‌ها بسیار مهم و ضروری بوده و وی را در 
شناسایی  یک‌سو  از  می‌کند.  یاری  مختلف  نتایج  پیش‌بینی 
محتوای  شناخت  دیگر،  سوی  از  و  رسانه‌ای  مصرف  میزان 
ورزشکاران  هم  می‌تواند  ورزشکاران،  مصرفی  و  انتخابی 



40

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال پنجم، شمارۀ پیاپی 15، بهار 1404

پیش‌بینی هوش اجتماعی و ابعاد آن بر مبنای نوع و میزان استفاده از انواع رسانه * آمنه لطفی گرکرودی، سمیه تاجیک اسماعیلی * صفحات 37 تا 56

کاهش  برای  را  حوزه  این  دست‌اندرکاران  و  مسئولان  هم  و 
نامطلوب  یا  بی‌رویه  مصرف  از  ناشی  احتمالی  آسیب‌های 
رسانه‌ها و افزایش و تقویت جنبه‌های مثبت مصرف رسانه‌ها 
بر مبنای   .)4  :1402 همکاران،  و  )لطفی  کند  راهنمایی 
مطالب ذکرشده و اهمیت موضوع نقش میزان و نوع مصرف 
است  نیاز  ورزشکار،  جوانان  اجتماعی  هوش  در  رسانه‌ها 
انجام  متغیرها  این  از  کامل‌تری  و  دقیق‌تر  بررسی‌های  که 
شود. بدین منظور پژوهش حاضر با هدف پیش‌بینی هوش 
به‌ویژه  رسانه‌ها،  از  استفاده  نوع  و  میزان  بر مبنای  اجتماعی 
شهر  ورزشکار  جوانان  میان  در  مجازی،  فضای  و  اینترنت 
پژوهش  اصلی  مسئله  لذا،  و  شده  اجرا  و  طراحی  لنگرود، 
به این سؤال اصلی است که »آیا هوش  حاضر پاسخگویی 
به‌ویژه  رسانه‌ها،  از  استفاده  نوع  و  میزان  بر مبنای  اجتماعی 
شهر  ورزشکار  جوانان  میان  در  مجازی،  فضای  و  اینترنت 

لنگرود، قابل پیش‌بینی است؟«

اهمیت پژوهش
تأثیرات  حوزۀ  در  پژوهش  ضرورت‌های  مهم‌ترین  از  یکی 
مصرف رسانه‌ها در ابعاد مختلف روحی، عاطفی و رفتاری 
افراد این است که مصرف رسانه‌ها، بخش بزرگ و فزاینده‌ای 
از زندگی روزمره ورزشکاران را پوشش می‌دهد و تفاوت‌های 
این زمینه نیز به نحو نظام‌مندی با ویژگی‌های فردی، موقعیتی 
اجتماعی  موقعیت  یا  جامعه،  نوع  از  برگرفته  ساختاری  و 
و  عقاید  نگرش‌ها،  حتی  و  طبقه  و  جنس  سن،  برحسب 
ارزش‌های فردی مرتبط هستند. اثرات مصرف فردی رسانه‌ها 
شاید نیرومند نباشد؛ اما ازآنجاکه متعدد، پایدار، گسترده و 
و  )باستان  کرد  تصور  اهمیت  با  را  آنها  باید  هستند،  متنوع 
همکاران، 1397؛ زند و فرجی، 1401: 25(. از سوی دیگر 
به نظر می‌رسد هوش بر ابعاد مختلف نگرشی، احساسی و 
رفتاری فرد به‌ویژه بر میزان و نوع مصرف رسانه‌های گوناگون 
اثر بگذارد. هوش اجتماعی از دیدگاه ثوراندیک یک مهارت 
است، بنابراین به فرد کمک می‌کند تا احساسات، ادراکات، 
توانمندی‌ها، علائق و مهارت‌های خود را شناخته و بر اساس 
آن، روابط خود را مدیریت کند. اهمیت و ضرورت شناسایی 
مصرف  با  آن  رابطه  و  ورزشکاران  اجتماعی  هوش  میزان 
رسانه‌ای آنان در این است که برای یک ورزشکار، شناخت 
افکار، احساسات، رفتارها در خود و دیگران به منظور تسلط 
بر امور و پیش‌بینی روند و جریان ارتباطات و رقابت‌ها بسیار 

مهم و ضروری بوده و وی را در پیش‌بینی نتایج مختلف یاری 
رسانه‌ای  مصرف  که  است  این  محقق  فرض  لذا  می‌کند، 
متفاوت  آنان  اجتماعی  هوش  میزان  تبع  به  نیز  ورزشکاران 
خواهد بود. از یک‌سو شناسایی میزان مصرف رسانه‌ای و از 
سوی دیگر، شناخت محتوای انتخابی و مصرفی ورزشکاران 
به تفکیک رسانه‌های مکتوب، دیداری و شنیداری، می‌تواند 
هم ورزشکاران و هم مسئولان و دست‌اندرکاران این حوزه را 
بی‌رویه  مصرف  از  ناشی  احتمالی  آسیب‌های  کاهش  برای 
مثبت  جنبه‌های  تقویت  و  افزایش  و  رسانه‌ها  نامطلوب  یا 

مصرف رسانه‌ها راهنمایی کند. 

پیشینۀ پژوهش
که  پژوهشی  که  داد  نشان  انجام‌شده،  پژوهش‌های  مرور 
به‌طور مشخص، به بررسی و مطالعه نقش مصرف رسانه‌ها 
به  ادامه  در  اما  نشده  انجام  بپردازد،  اجتماعی  هوش  در 
از  به متغیرهای هوش اجتماعی و استفاده  پژوهش‌هایی که 
اشاره  پرداخته‌اند،  دیگری  متغیرهای  با  ارتباط  در  رسانه‌ها 

می‌شود؛ 

1. مطالعات داخلی: یافته‌های پژوهش قلی‌زاده و همکاران 
)1403( نشان داد بین هوش اخلاقی و مهارت اجتماعی با 
عملکرد تحصیلی دانش آموزان رابطه مثبت معنی‌دار وجود 
راستگویی  جز  به  اخلاقی  هوش  ابعاد  بین  همچنین  دارد. 
ابعاد  بین  همچنین  دارد.  وجود  رابطه  تحصیلی  عملکرد  با 
رفتارهای  مناسب،  اجتماعی  مهارت  اجتماعی(  مهارت 
غیراجتماعی، پرخاشگری و رفتارهای تکانشی، برتری‌طلبی، 
)با  همسالان  با  رابطه  و  داشتن  خویشتن  به  زیاد  اطمینان 
بعد  دو  بین  رابطه  اما  دارد.  وجود  معنی‌دار  رابطه  عملکرد 
با  تکانشی  رفتارهای  و  پرخاشگری  رفتارهای غیراجتماعی، 

عملکرد تحصیلی معنی‌دار ولی منفی می‌باشد. 
رحمانیان  و  جعفری  سلطانی،  خلیفه  پژوهش  نتایج 
کوشککی )1403( حاکی از اثرات مثبت و مستقیم مصرف 
محیط  حامی  رفتار  بر  زیست‌محیطی  گاهی  آ و  رسانه‌ای 
از روش‌های  نتایج همچنین نشان داد که یکی  بود.  زیست 
فرانقش  رفتارهای  در  درگیری  برای  دانشجویان  ترغیب 
گاهی  آ ارتقای  و  بهبود  زیست،  محیط  حامی  رفتار  برای 
زیست‌محیطی از طریق استفاده از ظرفیت‌های اجتماعی و 

ملی است. 
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آموزش  که  دریافت  خود  پژوهش  در   )1401( قادری 
هوش اجتماعی بر خودکارآمدی اجتماعی، اضطراب ناشی 

از کرونا و کمال‌گرایی دانش‌‌آموزان اثربخش است. 
نتایج پژوهش تقوایی یزدی و حسینی طبقدهی )1400( 
غیرمستقیم  و  مستقیم  به‌طور  اجتماعی  هوش  که  داد  نشان 
خودنظم  بر  خلاق  خودکارآمدی  میانجی  متغیر  طریق  از 
جویی شناختی هیجان مثبت )راهبردهای سازگارانه( و منفی 
)راهبردهای ناسازگارانه( دانش آموزان اثر دارد. به این معنی 
و  موفق  تعامل  مهارت‌های  به عنوان  اجتماعی  هوش  که 
خودکارآمدی خلاق به عنوان باور به قابلیت‌ها و توانایی‌های 

خود نقش مهمی در تنظیم هیجان دارد. 
2. مطالعات خارجی: نتایج پژوهش پرنداورفر 10 و همکاران 
باعث  می‌تواند  اجتماعی  هوش  که  داد  نشان   ،)2024(

کاهش اعتیاد به موبایل و افزایش استقلال رفتاری شود. 
پژوهشی دریافتند که  آریانی11 و همکاران )2024( در 
عاطفی  تعهد  خودکارآمدی،  خلاقیت،  با  اجتماعی  هوش 
در  تحقیق  این  دارد.  معناداری  رابطه  نوآورانه  کاری  رفتار  و 
میان معلمان انجام شده و نتایج نشان داد که هوش اجتماعی 

قوی‌ترین ارتباط را با خودکارآمدی دارد. 
کیم و بری12 )2023( نقش هوش اجتماعی را در ارتباط 
که  دریافتند  و  کردند  بررسی  پرخاشگری  و  خودشیفتگی 
هوش اجتماعی ممکن است در نحوه درک همسالان نوجوان 

 خودشیفته نقش داشته باشد. 
ً
از رفتار افراد نسبتا

نتایج پژوهش کریشناکومار و همکاران13 )2020( نشان 
داد که توانایی مدیران در کنترل هیجانات با استفاده از خرد 
این  آنان امکان‌پذیر بوده و هوش اجتماعی در  کاربردی در 

زمینه اثرگذار است. 
که  دریافت  پژوهشی  انجام  با   )2014( جانسون14 
هوش اجتماعی با مدیریت دانش و ابعاد آن )تسهیم دانش، 

به‌کارگیری و ذخیره دانش( رابطه مستقیم و معناداری دارد. 
یک  در   )2013( کوزنیارزیلکا15  پژوهش  یافته‌های 
پژوهش کیفی به بررسی رابطه میان سواد اطلاعاتی شهروندان 
با  اقتصاد دانش‌محور  و  و مفهوم جامعه اطلاعاتی  اروپایی 
کید بر سرمایه انسانی و سرمایه اجتماعی و فردی پرداخت  تأ
و یافته‌های پژوهش وی نشان داد سواد اطلاعاتی پیش‌فرض 

و لازمه ایجاد جامعه اطلاعاتی و دانش‌محور است. 
که  می‌دهد  نشان   )2013( استوارت16  پژوهش  نتایج 
دانش آشکار بیش از دانش ضمنی تحت تأثیر متغیر هوش 

اجتماعی میان افراد به اشتراک گذاشته می‌شود. 
بررسی  در   )2010( همکاران  و  ملزر  همچنین، 
رشد  که  یافته  دست  نتیجه  این  به  ورزشی  فرهنگ‌سازی 
بوده  جامعه  فرهنگ‌سازی  با  همسو  فرهنگی،  رسانه‌های 
فرهنگ‌پذیری  ندارد.  زمانی  اولویت  دیگری  بر  هیچ‌یک  و 
پیش‌زمینه رشد رسانه‌های گوناگون فرهنگی و فرهنگ‌سازی 

بوده است )نظر ویسی و همکاران، 1399: 125(. 
»رسانه‌ای  عنوان  با  پژوهشی  در   )2002( جانسون17 
فرهنگ  از  تحلیلی  چارچوب  یک  به‌سوی  مصرف:  شدن 
تصویر«، به تأثیرات رسانه بر روی فرهنگ مصرفی می‌پردازد. 
در  انجام‌شده  پژوهش‌های  و  تجربی  سوابق  بر  مروری 
اغلب  که  می‌دهد  نشان  حاضر  پژوهش  متغیرهای  زمینه 
پژوهش‌ها در رابطه با متغیرهای هوش اجتماعی و مصرف 
رسانه‌ای در ارتباط با دیگر متغیرها صورت گرفته و پژوهشی 
ابعاد آن  به پیش‌بینی هوش اجتماعی و  که به‌طور مشخص 
بر مبنای مصرف رسانه‌ای در میان ورزشکاران بپردازد، انجام 
دارای  زمینه  این  در  حاضر  پژوهش  بنابراین،  است.  نشده 

نوآوری و تازگی است. 

اهداف و سؤال‌ها
هدف پژوهش: پیش‌بینی هوش اجتماعی و ابعاد آن بر مبنای 
نوع و میزان استفاده از انواع رسانه در میان جوانان ورزشکار 

شهر لنگرود
سؤال پژوهش: آیا هوش اجتماعی و ابعاد آن بر مبنای نوع و 
میزان استفاده از انواع رسانه در میان جوانان ورزشکار شهر 

لنگرود قابل پیش‌بینی است؟

ادبیات پژوهش
آغاز  همان  از  هستیم.  اجتماعی  موجوداتی  انسان‌ها  ما 
عصر حجر، ما راه‌های مختلفی را برای معاشرت و برقراری 
بسیار  راه‌های  تکامل،  به دلیل  داشته‌ایم.  یکدیگر  با  ارتباط 
داشته‌ایم،  یکدیگر  با  تعامل  و  معاشرت  برای  متنوع‌تری 
هوش  منظور   

ً
عموما می‌شود،  صحبت  هوش  از  وقتی  و 

 .)Belwal;2023( می‌شود  اشاره  آن  به  که  است  عمومی 
هوش  هوشی،  ضریب  هیجانی،  هوش  مانند  مفاهیمی  اما 
مطرح  محققانی  توسط  نیز  و...  اجتماعی  هوش  عاطفی، 
در  مهم  عنصر  به عنوان  اجتماعی  هوش  مقوله  است.  شده 
مباحث علوم اجتماعی و علوم انسانی و به‌ویژه در ارتباطات 
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اجتماعی  هوش  است.  مورد توجه  ارتباطی  تعاملات  و 
در  عاقلانه  عملکرد  معنای  به  را  آن  و  می‌دانند  توانمندی  را 
روابط انسانی تعریف می‌کنند )رضایی و خلیل‌زاده، 1383؛ 
و  پوناماکی  والنیوس،   .)195  :1399 همکاران،  و  سهیلی 
روابط  از  بهتر  درک  را  اجتماعی  هوش   )2017( ریمپلا18 
و رفتارها تعریف کرده‌اند.  افکار  انسان‌ها، احساس‌ها،  بین 
به  که  فردی  هوش  نوع  دو  به عنوان  را  آن   )2019( کراون19 
دو جنبه هوش درون‌فردی و هوش بین‌فردی که شامل دانش 
Wal� گاهی در مورد خود و دیگران تعریف کرده است)  )و آ
lenius M, Punamaki RL, Rimpela, 2017؛ اسماعیلی و 
جعبه  معنای  به  اجتماعی  هوش   .)155  :1403 همکاران، 
قرار  آن  در  جهان  به  مربوط  اطلاعات  که  است  فرد  خاص 
 Jaddoa& ؛N. Cantor and J. Kihlstrom, 1987( می‌گیرد
Faridi: 2024(. هوش اجتماعی، توانایی درک و اداره دیگران 
انسانی  ارتباطات  در  خردمندانه  عملکرد  سبب  که  است 
می‌شود. به‌عبارت‌دیگر، هوش اجتماعی سبب ارتباط بهینه 
با دیگران، کنترل خود، تطابق و انگیزه برای زندگی می‌شود 
)اسماعیل‌پور و همکاران، 1400: 67(. بوزان 20 )2012( 
هوش اجتماعی را متشکل از هشت عامل، شامل: خواندن 
ذهن افراد و شناخت افراد با استفاده از علائم بدنی و ارتباط 
اجتماعی  فعال،  شنیداری  مهارت  غیرکلامی،  و  کلامی 
زمینه‌های  در  بودن  فعال  دیگران،  بر  تأثیرگذاشتن  بودن، 
اجتماعی یعنی محبوبیت، مشورت و حل مسائل به صورت 
زمینه‌های  در  رفتار  چگونگی  درک  و  ترغیب  اجتماعی، 
اسماعیلی‌پور،  2012؛  )بوزان،  است  اجتماعی  مختلف 
 :1403 همکاران،  و  اسماعیلی   :1400 رستگار،  و  بازوند 
155(. افراد با هوش اجتماعی قادر به تولید رفتارهای کافی 
خاص  اجتماعی  اهداف  به  رسیدن  و  آوردن  دست  به  برای 
خود هستند. لذا تلفیق دانش و توانایی‌های علمی و تجربی و 
توانایی‌های اجتماعی می‌تواند در دستیابی افراد به اهدافشان 

مؤثر واقع شود )خالق‌خواه، نجفی و حسینی، 1398(. 
وادار  را  افراد  که  است  چیزی  همان  اجتماعی  هوش 
می‌توان  و  کنند  به‌خوبی عمل  زندگی  در عرصه  که  می‌کند 
این‌طور نتیجه گرفت که در میان همه انواع دیگر هوش‌، هوش 
اجتماعی اهمیت بیشتری دارد. زیرا ما به‌طور جمعی زندگی 
می‌کنیم و موفقیت فرد، منوط به موفقیت در ارتباط با دیگران 
یاری‌زنگنه، 1403: 186(. هوش  است )حسینی، 1386؛ 
گاهی از رفتارهای مناسب در یک موقعیت  اجتماعی شامل آ

استرس‌زا و از سوی دیگر توانایی فرد برای انتخاب رفتارهای 
مناسب برای رویارویی با آن موقعیت و غافلگیر نشدن برای 
)دلیس،  است  اجتماعی  موقعیت‌های  در  مناسب  رفتار 
 :1400 قربانی،  و  زاراع  2011؛  اوسه21،  و  کواک  نوواک، 
هوش  مقیاس  بر مبنای  اجتماعی  هوش  دارای  فرد   .)23
توانایی  شامل؛  قابلیت  سه  دارای  باید  ترمسو22،  اجتماعی 
توانایی  دیگران؛  احساسات  و  رفتار  پیش‌بینی  فهم،  و  درک 
فهم پیام‌های کلامی و غیرکلامی در روابط انسانی )پردازش 
موقعیت‌های  در  شدن  وارد  توانایی  اجتماعی(،  اطلاعات 
اجتماعی جدید و سازگاری اجتماعی مانند گوش‌دادن فعال، 
توانایی  و  و... )مهارت‌های اجتماعی؛  عمل‌کردن جسورانه 
گاهی  فعالانه رفتار کردن مطابق با موقعیت، زمان و مکان )آ
اجتماعی( باشند )سیلورا و همکاران23، 2001؛ یاری زنگنه، 

 .)186 :1403
اجتماعی  بر هوش  می‌رسد  نظر  به  که  عواملی  از  یکی 
اثرگذار باشد، مصرف رسانه‌ای است. استوارت هال24 معتقد 
است مصرف رسانه باعث تغییرات فرهنگی و سبک زندگی 
می‌شود و گربنر25 نیز بیان داشته که رسانه‌ها، بازوی فرهنگی 
هر جامعه برای کاشت ارزش‌های فرهنگی در ذهن مخاطبان 
 Mehdizadeh, 2013بکا ؛� �نلاقیص ی )،نایئاضر و  هستند 
برحسب  می‌توان  را  جمعی  ارتباط  رسانه‌های   .)1403: 5
تقسیم‌بندی کرد.  و جدید  دو گونۀ سنتی  به  تعامل،  قابلیت 
رسانه‌های  و  سینما  چاپی،  رسانه‌های  دسته‌بندی،  این  در 
و  آنالوگ  تلویزیون  و  رادیوی  مانند  آنالوگ  الکترونیکی 
رسانه‌های دیجیتال )مانند رادیو و تلویزیون دیجیتال(، جزء 
تلویزیون  اما  می‌شوند.  محسوب  سنتی  گونه‌های  و  اشکال 
تلویزیون  و  اینترنت27  پروتوکل  تلویزیون  و  اینترنتی26، 
که  می‌شوند  محسوب  جدید  رسانه‌های  جزء  اجتماعی28 
 :1397 همکاران،  و  )خجسته‌باقرزاده  دارند  تعامل  قابلیت 
و  رسانه‌ها  حوزه  در   .)172  :1402 صنعت‌خواه،  88؛ 
زندگی  مختلف  جنبه‌های  با  آن  رابطه  و  رسانه‌ای  مصرف 
مخاطبان، ازجمله هوش اجتماعی آنان نظریه‌های متفاوتی 
نظریه‌ها  مرتبط‌ترین  از  برخی  به  ادامه  در  است.  طرح شده 
حاضر  پژوهش  نظری  چارچوب  و  شده  اشاره  دراین‌باره 

تدوین می‌شود: 
و  پژوهش  نظری  چارچوب  مفصل‌بندی  منظور  به 
نظریه  از  اجتماعی  هوش  زمینه  در  مفهومی،  الگوی  ارائه 
است  معتقد  وی  است.  شده  استفاده   )1998( گلمن29 
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عواطف  کنترل  و  درک  توانایی  می‌توان  را  اجتماعی  هوش 
فکری،  فعالیت‌های  به  کمک  نظر  از  خود  احساسات  و 
هوش  مؤلفه‌های  کرد.  تعریف  ارتباطی  و  تصمیم‌گیری 
اطلاعات  پردازش  اجتماعی،  گاهی  آ شامل؛  اجتماعی، 
اجتماعی  گاهی  آ است.  اجتماعی  مهارت‌های  و  اجتماعی 
طیف وسیعی از اولین احساس ما در مورد وضعیت درونی 
او در موقعیت‌های  افکار  و  و درک احساسات  مقابل  طرف 
پیچیده اجتماعی است. پردازش اطلاعات اجتماعی، نحوه 
صورت  در  آنها  یادآوری  و  آن  خیره  اطلاعات،  به  ما  توجه 
لزوم را توصیف می‌کند. مهارت اجتماعی شامل توانایی‌های 
پیچیده برای نشان دادن رفتارهایی که به‌طور مثبت یا منفی 
تقویت می‌شوند و عدم نمایش رفتارهایی که توسط دیگران 
مورد تنبیه یا ساکت قرار می‌شوند )ذوقی و سعیدی، 1402: 
مهم‌ترین  از  یکی  رسانه‌ها،  از  استفاده  زمینه  در   .)174
نظریه  این  است.  رضایتمندی  و  استفاده  نظریه  دیدگاه‌ها 
تأثیر وسایل  بودن  و محدود  گزینش  نظریه  تعمیم  و  توسعه 
ارتباط جمعی است که معتقد است مخاطب، خود تصمیم 
انتخاب  ارتباطی  وسیله  کدام  از  و  را  برنامه‌ای  چه  می‌گیرد 
که  است  انگیزه‌هایی  و  علل  دنبال  به  رویکرد  این  کند. 
مخاطب را وامی‌دارد که به طرق مختلف و اشکال گوناگون 
از رسانه استفاده نماید و بدان وسیله به ارضا و رفع نیازهای 
 Hormoz, 147: 2000بکا ؛� �نلاقیص ی )و  بپردازد  خود 
6 :1403 ،نایئاضر(. صاحب‌نظران این دیدگاه، کاتز، بلومر و 
گورویچ هستند و رویکرد استفاده و رضایتمندی به دنبال پنج 
پیش‌فرض اساسی است، که عبارت‌اند از: مردم در استفاده 
از رسانه دارای هدف و انگیزه هستند، چنین رفتار هدفمندی 
برای آنها سودمند است و پیامدهایی برای خودشان و جامعه 
محتوای  و  منابع  از  خود  نیازهای  برآوردن  برای  مردم  دارد. 
منظور  به  رسانه‌ها،  از  استفاده  می‌کنند.  استفاده  ارتباطی 
اطلاعات  جست‌وجوی  ازجمله  منفعت  با  رضایت  کسب 
برای تقلیل شک و تردید و حل مسائل و مشکلات شخصی 
است )Mehdizadeh, 2012: 77 ؛Robin, quoted(. عوامل 
اجتماعی و روان‌شناختی، واسطه رفتار ارتباطی است. رفتار 
به عنوان میانجی وضعیت‌های  به رسانه‌ها  ارتباطی پاسخی 
مقوله  فردی،  میان  تعامل  مانند  روان‌شناختی  و  اجتماعی 
اشکال  دیگر  و  رسانه‌ها  بین  است.  شخصیت  و  اجتماعی 
ارتباط، برای انتخاب، توجه و استفاده مخاطب رقابت وجود 
دارد. به عبارتی، میان شکل‌های مختلف ارتباط رسانه‌ای و 

خواسته‌ها  و  نیازها  ساختن  برآورده  برای  میان‌فردی،  ارتباط 
 Robin, quoted ; Mehdizadeh, 2012:( رابطه وجود دارد
 افراد در مقایسه 

ً
77(. در روابط میان رسانه‌ها و افراد، معمولا

 Mehdizadeh,( با رسانه‌ها نفوذ و تأثیرگذاری بیشتری دارند
�بکا ؛77 :2012(.  �نلاقیص ی 6 :1403 ،نایئاضر و 

رسانه‌‌ها  چارچوب‌بندی،  یا  چارچوب  نظریه  بر اساس 
در نقش خبری خود، آیینه انعکاس رویدادها و واقعیت‌های 
آفریننده  برعکس،  بلکه  نیستند،  سیاسی  و  اجتماعی  دنیای 
افراد  برداشت  به  و  و سیاسی هستند  اجتماعی  واقعیت‌های 
نعمتی  و  )فرهنگی  می‌بخشند  هستی  اطرافشان  دنیای  از 
انارکی، 1394: به نقل از قنبری و همکاران، 1399: 104(. 
کید بر برجستگی جنبه‌های متفاوت  چارچوب‌بندی، نوعی تأ
یک موضوع است و همگرایی زیادی با برجسته‌سازی دارد. 
به عقیده لی30 )2010(، برجسته‌سازی ابتدا موضوع‌هایی را 
برای توجه افکار عمومی انتخاب و سپس چارچوبی را برای 
اندیشه پیرامون این موضوع فراهم می‌کند. بدین شکل توجه 
مخاطب را به سمت ویژگی‌هایی خاص معطوف کرده و از 
تعیین چارچوب،  دیگر منحرف می‌کند.  ویژگی‌های  برخی 
دیده  معنا  ساخت  و  اجتماعی  واقعیت  ساخت  مثابه  به 
می‌شود )قنبری و همکاران، 1399: 104؛ جهانی و تاجیک 

اسماعیلی،: 63؛ لطفی و همکاران، 1402: 6(. 
در پژوهش حاضر، در حوزه پیش‌بینی هوش اجتماعی 
بر مبنای مصرف رسانه‌ای افراد، از نظریه‌های چارچوب‌بندی 
تأثیر مصرف رسانه‌ای(  )در حوزه  و رضایتمندی  استفاده  و 
زمینه  در   )2001( همکاران  و  سیلورا  دیدگاه‌های  از  و 
اطلاعات  پردازش  سه‌گانه؛  مؤلفه‌های  )با  اجتماعی  هوش 
به عنوان  اجتماعی(  گاهی  آ و  اجتماعی  مهارت  اجتماعی، 

مبنای نظری پژوهش استفاده شده است. 

فرضیه‌ها 
ورزشکاران  اجتماعی  هوش  کلی  وضعیت  اصلی:  فرضیه 
رسانه‌ها  از  استفاده  نوع  بر مبنای  لنگرود  شهر  جوان 

قابل پیش‌بینی است. 
فرضیه‌های فرعی: بُعد پردازش اطلاعات اجتماعی از هوش 
نوع  بر مبنای  لنگرود  شهر  جوان  ورزشکاران  اجتماعی 

استفاده از رسانه‌ها قابل پیش‌بینی است. 
ورزشکاران  اجتماعی  هوش  از  اجتماعی  مهارت  بُعد 
رسانه‌ها  از  استفاده  نوع  بر مبنای  لنگرود  شهر  جوان 
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قابل پیش‌بینی است. 
ورزشکاران  اجتماعی  هوش  از  اجتماعی  گاهی  آ بُعد 
رسانه‌ها  از  استفاده  نوع  بر مبنای  لنگرود  شهر  جوان 

قابل پیش‌بینی است. 
)شبکه‌های  مجازی  فضای  و  اینترنت  مصرف  میان 
آن  سه‌گانه  ابعاد  و  اجتماعی  هوش  با  مجازی(  اجتماعی 

رابطه معناداری وجود دارد. 

مدل مفهومی

میزان و نوع مصرف رسانه‌ها

کتاب، روزنامه، رادیو، تلویزیون، 
سینما، تئاتر، اینترنت و فضای 

مجازی و ...

هوش اجتماعی

)مؤلفه‌های آگاهی اجتماعی، 
پردازش اطلاعات اجتماعی، 

مهارت اجتماعی(

روش 
به لحاظ  و  است  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش 
با  که  می‌شود  محسوب  کمی  پژوهش‌های  جزء  روش 
تکنیک پیمایش انجام شده است. جامعه آماری شامل کلیه 
ورزشکاران فعال به صورت حرفه‌ای در سال 1402 در شهر 
 384 مورگان  جدول  بر مبنای  نمونه  حجم  هستند.  لنگرود 
ساده  تصادفی  نمونه‌گیری  روش  و  شده  گرفته  نظر  در  نفر 
سنجش  منظور  به  است.  پرسشنامه  اندازه‌گیری،  ابزار  بود. 
گویه‌ای  استاندارد 21  پرسشنامه  از  اجتماعی،  متغیر هوش 
هوش اجتماعی آنگ تون تت )2008( استفاده شده است. 
پرسشنامه حاضر شامل 3 خرده مقیاس؛ پردازش اطلاعات 
گاهی اجتماعی و مهارت اجتماعی است. طیف  اجتماعی، آ
 مخالفم 

ً
از کاملا لیکرت  نوع  از  این پرسشنامه  پاسخگویی 

 موافقم )7(، تنظیم شده و شیوه نمره‌گذاری در 
ً
)1( تا کاملا

سؤال‌های 9، 10، 11، 12، 13، 14، 15، 18، 19، 20 و 21 
به صورت معکوس است. 

که  پرسشنامه‌ای  بر اساس  رسانه‌ای  مصرف  پرسشنامه 
تنظیم شده  اسماعیلی )1401( ساخته‌اند  تاجیک  و  قربانی 
و شامل 27 گویه برای سنجش میزان و نوع مصرف رسانه‌ای 
به تفکیک مصرف رسانه‌های گوناگون، کتاب، مجله، رادیو، 
تلویزیون، سینما، تئاتر، اینترنت )فضای مجازی( و... تنظیم 

شده است. 
اعتبار یا روایی ابزارهای اندازه‌گیری در پژوهش حاضر، 

به روش صوری مورد سنجش و تأیید قرار گرفت. پرسشنامه‌ 
هوش اجتماعی و مصرف رسانه‌ای پیش‌ازاین در پژوهش‌های 
دیگری، از نظر قابلیت اعتماد و پایایی مورد سنجش و تأیید 
قرار گرفته بودند، اما برای احتیاط پرسشنامه‌ها را با یک گروه 
60 نفره به اجرا درآورده و ضریب آلفای کرونباخ برای هر دو 

پرسشنامه محاسبه و تأیید شد. 

یافته‌های پژوهش
الف. یافته‌های توصیفی

در بخش یافته‌های توصیفی، نتایج نشان داد که از مجموع 
372 نفر شرکت‌کننده در پژوهش، 173 نفر مرد و 199 نفر 
زن بوده‌اند. 33/3 درصد از مردان مورد مطالعه در پژوهش 
طلاق  درصد   3/8 متأهل،  درصد   62/8 مجرد،  حاضر، 
گرفته بودند و 50/8درصد زنان مجرد، 47/1درصد متأهل 
و 2/1 درصد از آنان مطلقه بوده‌اند. حدود 20 درصد مردان 
 28/4 فوق‌دیپلم،  درصد   26/2 دیپلم،  دارای  مورد مطالعه 
دکتری   9/3 ارشد،  کارشناسی   15/8 کارشناسی،  درصد 
هستند. 61/7 درصد زنان مورد مطالعه دارای دیپلم، 14/3 
درصد فوق‌دیپلم، 13/3 درصد کارشناسی، 4/6 کارشناسی 
ارشد، 6/1دکتری هستند. /28 درصد از نمونه مورد مطالعه 
در حوزه علوم انسانی، 5/8 درصد آنان در حوزه علوم پایه، 
11/6درصد در حوزه علوم مهندسی و کشاورزی، 1/9 درصد 
پزشکی  علوم  حوزه  در  10/7درصد  هنری،  علوم  حوزه  در 
پرسش،  این  به  پاسخ   363 مجموع  از  کرده‌اند.  تحصیل 
بوده‌اند.  آنان شاغل  بیکار و 86درصد  از مردان  14 درصد 
شاغل  آنان  33/5درصد  و  بیکار  زنان  از  درصد   66/5
بوده‌اند. 46/9درصد از مردان مورد مطالعه دارای شغل آزاد 
)بازاری(، 24درصد کارمند ادارات دولتی، 4/5درصد آنان 
کارمند ادارات خصوصی و 18/2 درصد زنان مورد مطالعه 
آنان کارمند ادارات دولتی و  دارای شغل آزاد، 17/2 درصد 
14/1 درصد آنان کارمند ادارات خصوصی هستند. میانگین 
از 9 سال  نمونه مورد مطالعه در حوزه ورزش بیش  حضور 

است. 

ب. یافته‌های استنباطی
بر مبنای  آن  ابعاد  و  اجتماعی  هوش  پیش‌بینی  منظور  به 
یک  لنگرود،  شهر  ورزشکاران  میان  در  رسانه‌ای  مصرف 
نمونه 382 نفری از ورزشکاران انتخاب، و به پرسشنامه‌ای 
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google طراحی شده، در میان نمونه  از طریق فرم‌نگار  که 
گردید.  جمع‌آوری  تکمیل،  از  پس  و  توزیع  مورد مطالعه 
اعداد  لازم،  کنترل‌های  از  پس  جمع‌آوری‌شده  اطلاعات 

متناسب به گزینه‌ها تخصیص داده شد. 
با  مرتبط  مستقل  متغیر   19 رسانه‌ها،  مصرف  زمینه  در 

استفاده از رسانه در نظر گرفته شد که عبارت‌اند از:
- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی روزنامه می‌خوانید؟ 

)میزان مطالعه روزنامه در شبانه‌روز( 
- در طول هفته، حدود چه مدتی روزنامه می‌خوانید؟ )میزان 

مطالعه روزنامه در هفته( 
یا  )هفته‌نامه  نشریه  مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -

ماهنامه( می‌خوانید؟ )میزان مطالعه نشریه در شبانه‌روز( 
- در طول هفته، حدود چه مدتی نشریه )هفته‌نامه یا ماهنامه( 

می‌خوانید؟ )میزان مطالعه نشریه در هفته( 
می‌خوانید؟  کتاب  مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -

)میزان مطالعه کتاب در شبانه‌روز( 
- در طول هفته، حدود چه مدتی کتاب می‌خوانید؟ )میزان 

مطالعه کتاب در هفته( 
گوش  رادیو  به  مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -

می‌دهید؟ )میزان گوش دادن به رادیو در شبانه‌روز( 
- در طول هفته، حدود چه مدتی به رادیو گوش می‌دهید؟ 

)میزان گوش دادن به رادیو در هفته( 
- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به تماشای تلویزیون 
تلویزیون  تماشای  )میزان  می‌پردازید؟  داخلی(  )شبکه‌های 

در شبانه‌روز( 
تلویزیون  تماشای  به  مدتی  چه  حدود  هفته،  طول  در   -
تلویزیون  تماشای  )میزان  می‌پردازید؟  داخلی(  )شبکه‌های 

در هفته( 
ماهواره  تماشای  به  مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -
ماهواره  تماشای  )میزان  می‌پردازید؟  خارجی(  )شبکه‌های 

در شبانه‌روز( 
ماهواره  تماشای  به  مدتی  چه  حدود  هفته،  طول  در   -
ماهواره  تماشای  )میزان  می‌پردازید؟  خارجی(  )شبکه‌های 

در هفته( 
- به‌طور متوسط در طول هفته چند بار به سینما می‌روید؟ 

)میزان سینما رفتن در هفته( 
می‌روید؟  سینما  به  بار  چند  ماه  طول  در  متوسط  به‌طور   -

)میزان سینما رفتن در ماه( 

بار به سینما می‌روید؟  - به‌طور متوسط در طول سال چند 
)میزان سینما رفتن در سال( 

می‌روید؟  تئاتر  به  بار  چند  ماه  طول  در  متوسط  به‌طور   -
)میزان تئاتر رفتن در ماه( 

- در طول شبانه‌روز، چه مدتی از زمان خود را در اینترنت 
و فضای مجازی می‌گذرانید؟ )میزان وقت‌گذرانی در فضای 

مجازی در شبانه‌روز( 
گوش  صرف  را  شبانه‌روز  در  مدتی  چه  متوسط  به‌طور   -
دادن به موسیقی می‌کنید؟ )میزان گوش دادن به موسیقی در 

شبانه‌روز( 
فیلم  تماشای  به  را  از شبانه‌روز  مدتی  متوسط چه  به‌طور   -
در منزل )از DVD ،CD، شبکه‌های خانگی و...( اختصاص 

می‌دهید؟ )میزان تماشای فیلم در منزل شبانه‌روز( 

تحلیل رگرسیونی
هوش  کلی  »وضعیت  پژوهش:  اصلی  فرضیه  به  پاسخ 
نوع  بر مبنای  لنگرود  شهر  جوان  ورزشکاران  اجتماعی 

استفاده از رسانه‌ها قابل پیش‌بینی است«. 
همه  کردن  وارد  )با  جلو31  به  گام‌به‌گام  رگرسیون  در 
ملاحظه  رسانه،  از  استفاده  به  مربوط  19گانه  متغیر‌های 
تماشای  شبانه‌روز،  طول  در  کتاب  مطالعه  می‌شود، 
شبکه‌های داخلی تلویزیون در طول هفته و مطالعه روزنامه 
در طوف هفته، رفتن به تئاتر در طول ماه، گوش دادن به رادیو 
یا ماهنامه( در  در طول شبانه‌روز، مطالعه نشریه )هفته‌نامه 
شبانه‌روز، و رفتن به سینما در طول هفته، با اثر منفی )هفت 
مدل رگرسیونی در سطح اطمینان 95 درصد تشکیل‌شده( در 

هوش اجتماعی نمونه مورد مطالعه نقش دارد. 
بر اساس نتایج مندرج در »جدول 1«، مشاهده می‌شود: 

میزان مطالعه کتاب در شبانه‌روز، 0.05 )5درصد(، 
 0.093 هفته(  در  تلویزیون  تماشای  )میزان  با  همراه 

)9.3درصد( 
 0.12 روزنامه(  هفتگی  مطالعه  )میزان  با  همراه 

)12درصد( - با اثر منفی
 0.149 درماه(  تِئاتر  به  رفتن  )میزان  با  همراه 

)14.9درصد( 
 0.161 شبانه‌روز،  در  رادیو  به  دادن  گوش  با  همراه 

)16.1درصد( - با اثر منفی
 0.173 شبانه‌روز،  در  نشریه  مطالعه  میزان  با  و 
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پیش‌بینی هوش اجتماعی و ابعاد آن بر مبنای نوع و میزان استفاده از انواع رسانه * آمنه لطفی گرکرودی، سمیه تاجیک اسماعیلی * صفحات 37 تا 56

)17.3درصد( 
 0.184 منفی  اثر  با  هفته،  در  رفتن  سینما  میزان  با  و 
)18.4درصد( - از »هوش اجتماعی« را پیش‌بینی می‌کنند. 
هوش  »جدول 2«،  در  مندرج  اطلاعات  بر اساس 
فوق(  پارامترهای  )با  خطی  معادلات  بر اساس  اجتماعی 
قابل پیش‌بینی بوده، و اثر مطالعه کتاب، تماشای تلویزیون 
داخلی و تئاتر رفتن، مثبت ولی اثر مطالعه هفتگی روزنامه، 
گوش دادن به رادیو و سینما رفتن بر هوش اجتماعی »منفی« 
می‌باشد، عوامل احصا نشده )Constant( هم وجود داشته و 

 .)sig=0.000<0.05( .معنی‌دار است
این  از  یادشده،  هفت عامل  وجود  با  مورد بقیه   12 اثر 
معنی  بدان  این  و   )sig>0.05( شده  حذف  رگرسیونی  مدل 
هوش  پیش‌بینی  در  نقشی  شده،  مورد حذف   12 که  است 

اجتماعی جوانان ندارد. 
اطلاعات  پردازش  »بُعد   – اول  فرعی  فرضیه  به  پاسخ 
اجتماعی از هوش اجتماعی ورزشکاران جوان شهر لنگرود 

بر مبنای نوع استفاده از رسانه‌ها قابل پیش‌بینی است«. 
در رگرسیون گام‌به‌گام به جلو با وارد کردن همه متغیرهای 
19 گانه مربوط به استفاده از رسانه ملاحظه می‌شود؛ میزان 
فضای  و  اینترنت  در  وقت‌گذرانی  میزان  ماه،  در  رفتن  تئاتر 
مجازی در شبانه‌روز، با اثر منفی، میزان سینما رفتن در سال، 
بعد  این  بر  منفی،  اثر  با  هفته،  در  ماهواره  تماشای  میزان  و 
از هوش اجتماعی اثر داشته و می‌توان گفت که چهار مدل 
رگرسیونی در سطح اطمینان 95 درصد تشکیل شده که در 
»بُعد پردازش اطلاعات اجتماعی از هوش اجتماعی « نقش 

دارد. 
میزان تئاتر رفتن در ماه، 0.096 )9.6درصد(، همراه 
شبانه‌روز(  در  مجازی  فضای  در  وقت‌گذرانی  )میزان  با 
در  رفتن  سینما  )میزان  با  همراه  )13.2درصد(؛   0.132
میزان  با  و  منفی  اثر  با   - )14.4درصد(   0.144 سال( 
تماشای ماهواره در هفته با اثر منفی 0.158 )15.8درصد( 
ورزشکار  جوانان  اجتماعی«  اطلاعات  پردازش  »بُعد  از 

مورد مطالعه را پیش‌بینی می‌کنند. 
پردازش  که  شد  مشخص  رگرسیون  بعدی  گام  در 
اطلاعات اجتماعی بر اساس معادلات خطی )با پارامترهای 
فوق( قابل پیش‌بینی بوده، و اثر تئاتر رفتن در ماه، وقت‌گذرانی 
در اینترنت و فضای مجازی در شبانه‌روز »مثبت« ولی و با 
میزان تماشای ماهواره در هفته و میزان سینما رفتن در سال 

جدول 1. رگرسیون 1- پیش‌بینی هوش اجتماعی )وضعیت کلی 
 Model( مدل  -خلاصه  رسانه  از  استفاده  نوع  بر مبنای  سه بُعد( 

)Summary

ModelRR Square
 Adjusted R

Square
 Std. Error of
the Estimate

1 )a( 230.0.0530.050.15744

2 )b( 313.0.0980.0930.15388

3 )c( 358.0.1280.120.1515

4 )d( 399.0.1590.1490.14901

5 )e( 417.0.1740.1610.14793

6 )f( 434.0.1880.1730.14686

7 )g( 449.0.2010.1840.14588

a Predictors: (Constant)، 37- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی کتاب 
می‌خوانید؟

مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -37  ،b Predictors: (Constant)
کتاب می‌خوانید؟، 42- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای تلویزیون 

)شبکه‌های داخلی( می‌پردازید؟

مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -37  ،c Predictors: (Constant)
کتاب می‌خوانید؟، 42- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای تلویزیون 
مدتی  چه  حدود  هفته،  طول  در   -34 می‌پردازید؟،  داخلی(  )شبکه‌های 

روزنامه می‌خوانید؟

مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -37  ،d Predictors: (Constant)
تماشای  به  مدتی  چه  حدود  هفته،  طول  در   -42 می‌خوانید؟،  کتاب 
تلویزیون )شبکه‌های داخلی( می‌پردازید؟، 34- در طول هفته، حدود چه 
مدتی روزنامه می‌خوانید؟، 48- به‌طور متوسط در طول ماه چند بار به تئاتر 

می‌روید؟

مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -37  ،e Predictors: (Constant)
تماشای  به  مدتی  چه  حدود  هفته،  طول  در   -42 می‌خوانید؟،  کتاب 
تلویزیون )شبکه‌های داخلی( می‌پردازید؟، 34- در طول هفته، حدود چه 
مدتی روزنامه می‌خوانید؟، 48- به‌طور متوسط در طول ماه چند بار به تئاتر 
می‌روید؟، 39- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به رادیو گوش می‌دهید؟

مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -37  ،f Predictors: (Constant)
تماشای  به  مدتی  چه  حدود  هفته،  طول  در   -42 می‌خوانید؟،  کتاب 
حدود  هفته،  طول  در   -34 می‌پردازید؟،  داخلی(  )شبکه‌های  تلویزیون 
بار  چند  ماه  طول  در  متوسط  به‌طور  می‌خوانید؟، 48-  روزنامه  مدتی  چه 
به تئاتر می‌روید؟، 39- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به رادیو گوش 
یا  )هفته‌نامه  نشریه  مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -35 می‌دهید؟، 

ماهنامه( می‌خوانید؟

مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -37  ،g Predictors: (Constant)
تماشای  به  مدتی  چه  حدود  هفته،  طول  در   -42 می‌خوانید؟،  کتاب 
حدود  هفته،  طول  در   -34 می‌پردازید؟،  داخلی(  )شبکه‌های  تلویزیون 
بار  چند  ماه  طول  در  متوسط  به‌طور  می‌خوانید؟، 48-  روزنامه  مدتی  چه 
به تئاتر می‌روید؟، 39- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به رادیو گوش 
یا  )هفته‌نامه  نشریه  مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -35 می‌دهید؟، 
ماهنامه( می‌خوانید؟، 45- به‌طور متوسط در طول هفته چند بار به سینما 

می‌روید؟
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جدول 2. ضرایب.

M
od

el

 

 Unstandardized
Coefficients

 Standardized
Coefficientst Sig.

BStd. ErrorBeta

1
 )Constant(2.9970.019157.7010.000

370.0320.0070.234.3540.000- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی کتاب می‌خوانید؟

2

 )Constant(2.9330.024120.9180.000

370.0310.0070.224.2550.000- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی کتاب می‌خوانید؟

ید؟ 420.0210.0050.2124.1140.000- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای تلویزیون )شبکه‌های داخلی( می‌پرداز

3

 )Constant(2.960.025117.4470.000

370.0380.0070.2755.1520.000- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی کتاب می‌خوانید؟

ید؟ 420.0220.0050.2164.2470.000- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای تلویزیون )شبکه‌های داخلی( می‌پرداز

0.001-3.428-0.0080.183-340.027- در طول هفته، حدود چه مدتی روزنامه می‌خوانید؟

4

 )Constant(2.9130.028102.9750.000

370.0360.0070.2544.8180.000- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی کتاب می‌خوانید؟

ید؟ 420.0220.0050.2214.4110.000- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای تلویزیون )شبکه‌های داخلی( می‌پرداز

0.000-3.601-0.0080.189-340.028- در طول هفته، حدود چه مدتی روزنامه می‌خوانید؟

480.0440.0130.1773.5170.000- به‌طور متوسط در طول ماه چند بار به تئاتر می‌روید؟

5

 )Constant(2.9450.03194.9930.000

370.0340.0070.2444.6440.000- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی کتاب می‌خوانید؟

ید؟ 420.0250.0050.2534.9240.000- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای تلویزیون )شبکه‌های داخلی( می‌پرداز

0.000-3.641-0.0080.19-340.028- در طول هفته، حدود چه مدتی روزنامه می‌خوانید؟

480.0530.0130.2134.0890.000- به‌طور متوسط در طول ماه چند بار به تئاتر می‌روید؟

0.015-2.442-0.0150.13-390.037- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به رادیو گوش می‌دهید؟

6

 )Constant(2.9250.03292.0770.000

370.0290.0080.213.8840.000- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی کتاب می‌خوانید؟

ید؟ 420.0250.0050.2524.9320.000- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای تلویزیون )شبکه‌های داخلی( می‌پرداز

0.000-4.304-0.0080.239-340.035- در طول هفته، حدود چه مدتی روزنامه می‌خوانید؟

480.0470.0130.1883.5570.000- به‌طور متوسط در طول ماه چند بار به تئاتر می‌روید؟

0.005-2.804-0.0150.15-390.043- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به رادیو گوش می‌دهید؟

یه )هفته‌نامه یا ماهنامه( می‌خوانید؟ 350.0450.0190.1442.4250.016- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی نشر

7

 )Constant(2.9490.03389.0910.000

370.0260.0080.1863.410.001- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی کتاب می‌خوانید؟

ید؟ 420.0240.0050.2434.7750.000- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای تلویزیون )شبکه‌های داخلی( می‌پرداز

0.000-4.436-0.0080.245-340.036- در طول هفته، حدود چه مدتی روزنامه می‌خوانید؟

480.0620.0150.254.2550.000- به‌طور متوسط در طول ماه چند بار به تئاتر می‌روید؟

0.005-2.857-0.0150.152-390.043- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به رادیو گوش می‌دهید؟

یه )هفته‌نامه یا ماهنامه( می‌خوانید؟ 350.0460.0180.1482.5180.012- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی نشر

0.019-2.353-0.010.132-450.023- به‌طور متوسط در طول هفته چند بار به سینما می‌روید؟

a Dependent Variable: وضعیت کلی هوش اجتماعی
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عوامل  می‌باشد،  »منفی«  اجتماعی  اطلاعات  پردازش  بر 
احصا نشده )Constant( هم وجود داشته و معنی‌دار است. 

 .)sig=0.000<0.05(
حذف  یادشده،  عامل   4 وجود  با  مورد دیگر،   15 اثر 
پردازش  بعد  پیش‌بینی  در  نقشی  و   )sig>0.05( می‌شود 
ورزشکار  جوانان  اجتماعی  هوش  از  اجتماعی  اطلاعات 

مورد مطالعه ندارند. 
پاسخ به فرضیه فرعی دوم: »بُعد مهارت اجتماعی از هوش 
نوع  بر مبنای  لنگرود  شهر  جوان  ورزشکاران  اجتماعی 

استفاده از رسانه‌ها قابل پیش‌بینی است«. 
در رگرسیون گام‌به‌گام به جلو )stepwise forward( )با 
وارد کردن همه متغیر‌های 19 گانه مربوط به استفاده از رسانه 

در فضای مجازی(، ملاحظه می‌شود: 
میزان  منفی؛  اثر  با   - هفته  در  روزنامه  مطالعه  میزان 
هفته،  در  نشریه  مطالعه  میزان  هفته،  در  ماهواره  تماشای 
میزان گوش دادن به موسیقی در شبانه‌روز، میزان گوش دادن 
یا  مجازی  فضای  در  وقت‌گذرانی  میزان  هفته،  در  رادیو  به 

استفاده از اینترنت در شبانه‌روز - با اثر منفی
تئاتر  به  بار  چند  ماه  طول  در  متوسط  به‌طور   -48

می‌روید؟ )میزان تئاتر رفتن در ماه( - با اثر منفی
سینما  به  بار  چند  سال  طول  در  متوسط  به‌طور   -47

می‌روید؟ )میزان سینما رفتن در سال( 
سینما  به  بار  چند  ماه  طول  در  متوسط  به‌طور   -46

می‌روید؟ )میزان سینما رفتن در ماه( - با اثر منفی
صرف  را  شبانه‌روز  در  مدتی  چه  متوسط  به‌طور   -50
به  دادن  گوش  )میزان  می‌کنید؟  موسیقی  به  دادن  گوش 

موسیقی در شبانه‌روز( 
سینما  به  بار  چند  هفته  طول  در  متوسط  به‌طور   -45

می‌روید؟ )میزان سینما رفتن در هفته( 
تماشای  به  مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -43
تماشای  )میزان  می‌پردازید؟  خارجی(  )شبکه‌های  ماهواره 

ماهواره در شبانه‌روز( 
44- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای ماهواره 
ماهواره  تماشای  )میزان  می‌پردازید؟  خارجی(  )شبکه‌های 

در هفته( 
درصد   95 اطمینان  سطح  در  رگرسیونی  مدل  سیزده 
است،  مؤثر  اجتماعی«  »مهارت‌های  بر  که  شده  تشکیل 

نتایج نشان داد که: 
اجتماعی«  »مهارت‌های  از  درصد   36.4 مجموع  در 
تبیین  و  پیش‌بینی  را  مورد اشاره  رسانه‌های  توسط  جوانان 

می‌شود. 
)با  خطی  معادلات  بر اساس  اجتماعی  مهار‌ت‌های 
پارامتر‌های فوق( قابل پیش‌بینی بوده، و اثر تماشای ماهواره 
در هفته، مطالعه نشریه در هفته، میزان گوش دادن به موسیقی 
در شبانه‌روز، میزان گوش دادن به رادیو در هفته، سینما رفتن 
هفته،  در  رفتن  سینما  هفته،  در  ماهواره  تماشای  سال،  در 
در  موسیقی  به  دادن  گوش  شبانه‌روز،  در  ماهواره  تماشای 
شبانه‌روز، مثبت ولی مطالعه روزنامه در هفته، وقت‌گذرانی 
تئاتر  ماه،  در  رفتن  سینما  شبانه‌روز،  در  مجازی  فضای  در 
عوامل  می‌باشد،  "منفی"  اجتماعی  مهارت‌های  بر  رفتن 
احصا نشده )Constant( هم وجود داشته و معنی‌دار است. 

 .)sig=0.000<0.05(
شده  حذف  یادشده  عامل   11 وجود  با  مورد بقیه   8 اثر 
اجتماعی  مهارت‌های  پیش‌بینی  در  نقشی  و   )sig>0.05(

جوانان ندارد. 
از  اجتماعی  گاهی  آ بُعد  سوم-  فرعی  فرضیه  به  پاسخ 
هوش اجتماعی ورزشکاران جوان شهر لنگرود بر مبنای نوع 

استفاده از رسانه‌ها قابل پیش‌بینی است. 
در رگرسیون گام‌به‌گام به جلو )stepwise forward( )با 

اجتماعی  اطلاعات  پردازش  پیش‌بینی   -2 رگرسیون   .3 جدول 
)بُعد اول هوش اجتماعی( بر مبنای نوع و میزان استفاده از رسانه.

(Variables Entered / Removed) a

ModelVariables EnteredMethod

1
48- به‌طور متوسط در طول 
ماه چند بار به تئاتر می‌روید؟

Stepwise (Criteria: Probabili-
ty-of-F-to-enter <=. 050, Proba-
 .)bility-of-F-to-remove >=. 100

2

49- در طول شبانه‌روز، 
چه مدتی از زمان خود را 

در اینترنت و فضای مجازی 
می‌گذرانید؟

Stepwise (Criteria: Probabili-
ty-of-F-to-enter <=. 050, Proba-
 .)bility-of-F-to-remove >=. 100

3
47- به‌طور متوسط در 

طول سال چند بار به سینما 
می‌روید؟

Stepwise (Criteria: Probabili-
ty-of-F-to-enter <=. 050, Proba-
 .)bility-of-F-to-remove >=. 100

4

44- در طول هفته، حدود 
چه مدتی به تماشای ماهواره 

)شبکه‌های خارجی( 
می‌پردازید؟

Stepwise (Criteria: Probabili-
ty-of-F-to-enter <=. 050, Proba-
 .)bility-of-F-to-remove >=. 100

a Dependent Variable: پردازش اطلاعات اجتماعی
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جدول 4. رگرسیون 3- پیش‌بینی مهارت‌های اجتماعی )بُعد دوم هوش اجتماعی( بر مبنای استفاده از رسانه.

(Variables Entered / Removed) a

ModelVariables EnteredVariables RemovedMethod

1
34- در طول هفته، حدود چه مدتی روزنامه 

می‌خوانید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=.
 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

2
44- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای 

ماهواره )شبکه‌های خارجی( می‌پردازید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=.
 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

3
36- در طول هفته، حدود چه مدتی نشریه )هفته‌نامه 

یا ماهنامه( می‌خوانید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=.
 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

4
50- به‌طور متوسط چه مدتی در شبانه‌روز را صرف 

گوش دادن به موسیقی می‌کنید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=.
 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

5
40- در طول هفته، حدود چه مدتی به رادیو گوش 

می‌دهید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=.
 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

6
49- در طول شبانه‌روز، چه مدتی از زمان خود را 

در اینترنت و فضای مجازی می‌گذرانید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter
 <=. 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

7
48- به‌طور متوسط در طول ماه چند بار به تئاتر 

می‌روید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter
 <=. 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

8
47- به‌طور متوسط در طول سال چند بار به سینما 

می‌روید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter
 <=. 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

9
46- به‌طور متوسط در طول ماه چند بار به سینما 

می‌روید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter
 <=. 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

10 .
50- به‌طور متوسط چه مدتی در شبانه‌روز را 

صرف گوش دادن به موسیقی می‌کنید؟
 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter

 <=. 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

11
45- به‌طور متوسط در طول هفته چند بار به سینما 

می‌روید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter
 <=. 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

12
43- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به تماشای 

ماهواره )شبکه‌های خارجی( می‌پردازید؟
 .

 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter
 <=. 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100).

13 .
44- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای 

ماهواره )شبکه‌های خارجی( می‌پردازید؟
 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter
 .)<=. 050, Probability-of-F-to-remove >=. 100

a Dependent Variable: مهارت‌های اجتماعی

گاهی اجتماعی )بعد سوم هوش اجتماعی( بر مبنای استفاده از رسانه. جدول 5. رگرسیون 4- پیش‌بینی آ

(Variables Entered / Removed) a
ModelVariables EnteredMethod

1
43- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به تماشای ماهواره )شبکه‌های خارجی( 

می‌پردازید؟
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=. 050, Prob-

 ability-of-F-to-remove >=. 100).

-49Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=. 050, Prob- در طول شبانه‌روز، چه مدتی از زمان خود را در اینترنت و فضای مجازی می‌گذرانید؟2
 ability-of-F-to-remove >=. 100).

-37Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=. 050, Prob- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی کتاب می‌خوانید؟3
 ability-of-F-to-remove >=. 100).

-42Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=. 050, Prob- در طول هفته، حدود چه مدتی به تماشای تلویزیون )شبکه‌های داخلی( می‌پردازید؟4
 ability-of-F-to-remove >=. 100).

-39Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=. 050, Prob- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به رادیو گوش می‌دهید؟5
 ability-of-F-to-remove >=. 100).

a Dependent Variable: آگاهی اجتماعی
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وارد کردن همه متغیر‌های 19گانه مربوط به استفاده از رسانه 
در فضای مجازی( ملاحظه شد که؛ 

تماشای  به  مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -43
تماشای  )میزان  می‌پردازید؟  خارجی(  )شبکه‌های  ماهواره 

ماهواره در شبانه‌روز( ؟- با اثر منفی بر هوش اجتماعی؛ 
در  را  از زمان خود  49- در طول شبانه‌روز، چه مدتی 
وقت‌گذرانی  )میزان  می‌گذرانید؟  مجازی  فضای  و  اینترنت 

در فضای مجازی در شبانه‌روز( ؟- با اثر منفی
کتاب  مدتی  چه  حدود  شبانه‌روز،  طول  در   -37

می‌خوانید؟ )میزان مطالعه کتاب در شبانه‌روز( 
تماشای  به  مدتی  چه  حدود  هفته،  طول  در   -42
تماشای  )میزان  می‌پردازید؟  داخلی(  )شبکه‌های  تلویزیون 

تلویزیون در هفته( 
39- در طول شبانه‌روز، حدود چه مدتی به رادیو گوش 

می‌دهید؟ )میزان گوش دادن به رادیو در شبانه‌روز( 
در  ماهواره  تماشای  )میزان  پژوهش،  نتایج  طبق 

شبانه‌روز( - با اثر منفی، 0.037 )3.7درصد(، 
در  مجازی  فضای  در  وقت‌گذرانی  میزان  با  همراه 
با  همراه  درصد(،   6.9(  0.069 منفی  اثر  با  شبانه‌روز- 
)میزان مطالعه کتاب در شبانه‌روز( 0.099 )9.9درصد(، 
 0.115 هفته  در  تلویزیون  تماشای  میزان  با  همراه 
)11.5درصد(، و با میزان گوش دادن به رادیو در شبانه‌روز 
گاهی اجتماعی"  0.141 )14.1درصد( - با اثر منفی، از " آ

را پیش‌بینی می‌کنند. 
اینترنت  مصرف  میان  چهارم-  فرعی  فرضیه  به  پاسخ 
هوش  با  مجازی(  اجتماعی  )شبکه‌های  مجازی  فضای  و 

اجتماعی و ابعاد سه‌گانه آن رابطه معناداری وجود دارد. 
آزمون  و  اسپیرمن  رتبه‌ای  همبستگی  ضریب  محاسبه 
و  اینترنت  مصرف  میان  رابطه  بررسی  منظور  به  معنی‌داری 
هوش  با  مجازی(  اجتماعی  )شبکه‌های  مجازی  فضای 

اجتماعی و ابعاد سه‌گانه آن:
با توجه به اطلاعات مندرج در »جدول 6«، که آزمون 
میان  رابطه  بررسی  منظور  به  اسپیرمن  رتبه‌ای  همبستگی 
اجتماعی  هوش  با  مجازی  اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده 
انجام شده، نتایج نشان می‌دهد که ابعاد پردازش اطلاعات 
رابطه  اجتماعی  با هوش  اجتماعی  و مهارت‌های  اجتماعی 
سه‌گانه  ابعاد  از  اجتماعی  گاهی  آ بعد  تنها  و  داشته  منفی 
مجازی  اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده  با  اجتماعی  هوش 

رابطه  نشان‌دهنده  امر  این  است.  داده  نشان  مثبت  رابطه 
منفی میان استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی با هوش 

اجتماعی است. 

بحث و نتیجه‌گیری
پژوهش حاضر با هدف پیش‌بینی هوش اجتماعی و ابعاد آن 
بر مبنای نوع و میزان استفاده از انواع رسانه، با نگاهی ویژه به 

فضای مجازی طراحی و اجرا شده است. 
نتایج حاصل از تجزیه‌وتحلیل داده‌های پژوهش نشان داد 
که هوش اجتماعی بر اساس معادلات خطی به‌دست‌آمده، 
بر مبنای استفاده از رسانه قابل پیش‌بینی بوده، و اثر مطالعه 
هوش  بر  رفتن،  تئاتر  و  داخلی  تلویزیون  تماشای  کتاب، 
اجتماعی مثبت بوده؛ اما اثر مطالعه هفتگی روزنامه، گوش 
دادن به رادیو و سینما رفتن بر هوش اجتماعی »منفی« است. 
تحلیل این یافته ازآن‌جهت اهمیت دارد که مطالعه کتاب و 
تئاتر رفتن همواره از مصداق‌های فرهنگی رشد فکری بوده و 
پژوهش  در  اجتماعی جوانان ورزشکار مورد مطالعه  هوش 
مثبتی  تأثیرات  رسانه،  از  استفاده  نوع  این  بر مبنای  حاضر، 

می‌پذیرد. 
اطلاعات  پردازش  بُعد  که  داد  نشان  همچنین  نتایج 
رسانه  از  استفاده  بر مبنای  اجتماعی  هوش  از  اجتماعی 
قابل پیش‌بینی بوده، و اثر تئاتر رفتن در ماه، صرف زمان در 
اجتماعی  هوش  بر  شبانه‌روز  در  مجازی  فضای  و  اینترنت 
بر  هفته  در  ماهواره  تماشای  میزان  اثر  اما  است،  »مثبت« 
معنی  بدین  است.  »منفی«  اجتماعی  اطلاعات  پردازش 

جدول 6. آزمون همبستگی پیرسون رابطه استفاده از شبکه‌های اجتماعی با ابعاد 
هوش اجتماعی.

Spearman’s rho Non-
parametric Correlations

پردازش 
اطلاعات 
اجتماعی

مهارت‌های 
اجتماعی

گاهی  آ
اجتماعی

وضعیت 
کلی هوش 

اجتماعی

در طول شبانه‌روز، 
چه مدتی از 

زمان خود را به 
منظور استفاده 
از شبکه‌های 

اجتماعی مجازی 
در اینترنت و 

فضای مجازی 
می‌گذرانید؟

Correla-
tion Coef-

ficient
-.220 (**)-.151 (**).188 (**)-.182 (**)

 Sig.
(2-tailed)

00.00300

N379379379379

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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در  حاضر،  پژوهش  در  مورد مطالعه  جوانان  هر اندازه  که 
پردازش  بعد  بپردازند،  ماهواره  تماشای  به  بیشتر  طول هفته 
آنان  در  اجتماعی  هوش  ابعاد  از  اجتماعی  اطلاعات 
ضعیف‌تر است. در عوض، تئاتر رفتن و استفاده از اینترنت 
و فضای مجازی، بعد پردازش اطلاعات از هوش اجتماعی 
می‌گذارد.  آن  بر  مثبتی  اثر  و  کرده  پیش‌بینی  جوانان  در  را 
طبق نتایج پژوهش، جوانان بخش زیادی از وقت خود را در 
فضای مجازی صرف می‌کنند و از سوی دیگر نوع استفاده 
اطلاعات  دریافت  و  جست‌وجو  به  مربوط  اغلب،  آنان 
پزشکی،  گوناگون  زمینه‌های  و  مختلف  حوزه‌های  در 
آب‌وهوا  به  مربوط  اطلاعات  ورزشی،  فرهنگی،  اجتماعی، 
و... . است. لذا مصرف رسانه‌ای؛ و به‌طور ویژه استفاده از 
و  سریع  آسان،  دسترسی  امکان  اینترنت،  و  مجازی  فضای 
دقیق را به اطلاعات گوناگون را فراهم کرده و امکان بررسی، 
می‌کند.  ایجاد  افراد  برای  را  اطلاعات  پردازش  و  مقایسه 
با  اجتماعی،  از هوش  اطلاعات  پردازش  بعد  این شکل  به 
استفاده از اینترنت و فضای مجازی، در جوانان مورد مطالعه 
گاهی  افزایش پیدا می‌کند. اما نتیجه جالب دیگر آنکه بعد آ
فضای  از  استفاده  بر مبنای  پژوهش  نتایج  طبق  اجتماعی، 
اثر  و  کرده  پیدا  کاهش  اینترنت،  در  وقت‌گذرانی  و  مجازی 
هوش  از  بعد  این  بر  مجازی  فضای  در  وقت‌گذرانی  منفی 

اجتماعی در پژوهش حاضر نشان داده شد. 
رادیو  به  دادن  و گوش  تلویزیون  تماشای  دیگر  از سوی 
منفی  اثر  اجتماعی،  هوش  از  اجتماعی  گاهی  آ بعد  بر  نیز 
گاهی اجتماعی مربوط به توانمندی ایجاد  داشته است. بُعد آ
همگامی و هماهنگی میان خود و دیگران است که منجر به 
مربوط  توانمندی  این  می‌شود.  بالا  اجتماعی  گاهی  آ ایجاد 
بر اساس  رفتار  نحوه  و  دیگران  عاطفی  حالت‌های  درک  به 
فرد  در  خوب  اجتماعی  گاهی  آ نشان‌دهنده  که  است  آن 
است. استفاده از اینترنت و وقت‌گذرانی در فضای مجازی، 
 منجر به 

ً
ممکن است اطلاعات فرد را افزایش دهد اما لزوما

گاهی اجتماعی نیازمند  گاهی اجتماعی نمی‌شود. آ تقویت آ
کسب مهارت‌های لازم و تجربه‌های موفق از خلال برقراری 
با  و  می‌آید  دست  به  جامعه  در  دیگران  با  سازنده  تعاملات 
و  صحیح  خودپنداره  گاهی،  خودآ مانند  دیگری  عرصه‌های 
مطلوب، همدلی، توانایی درک احساسات و عواطف دیگران 
مرتبط  دیگران  با  صحیح  رفتارهای  و  واکنش‌ها  انتخاب  و 
انسانی و کسب مهارت‌های لازم  است. درک و فهم روابط 

برای برقراری روابط مؤثر و سازنده با دیگران، امکان ایفای 
صحیح نقش‌های اجتماعی را برای افراد فراهم کرده و به فرد 
با دیگران  بتواند روابط اجتماعی موفقی را  تا  کمک می‌کند 
اینترنت، تماشای تلویزیون  برقرار کند. لذا وقت‌گذرانی در 
اجتماعی  گاهی  آ نشان‌دهندۀ   

ً
لزوما رادیو،  به  دادن  گوش  و 

 استفاده زیاد از این رسانه‌ها درصورتی‌که 
ً
اتفاقا بالا نبوده و 

نشان  باشد،  دیگران  با  میان‌فردی  تعاملات  به معنی کاهش 
گاهی  آ بعد  با  رسانه‌ای  مصرف  نوع  این  منفی  اثرات  از 
استفاده  این  اگر  به‌ویژه  دارد؛  اجتماعی  هوش  از  اجتماعی 
انجام  مورد نیازمند  این  در  دقیق  اظهارنظر  باشد.  منفعلانه 

پژوهش‌های دقیق‌تر و بیشتر در این زمینه است. 
مهار‌ت‌های  بُعد  که  داد  نشان  همچنین  پژوهش  نتایج 
اجتماعی از هوش اجتماعی نیز بر مبنای استفاده از رسانه‌ها 
هفته،  طول  در  ماهواره  تماشای  اثر  و  بوده،  قابل پیش‌بینی 
در  موسیقی  به  دادن  گوش  میزان  هفته،  در  نشریه  مطالعه 
بعد  بر  رفتن،  سینما  رادیو،  به  دادن  گوش  میزان  شبانه‌روز، 
در  وقت‌گذرانی  اما  بوده،  مثبت  اجتماعی  مهارت‌های 
اجتماعی  مهارت‌های  بر  شبانه‌روز،  در  مجازی  فضای 
در  زیاد  زمان  صرف  که  معنی  بدین  می‌باشد.  »منفی« 
فضای مجازی از میزان مهارت‌های اجتماعی فرد می‌کاهد. 
انسان موجودی اجتماعی است و در جامعه زندگی می‌کند. 
با  ارتباط  برقراری  صرف  را  خود  زمان  از  زیادی  بخش  لذا 
نیازهای مادی، معنوی و  انواع  این طریق  از  و  دیگران کرده 
و  اجتماعی  مهارت‌های  می‌سازد.  برطرف  را  خود  عاطفی 
با  با درک موقعیت دیگران  به فرد کمک می‌کند که  ارتباطی 
به  نسبت  را  دیگران  کنند، چگونه  برقرار  ارتباط  آنها چگونه 
گاه سازند و ضمن به دست  نیازها، عقاید و احساسات خود آ
آوردن خواسته‌های خود، دفاع از حقوق خود و انجام منطقی 
وظایف خود، دیگران نیز از جریان ارتباط احساس رضایت 
نمایند )رحمانزاده و نجفی نیاسر، 1392؛ 187(. طبق نتایج 
به  دادن  گوش  نشریه‌ها،  مطالعه  مانند  رسانه‌هایی  مصرف 
موسیقی، گوش دادن به رادیو، سینما رفتن و... اثرات مثبتی 
و  داشته،  اجتماعی  هوش  از  اجتماعی  مهارت‌های  بعد  بر 
این می‌تواند ناشی از همان دیدگاهی باشد که بر نقشی که 
کید دارد و این دیدگاه  رسانه‌ها بر نظام یادگیری ایفا می‌کنند تأ
دیدگاه،  این  بر مبنای  است.  اجتماعی  یادگیری  به  معروف 
مشاهده  همین‌طور  و  دیگران  از  رفتاری  الگوهای  دریافت 
و دریافت الگوهای رفتاری از رسانه‌ها می‌تواند به یادگیری 
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این رفتارها منجر شود. لذا افراد بخشی از الگوهای رفتاری 
دریافت  رسانه‌ها  طریق  از  را  خود  اجتماعی  مهارت‌های  و 
کرده و تکرار می‌کنند. بدین معنی که الگوهای رفتاری را از 
کار  به  را  آن  موقعیت‌های حقیقی  در  و  می‌آموزیم  رسانه‌ها 
می‌بریم. اما وقت‌گذرانی در فضای مجازی، گویا به گونه‌ای 
دیگر بر مهارت‌های ارتباطی اثر می‌گذارد و ماهیت متفاوت 
این فضا باعث می‌شود که فرد غرق در فضای مجازی شده 
از  گرفتن  فاصله  با  لذا  بگیرد.  فاصله  حقیقی  دنیای  از  و 
دیگران در دنیای واقعی، و استفاده از اطلاعات، محتواهای 
برقراری  همچنین  و  مجازی  فضای  در  صوتی  و  تصویری 
ارتباط با دیگران در فضای مجازی، مهارت‌هایی متفاوت از 
مهارت‌های اجتماعی در رابطه با دیگران را نیاز دارد. به نظر 
می‌رسد همین مسئله منجر به کاهش مهارت‌های اجتماعی، 
به عنوان یکی از ابعاد هوش اجتماعی در آنان شود. جوانان 
قاعده  این  از  نیز  پژوهش  این  در  مورد مطالعه  ورزشکار 

مستثنا نیستند. 
از سوی دیگر، با توجه به استفاده روزافزون از اینترنت و 
توسط  اجتماعی مجازی  به‌ویژه شبکه‌های  فضای مجازی، 
تمامی اقشار، به‌ویژه جوانان ورزشکار، در یک فرضیه فرعی 
اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده  میان  رابطه  مجزا  به‌طور 
مطالعه  و  بررسی  آن  ابعاد  و  اجتماعی  هوش  با  مجازی 
شد و نتایج نشان داد که ابعاد پردازش اطلاعات اجتماعی 
منفی  رابطه  اجتماعی  هوش  با  اجتماعی  مهارت‌های  و 
هوش  سه‌گانه  ابعاد  از  اجتماعی  گاهی  آ بعد  تنها  و  داشته 
رابطه  مجازی  اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده  با  اجتماعی 
مثبت نشان داده است. این امر نشان‌دهنده رابطه منفی میان 
اجتماعی  هوش  با  مجازی  اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده 
نکته ضروری است که  این  به  اشاره  مقام تحلیل  در  است. 
گاهی  آ زمینه  در  مجازی،  اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده 
نتایج،  طبق  و  داشته  کاربران  برای  فزاینده  اثری  اجتماعی، 
جوانان ورزشکار مورد مطالعه با استفاده بیشتر از شبکه‌های 
گاهی اجتماعی آنان افزایش یافته  اجتماعی مجازی، میزان آ
مهارت‌های  و  اطلاعات  پردازش  بعد  مقابل  در  اما  است. 
اجتماعی آنان کاهش یافته و با استفاده بیشتر از این شبکه‌های 
اطلاعات  پردازش  در  آنان  مهارت  و  توانمندی  از  مجازی، 
دو  ذکر  است.  شده  کاسته  آنان  اجتماعی  مهارت‌های  و 
مورد دراین‌باره از نظر تحلیل علمی ضروری است؛ اول آنکه 
استفاده افراطی از فضای مجازی و شبکه‌های اجتماعی فرد 

مهارت‌های  از  لذا  و  کرده  دور  واقعی  دنیای  در  رابطه  از  را 
کسب  دیگر،  سوی  از  و  می‌شود،  کاسته  فرد  اجتماعی 
 به 

ً
گاهی از شبکه‌های اجتماعی مجازی، لزوما اطلاعات و آ

معنای افزایش توانمندی فرد در پردازش آن اطلاعات نیست. 
نکته دوم اینکه، به نظر می‌رسد آنچه بر نوع اثرپذیری مثبت 
اجتماعی  از شبکه‌های  استفاده  از  اجتماعی  منفی هوش  یا 
شبکه‌هاست.  این  از  استفاده  نوع  می‌گذارد،  تأثیر  مجازی، 
بنابراین باید رابطه میان نوع استفاده )گفت‌وگو در شبکه‌های 
فایل‌های  آپلود  و  دانلود  وب‌گردی،  مجازی،  اجتماعی 
صوتی، متنی و تصویری، عضویت در گروه‌ها و کانال‌ها با 
شود.  بررسی  اجتماعی  هوش  با  و...(  گوناگون  محتواهای 
اظهارنظر علمی در این خصوص نیازمند انجام پژوهش‌های 
می‌شود  توصیه  آتی  محققان  به  لذا  است.  دقیق‌تر  و  بیشتر 
به مطالعه و بررسی رابطه میان  آینده،  انجام پژوهشی در  با 
میزان و نوع استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی با هوش 

اجتماعی و ابعاد سه‌گانه آن مبادرت ورزند. 

ارائه راهبردها
با عنایت به نتایج پژوهش در زمینه اثرات میزان و نوع استفاده 
می‌شود  توصیه  آن،  ابعاد  و  اجتماعی  هوش  بر  رسانه‌ها  از 
به  آن،  اثرات مثبت  تقویت  و  اثرات منفی  به منظور کاهش 
آموزش سواد رسانه‌ای که از مؤلفه‌های آن مدیریت مصرف 
بیشتری داده شود.  رسانه‌ای است، در میان جوانان اهمیت 
عرصه  در  فنی  دانش  از  بهره‌مندی  ضرورت  منظور  بدین 
و  ارتقاء  منظور  به  رسانه‌ای  سواد  حوزه  در  سیاست‌گذاری 
اشاعه دانش و نوآوری در میان مردم، توسط صاحبان دانش 
دسترسی  حیطه  در  باید  راهبردها  منظور  بدین  است.  فنی 
استفاده،  مجازی،  اجتماعی  شبکه‌های  به‌ویژه  رسانه‌ها،  به 
تولید  همچنین  و  ارزیابی  و  تحلیل  آن،  کاربرد  و  بهره‌وری 
این  در  شوند.  دسته‌بندی  زمینه  این  در  مناسب  محتوای 
قانون‌گذار،  و  مدنی  نهادهای  که  است  لازم  خصوص 
راهبردهای لازم را در زمینه لزوم تجهیز زیرساخت‌های فنی، 
افزایش  مجازی(،  فضای  خصوص  )در  باند  پهنای  افزایش 
ظرفیت آموزش از طریق دروس مربوط به سواد رسانه‌ای و 
اطلاعاتی در آموزش‌وپرورش و آموزش عالی، بومی‌سازی 
با شرایط  به تناسب محتوای آموزش سواد رسانه‌ای  و توجه 
بومی- منطقه‌ای و همچنین اقدام به تولید محتوای مناسب 
به منظور  اجتماعی  تلویزیون و شبکه‌های  و  رادیو  از طریق 
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آشناسازی مردم با سواد خبری، سواد رسانه‌ای و اطلاعاتی، 
سواد بصری و... به کار گیرند. 

منظور  به  مردم،  عامه  میان  در  رسانه‌ای  سواد  آموزش 
ایجاد و تقویت توانمندی مردم در مدیریت مصرف رسانه‌ای 
سیاست‌گذاری  نیازمند  رسانه‌ای(،  سواد  ابعاد  دیگر  )و 
و فهم  ایجاد درک  برای  متولیان حوزه سواد رسانه‌ای است. 
ارتباطات و سواد رسانه‌ای،  مشترک میان متخصصان حوزه 
سیاست‌گذاران، دولتمردان، مجریان و ناظران در این حیطه، 
نیازمند برنامه‌ریزی‌های دقیق در زمینه آموزش‌های مربوطه 

هستیم. 
مستقیم؛  و  رسمی  به صورت  می‌تواند  آموزش‌ها  این 
برنامه‌ها و سیاست‌های مدوّن در نظام آموزشی  از طریق  و 
به صورت  همچنین  و  عالی(  آموزش  و  )آموزش‌وپرورش 
غیررسمی و غیرمستقیم؛ از طریق تولید و انتشار محتوا در 
زمینه آموزش سواد رسانه‌ای و مدیریت مصرف رسانه )میزان 

و نوع مصرف( از مجرای رسانه‌های گوناگون باشد. 
در این زمینه راهبرد ایجاد سازوکارهای شناسایی علائق، 
ورزشکار  جوانان  به‌ویژه  جوانان،  ذائقه‌های  و  سلیقه‌ها 
)به عنوان قشری مهم در جامعه(، و تولید محتواهای مرتبط 
و  آموزشی،  مطلوب  محتوای  درعین‌حال،  و  آنان  سلیقه  با 
یک  به عنوان  )آموزش-سرگرمی(،  ترکیبی  محتواهای  حتی 
راهکار مفید توصیه می‌شود. در این صورت ضمن شناخت 
نیازها و سلایق آنان، رسانه‌ها محتواهای مطلوب و متناسب 
و...  فرهنگی  سرگرمی،  اطلاع‌رسانی،  خبری،  نیازهای  با 
نیازهایشان،  نمودن  برطرف  عین  در  که  می‌کنند  منتشر  را 
آموزش‌های لازم را به آنان می‌دهد. در این صورت استفاده 
امکان  رسانه‌ای،  سواد  با  همراه  و  خلاقانه  هوشمندانه، 
بهره‌مندی مخاطبان و کاربران )به‌ویژه جوانان( را از رسانه‌ها 

برای دریافت و حتی بیان ایده‌ها، اطلاعات و اندیشه‌هایشان، 
شبکه‌های  و  مجازی  فضای  اینترنت،  طریق  از  به‌ویژه 
در  اصلی  راهبردهای  می‌کند.  فراهم  مجازی،  اجتماعی 
تربیت  داخلی،  اجتماعی  شبکه‌های  از  حمایت  زمینه  این 
متخصصان سواد اطلاعاتی و رسانه‌ای، آموزش انواع تفکر 
سیستماتیک  قیاسی،  منطقی،  بازتابی،  انتقادی،  )خلاق، 
و...( از طریق آموزش‌وپرورش و آموزش عالی، و همچنین 
مراجع  و  اماکن  )مانند  غیردولتی  و  مردم‌نهاد  سازمان‌های 

فرهنگی و...( هستند. 
منفی  اثرات  زمینه  در  پژوهش  نتایج  به  توجه  با 
توصیه  اجتماعی،  هوش  بر  مجازی  فضای  در  وقت‌گذرانی 
اجتماعی  هوش  تقویت  برای  لازم  راهبردهای  که  می‌شود 
دیگران،  با  همدلی  بودن،  فعال  شنونده  مهارت  تقویت  با 
تقویت مهارت‌های کار گروهی، ارتقاء مهارت‌های ارتباطی 
آموزش  نظام  در  غیرکلامی،  ارتباط  مهارت‌های  به‌ویژه 
فضای  بستر  و  تلویزیون  رادیو،  طریق  از  همچنین  و  عالی 
مجازی در نظر گرفته شود. در این زمینه راهبردهای برگزاری 
کارگاه‌های آموزشی )به صورت آزاد و دولتی؛ مانند مراکزی 
فرهنگسراها  شهرداری،  هنری  فرهنگی-  سازمان  همچون 
و... (، تدوین مطالب مربوطه برای آموزش در نظام آموزشی 
با  نوآورانه مرتبط  و آموزش عالی، تولید محتوای خلاقانه و 
سواد رسانه‌ای و انتشار از طریق رادیو، تلویزیون و رسانه‌های 

اجتماعی مجازی و... توصیه می‌شوند. 
از محدودیت‌های پژوهش حاضر این است که با توجه 
این تحقیق در میان جوانان ورزشکار شهر لنگرود  اینکه  به 
انجام شده است، تعمیم نتایج آن، به جوانان شهرهای دیگر 
رسانه‌ها  مصرف  در  تفاوت  و  فرهنگی  تفاوت‌های  علت  به 

باید با رعایت جوانب احتیاط علمی انجام شود. 
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چکیده
جوان بودن ساختار جمعیت، یکی از عوامل بنیادین در پیشرفت و اقتدار کشورها به شمار 
می‌رود. بنابراین، با توجه به بحرانی شدن نرخ باروری و کاهش نرخ رشد جمعیت در ایران، 
پژوهش حاضر با هدف اصلی ترغیب خانواده‌ها به افزایش فرزندآوری از طریق برنامه‌های 
نمایشی تلویزیون انجام شده است. در این پژوهش، برای گردآوری داده‌ها از ابزار »مصاحبه 
نیمه‌ساختاریافته« و برای تجزیه‌وتحلیل یافته‌ها از روش »تحلیل محتوای کیفی برساخته« 
استفاده شده است. جامعه مورد مطالعه شامل مدیران برنامه‌های نمایشی تلویزیون، خبرگان 
حوزه فرهنگ و رسانه، مشاوران و روان‌شناسان خانواده، و متخصصان زنان و زایمان بود که 
بر اساس منطق اشباع نظری و به شیوه نمونه‌گیری هدفمند، مصاحبه‌هایی با هفده نفر از آنها 
انجام شد. پس از پیاده‌سازی مصاحبه‌ها و سازمان‌دهی داده‌ها، فرایند کدگذاری و استخراج 
مقوله‌های فرعی )واحدهای معنایی یا موضوعی در متن( صورت گرفت. سپس، با ترکیب 
تا مفاهیم کلیدی  بالا استخراج شد  با دقت و حساسیت  کدهای مشابه، مقوله‌های اصلی 
مقوله  پنج  قالب  در  داده‌ها  درنهایت،  آید.  دست  به  مشخصی  محتوایی  ساختار  و  تحقیق 
اصلی سازمان‌دهی شدند که عبارت‌اند از: »برجسته‌کردن مزایای خانوادۀ پرجمعیت: مثل 
نمایش هم‌افزایی فرزندان در تربیت یکدیگر« - »نشان‌دادن مضرات خانوادۀ کوچک: مثل 
نمایش نارسایی‌های خانواده‌های کوچک به‌ویژه برای دوران سالمندی والدین« - »برجسته 
و  والدین  بین  اختلافات  نکردن  برجسته  مثل  فرزندآوری:  سختی‌های  و  چالش‌ها  نکردن 
اصلاح  مثل  فرزندآوری:  و  خانواده  پیرامون  زوجین  ذهنی  باورهای  »اصلاح   - فرزندان« 
باورهای غلط زوجین پیرامون سقط‌جنین عمدی« - »ترویج سبک زندگی ایرانی اسلامی و 
تقبیح آسیب‌های فرهنگ غربی: مثل احیای خرده‌فرهنگ‌های مؤید ازدیاد نسل«. بنابراین، 
تحلیل و تفسیر این مقوله‌های اصلی و فرعی نشان داد که برای تشویق خانواده‌ها به افزایش 
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باید  این پنج سیاست محتواییِ کلیدی  فرزندآوری، حداقل 
در تولید برنامه‌های نمایشی تلویزیون مدنظر قرار گیرد. 

جمعیت،  تلویزیون،  نمایشی،  برنامه‌های  کلیدواژه‌ها: 

سیاست‌گذاری رسانه‌ای، فرزندآوری

مقدمه و بیان مسئله
همواره در طول تاریخ، جمعیت یکی از رکن‌های اصلی در 
هر کشور و از مهم‌ترین مؤلفه‌های قدرت بوده که ایران نیز 
امّا متأسفانه در چند دهه اخیر  از این قاعده مستثنا نیست. 
کشورهای  از  بسیاری  همچون  ایران  اسلامی  جمهوری 
مواجهه  فرزندآوری  نرخ  ادامه‌دار  کاهش  چالش  با  دیگر، 
کاهش  و  جمعیت  شدن  سالخورده  معنای  به  این  که  است 
نیروی جوان در آینده‌ای نه‌چندان دور است. با توجه به اینکه 
کار،  نیروی  کاهش  مانند  پیامد‌هایی  جمعیت  سالمندی 
افزایش هزینه‌های بخش بهداشت و سلامت، کاهش شادی 
نوآوری،  و  خلاقیت  کاهش  جامعه،  سطح  در  طراوت  و 
کمبود نیروی جوان در عرصۀ نظامی در صورت وقوع جنگ، 
کم شدن انگیزه و تحرک برای پیشرفت کشور در عرصه‌های 
مختلف، ضعیف شدن کانون خانواده در اثر فقدان بستگان 
نسبی، و... را خواهد داشت، ضروری است که سیاست‌ها و 
شیوه‌های جدیدی را در بحث جمعیت دنبال کنیم. یکی از 
حوزه‌هایی که تأثیرگذاری فراوانی بر رفتارهای جمعیتی دارد، 
صدا‌و‌سیمای  است.  آن  با  مرتبط  مسائل  و  جامعه  فرهنگ 
تأثیرگذار‌ترین  از  یکی  به عنوان  ایران  اسلامی  جمهوری 
ابزارهای فرهنگی در کشور، می‌تواند نقش مؤثری در تغییر 
باورها، ارزش‌ها و درنتیجه، رفتار مردم داشته باشد. یکی از 
عواملی که در این راستا نقش بسزایی ایفا می‌کند، برنامه‌های 
نمایشی تلویزیون است؛ این برنامه‌ها به‌طورجدی با سبک 
زندگی مردم جامعه در ارتباط هستند و می‌توان از طریق آنها، 
خانواده‌ها را به داشتن فرزندان بیشتر ترغیب نمود. بنابراین، 
سیاست‌های  اجرای  اصلی  بازوهای  از  یکی  صدا‌وسیما 
گفتمان جدید  ایجاد  و  فرهنگ‌سازی  در  که  است  جمعیتی 
ایفای  بهتر«  زندگی  کمتر،  »فرزند  شعار  تغییر  و  جمعیتی 
نقش می‌کند. بر همین اساس، باید با اصلاح سیاست‌های 
فیلم‌ها  تولید  محتوایی  مسیر  صداوسیما،  سازمان  رسانه‌ای 
کنیم؛  ریل‌گذاری   

ً
مجددا را  تلویزیونی  سریال‌های  و 

که  قطار  یک  واگن‌های  همچون  برنامه‌ها  این  که  به‌گونه‌ای 

هدفی مشخص را دنبال می‌کنند، جامعه را به سمت میل به 
فرزندآوری حرکت دهند. 

پیشینه پژوهش
در این بخش، با مرور پژوهش‌های داخلی و خارجی مرتبط 
بر اساس  را  آنها  کار  از  چکیده‌ای  تحقیق،  این  موضوع  با 
خواهیم  ارائه  قدیمی‌ترین(  به  جدیدترین  )از  زمانی  ترتیب 

کرد. 
سال  از  به‌ویژه  اخیر  سال‌های  در  داخلی:  پژوهش‌های 
پیرامون  انقلاب  رهبر  هشدار  و  سخنرانی1  از  پس  و   1391
عواقب منفی کاهش نرخ رشد جمعیت در ایران، پژوهش‌های 
انجام  فرزندآوری  و  جمعیت  موضوع  با  کشور  در  متعددی 
موضوع  با  که  آنها  مهم‌ترین  از  برخی  به  ادامه  در  که  شده 

تحقیق ما همخوانی بیشتری دارند، اشاره می‌شود. 
تطبیقی  »بررسی  پژوهش  در   )1401( بیرانوندی  میلاد 
راهکارهای تشویق خانواده بر فرزندآوری از منظر فقه امامیه 
و قانون موضوعه« که به روش تطبیقی - توصیفی انجام شده 
قانون  بر اساس  که  بوده  هدف  این  تحقق  دنبال  به  است، 
منابع  به  با مراجعه  و  از خانواده و جوانی جمعیت  حمایت 
به  خانواده‌ها  تشویق  برای  را  راهکارهایی  روایات،  و  دینی 
که  می‌دهد  نشان  پژوهش  این  نتایج  دهد.  ارائه  فرزندآوری 
برای این منظور، می‌توان از مشوق‌هایی چون: ترویج سبک 
بودن  مذموم  و  به‌موقع  ازدواج  به  تشویق   - اسلامی  زندگی 
تمایل  بر  کید  تأ  - آسان  ازدواج  به  تشویق   - زیستن  مجرد 
و  آینده  در  آن  نقش  و  فرزندآوری  فواید   - فرزند  به  فطری 
استحکام خانواده و افزایش قدرت جامعه اسلامی و تحقق 
اهداف آن - و افزایش پیروان دین حق و تحقق هدف خلقت 
ارائه توصیه‌های کلی  به  این تحقیق  بنابراین،  استفاده نمود. 
از منظر فقه و قانون اکتفا نموده، درصورتی‌که ما با مراجعه 
به صاحب‌نظران متعدد با تخصص‌های متنوع، پیشنهادهایی 
برنامه‌های  محتوای  یعنی   _ مشخص  حوزه‌ای  برای  دقیق 

نمایشی تلویزیون _ ارائه نموده‌ایم. 
رؤیا همه‌کسی )1401( در پژوهش »بررسی تأثیر مصرف 
هدف  با  که  ایران«  در  فرزندآوری  ایدئال‌های  بر  رسانه‌ای 
بررسی تغییر ایدئال‌های فرزندآوری در ایران متأثر از مصرف 
استفاده  ثانویه  تحلیل  روش  از  است،  شده  انجام  رسانه‌ای 
نمود. نتایج به‌دست‌آمده از این تحقیق نشان می‌دهد که بین 
استفاده از انواع رسانه و تعداد ایدئال فرزندان رابطه معنی‌دار 



59

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال پنجم، شمارۀ پیاپی 15، بهار 1404

DOI: 10.22034/rcc.2025.2050643.1196

وجود دارد. به‌گونه‌ای که در مورد استفاده از رادیو و تلویزیون 
این رابطه مثبت است، و در مورد استفاده از فضای مجازی، 
ماهواره، نوار صوتی، سیدی و فیلم ویدئویی، کامپیوتر، رفتن 
است.  منفی  رابطه  این  کتاب  و  روزنامه  مطالعه  و  سینما  به 
دقیق  بررسی  به  ما،  پژوهش  برخلاف  تحقیق  این  بنابراین، 
عوامل کاهش میل به فرزندآوری در خانواده‌ها نمی‌پردازد و 
هیچ الگو یا راهکاری برای تولید برنامه‌های نمایشی تلویزیون 
ارائه نمی‌دهد تا منجر به تشویق خانواده‌ها به فرزندآوری شود. 
پژوهش  در   )1400( اکبری  کمال  و  سیفی  سعیده 
در  فرزندآوری  بر  مؤثر  عوامل  بازنمایی  انتقادی  »بررسی 
بررسی  هدف  با  که  دینی«  رویکرد  با  تلویزیون  آگهی‌های 
از  است،  شده  انجام  فرهنگی  و  اجتماعی  فردی،  عوامل 
روش نشانه‌شناسی استفاده کرده‌اند. آنها با بررسی صحنه‌ها 
هدفمند  به‌صورت  که  بازرگانی  گهی  آ ده  دیالوگ‌های  و 
علی‌رغم  که  یافتند  دست  نتیجه  این  به  شدند،  انتخاب 
ابلاغ  و  جمعیتی  کلان  سیاست‌های  و  قوانین  تصویب 
برنامه‌های  و  آگهی‌ها  پخش  خصوص  در  صداوسیما  به 
نمونه  در  امّا  هستند،  فرزندآوری  تبلیغ‌کننده  که  تلویزیونی 
فرزندآوری  کاهش  عوامل  نشانه‌های  و  نمادها  انتخاب‌شده 
 تحقیق ایشان متمرکز بر آگهی‌های 

ً
وجود دارد. بنابراین، اولا

قرار  محور  را  نمایشی  برنامه‌های  ما  ولی  بوده،  بازرگانی 
و  دارد  سلبی  رویکردی  تحقیق  این  طرفی،  از  داده‌ایم. 
راهکار یا پیشنهاد محتوایی ارائه نمی‌دهد، ولی ما علاوه بر 
به  میل  کاهش  در  صداوسیما  قبلی  عملکرد  بررسی  و  نقد 
به  خانواده‌ها  ترغیب  برای  ایجابی  به صورت  فرزندآوری، 
تلویزیون،  نمایشی  برنامه‌های  طریق  از  فرزندآوری  افزایش 

پیشنهادهای محتوایی و سیاستی ارائه می‌دهیم. 
»سیاست‌گذاری  پژوهش  در   )1397( اصلانی  سعید 
محتوایی برای ترغیب جوانان به ازدواج در برنامه‌های نمایشی 
به  جوانان  ترغیب  هدف  با  که  اسلامی«  جمهوری  سیمای 
شده  انجام  تلویزیون  نمایشی  برنامه‌های  طریق  از  ازدواج 
نیمه‌ساخت‌یافته  مصاحبه‌  و  محتوا  تحلیل  روش  از  است، 
این تحقیق،  نتایج  بر اساس  با صاحب‌نظران استفاده نمود. 
برنامه‌های  در  ازدواج  نمایش  برای  مطلوب  سیاست‌های 
مطلوب  چهره‌ای  ترسیم   .1 از:  عبارت‌اند  سیما  نمایشی 
بر  کید  تأ ضمن  اشتباه  باورهای  وجود  علی‌رغم  ازدواج،  از 
راهکارهای  ارائه  و  زوجین  توسط  امور  تدبیر  و  دوراندیشی 
ترویج   .2 جامعه  و  جوانان  برای  قابل پذیرش  و  منطقی 

آموزه‌های  بر اساس  همسر  انتخاب  ملاک‌های  تقویت  و 
و  ازدواج  در  جامعه  و  خانواده  نقش  بر  کید  تأ  .3 اسلامی 
روز  اقتضائات  به  توجه  با  آنان  نقش  بازسازی  و  بازآفرینی 
آداب‌ورسوم  نمایش  و خلاق 4.  به شیوه‌های جدید  جامعه 
برنامه‌های  در  ازدواج(  جشن  و  جهیزیه  )مهریه،  ازدواج 
با آموزه‌های اسلامی و واقعیت‌های میدانی  نمایشی مطابق 
جامعه. بنابراین، این پژوهش به‌طورکلی شباهت نزدیکی به 
کار ما دارد، امّا تمرکز آن بر ترغیب به ازدواج است ولی ما 
یه گام جلوتر رفته‌ایم و به دنبال ترغیب خانواده‌ها به افزایش 
محتوایی  سیاست‌های  از  هدف  لذا  هستیم،  فرزندآوری 

ارائه‌شده در این دو پژوهش، متفاوت است. 
پژوهش  در   )1396( تقوی‌پور  محمدرضا 
تلویزیون  در  نمایشی  محصولات  تولید  »سیاست‌گذاری 
تحلیل  روش  با  که  اسلامی«  خانواده  محوریت  با  ایران 
الگوی  ارائه  دنبال  به  است،  شده  انجام  کیفی  محتوای 
نمایشی  محصولات  طریق  از  اسلامی  خانوادۀ  از  مناسبی 
ارزیابی  بخشِ  در  پژوهش  این  نتایج  است.  بوده  تلویزیون 
کارشناسان از وضعیت کنونیِ نمایش خانواده در تلویزیون 
شد.  ارائه  خانواده  بازنمایی  برای  پیشنهادی  سیاست‌های  و 
از:  عبارت‌اند  به‌دست‌آمده  مقوله‌های  مهم‌ترین  از  برخی 
تشکیل خانواده و ازدواج - ترسیم جایگاه اعضای خانواده - 
اقتصاد خانواده - صلۀ رحم - وظایف اعضای خانواده - و 
مقابله با تزلزل خانواده. همچنین در ادامه به بایدونبایدهای 
بازنمایی خانوادۀ اسلامی در محصولات نمایشی تلویزیون 
اشاره شده است. درمجموع می‌توان گفت که اگرچه به لحاظ 
تمرکز بر محتوای برنامه‌های نمایشی تلویزیون، این تحقیق 
به کار ما شباهت دارد، امّا فرق اساسی پژوهش ما آن است 
فرزندآوری  به  خانواده‌ها  ترغیب  بر  را  خود  اتکا  نقطه  که 
خانواده  بازنمایی  شیوه  اثر،  این  درصورتی‌که  داده‌ایم،  قرار 

اسلامی را ملاک قرار داده. 
کاهش  موضوع  اینکه  به  توجه  با  خارجی:  پژوهش‌های 
مسئله‌ای  فرزندآوری  به  خانواده‌ها  ترغیب  لزوم  و  جمعیت 
جهانی است، محققین کشورهای دیگر نیز به آن پرداخته‌اند. 
پژوهش‌های  مهم‌ترین  از  برخی  به‌مرور  بخش  این  در  لذا 
دارند،  ما  تحقیق  موضوع  با  را  قرابت  بیشترین  که  خارجی 

خواهیم پرداخت. 
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سیاست‌گذاری محتوایی برنامه‌های نمایشی تلویزیون برای ترغیب به افزایش فرزندآوری * حسین کیاء، سید محسن بنی‌هاشمی * صفحات 57 تا 70

اجتماعی  »درام‌های  پژوهش  در   )2023( بائر  و  بِل 
َ
ا

سریال‌های  از  شواهدی  اروپا:  در  فرزندآوری  به  نگرش  و 
پنج  در  ساله   35 تا   18 بیننده   5000 روی  بر  نتفلیکس« 
کشور اروپایی، تأثیر محتوای سریال‌های اجتماعی نتفلیکس 
را بر تمایلات فرزندآوری بررسی کردند. داده‌های مرتبط با 
به  نگرش  پرسشنامه‌های  با  را  نتفلیکس  تماشای  تاریخچه 
فرزندآوری تلفیق نمودند. نتایج نشان داد سریال‌هایی که بر 
کید دارند، گرایش به تأخیر در فرزندآوری  خانواده کوچک تأ
یا تک‌فرزندی را تقویت می‌کنند. محققان در جمع‌بندی بیان 
اینترنتی  پلتفرم‌های پخش  و  داشتند جریان رسانه‌ای جدید 
نیز مانند تلویزیون‌های سنتی، به‌ویژه در تشویق یا بازداشتن 
در  باید  که  دارند  جدی  تأثیری  فرزندآوری،  از  مخاطبان 

سیاست‌گذاری جمعیتی مدنظر باشد. 
روین )2020( در پژوهش »پیوند سرگرمی-

َ
رحمان و ا

یک  بنگلادش:  در  جمعیت  کنترل  و  تلویزیون  در  آموزش 
 20 در  را  خاصی  تلویزیونی  سریال  میدانی«،  کارآزمایی 
منطقه روستایی بنگلادش پخش کردند و تغییرات تمایل به 
گاهی از روش‌های پیشگیری را در  تعداد فرزندان و میزان آ
مقایسه با گروه کنترل سنجیدند. یافته‌ها نشان داد مخاطبان 
در  کمتری  فرزندآوری  قصد  و  بالاتر  گاهی  آ سریال،  این 
دادند  پیشنهاد  آنان  نتایج،  این  پایه  بر  داشتند.  کوتاه‌مدت 
کاهش  راستای  در  هم  می‌تواند  سرگرمی-آموزش  فرمت 
جمعیت و هم در جهت تشویق به فرزندآوری به کار گرفته 
شود؛ به‌شرط آنکه پیام‌های محتوایی با اهداف سیاست‌گذار 

هم‌راستا باشد. 
»نقش سریال‌های  پژوهش  در   )2019( مارشال  و  لین 
بلندمدت در تغییر فرهنگ باروری: مروری سیستماتیک« با 
استفاده از روش مرور سیستماتیک، 21 مطالعه تجربی را که 
از سال 2000 تا 2019 درباره تأثیر سریال‌های بلندمدت بر 
الگوها و نگرش‌های فرزندآوری منتشر شده بودند، تحلیل 
کردند. نتایج نشان داد نمایش دائمی خانواده‌های کم‌فرزند، 
در  و  می‌شود  فرزندآوری  به  تمایل  کاهش  باعث   

ً
معمولا

جلوه  مثبت  را  پرجمعیت  خانواده‌های  که  محتوایی  مقابل، 
می‌دهد، می‌تواند تأثیر متفاوتی داشته باشد. نویسندگان در 
کید می‌کنند که اثر چنین سریال‌هایی بستگی  نتیجه‌گیری تأ
بسیاری به خط داستان و حمایت سیاست‌گذاران دارد و باید 
انجام  تشویقی  سیاست‌های  زمینه  در  بیشتری  تحقیقات 

شود. 

»آگهی‌های  پژوهش  در   )2018( نترراس 
ُ
ک و  رودریگز 

تلویزیونی و کاهش فرزندآوری جوانان در آمریکای لاتین« 
گهی تلویزیونی در کاهش  با هدف بررسی نقش کمپین‌های آ
بارداری جوانان در سه کشور آمریکای لاتین، داده‌های ثبت 
تولد رسمی را با آمار پخش آگهی‌ها و نظرسنجی‌های تلفنی 
نتایج  نمودند.  تحلیل  رگرسیون  قالب  در  و  کردند  ترکیب 
حاکی از آن بود که در مناطقی که این آگهی‌ها بیشتر نمایش 
داده شد، فرزندآوری در میان جوانان به‌طور معناداری کاهش 
یافت. آنها نتیجه گرفتند چنین برنامه‌های کوتاه‌مدتی می‌تواند 
به‌سرعت بر رفتارهای باروری گروه‌های جوان اثر بگذارد و 
با رویکرد معکوس )نمایش مزایای فرزندآوری به‌موقع(، در 

سیاست‌های فرزندآوری نیز استفاده شود. 
موریس و کامائو )2017( در پژوهش »تغییر نگرش به 
هدف  با  کنیا«  در  تلویزیون  و  رادیو  تبلیغات  با  فرزندآوری 
گاهی  ارزیابی تأثیر تبلیغات چندرسانه‌ای در کنیا بر افزایش آ
از  پیشگیری  از روش‌های  استفاده  به  نسبت  نگرش  تغییر  و 
بارداری، داده‌های پیمایشی قبل و بعد از کمپین را گردآوری 
گرفتند.  بهره  کانونی  گروه‌های  و  زمانی  سری  تحلیل  از  و 
یافته‌ها نشان داد زنان جوان پس از مشاهده مکرر پیام‌های 
تلویزیونی و رادیویی، تمایل بیشتری به کنترل تعداد فرزندان 
داشتند. نتیجه آن بود که رسانه‌های دیداری_شنیداری، اگر 
پرقدرتی  ابزار  شوند،  سازگار  مذهبی  و  فرهنگی  باورهای  با 
می‌توان  و  بود  خواهند  باروری  هنجارهای  تغییر  جهت  در 
کار  به  نیز  فرزندآوری  تشویق  مسیر  در  را  مشابهی  رویکرد 

گرفت. 
اهداف تحقیق

طریق  از  فرزندآوری  افزایش  به  خانواده‌ها  ترغیب   -
سیاست‌گذاری محتوایی برای برنامه‌های نمایشی تلویزیون. 
به‌منظور  تلویزیون  برنامه‌سازان  و  مدیران  به  راهبرد  ارائه   -

بهره‌گیری مؤثر از این سیاست‌های محتوایی. 
پرسش‌های تحقیق

سیاست‌های  چه  طریق  از  تلویزیون  نمایشی  برنامه‌های   -
محتوایی می‌توانند خانواده‌ها را به افزایش فرزندآوری ترغیب 

کنند؟
باید  را  راهبردهایی  چه  تلویزیون  برنامه‌سازان  و  مدیران   -
در  محتوایی  سیاست‌های  این  از  مؤثر  بهره‌گیری  به‌منظور 

ترغیب خانواده‌ها به فرزندآوری اتخاذ کنند؟
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مبانی نظری پژوهش
از  پژوهش،  این  استقرایی  و رویکرد  بودن  به کیفی  توجه  با 
به  نکته  این  امّا  نکرده‌ایم.  پیروی  خاصی  نظری  چارچوب 
معنای عدم بهره‌گیری از نظریه‌های مرتبط با موضوع تحقیق 
نبوده. لذا با توجه به اینکه نظریه، بخشی از کوشش محققان 
آنها  اطرافِ  در  که  است  رویدادهایی  کردن  قابل درک  برای 
جریان دارد )ویلیامز 1386: 14( و به داده‌ها و مشاهده‌های 
هر فرد نظم، ترتیب و میدان دید می‌دهد )مهدی‌زاده 1393: 
حوزۀ  دو  نظریه‌های  مهم‌ترین  از  برخی  به  ادامه  در   ،)13
رسانه و جمعیت که به فهم منطق علمی این پژوهش کمک 
آنها رجوع شده است، اشاره  به  می‌کنند و در فرایند تحقیق 

خواهد شد. 
یۀ یادگیری اجتماعی2: تأثیر رسانه‌های جمعی در زندگی  نظر
تغییر نگرش‌ها و رفتارها  یا  به تقویت  روزانه مردم، محدود 
نیست، بلکه می‌تواند منجر به یادگیری ارزش‌ها و نگرش‌ها 
و الگوهای رفتاری شود که از آن به آثار اجتماعی رسانه‌ها 
اجتماعی  آثار  به  مربوط  نظریه‌های  از  یکی  می‌کنند.  تعبیر 
رسانه‌ها، نظریه یادگیری اجتماعی آلبرت باندورا3 )1986( 
است.  ارتباط  در  ارتباط‌جمعی  با  ویژه  به‌طور  که  است 
بر اساس این نظریه، انسان‌ها بیشتر آنچه را که برای راهنمایی 
مشاهده  و  تجربه  از   

ً
صرفا دارند،  نیاز  زندگی  در  عمل  و 

غیرمستقیم  به‌طور  آنها  عمده  بلکه  نمی‌گیرند،  یاد  مستقیم 
و به‌ویژه از طریق رسانه‌های جمعی مانند تلویزیون آموخته 
می‌شود )مک کوئیل 2010: 493(. درواقع، نظریۀ یادگیری 
اجتماعی که با نام نظریۀ الگوگیری نیز شناخته می‌شود، بر 
پایۀ این تصور شکل گرفته است که افراد با مشاهدۀ دیگران، 
از رفتار دیگران  یاد می‌گیرند چطور رفتار کنند؛ یعنی مردم 
الگوگیری می‌کنند. این »دیگران«، شامل محتوای ارائه‌شده 
نیز می‌شود )محسنیان‌راد 1399:  توسط رسانه‌های جمعی 
499(. بنابراین، این نظریه به‌خوبی مؤید این نکته است که 
الگوهای  می‌توان  فرزند،  ازدیاد  به  خانواده‌ها  تشویق  برای 
نمایشی  برنامه‌های  طریق  از  را  هدفمندی  رفتاری   - فکری 
تلویزیون به آنها ارائه کرد، به امید آنکه این محتواها به‌تدریج 
افزایش  به  زوجین  ترغیب  و  اجتماعی  یادگیری  به  منجر 

فرزندآوری شوند. 
یۀ انتظارات اجتماعی4: بر اساس این نظریه، برنامه‌هایی  نظر
ارتباط‌جمعی  وسایل  طریق  از  گوناگون  محتواهای  با  که 
با  و  هستند  واقعیت‌ها  منعکس‌کننده  اغلب  می‌شوند،  ارائه 

درجه‌های مختلف دقت، زندگی گروه‌های متنوع موجود در 
این  تماشاگر  که  افرادی  درنتیجه،  نشان می‌دهند.  را  جامعه 
اجتماعی  درجه‌های  نقش‌ها،  مقررات،  هستند،  نمایش‌ها 
اجتماعی  مختلف  گروه‌های  در  که  اجتماعی  کنترل‌های  و 
گروه‌های  رفتار  نمایش  درواقع،  فرامی‌گیرند.  را  است  رایج 
مختلف اجتماعی باعث یادگیری الگوهای رفتاری از سوی 
در  تا  می‌رود  انتظار  آنها  از  و  شده  مخاطبان  و  تماشاگران 
شرایط مشابه همان رفتار را از خود بروز دهند. بدین‌ترتیب، 
از  خاص  رفتار  مورد یک  در  تماشاگر  که  مواردی  تمام 
فرامی‌گیرد،  تلویزیون  مثل  جمعی  رسانه‌های  برنامه‌های 
به صورت الگویی برای عمل در ذهن او تداعی می‌شود که 
ر و رفتارهای آتی او در زندگی اثرگذار است 

ّ
بر شیوه‌های تفک

نظریه  این  بنابراین،   .)626-630  :1387 دنیس  و  )دفلور 
یعنی  ماست؛  پژوهش  اصلی  راهبرد  بودن  عملی  مؤید  نیز 
افزایش  به  آنها  ترغیب  و  خانواده‌ها  ذهنی  انگاره‌های  تغییر 
و  فیلم‌ها  در  هدفمند  محتوای  ارائه  طریق  از  فرزندآوری 

سریال‌های تلویزیونی. 
طول  در  که  تئوری  این  در  جمعیت‌شناختی5:  گذار  یۀ  نظر
کاهش  بود،  جمعیت‌شناسی  در  غالب  پارادایم  دهه  چند 
اثر  از نوسازی در  باروری هنگامی رخ می‌دهد که فرایندی 
صنعتی شدن، شهرنشینی، تحصیلات، آزادی زنان و توسعه 
اقتصادی اجتماعی آغاز می‌شود. صنعتی شدن و شهرنشینی 
ایجاد می‌کند که داشتن تعداد زیاد فرزند  یک شیوه زندگی 
این   .)1337-1338  :1999 )گیوتا  می‌کند  نامطلوب  را 
علل  از  بخشی  بهتر  شناخت  با  تا  کرد  کمک  ما  به  نظریه 
اصلی کاهش میل به فرزندآوری، سؤالات هدفمندتری برای 

مصاحبه‌ها طراحی نماییم. 
یه‌ پاسخ چندوجهی: بر اساس این نظریه، وقتی مرگ‌و‌میر  نظر
جمعیت  طبیعی  رشد  درنتیجه  و  می‌کند  کاهش  به  شروع 
پاسخ  جمعیتی  تغییر  این  به  جمعیت‌ها  می‌یابد،  افزایش 
به  بیشتری  کودکان  مرگ‌و‌میر،  کاهش  اثر  در  زیرا  می‌دهند، 
بزرگ‌سالی می‌رسند و درنتیجه فشار بر منابع خانواده افزایش 
زندگی  که  ناگزیرند  افراد  فشارها،  این  تعدیل  برای  می‌یابد. 
خود را از نو سامان دهند. البته انگیزۀ اصلی این پاسخ، ترس 
مستقیم از فقر نیست، بلکه این واقعیت است که خانواده‌های 
قرار  اقتصادی  تنگناهای  و  مشکلات  معرض  در  بزرگ 
از  فراهم‌شده  فرصت‌های  مزایای  از  نمی‌توانند  و  می‌گیرند 
طریق توسعۀ اقتصادی و اجتماعی بهره‌مند گردند. درنتیجه، 



62

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال پنجم، شمارۀ پیاپی 15، بهار 1404

سیاست‌گذاری محتوایی برنامه‌های نمایشی تلویزیون برای ترغیب به افزایش فرزندآوری * حسین کیاء، سید محسن بنی‌هاشمی * صفحات 57 تا 70

تلاش می‌کنند تا با پاسخ‌های مختلف خودشان را با تغییرات 
به وجود آمده هماهنگ کنند. همچنین پاسخ مردم بر اساس 
ی شکل می‌گیرد و بسته به امکاناتی 

ّ
هدف‌های فردی و نه مل

افزایش تجرّد،  که در اختیار دارند، پاسخ‌های متفاوتی مثل 
عمدی  سقط‌جنین  حاملگی،  از  پیش‌گیری  ازدواج،  تعویق 
-100  :2002 )ویکس  می‌دهند  خارج  به  مهاجرت  و 
نیز ریشه فکری - فرهنگی کاهش گرایش  این نظریه   .)99
که  می‌دهد  نشان  را  خانواده‌ها  از  بخشی  در  فرزندآوری  به 
پژوهش  این  مسئلۀ  شکل‌گیری  علل  از  ما  بهتر  شناخت  به 
کمک کرد و در طراحی سؤالات مصاحبه‌های تحقیق مؤثر 

بوده است. 

یف مفاهیم پژوهش تعر
گام‌های  از  یکی  پژوهش،  عملی  و  نظری  مفاهیم  تعریف 
درک  ایجاد  و  تحقیق  چارچوب  روشن‌سازی  در  اساسی 

مشترک از موضوع مورد مطالعه است. 
یف نظری:  تعار

در این قسمت، مفاهیم کلیدی پژوهش با توجه به ادبیات 
علمی موجود، به صورت دقیق و شفاف تعریف می‌شوند. 

ــ برنامه‌های نمایشی تلویزیون: ساختارهای روایی‌ای هستند 
نقش‌آفرینی  مستند،  یا  داستانی  عناصر  از  استفاده  با  که 
یا مضمونی  ایده  بیان  به  دراماتیک،  تکنیک‌های  و  بازیگران 
بر  است  ممکن  تلویزیونی  قالب  این  می‌پردازند.  خاص 
پایه رویدادهای واقعی یا تخیلی بنا شود، امّا همواره هدف 
مفهومی  یا  پیام  انتقال  و  مخاطب  عاطفی  کردن  درگیر  آن 

محوری است )کریبر، 2015: 43(. 
رسانه‌ای،  سیاستگذاری  رسانه‌ای:  ــ سیاست‌گذاری 
به  نیل  در  رسانه‌ها  هدایت  بر  که  است  کلانی  راهبردهای 
اهداف مشخص نظام حاکم دلالت دارد )روشندل اربطانی 
که  هنجارها  و  اصول  از  مجموعه‌ای  یعنی   .)481  :1394
حل  همچنین  و  رسانه‌ای  نظام‌های  هدایت  و  کنترل  برای 
مسائل آنها تدوین می‌شود )فریدمن 346: 2010(. درواقع 
اصول، هنجارها و راهبردهایی کلی و کلان که هم روش و 
را  راهبردها  هم  و  می‌شوند  شامل  را  هدف  به  رسیدن  ابزار 

)هاچیسون 1999: 98(. 
ــ سیاست‌گذاری محتوایی: بخشی از فرایند هفت مرحله‌ای 
تولید،  برنامه‌ریزی،  از مراحل  قبل  مدیریت رسانه است که 
تأمین، نظارت پخش، نظرسنجی و اثرسنجی مطرح می‌شود. 

به  و مصداقی  دقیق  به صورت  محتوایی  در سیاست‌گذاری 
بایدها و نبایدهای محصولات رسانه‌ای پرداخته می‌شود که 
برای  شده  خط‌کشی  و  واضح  راهنمایی  چارچوب  منزله  به 
تولیدکنندگان و ناظران محسوب می‌شود )تقوی‌پور 1396: 

 .)22
بیان  برای  به وسیلۀ منبع  پیام که  به مطالب درون  ــ محتوا: 
هدف او انتخاب می‌شود، محتوا می‌گویند که از اتحاد نشانه 

و نحوه ارائه به وجود می‌آید )محسنیان‌راد 1396: 56(. 
یف عملیاتی: تعار

در این قسمت، مفاهیم کلیدی پژوهش با توجه به معنایی که 
به صورت عملیاتی توسط محققین مورد استفاده قرار گرفته 

است، تعریف می‌شود. 
برنامه‌های  در  پژوهش  این  کید  تأ نمایشی:  ــ برنامه‌های 
نمایشی، بر فیلم‌ها و سریال‌های تلویزیونی است که توسط 
سازمان صداوسیما تولید و از شبکه‌های سراسری و استانی 

در سیمای جمهوری اسلامی ایران پخش می‌شوند. 
ــ سیاست‌گذاری رسانه‌ای: چیزی که در این پژوهش مدنظر 
صداوسیما  سازمان  رسانه‌ای  سیاست‌گذاری  دارد،  قرار  ما 
راستای  در  تلویزیون  نمایشی  برنامه‌های  محتوای  حوزۀ  در 

سیاست‌های افزایش جمعیت در کشور است. 
در  محتوایی  سیاست‌های  محتوایی:  ــ سیاست‌گذاری 
برای  کلی  راهنمای  خطوط  همچون  صداوسیما،  سازمان 
این  درواقع  می‌کند.  عمل  مدیران  و  ناظران  برنامه‌سازان، 
سیاست‌ها، مشخص‌کنندۀ بایدها و نبایدهای محتوایی برای 
پرداختن به موضوعات مختلف است که در پژوهش ما، ارائه 
این سیاست‌ها در تولید فیلم‌ها و سریال‌ها مدنظر قرار گرفته 

است. 
ــ محتوا: منظور ما از محتوای برنامه‌های نمایشی، آن چیزی 
ا‌ست که در فیلم‌ها و سریال‌های تلویزیون به مخاطب عرضه 

می‌شود. 

روش پژوهش
برای  که  شده  انجام  کیفی  رویکردی  با  تحقیق  این 
و  نیمه‌ساختاریافته«  »مصاحبه  ابزار  از  داده‌ها  گردآوری 
محتوای  »تحلیل  روش  از  نیز  یافته‌ها  تجزیه‌وتحلیل  برای 
تحلیل  نوع  این  در  است.  شده  استفاده  برساخته«  کیفی 
محتوا برخلاف شیوه معمولی یا سنتی، محقق بدون داشتن 
داده‌ها،  درون  از  استقرایی6  به‌صورت  اولیه،  مقوله‌های 
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حین  در  مقوله‌ها  یعنی  می‌کند؛  استخراج  را  مقوله‌ها 
یا  نظریه  شیوه،  این  در  می‌شوند. همچنین  برساخته  تحلیل 
از  و معانی  دارند  را  پیش‌فرض‌های محقق کمترین مداخله 
نیز  کدگذاری  مرحله  در  می‌شوند.  استخراج  داده‌ها  خود 
و  تغییر  به‌مرورزمان  و  می‌گیرند  شکل  داده‌ها  دل  از  کدها 
پیدا می‌کنند. درصورتی‌که در شیوه معمولی، اغلب  تکامل 

از کدهای از پیش تعیین‌شده استفاده می‌شود. 
بوده؛  هدفمند  تحقیق،  این  در  نمونه‌ها  انتخاب  راهبرد 
است  غیراحتمالی  نمونه‌گیری  نوعی  هدفمند،  نمونه‌گیری 
که در آن واحدهایی که قرار است مشاهده و بررسی شوند، 
بر پایه مطالعات و قضاوت محقق درباره اینکه کدام‌یک از 
)بَبی  می‌شوند  انتخاب  معرف‌ترند،  و  سودمندتر  واحدها 
هفده  از  نظری،  اشباع  منطق  بر  بنابراین   .)122  :1392
از  پیش‌گیری  برای  البته  شد.  گرفته  مصاحبه  صاحب‌نظر 
مصاحبه‌شوندگان  سوی  از  ارائه‌شده  جواب‌های  یکنواختی 
موضوع،  مختلف  ابعاد  با  مرتبط  داده‌های  به  دست‌یابی  و 
حیطۀ  در  کافی  تنوع  از  مورد مطالعه  جامعۀ  تا  شد  تلاش 
کار ما برخوردار باشد؛ لذا این جامعه عبارت‌اند از: مدیران 
سازمان  در  تلویزیون  نمایشی  برنامه‌های  متخصصین  و 
متخصصین  خانواده،  روان‌شناسان  و  مشاوران  صداوسیما، 

زنان و زایمان، خبرگان حوزه فرهنگ و رسانه. 
برای اجرای روش تحلیل محتوا در این پژوهش، سعی 
شد تا در سه زمینه پیشرفت کنیم: مدیریت داده‌ها7، کاستن 
از حجم داده‌ها8، و پروراندن مفاهیم9 اصلی پژوهش. لذا از 
فن »تحلیل مقوله‌ای« استفاده شده است؛ تحلیل مقوله‌ای 
بر پایۀ عملیات »برش متن« در واحدهای مشخص و سپس 
برحسب  که  دارد  قرار  »مقوله«  در  واحدها  این  طبقه‌بندی 
مشابهت معنایی طبقه‌بندی می‌شوند )خنیفر 1396: 82(. 
شده،  انجام  مصاحبه‌های  متن  پیاده‌سازی  از  پس  بنابراین، 
آغاز  برگشتی  و  رفت  به‌صورت  را  آشکار  داده‌های  تحلیل 
شناسایی  یا  کدگذاری  از:  عبارت‌اند  آن  گام‌های  که  کردیم 
واحدهای متنی مربوطه )جملات و عبارات مرتبط با اهداف 
و  اصلی  داده‌های  با  کدها  مقایسه   - پژوهش(  سؤالات  و 
انجام حذف و اضافه - کنار هم قرار دادن کدهایی که تشابه 
اصلاح  و  بازخوانی   - زیرمقوله‌ها(  )تعیین  دارند  معنایی 
زیرمقوله‌ها - طبقه‌بندی و تعیین مقوله‌ها و مفاهیم اساسی 

کید مصاحبه‌شوندگان بوده است.  متن که مورد تأ

یافته‌های پژوهش
با توجه به تنوع حوزۀ تخصصی مصاحبه‌شوندگان و اشراف 
بالای آنها بر موضوع پژوهش، همان‌گونه که در مرحله طراحی 
اختیار  در  متنوع  داده‌هایی  می‌شد،  پیش‌بینی  تحقیق  فرایند 
ابعاد مختلف  آنها،  از  استفاده  با  توانستیم  قرار گرفت که  ما 
دهیم.  قرار  مورد بررسی  قابل قبولی  عمق  در  را  موضوع 
یکسان  به‌صورت  سؤال‌ها  از  مجموعه‌ای  منظور،  این  برای 
مبتنی  آنها  از  هرکدام  که  شد  پرسیده  مصاحبه‌شوندگان  از 
نبایدهای  و  بایدها  از  بر حوزۀ تخصصی خود، مجموعه‌ای 
محتوایی را برای تولید برنامه‌های نمایشی سیمای جمهوری 
اسلامی پیشنهاد کرده‌اند. لذا، در ادامه به بررسی مهم‌ترین 
مقوله‌ها و زیرمقوله‌های به دست آمده از کدهای مطرح‌شده 
توسط مصاحبه‌شوندگان می‌پردازیم که بیانگر »سیاست‌های 
محتوایی برنامه‌های نمایشی تلویزیون برای ترغیب به افزایش 
فرزندآوری« است. این سیاست‌های پیشنهادی را می‌توان در 

پنج مقولۀ اصلی دسته‌بندی کرد. )جدول 1(

جدول 1. سیاست‌های محتوایی برنامه‌های نمایشی تلویزیون برای 
ترغیب به افزایش فرزندآوری.

مقوله‌های اصلیشماره

برجسته کردن مزایای خانوادۀ‌ پرجمعیت1

نشان دادن مضرات خانوادۀ‌ کوچک2

برجسته نکردن چالش‌ها و سختی‌های فرزندآوری3

اصلاح باورهای ذهنی زوجین پیرامون خانواده و فرزندآوری4

ترویج سبک زندگی ایرانی اسلامی و تقبیح آفت‌های فرهنگ غربی5

مثل  رویکردهایی  به‌ویژه   - کیفی  محتوای  تحلیل  در 
تبیین  بر  اصلی  کید  تأ  

ً
معمولا  - برساخته  محتوای  تحلیل 

فراوانی   
ً
لزوما نه  مقوله‌هاست،  و  مفاهیم  عمیق  توصیف  و 

وزن  بیشترین  که  مقوله‌ای  تعیین  برای  لذا  آن‌ها.  عددی 
به‌جای  دارد،  پژوهش  این  اصلی  مقوله‌های  میان  در  را 
به  منجر  کدهای  تعداد  فراوانی  محاسبه  روش  از  استفاده 
از  مقوله‌ها  اهمیت  میزان  بیان  به  مقوله‌،  هر  شکل‌گیری 
که  کنیم  مشخص  تا  می‌پردازیم  مصاحبه‌شوندگان  منظر 
بوده  صاحب‌نظران  از  درصد  چند  کید  مورد تأ مقوله  هر 
زوجین  ذهنی  باورهای  »اصلاح  مقوله  براین‌اساس،  است. 
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از  نفر(   16(  %94 بیان  در  فرزندآوری«  و  خانواده  پیرامون 
بودن،  پرتکرار  بر  که علاوه  مشاهده شده  مصاحبه‌شوندگان 
و  مهم‌ترین  را  آن  و  است  بوده  نیز  آنها  ویژه  کید  مورد تأ
زیربنایی‌ترین مقوله تحقیق دانستند. در ادامه به بیان جزئیات 

و تحلیل هر مقوله خواهیم پرداخت. 

برجسته کردن مزایای خانوادۀ پرجمعیت
مصاحبه‌ها،  شدۀ  پیاده‌سازی  متن  کدگذاری  از  پس 
بر اساس مشابهت‌های معنایی و موضوعی برخی از کدها، 
زیرمقوله‌هایی احصاء شده است که در مرحله بعد، توانستیم 
با بررسی روابط آنها، مقوله‌های مدنظر سؤالات پژوهش را 
ترغیب خانواده‌ها  برای  مقوله‌ها  این  از  یکی  نماییم.  کشف 
مزایای  کردن  »برجسته  محتواییِ  سیاست  فرزندآوری،  به 
تلویزیون است  برنامه‌های نمایشی  خانوادۀ پرجمعیت« در 

که زیرمقوله‌های آن در »جدول 2« آمده است.
بنابراین، طبق این سیاست‌ محتوایی، سازمان صداوسیما 
بازنمایی  تلویزیونی،  سریال‌های  و  فیلم‌ها  ساخت  در  باید 
که  به‌گونه‌ای  دهد؛  ارائه  پرجمعیت  خانواده‌های  از  مثبتی 
تعدد فرزندان را به عنوان یک حُسن، مزیت و عامل نشاط و 
کارآمدی برای خانواده نشان دهد. درواقع برنامه‌های نمایشی 
تلویزیون، باید توجه والدین را به این نکته جلب کند که اگر 
آنها نگران تربیت و آینده فرزند خود هستند، یکی از مهم‌ترین 
راه‌حل‌ها، به دنیا آوردن فرزندان جدید است؛ چراکه فرزندان 
در کودکی بر تربیت یکدیگر مؤثرند و بسیاری از مهارت‌ها 
و آداب اجتماعی را بهتر می‌آموزند و در بزرگ‌سالی نیز، این 
پشتیبان  و  تکیه‌گاه، حامی  و خواهرها، مطمئن‌ترین  برادرها 
یکدیگر خواهند بود. همچنین باید به والدین نشان دهیم که 
در خانواده‌های پرجمعیت، فرزندان از سنین کودکی مشغول 
آنها  وابستگی  کاهش  به دلیل  و  می‌شوند  یکدیگر  با  بازی 
برداشته  و مادر  پدر  از دوش  از زحمات  والدین، بخشی  به 
خواهد شد. درنتیجه، آنها زمان بیشتری برای تفریح، کار و 

سایر فعالیت‌های اجتماعی خواهند داشت. 

نشان دادن مضرات خانوادۀ‌ کوچک10 
یکی دیگر از مقوله‌های اصلی به‌دست‌آمده در این پژوهش، 
سیاست محتواییِ »نشان دادن مضرات خانوادۀ کوچک« در 
برنامه‌های نمایشی تلویزیون است. زیرمقوله‌هایی که مؤید 

این سیاست بوده‌‌اند. )جدول 3( 

طبق این سیاست، باید مضرات تک‌فرزندی و کمبودهای 
زندگی بدون فرزند را در برنامه‌های نمایشی تلویزیون نشان 
مصاحبه‌ها،  در  روان‌شناسان  ادعای  بر اساس   

ً
مثلا دهیم. 

می‌توان نشان داد که ازجمله آسیب‌های خانوادۀ تک‌فرزندی، 
آن است که چون همگی به یک فرزند خدمات می‌دهند، او 
در   

ً
این کودکان معمولا از طرفی،  بار می‌آید.  فردی طلبکار 

آینده افرادی هستند که یا اعتمادبه‌نفس بیش‌ازحدی دارند یا از 
اعتمادبه‌نفس بسیار پایینی برخوردارند. همچنین، تأکید آنها 
بستگان  که  در خانواده‌های کوچک  فرزندان  که  بوده  این  بر 
کمی دارند، احساس عدم امنیت می‌کنند. بنابراین، می‌توان 
کوچک  خانواده‌های  در  که  نوجوانانی  و  کودکان  که  گفت 
زندگی می‌کنند، رفتار، ارتباطات و مهارت‌های اجتماعی را 
دیرتر از دیگران یاد می‌گیرند؛ چون برادر و خواهری ندارند که 
بسیاری از چالش‌ها، دعواها، محبت، همکاری و کار گروهی 

را تجربه کنند یا نتایج رفتارهای خود را مشاهده نمایند. 

جدول 2. زیرمقوله‌های برجسته کردن مزایای خانوادۀ پرجمعیت.

زیرمقولهمقوله اصلی

برجسته کردن مزایای 
خانوادۀ پرجمعیت

نمایش هم‌افزایی فرزندان در تربیت یکدیگر

نشان دادن تأثیر مثبت فرزندان در نشاط خانواده

برجسته کردن یادگیری بهتر تعاملات اجتماعی توسط 
فرزندان در خانواده‌های پرجمعیت

نمایش بهبود رشد روانی، عاطفی و شناختی فرزندان در 
خانواده پرجمعیت

برجسته کردن فایدۀ تعدد فرزندان برای سنین میان‌سالی 
و پیری والدین

برجسته کردن کمک‌کار یکدیگر بودن خواهرها و 
برادرها در سنین بزرگ‌سالی

جدول 3. زیرمقوله‌های نشان دادن مضرات خانوادۀ‌ کوچک.

زیرمقولهمقوله اصلی

نشان دادن مضرات
خانوادۀ‌ کوچک

نشان دادن مشکلات تربیتی فرزندان در خانواده‌های 
کوچک

نشان دادن عدم پایداری خانواده‌های بدون فرزند

نشان دادن نارسایی‌های خانواده‌های کوچک به‌ویژه 
برای دوران سالمندی والدین

نشان دادن آسیب‌های نداشتن خواهر و برادر در سنین 
بزرگ‌سالی فرزندان

نشان دادن سخت‌تر بودن زندگی تک‌فرزندی نسبت به 
چندفرزندی
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از منظر برخی دیگر از مصاحبه‌شوندگان، حتی می‌توان 
نشان داد که زوج‌های فاقد فرزند، تعهد و پایبندی کمتری به 
خانواده نیز دارند و به‌راحتی تن به طلاق و جدایی می‌دهند. 

برجسته نکردن چالش‌ها و سختی‌های فرزندآوری
مقوله دیگری که از دل مصاحبه‌ها برای ترغیب خانواده‌ها به 
فرزندآوری احصاء شده است، سیاست محتوایی »برجسته 
برنامه‌های  در  فرزندآوری«  سختی‌های  و  چالش‌ها  نکردن 

نمایشی سیمای جمهوری اسلامی ایران است. )جدول 4(
کید مصاحبه‌شوندگان بر این بوده که بازنمایی  درواقع تأ
و  مادران  بارداری  دوران  از  تلویزیونی  و سریال‌های  فیلم‌ها 
سختی‌های  و  دردها  خطرات،  بر  متمرکز  نباید  نوزاد،  تولد 
احتمالی این دوران باشد تا منجر به ایجاد اضطراب، ترس 
و نگرانی از فرزندآوری در زوجین به‌ویژه زنان نگردد؛ بلکه 
باید با ارائه تصویری آرامش‌بخش و لذت‌بخش، حس طعم 
شیرین پدر یا مادر شدن را به آنها بچشانیم. همچنین، نباید 
نوزادی فرزند را روزهایی پردردسر، پیچیده و  تولد و  دوران 
پُرگره برای زندگی زوجین جلوه دهیم، به‌خصوص در ارتباط 
اصلی  دغدغه‌های  از  که  مادران  اشتغال  و  تحصیل  ادامه  با 
زنان امروزی محسوب می‌شود و نباید فرزندآوری را مانعی 
می‌توان  بنابراین،  داد.  نشان  اشتغال  یا  تحصیل  ادامه  برای 
مادری  وظایف  انجام  کنار  در  که  داد  نمایش  را  مادرانی 
هستند؛  موفق  نیز  خود  تحصیل  و  شغل  در  همسری،  و 
تصویرسازی از تجربۀ زیستۀ آنها و ارائه الگوهای مختلفی 
برای برنامه‌ریزی و حل چالش‌های تداخل نقش‌های متعدد 
برای  عاملی  می‌تواند  دانشجو(،  مادر، شاغل،  )همسر،  زن 
رفع بخشی از دغدغه‌های آنها و ترغیب به فرزندآوری باشد. 
توسط صاحب‌نظران،  مورد اشاره  مباحث  از  دیگر  یکی 
مربوط به بازنمایی چالش‌های تربیتی فرزندان در برنامه‌های 
به‌زعم  است.  بوده  اسلامی  جمهوری  سیمای  نمایشی 
افراطی  کردن  برجسته  پژوهش،  این  در  مصاحبه‌شوندگان 
سریال‌های  و  فیلم‌ها  در  فرزندان  و  والدین  میان  اختلافات 
یکی دو دهۀ اخیر تلویزیون، نگرانی همراه با ترسی از تربیت 
کودکان و نوجوانان در زوجین ایجاد کرده است که در بسیاری 
از موارد در آنها برای تولد فرزند تردید ایجاد می‌کند. به‌گونه‌ای 
که در این سال‌ها، کمتر فیلم و سریالی را به یاد خواهیم آورد 
فرزندان  تربیتی  و مشکلات  اختلافات  این  آن شاهد  در  که 
و  صفا  آرامش،  کردن  برجسته  با  باید  لذا،  باشیم.  نبوده 

صمیمیت میان والدین و فرزندان در این برنامه‌ها، این تصویر 
مهارت‌های  و  کنیم  اصلاح  را  والدین  ذهن  در  ساخته‌شده 
این  فرزندان و حل مسالمت‌آمیز  تربیت صحیح  برای  کافی 
چالش‌ها را به‌صورت غیرمستقیم به آنها آموزش دهیم. اگرچه 
 نباید در 

ً
این به معنای نشان ندادن اختلافات نیست؛ امّا اولا

والدین  نگرانی  و  اضطراب  موجب  تا  کرد  افراط  آن  نمایش 
 باید برآیند پیام این برنامه‌ها برای والدین این‌گونه 

ً
نگردد؛ دوما

به دست  را  اختلافات  برای حل  کافی  مهارت  هم  که  باشد 
آورند، و هم بدانند که با عملکرد صحیح آنها، می‌توان از این 

بروز اختلافات پیش‌گیری یا بعد از وقوع آنها را حل کرد. 

و  خانواده  پیرامون  زوجین  ذهنی  باورهای  اصلاح 
فرزندآوری

یکی از مهم‌ترین مقوله‌های استخراج‌شده از متن مصاحبه‌ها 
کید مضاعف همۀ مصاحبه‌شوندگان بوده است،  که مورد تأ
ترغیب خانواده‌ها به فرزندآوری از طریق به‌کارگیری سیاست 
خانواده  پیرامون  زوجین  ذهنی  باورهای  »اصلاح  محتوایی 
بوده  تلویزیون  نمایشی  برنامه‌های  تولید  در  فرزندآوری«  و 
مقوله  این  به  را  ما  که  استخراج‌شده  زیرمقوله‌های  است. 

رسانده‌اند عبارت‌اند از: )جدول 5(
در  کلیشه‌ای  که  می‌دهد  نشان  پژوهش  این  یافته‌های 
ذهن مردم ایجاد شده است که مشکلات اقتصادی را عامل 
به  خانواده‌ها  تمایل  عدم  و  ازدواج  سن  رفتن  بالا  اصلی 
فرزندآوری اعلام می‌کنند. درصورتی‌که مصاحبه‌شوندگان ما 
معتقدند که در موضوع عدم تمایل خانواده‌ها به ازدیاد فرزند، 
اقتصادی،  مسئله  و  دارند  را  اساسی  نقش  فرهنگی  عوامل 
متن  در   

ً
مکررا درواقع  است.  فرهنگی  عوامل  تشدیدکنندۀ 

سختی‌های  و  چالش‌ها  نکردن  برجسته  زیرمقوله‌های   .4 جدول 
فرزندآوری.

زیرمقولهمقوله اصلی

برجسته نکردن 
چالش‌ها و 
سختی‌های 
فرزندآوری

برجسته نکردن خطرات و سختی‌های دوران بارداری 
برای زنان

برجسته نکردن عوارض فیزیکی بعد از بارداری برای 
زنان

برجسته نکردن گریه و زاری نوزادان

فرزندان را مانع ادامه تحصیل والدین نشان ندادن

برجسته نکردن سختی‌های تربیت فرزند

برجسته نکردن اختلافات بین والدین و فرزندان
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مصاحبه‌ها مشاهده شد که باورهای زوجین و عوامل ذهنی، 
یکی از مهم‌ترین علل مؤثر بر میزان فرزندآوری در خانواده‌ها 
است. بنابراین باید تلاش کنیم تا از طریق مهندسی پیام‌های 
را  خانواده‌ها  ذهنی  باورهای  تلویزیون،  نمایشی  برنامه‌های 
مبتنی بر مبانی و معارف دینی، اصالت معنویت بر مادیات 
کسی   ،

ً
مثلا نماییم.  اصلاح  الهی  وعده‌های  به  اعتماد  و 

با  می‌داند،  اجتماعی  نقص  یک   
ً
صرفا را  فرزند  نداشتن  که 

به  تمایلی  و  شد  خواهد  حل  او  نقص  این  هم  تک‌فرزندی 
ازدیاد فرزند ندارد. پس باید از طریق ارائه محتوای هدفمند 
از  او  تلقی  و  نگاه  این  تلویزیونی،  سریال‌های  و  فیلم‌ها  در 
فرزندآوری  که  دهیم  نشان  باید  دهیم؛  تغییر  را  فرزندآوری 
انسان‌ها در مسیر رشد و  الهی  آنکه جزو تکالیف  بر  علاوه 
کمال محسوب می‌شود، تعدد فرزند در خانواده‌ها، برکت، 
رزق و روزی، رفاه، خوشبختی و لذت یک زندگی خانوادگیِ 
همچنین،  آورد.  خواهد  ارمغان  به  زوجین  برای  را  واقعی 
سریال‌ها  و  فیلم‌ها  در  فرزند  داشتن  از  جدید  گفتاری  باید 
ارائه دهیم که در فضای جدید، فرزندآوری از حالت فانتزی 
گردد.  توجه  آن  به  اصیل  ارزش  به عنوان یک  و  خارج شود 
چون از منظر کارشناسان، متأسفانه امروزه در فقدان گفتاری 

پیرامون فرزندآوری، شاهد آن هستیم که فرزندان در  اصیل 
اجتماعی،  شبکه‌های  به‌ویژه  رسانه‌ها  نمایشی‌شدۀ  فضای 
تبدیل به یک فانتزی و تفنن برای خانواده‌ها شده‌اند و برخی 
والدین به عنوان سرگرمی به آن نگاه می‌کنند؛ درنتیجه، شاهد 
آن هستیم که عده‌ای برای رفع این نیازهای کاذب، نگهداری 
از حیوانات خانگی را جایگزین فرزندآوری کرده‌اند و با این 
اینکه  یا  آورده‌اند.  دست  به  کمتر  دردسرهای  با  تفننی  کار، 
تلاش می‌کنند تا نیاز فرزندِ خود به هم‌بازی را با حضور این 
حیوانات جبران نمایند، درصورتی‌که باید این باور را در ذهن 
آنها احیا کنیم که والدین حق ندارند که به بهانه‌های واهی، 

فرزند خود را از داشتن خواهر و برادر محروم نمایند. 
شود،  اشاره  آن  به  باید  که  کلیدی  نکات  از  دیگر  یکی 
این است که متأسفانه به دلیل رواج باورهای غلط و نداشتن 
آن  قبح  جنین،  عمدی  سقط  عواقب  پیرامون  کافی  گاهی  آ
آمارهای  و  برآوردها  و  است  شده  شکسته  ایران  جامعۀ  در 
این  از  یکی   

ً
مثلا می‌شود؛  ارائه  آن  پیرامون  تکان‌دهنده‌ای 

باورهای غلط، ناشی از برداشت اشتباه افراد از ماهیت جنین 
در سنین مختلف بارداری است و بسیاری از زوجین گمان 
می‌کنند که جنین تا چندین ماه فاقد روح و ماهیت انسانی 
 یک‌تکه گوشت یا لخته خون است که به دلایل 

ً
بوده و صرفا

مختلف، می‌توان به‌راحتی آن را از بین برد! برخی از دلایلی که 
مورد اشاره صاحب‌نظران بوده است، عبارت‌اند از: بارداری 
عوارض  پیرامون  غلط  تصور   - عقد  دوران  در  ناخواسته 
بارداری در سنین بالا برای زن - نگرانی از فاصله کم با تولد 
 - مالی  ناتوانی  و  اقتصادی  مشکلات  وجود   - قبلی  فرزند 
ادامه تحصیل زن - آماده نبودن برای قبول مسئولیت - و... 
این در حالی است که برخی از فقها این کار را حرام شرعی 
پزشکی  لحاظ  از  که  معتقدند  نیز  متخصصین  و  می‌دانند 
برای  جبران‌ناپذیری  روحی  و  فیزیکی  عوارض  می‌تواند 
فیلم‌ها  در  که  است  ضروری  بنابراین،  باشد.  داشته  مادران 
به  ارائه محتواهای حساب‌شده،  با  تلویزیون،  و سریال‌های 
بپردازیم  پیرامون سقط عمدی جنین  غلط  باورهای  اصلاح 
گاه کنیم.  و زوجین را نسبت به عواقب دنیوی و اخروی آن آ

آفت‌های  تقبیح  و  اسلامی  ایرانی  زندگی  سبک  ترویج 
فرهنگ غربی

یکی دیگر از مقوله‌های اصلی به‌دست‌آمده از تحلیل محتوای 
مصاحبه‌های انجام شده در این پژوهش، سیاست محتوایی 

پیرامون  زوجین  ذهنی  باورهای  اصلاح  زیرمقوله‌های   .5 جدول 
خانواده و فرزندآوری.

زیرمقولهمقوله اصلی

اصلاح باورهای 
ذهنی زوجین 

پیرامون خانواده و 
فرزندآوری

اصالت دادن به خانواده‌محوری به جای فردگرایی در 
زندگی زوجین

اصلاح معنای تحقق خانوادۀ حقیقی مبتنی بر تولد 
 با ازدواج

ً
فرزند نه صرفا

ارزش‌نهادن و برجسته کردن جایگاه مادری و نقش 
خانه‌داری زنان

اصلاح ملاک‌های ذهنی تعیین منزلت اجتماعی زنان

اصلاح باورهای فمنیستی زنان

ترویج مفاهیم رزق و روزی و برکت، متناسب با تولد 
فرزند و مبتنی بر مبانی دینی

تقبیح نگاه فانتزی زوجین به فرزند

اصلاح باورهای غلط زوجین پیرامون سقط جنین 
عمدی

احترام گذاشتن والدین به حق فرزندان در داشتن برادر 
و خواهر

اصلاح ذهنیت غربی زوجین نسبت به خانواده و فرزند 
بر اساس مبانی اسلامی
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آفت‌های  تقبیح  و  اسلامی  ایرانی  زندگی  سبک  »ترویج 
جمهوری  سیمای  سریال‌های  و  فیلم‌ها  در  غربی«  فرهنگ 
و  مستقیم  به‌صورت  آنها  از  برخی  که  است  ایران  اسلامی 
به  خانواده‌ها  ترغیب  بر  غیرمستقیم  به‌صورت  دیگر  برخی 

ازدیاد فرزند مؤثر هستند. )جدول 6(
از منظر کارشناسان، بسیاری از ناباروری‌ها _ به‌خصوص 
تغذیۀ  غلط  سبک  از  متأثر   _ سوم  یا  دوم  فرزند  تولد  برای 
خانواده‌ها است که به‌راحتی و در کوتاه‌مدت، با اصلاح رژیم 
مصرف غذایی می‌توان این مشکل را برطرف نمود. بنابراین، 
داد  نشان  زوجین  به  تلویزیون  نمایشی  برنامه‌های  در  باید 
که سبک تغذیۀ ناسالم می‌تواند منجر به ناباروری موقت یا 
ایجاد مشکلاتی در فرایند فرزندآوری گردد. از طرفی، باید 
الگوی  ناسالم،  غذایی  رژیم  تقبیح  ضمن  برنامه‌ها  این  در 

صحیح تغذیه ایرانی اسلامی را ترویج کنیم. 
یکی دیگر از موارد اشاره‌شده از سوی مصاحبه‌شوندگان 
داشتن  به  اکتفا زوجین  یا  فرزندآوری  در  تأخیر  به  منجر  که 
خود  زندگی  کیفیت  از  آنها  نارضایتی  می‌شود،  تک‌فرزند 
و  فیلم‌ها  در  باید  لذا  است.  فرزندان  آیندۀ  از  نگرانی  و 
فرزندآوری  ؛ 

ً
اولا که  دهیم  نشان  تلویزیونی  سریال‌های 

داد.  خواهد  ارتقا  را  زوجین  زندگی  کیفیت  به‌خودیِ‌خود، 
؛ باید با ترویج الگوهایی کم‌هزینه برای تفریح و نشاط 

ً
دوما

با  می‌توان  به‌راحتی  که  دهیم  نشان  زوجین  به  خانوادگی، 
با هزینه کم، کیفیت زندگی و میزان  صرف زمان مناسب و 
رضایت خانواده را ارتقا داد. از طرفی دیگر، باید ضمن تقبیح 
بسیاری از مُدهای زائد و پرهزینۀ امروزی برای تولد و تعلیم 
آنها  بیشتر  و  ندارند  نیز  درستی  مبنای  که  فرزندان  تربیت  و 
در  جلوه‌گری  و  غربی  نمایشی‌شدۀ  زندگی  سبک  از  متأثر 
شبکه‌های اجتماعی هستند )مانند: خرید سیسمونی لوکس، 
زایمان‌های پرهزینه و نمایشی، مراسم‌های مجلل مثل جشن 
تعیین جنسیت جنین، مهدکودک‌های چندزبانه و لاکچری، 
زائد،  آموزشی  کلاس‌های  دبستان،  مقطع  به  ورود  جشن 
و...(، الگوهای ساده، کم‌هزینه و به دور از تجمل‌گرایی را 

برای فرزندآوری و تعلیم و تربیت کودکان ترویج کنیم. 

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
با  جهان  کشورهای  از  بسیاری  گذشته،  دهه‌های  طول  در 
بااین‌حال،  شده‌اند؛  مواجه  فرزندآوری  نرخ  کاهش  پدیده 
سرعت  اخیر  سال‌های  طی  نگران‌کننده  روندِ  این  ایران  در 

در  مداومی،  کاهش  چنین  است.  گرفته  بیشتری  شدت  و 
را دستخوش  بافت جمعیتی کشور  می‌تواند  تداوم،  صورت 
دگرگونی‌های جدی کند و درنهایت به شکل‌گیری بحران‌هایی 
جوان  نیروی  کمبود  و  جمعیت  شدن  سالخورده  نظیر 
سیاست‌گذاری‌های  در  کاستی  دیگر،  سوی  از  بیانجامد. 
ارتقای  در  فرهنگ‌سازی  نقش حیاتی  گرفتن  نادیده  و  کلان 
زمینه‌ساز  فرزندآوری،  برای  خانوادگی  و  فردی  انگیزه‌های 
آنکه  مهم‌تر  است.  بوده  فراگیر  و  مؤثر  برنامه‌های  فقدان 
دستگاه‌های  میان  هم‌افزایی  عدم  و  مدیریتی  گسست‌های 
دست‌کم  یا  و  حل  برای  را  متعددی  فرصت‌های  مسئول، 
سازمان  میان،  این  در  برده‌اند.  میان  از  بحران  این  کنترل 
به عنوان نهاد اصلی فرهنگ‌سازی در جمهوری  صداوسیما 
و  باورها  به  جهت‌دهی  برای  بالقوه  ظرفیتی  ایران،  اسلامی 
نگرش‌های جامعه دارد. رسانه‌های جمعی می‌توانند ضمن 
برای  لازم  انگیزه  و  جذابیت  مثبت،  رفتاری  الگوهای  ارائه 

و  اسلامی  ایرانی  زندگی  سبک  ترویج  زیرمقوله‌های   .6 جدول 
تقبیح آفت‌های فرهنگ غربی.

زیرمقولهمقوله اصلی

ترویج سبک 
زندگی ایرانی 

اسلامی 
و تقبیح 

آفت‌های 
فرهنگ غربی

ترویج ساده‌زیستی در خانواده‌‌ها و روایت کردن آرامش و لذت 
ناشی از آن

ترویج روش‌های نوین زایمان طبیعی و بیان مضرات سزارین

آموزش سبک تغذیۀ سالم مبتنی بر طب و سنت ایرانی اسلامی

ترویج الگوهای ازدواج آسان - ترویج ازدواج و فرزندآوری 
به‌هنگام در سنین پایین 

)ضمن لحاظ کردن منطق و عرف جامعه( 

احیای خرده‌فرهنگ‌های مؤید ازدیاد نسل

تقبیح به‌تأخیر انداختن غیرموجه فرزندآوری برای زوج‌های 
جوان

تقبیح فرهنگ‌های غربی زائد و پرهزینه در ارتباط با فرزندآوری 
: جشن تعیین جنسیت - تجمل‌گرایی در تهیه سیسمونی 

ً
)مثلا

نوزاد - و...( 

ارجحیت ندادن زندگی مدرن شهری به زندگی سنتی روستایی

پرهیز از ارائه الگوهای زندگی شهری برای زندگی در روستا

تقبیح تفریحات و سرگرمی‌های پرهزینه یا به‌اصطلاح لاکچری

پرهیز از نمایش پرتکرار تجملات در فیلم‌ها و سریال‌ها

ارائه ایده‌های مختلف تفریح و سرگرمیِ کم‌هزینه با محوریت 
خانواده

ترویج مشاغل خانگی و خانوادگی با محوریت فرزندان

آموزش روش‌های کاهش هزینه‌های جاری خانواده‌ها
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خانواده‌ها را جهت افزایش فرزندآوری فراهم کنند. از همین 
رو، پژوهش حاضر با تمرکز بر برنامه‌های نمایشی تلویزیون – 
 مخاطبان گسترده‌ای در میان اقشار مختلف جامعه 

ً
که عموما

با  که  است  محتوایی  سیاست‌های  تدوین  دنبال  به   – دارند 
تکیه بر روش تحلیل محتوای کیفی داده‌های گردآوری‌شده 
از مصاحبه با خبرگان، افق‌های جدیدی را پیش روی مدیران 
رسانه قرار دهد. ایده اصلی این است که شناخت عمیق‌تر از 
ضرورت‌ها، حساسیت‌ها و موانع فرهنگی موجود در زمینه 
فرزندآوری می‌تواند ریل‌گذاری تازه‌ای را در تولید محتوای 
نمایشی رقم بزند و از رهگذر اصلاح سیاست‌های رسانه‌ای، 
کند.  مهار  را  فرزندآوری  نرخ  کاهش  بحران  به‌تدریج 
مختلف  ابعاد  واکاوی  ضمن  حاضر  پژوهش  بدین‌ترتیب، 
با تمرکز  را  این مسئله، می‌کوشد مسیرهای اجرایی مناسب 
کند.  شناسایی  تلویزیون  فرهنگی  و  تبلیغی  ظرفیت‌های  بر 
پژوهش،  این  در  کار گرفته شده  به  استقرایی  و  روش کیفی 
از  مغفول‌مانده  اغلب  و  پنهان  زاویه‌های  گشودن  امکان 
مسیر  و  کرده  فراهم  را  سیاست‌گذاران  و  برنامه‌سازان  دید 
را  عرصه  این  به  مؤثر  و  کارشناسانه  ورود  برای  ترسیم‌شده 
سیاست‌های  که  می‌دهد  نشان  نتایج  می‌سازد.  شفاف‌تر 
گرفتن  نظر  در  با  تلویزیون،  نمایشی  بخش  در  محتوایی 
مفاهیمی همچون »برجسته کردن مزایای خانوادۀ‌ پرجمعیت 
نکردن  برجسته   - کوچک  خانوادۀ‌  مضرات  دادن  نشان   -
چالش‌ها و سختی‌های فرزندآوری - اصلاح باورهای ذهنی 
زوجین پیرامون خانواده و فرزندآوری - ترویج سبک زندگی 
می‌تواند  غربی«،  فرهنگ  آفت‌های  تقبیح  و  اسلامی  ایرانی 
بر نگرش و تصمیم‌ خانواده‌ها اثرگذار باشد که در این میان، 
و  خانواده  پیرامون  زوجین  ذهنی  باورهای  »اصلاح  مقوله 
مصاحبه‌شوندگان  از  نفر(   16(  %94 بیان  در  فرزندآوری« 
ویژه  کید  مورد تأ بودن،  پرتکرار  بر  علاوه  که  شده  مشاهده 
مقوله  زیربنایی‌ترین  و  مهم‌ترین  را  آن  و  است  بوده  نیز  آنها 
برای  نو  افق‌هایی  پژوهش  این  درنهایت،  دانستند.  تحقیق 
اتخاذ  با  تا  می‌کند  ترسیم  رسانه  مدیران  و  سیاست‌گذاران 
جمعیتی  بحران  به  مناسبی  پاسخ  میان‌مدت،  رویکردی 

پیشِ رو داشته باشند. 
مشابهی  پژوهش‌های  که  می‌شود  پیشنهاد  نیز  پایان  در 
ایران  اسلامی  جمهوری  سیمای  برنامه‌های  سایر  به  ناظر 
انجام گیرد تا مکملی برای تحقیق ما باشند، ازجمله برای: 
برنامه‌های   – بازرگانی  تبلیغات   – بخش‌های مختلف خبری 

که  )به‌خصوص  صبحگاهی  برنامه‌های   – گفت‌وگومحور11 
اکثر مخاطبین آنها زنان هستند(. 

ایران،  در  رسانه  حوزه  بخشی12ِ  تنظیم‌گران  همچنین، 
این  در  شده  ارائه  سیاست‌های  متناسب‌سازی  با  می‌توانند 
آنها را در حوزه‌های سینما، شبکه نمایش خانگی  پژوهش، 

و VODها13 نیز اعمال نمایند. 

راهبردها
پژوهش  شد،  بیان  نیز  نتیجه‌گیری  بخش  در  که  همان‌گونه 
حاضر با تمرکز بر ظرفیت‌های برنامه‌های نمایشی تلویزیون 
و نقش رسانه در شکل‌دهی باورهای جامعه، ابعاد گوناگون 
چگونگی ترغیب خانواده‌ها به افزایش فرزندآوری را بررسی 
برای  می‌توان  تحقیق،  یافته‌های  بر اساس  لذا  است.  کرده 
تشویق خانواده‌ها به افزایش فرزندآوری، چهار راهبرد کلیدی 

را اتخاذ نمود: 
زمینه  در  رسانه‌ای  تبلیغات  و  فرهنگی  گفتمان  یف  بازتعر  .1
نهادی  جایگاه  در  تلویزیون  که  معنا  این  به  فرزندآوری: 
کلیدی برای فرهنگ‌سازی، باید الگوهای محتوایی خود را با 
برجسته‌سازی مزایای خانواده‌های پرجمعیت و ترسیم نقش 
متقابل  حمایت  و  روانی  سلامت  بهبود  در  کودکان  مثبت 
اعضا، دگرگون کند. در این رویکرد، باید مراقب بزرگ‌نمایی 
تا چنین نگرشی،  بود  فرزندآوری  یا دشواری‌های  سختی‌ها 
تصاویر  ارائه  همچنین،  نکند.  تحمیل  جامعه  بر  منفی  بار 
ارزش‌های  با  مطابق  خانوادگی  زندگی  سبک  از  جذاب 
ایرانی-اسلامی می‌تواند حساسیت‌ها و نگرانی‌های ناشی از 
گسترش الگوهای غربی در جامعه را کاهش دهد. درنتیجه، 
خانواده‌ها به‌جای تلقی فرزند به عنوان »هزینه اضافی«، آنان 

را سرمایه‌ای گران‌بها می‌بینند. 
ارتقای  و  تلویزیون  نمایشیِ  محتوای  ساختار  بازطراحی   .2
کیفی آن: بر اساس یافته‌های پژوهش، برنامه‌های تلویزیونی 
روش‌های  با  و  بگیرند  فاصله  کلیشه‌ای  رویکرد  از  باید 
جوان  زوجین  واقعی  دغدغه‌های  و  ترس‌ها  نیازها،  علمی، 
مثبت  جنبه‌های  نمایش  دیگر،  سوی  از  دهند.  بازتاب  را 
فرزندآوری، نباید به پنهان کردن کامل چالش‌ها منجر شود؛ 
و  دشواری‌ها  مدیریت  برای  عملی  راهکارهای  ارائه  بلکه 
اطمینان  احساس  می‌تواند  تازه،  مسئولیت‌های  با  سازگاری 
پرداختن  راستا،  در همین  کند.  ایجاد  در مخاطبان  بیشتری 
چندفرزندی  خانواده‌های   

ً
)مثلا متنوع  الگوسازی‌های  به 
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روایت  از  پرهیز  و  گوناگون(  اقتصادی  طبقات  در  متفاوت 
واحد، زمینه را برای ارتقای باور به اهمیت فرزندآوری فراهم 

خواهد کرد. 
3. تقویت رویکرد تعاملی و پژوهش‌محور در سیاست‌گذاری 
رسانه  سیاست‌گذاران  است  ضروری  همچنین،  رسانه‌ای: 
دریافت  ضمن  پژوهش‌محور،  و  تعاملی  رویکردی  با 
بازخوردهای مستمر از مخاطبان، روال تولید محتوا را به‌صورت 
چارچوب،  این  در  کنند.  طراحی  قابل اصلاح  و  پوینده 
درباره  کیفی  و  داده‌های کمی  تحلیل  و  دوره‌ای  پژوهش‌های 
نگرش مخاطبان نسبت به فرزندآوری، شناسایی موانع روانی و 
فرهنگی را تسهیل می‌کند. بر اساس این داده‌ها، رسانه می‌تواند 
کمپین‌ها و برنامه‌های نمایشی خود را به‌گونه‌ای بازآرایی کند 
دهد.  انعکاس  را  خانواده‌ها  روزمرۀ  و  واقعی  دغدغه‌های  که 
)نظیر  هدف  گروه‌های  با  مستقیم  گفت‌وگوهای  همچنین، 
زوج‌های جوان، والدین دارای چند فرزند و حتی جوانان مجرد( 
گفت‌وگومحور  برنامه‌های  یا  اجتماعی  شبکه‌های  بستر  در 
تلویزیونی، زمینه را برای اصلاح مداوم سیاست‌های محتوایی 
فراهم می‌آورد. این رویکرد تعاملی، افزون بر جلب مشارکت 
مردمی، سبب می‌شود پیام‌های تبلیغی و روایت‌های نمایشی، 
باورپذیرتر و مؤثرتر باشند. درنهایت، از رهگذر این سازوکار 
پژوهش‌محور، می‌توان میزان اثرگذاری هر برنامه بر انگیزه‌های 
لازم،  اصلاحات  انجام  با  سپس  و  سنجید  را  فرزندآوری 

خط‌مشی‌های رسانه‌ای را ارتقا بخشید. 
برنامه‌های  در  آموزش  و  سرگرمی  میان  پیوند  ایجاد   .4
ترغیب  برای  کلیدی  مسیرهای  از  دیگر  یکی  تلویزیونی: 
جذاب  قالب‌های  از  استفاده  فرزندآوری،  به  خانواده‌ها 
تولیدی  و  نمایشی  برنامه‌های  در  سرگرمی-آموزشی14 
تلویزیون است. در این رویکرد، محتوای آموزشی مرتبط با 
فرزندپروری و مزایای خانواده‌های بزرگ‌تر در بستر داستانی 
بدون  برنامه  اصلی  پیام  تا  می‌شود  ارائه  سرگرم‌کننده  یا 
احساس اجبار یا ملال به مخاطب انتقال یابد. برای نمونه، 
می‌توان سریال‌های طنز یا مسابقه‌های خانوادگی طراحی کرد 
با فرزندان  که ضمن نمایش لحظات شاد و تعاملی والدین 
متعدد، نکات کلیدی درباره مدیریت منابع، تربیت فرزند و 
تأمین سلامت روانی آنان را مطرح کند. این ترکیب جذابیت 
و آموزش، باعث می‌شود والدین جوان و همچنین افرادی که 
هنوز نسبت به فرزندآوری تردید دارند، با موانع و دشواری‌ها 
به شکل ملموسی آشنا شوند و راهکارهایی خلاقانه برای رفع 

آموزش  و  سرگرمی  فضای  ادغام  این،  بر  افزون  بیابند.  آنها 
امکان گفت‌وگوی میان نسلی را تقویت کرده و کمک می‌کند 
گاهی، بلکه در لایه‌های عمیق‌تر  پیام رسانه نه‌تنها در سطح آ

نگرش و باور بینندگان اثربخشی پیدا کند. 
مجموع این راهبردها، در صورت اجرا و پایش مستمر، 
به  نسبت  جامعه  نگرش  تغییر  در  مؤثری  نقش  می‌تواند 
کمک  جمعیتی  بحران  مهار  به  و  باشد  داشته  فرزندآوری 

نماید. 
به  پژوهش،  اعتبار  تقویت  برای  انتها  در  پیوست: 
می‌پردازیم.  مصاحبه  برای  شده  انتخاب  نمونه‌های  معرفی 

)جدول 7(

جدول 7. اسامی و معرفی مصاحبه شوندگان.

معرفینام، نام خانوادگیشماره

1
دکتر محمدهادی 

همایون
دکتری فرهنگ و ارتباطات / معاون علوم انسانی و هنر 

دانشگاه آزاد اسلامی

2
دکتر عبدالکریم 

خیامی
دکتری فرهنگ و ارتباطات / رئیس سابق مرکز طرح و 

برنامه و ارزیابی سیما

3
دکتر سید مجید 

امامی
دکتری فرهنگ و ارتباطات / دبیر شورای فرهنگ عمومی 

کشور در دولت سیزدهم

دکتر مجید ملکی تبار4
دکتری مدیریت استراتژیک / مشاور سابق قائم‌مقام 

سازمان صداو‌سیما در معاونت امور استان‌ها

5
دکتر امیدعلی 

مسعودی
دکتری علوم ارتباطات / رئیس دانشکده فرهنگ و 

ارتباطات دانشگاه سوره

دکتر سینا کلهر6
دکتری جامعه‌شناسی فرهنگی / معاون امور جوانان 

وزارت ورزش در دولت سیزدهم

7
دکتر سجاد مهدی 

زاده
دکتری فرهنگ و ارتباطات / مدیر گروه »فرهنگ و 

تربیت« دانشکده ارتباطات دانشگاه امام صادق )ع( 

8
دکتر سید رئوف 

موسوی
دکتری فلسفه و الهیات / عضو هیئت علمی دانشگاه 

جامع امام حسین )ع( 

9
دکتر محمدرضا 

برزویی
دکتری فرهنگ و ارتباطات / رئیس دانشکده فرهنگ و 

ارتباطات دانشگاه امام صادق )ع( 

10
دکتر عبدالحسین 

شاهوردی
دکتری بیولوژی تولید مثل / رئیس پژوهشگاه رویان

دکتر احمد به‌پژوه11
دکتری روانشناسی / استادتمام دانشکده روانشناسی 

دانشگاه تهران

روانشناس و مشاور خانوادهدکتر حاج بابایی12

دکتر رضا محمدی13
دکتری فلسفه تعلیم و تربیت / عضو هیئت علمی 

دانشکده روانشناسی دانشگاه شهید بهشتی

دکتری مشاوره / رئیس مرکز مشاوره صبادکتر منیره کردلو14

دکتر مریم رسولیان15
دکتری روانپزشکی / عضو هیئت علمی دانشگاه علوم 

پزشکی ایران

جراح و متخصص زنان و زایماندکتر نوشین سنگول16

خانم ماندانا آهنی17
ماما مسئول )با بیش از 30 سال سابقه( / بیمارستان 

امیرالمومنین )علیه السلام( استان گلستان
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6. Inductive
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چکیده
هدف: بررسی ماهیت سیستم‌های هوش مصنوعی هیبریدی، بر مبنای تمرکز بر ربات‌های 
گفت‌وگوی هیبریدی و تعامل هیبریدی بین انسان و ربات گفت‌وگو است. روش: به منظور 
تحلیل  به  استنباطی  مضمون  تحلیل  رویکرد  از  استفاده  با  تلفیقی  پدیده  این  با  آشنایی 
اطلاعات پرداخته شد. یافته‌ها: با توجه به نتایج تحقیق در آینده شاهد تعامل هیبریدی انسان 
و هوش مصنوعی)ماشین( و ارتقا و بهینه‌سازی این الگوی تعاملی بر مبنای ارتباط مؤثر بر 
آن  فناوری  پذیرش  و  در هوش مصنوعی  ایجادشده  بلوغ  بود.  پایه هویت مشترک خواهیم 
به همراه کاربردهایش از سمت کاربران چرخه متقاعدکننده‌ای از فناوری همزیست از نوع 
به‌روزرسانی  انسانی را نشان می‌دهد. در آخرین  گاهی مشترک و تصمیم‌گیری  همکاری، آ
ربات گفت‌وگو در قامت ربات‌های گفت‌وگوی هیبریدی به واسطه تقویت تعامل متقابل با 
کاربر انسانی بر مبنای جمع دو رویکرد انسانی و الگوریتمی به منظور هم‌افزایی نقاط قوت 
با  یکپارچه، طبیعی  ایجاد یک گفت‌وگوی  ربات‌های هوش مصنوعی طراحی شده‌اند.  در 
پاسخ‌های دقیق، سریع و قابل انطباق با حفظ و تداوم گفت‌وگو بر مبنای تاریخچه گفت‌وگو، 
پویا  ارزیابی  و  معنایی  درک  و  می‌شود  بهره‌مند  بیشتری  پیش‌بینی  و  اطمینان  اعتبار،  از 
)خودکار( در این ربات‌ها، تعاملی کامل‌تر را به ارمغان می‌آورد و بازنمایی دیجیتالی انسان، 
منسجم و طبیعی‌تر نزدیک به گفت‌وگوی پایدار و همدلانه انسانی را سبب می‌شود و باعث 

پذیرش آنها به عنوان عضوی از اعضای جامعه خواهیم بود. 

کلیدواژه‌ها: تعامل انسان و هوش مصنوعی، تعامل هیبریدی، ربات گفت‌و‌گو، هوش مصنوعی
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بیان مسئله
امروزه تعاملات دیجیتال به عنصر لاینفک زندگی ما تبدیل 
شده و تکنولوژی‌های جدید روزبه‌روز در حال دگرگون کردن 
یکی  هستند.  جدید  مفاهیم  خلق  و  گذشته  زندگی  سبک 
مصنوعی  هوش  و  انسان  تعاملات  تعاملات،  این  ابعاد  از 
چنان  مصنوعی  هوش  اخیر  سال‌های  در  است.  )ماشین( 
لایه‌ای  به  و  است  کرده  رسوخ  فناوری‌ها  تمام  عملکرد  در 
آنها بدل شده است که تصور عدم حضور  از  جدایی‌ناپذیر 

این فناوری در گذشته باورناپذیر جلوه می‌کند. 
پویاتر  روزمره  کارهای  برای  روزبه‌روز  مصنوعی  هوش 
و کارآمدتر می‌شود و شیوه زندگی و کار را متحول می‌کند. 
گسترده‌ای  طیف  در  مصنوعی  هوش  تکنیک‌های  و  ابزارها 
بهداشتی،  مراقبت‌های  صنایع،  آموزش،  از  اعم  اجتماع  از 
بازاریابی، حمل‌ونقل و... به‌ کار گرفته می‌شود‌. برای مثال، 
می‌توانند  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  گفت‌و‌گوی  ربات‌های 
به کاربران در پرسش‌ها و وظایف کمک کنند، این ربات‌ها 
به عنوان نیروی همیشه در دسترس )آنلاین( به عنوان دستیار 
اجتماع  در  پُررنگ  حضوری  زمینه‌ها  تمامی  در  مجازی 
امروزی انسان دارند. ربات‌های گفت‌و‌گو باید با ویژگی‌های 
اجتماعی غنی شوند تا با انتظارات کاربران هماهنگ باشد و 
نارضایتی جلوگیری شود. حضوری  و  ناامیدی  از  درنهایت 
چابکی،  برای  را  زمینه  که  همزیستی،  و  همکاری  بر مبنای 

سازگاری، خلاقیت و رشد فراهم می‌کنند. 
بشر  ورود  برای  فراخوانی  مصنوعی  هوش  گسترش 
با  انسان  زیست  آن،  در  که  است  »سایبرفیزیک«  عصر  به 
بوم‌سازگان )اکوسیستم( مجازی پیوند می‌یابد )عرفان‌منش، 
 به انسان‌ها تعلق داشت، با 

ً
1402(. ارتباطات زمانی صرفا

انسان محدود  به  فقط  امر  این  دیگر  ظهور هوش مصنوعی 
انسان‌ها،  بین  پیام‌ها  صرف  انتقال  از  فراتر  نمی‌شود. 
ماشین‌ها اکنون می‌توانند هم به عنوان واسطه و هم به عنوان 
ساخت  در  فعال  به‌طور  که  کنند  عمل  ارتباط‌دهنده‌ای 
پیام‌های طراحی‌شده برای مخاطبان انبوه یا یک گیرنده فردی 

شرکت می‌کنند و در اجتماع نقش به سزایی را دارند. 
با ادغام روزافزون هوش مصنوعی در فرایندهای ارتباطی 
انسانی، زمینه تحقیقاتی رو به رشدی شکل گرفته است که به 
چگونگی ارزیابی و پاسخ افراد به هوش مصنوعی می‌پردازد. 
مردم طوری با کامپیوترها رفتار می‌کنند که انگار افراد واقعی 
نیستند،  انسان  کامپیوترها  اینکه  از  گاهی  آ علیرغم  هستند. 

مردم به‌طور مداوم طیفی از قوانین و قوانین اجتماعی مانند 
و...  ادب  بر شباهت،  مبتنی  کلیشه‌های جنسیتی، جذابیت 
انسان‌های  نگوییم  اگر  اجتماعی"،  "بازیگران  این  برای  را 

تمام‌عیار، در نظر می‌گیرند. )لی، 2023( 
درباره ربات‌های گفت‌وگو تجربیات مثبت کاربر زیربنای 
تکثیر حضور آنها است. اگر استفاده از ربات‌های گفت‌وگو، 
می‌تواند  باشد،  داشته  همراه  به  کاربر  برای  منفی  تجربه‌ای 
عواقب منفی مانند عدم تمایل به استفاده از آن ربات خاص 
به همراه داشته  را  به‌طورکلی ربات‌های گفت‌و‌گوی دیگر  یا 
نمی‌شود،  ظاهر  به‌خودی‌خود  مثبت  کاربری  تجربه  باشد. 
ارزیابی  و  طراحی  گاهانه  آ و  سیستماتیک  به‌طور  باید  بلکه 
ایمنی،  یادگیری،  استفاده،  قابلیت  پذیرش،  ازجمله  شود. 
سیستم‌های  برای  که  است  مواردی  اینها  اعتبار.  و  اعتماد 
تعاملی در نظر گرفته شده است که برای استفاده انسانی ارائه 
تعاملی  می‌شود. ظهور هوش مصنوعی هیبریدی زمینه‌ساز 
هوش  آینده  است.  شده  ماشین  و  انسان  ارتباطات  از  فراتر 
امیدوارکننده  هیبریدی  مصنوعی  هوش  ظهور  با  مصنوعی 
را  پاسخگو  و  انعطاف‌پذیر  سیستمی  و  می‌رسد  نظر  به 
دهد.  تغییر  را  فناوری  با  ما  تعامل  نحوه  تا  می‌دهد  ارائه 
بر همین مبنا در این پژوهش به بررسی تعامل هیبریدی بین 

انسان و ربات‌های گفت‌و‌گو پرداختیم. 

پیشینه پژوهش
-کوین جتن1 در پژوهشی که در سال 2021 میلادی انجام 
از  که  هیبریدی  گفت‌و‌گو  ربات  عنوان"یک  با  است  داده‌ 
حسگرهای متنی برای تأثیرگذاری بر پاسخ‌ها استفاده می‌کند". 
ربات‌های  که:  می‌دارد  بیان  پژوهش  یافته‌های  بخش  در 
رونق  حال  در  حاضر  حال  در  مصنوعی  هوش  گفت‌و‌گو 
هستند و در چند سال گذشته پیشرفت‌های بزرگی در پیشی 
داشته‌اند.  سنتی  گفت‌و‌گو‌های  ربات  تکنیک‌های  از  گرفتن 
هنوز  مصنوعی  هوش  گفت‌و‌گوی  ربات‌های  بااین‌وجود، 
فاقد برخی عملکردها هستند که برای ‌ربات‌های گفت‌و‌گوی 
معماری  یک  پژوهش  این  نیستند.  پیچیده  قانون  بر  مبتنی 
ربات  یک  که  می‌کند  پیشنهاد  را  هیبریدی  گفت‌و‌گو  ربات 
گفت‌و‌گو  ربات  یک  و  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  گفت‌و‌گو 
مبتنی بر قانون را ترکیب می‌کند تا یک ربات گفت‌و‌گو واحد 
را تشکیل دهد که نقاط قوت مربوطه را متحد ‌کند تا برخی از 
نقاط ضعف آنها را برطرف کند. یک ربات گفت‌و‌گو هوش 
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مصنوعی به‌طورکلی قادر به به‌روزرسانی دائمی باورهای خود 
برعکس،  داده شود.  آموزش   

ً
اینکه مدل مجددا نیست مگر 

ربات‌های گفت‌و‌گو مبتنی بر قانون می‌توانند این کار را انجام 
نمی‌توانند  قانون  بر  مبتنی  ربات‌های  درهمین‌حال،  دهند. 
به‌طور مناسب به پیام‌هایی که قانون مناسبی برای آ‌نها وجود 
ندارد، برخلاف ‌ربات‌های گفت‌و‌گو هوش مصنوعی پاسخ 
را  خود  باورهای  می‌تواند  هیبریدی  گفت‌و‌گو  ربات  دهند. 
در طول مکالمات بِروز کند و می‌تواند به پیام‌هایی که هیچ 
علاوه‌براین،  دهد.  پاسخ  نیست  مشخص  آنها  برای  قانونی 
به  مکالمات  بین  و  حین  در  باورها  تغییر  برای  توانایی  این 
گفت‌و‌گو  ربات  بر  تا  می‌دهد  اجازه  زمینه‌ای  حسگرهای 
ترکیبی تأثیر بگذارند و اطلاعات دقیق و فعلی را در اختیار 
کاربر قرار دهند. ارزیابی ربات گفت‌و‌گو هیبریدی با استفاده 
آن دوازده  آزمایشی که در  اول،  انجام می‌شود.  از دو روش 
کردند.  صحبت  هیبریدی  گفت‌و‌گو  ربات  با  شرکت‌کننده 
دوم، یک آزمایش خودکار برای ارزیابی اثر داده‌های حسگر 
زمینه‌ای. نتایج نشان می‌دهد که ربات گفت‌و‌گو هیبریدی در 
مقایسه با نسخه پیش‌فرض ربات گفت‌و‌گو هوش مصنوعی 
عمل  بهتر  مکالمه  عمق  و  تکرار  پاسخ‌دهی،  معیارهای  در 
اطلاعات  که  است  شده  داده  نشان  علاوه‌براین،  می‌کند. 
تولیدشده  پاسخ‌های  بر  متنی  حسگرهای  توسط  ارائه‌شده 

توسط ربات گفت‌و‌گو تأثیر می‌گذارد. )جتن، 2021( 
در  که  پژوهشی  در  همکاران  و  کالدارینی2  -گوندالینا 
ادبیات  عنوان"بررسی  با  داده‌اند  انجام  میلادی  سال 2022 
بخش  در  گفت‌و‌گو"  ربات‌های  در  اخیر  پیشرفت‌های 
گفت‌و‌گو  ربات‌های  که:  می‌دارند  بیان  پژوهش  یافته‌های 
که  هستند  هوشمندی  مکالمه  کامپیوتری  سیستم‌های 
راهنمایی  تا  شده‌اند  طراحی  انسان  مکالمه  از  تقلید  برای 
مزایای  افزایش  کنند.  فعال  را  خودکار  آنلاین  پشتیبانی  و 
توسط  آنها  گسترده  پذیرش  به  منجر  گفت‌و‌گو  ربات‌های 
بسیاری از صنایع به منظور ارائه کمک مجازی به مشتریان 
شد. ربات‌های گفت‌و‌گو از روش‌ها و الگوریتم‌هایی از دو 
حوزه هوش مصنوعی استفاده می‌کنند: پردازش زبان طبیعی 
محدودیت‌های  و  چالش‌ها  بااین‌حال،  ماشین.  یادگیری  و 
نظرسنجی،  این  در  دارد.  وجود  آنها  کاربرد  در  زیادی 
بررسی  را  گفت‌و‌گو  ربات‌های  در  اخیر  پیشرفت‌های 
می‌کنند، جایی که از هوش مصنوعی و پردازش زبان طبیعی 
استفاده می‌شود. همچنین چالش‌ها و محدودیت‌های اصلی 

تحقیقات  برای  را  توصیه‌هایی  و  کرده  برجسته  را  فعلی  کار 
آینده ارائه می‌کنند. )کالدارینی و همکاران، 2022(. 

-آنتونی مستره3 در پژوهشی که در سال 2024 میلادی 
پارادایم هوش هیبریدی:  "به‌سوی  با عنوان  داده‌ است  انجام 
ادغام سیستماتیک توانایی‌های انسانی و مصنوعی" در بخش 
یافته‌های پژوهش بیان می‌دارد که: تکامل هوش مصنوعی از 
سیستم‌های مبتنی بر استنتاج سنتی به مدل‌های مولد پیچیده، 
مرزهای بین توانایی‌های ماشین و انسان را محو کرده است 
و باعث ایجاد هوش هیبریدی4 شده است. هوش هیبریدی 
مصنوعی  هوش  و  انسان  بین  همزیستی  رابطه  نشان‌دهنده 
ادغام  ماشین  هوش  با  را  انسان  تخصص  و  خِرد  که  است 
می‌کند. این کار در صدد است تا تغییر پارادایم به سمت هوش 
هیبریدی را با تمرکز بر ادغام تخصص انسانی با هوش ماشین 
بررسی کند. هدف آن رسیدگی به چالش‌ها در تعامل انسان 
و ماشین و مدیریت کار پویا در سیستم‌های هوش هیبریدی 
است و بر ضرورت یکپارچه‌سازی یکپارچه برای بهره‌برداری 
تحقیق  این  تأکید می‌کند.  نهاد  دو  قابلیت‌های هر  از  کامل 
تلاش  تجربی  تحقیقات  و  میان‌رشته‌ای  همکاری  طریق  از 
می‌کند تا درک و پیاده‌سازی سیستم‌های هوش هیبریدی را در 
حوزه‌های مختلف پیش ببرد و راه را برای سیستم‌هایی هموار 
کند که از هوش انسان‌ها و ماشین‌ها برای مقابله با چالش‌های 

پیچیده استفاده می‌کنند )مستره، 2024(. 
-آنا پائولا چاوز5 و مارکو اورلیوگروسا6 در پژوهشی که در 
سال 2021 میلادی انجام داده‌اند با عنوان"ربات گفت‌و‌گوی 
ویژگی‌های  بررسی  باشد؟  داشته  تعامل  باید  چگونه  من 
اجتماعی در طراحی تعامل انسان-چت" در بخش یافته‌های 
ربات  روزافزون  محبوبیت  که:  می‌دارند  بیان  پژوهش 
گفت‌و‌گو چالش‌های جدیدی را برای تعامل انسان و رایانه7 
به ارمغان آورده است و الگوهای تعامل انسان با رایانه‌ها را 
تعامل  به تقریب سبک‌های  نیاز روزافزون  تغییر داده است. 
افزایش  گفت‌و‌گو  ربات‌های  برای  را  انتظارات  مکالمه، 
و  انسان  ارتباطات  در  که  را  اجتماعی  رفتارهای  تا  می‌دهد 
آنها  نظرسنجی،  این  در  دهند.  ارائه  است،  معمول  انسان 
استدلال کرده‌اند که ربات‌های گفت‌و‌گو باید با ویژگی‌های 
اجتماعی غنی شوند که با انتظارات کاربران هماهنگ باشد 
آنها  شود.  جلوگیری  نارضایتی  و  ناامیدی  از  درنهایت  و 
متن  و  پیکر  بدون  گفت‌وگوی  ربات‌های  به  مربوط  ادبیات 
محور را گرد هم ‌آوردند تا یک مدل مفهومی از ویژگی‌های 
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اجتماعی برای ربات گفت‌و‌گو استخراج کنند. آنها 56 مقاله 
بفهمند  تا  کرده‌اند  تجزیه‌وتحلیل  را  مختلف  حوزه‌های  از 
انسان  تعامل  برای  می‌توانند  اجتماعی  ویژگی‌های  چگونه 
استراتژی‌های  و  چالش‌ها  و  باشند  مفید  گفت‌و‌گو  ربات  و 
مورد اینکه  در  همچنین  کرده‌اند.  شناسایی  را  آنها  طراحی 
بگذارند  تأثیر  یکدیگر  بر  است  ممکن  ویژگی‌ها  چگونه 
را  مرتبطی  فرصت‌های  به‌دست‌آمده  نتایج  کرده‌اند.  بحث 
برای محققین و طراحان فراهم کرده است تا تعاملات انسان 

و ربات گفت‌و‌گو را پیش ببرند )چاوز و گروسا، 2021(. 
پیشینه پژوهش‌های بررسی‌شده نشان‌دهنده تحول عمیق 
در تعامل انسان و هوش مصنوعی است که در مسیر توسعه 
تعاملات  و  هیبریدی  هوش  به  قانون  بر  مبتنی  مدل‌های  از 
انسانی‌تر حرکت کرده است. پژوهش کوین جتن )2021( 
مصنوعی  هوش  و  قانون  بر  مبتنی  سیستم‌های  ترکیب  بر 
گفت‌وگو  ربات‌های  انعطاف‌پذیری  و  پویایی  بهبود  برای 
بر   )2022( همکاران  و  کالدارینی  درحالی‌که  دارد.  تمرکز 
چالش‌های پردازش زبان طبیعی و ضرورت بهبود تعاملات 
مستره  پژوهش  کرده‌اند.  کید  تأ مصنوعی  هوش  مکالمه‌ای 
کرده  بررسی  را  هیبریدی  هوش  به  پارادایم  تغییر   )2024(
ماشین  و  انسان  شناختی  ظرفیت‌های  یکپارچه‌سازی  بر  و 
تعامل  و  پویا  کارِ  مدیریت  در  کلیدی  عاملی  به عنوان 
گروسا  و  چاوز  پژوهش  همچنین،  دارد.  کید  تأ هوشمند 
ربات‌های  طراحی  در  اجتماعی  ویژگی‌های  به   )2021(
الگوهای  با  فناوری  این  تطبیق  اهمیت  و  پرداخته  گفت‌وگو 

ارتباطی انسانی را مورد بررسی قرار داده است. 
کید  تمایز این پژوهش در مقایسه با مطالعات پیشین، تأ
ترکیبی  گفت‌وگوی  ربات‌های  پذیرش  و  گسترده  تعامل  بر 
به  فنی،  از رویکردهای  فراتر  انسانی است که  ارتباطات  در 
عنصر  یک  به عنوان  فناوری  این  اجتماعی  و  ارتباطی  ابعاد 

هم‌زیست در زندگی دیجیتال می‌پردازد. 

اهداف پژوهش
هیبریدی،  مصنوعی  هوش  سیستم‌های  ماهیت  -بررسی 

بر مبنای تمرکز بر ربات‌های گفت‌وگوی هیبریدی 
-بررسی نحوه تعامل هیبریدی بین انسان و ربات گفت‌وگو. 

سؤالات پژوهش
-نحوه عملکرد ربات گفت‌و‌گو چگونه است؟

هوش  و  انسان  هیبریدی  تعامل  شاخص‌های  و  -مؤلفه‌ها 
مصنوعی کدام است؟ 

-تغییرات تعامل انسان و ربات گفت‌و‌گو در تعامل هیبریدی 
چگونه است؟

ادبیات پژوهش
کار  به  سیستم‌هایی  کردن  تشریح  برای  مصنوعی:  هوش 
و  تقلید  برای  ماشین‌ها  از  استفاده  آنها  هدف  که  می‌رود 
شبیه‌سازی هوش انسانی و رفتارهای مرتبط با آن است. این 
و  ساده  الگوریتم‌های  از  استفاده  با  است  ممکن  گاه  هدف 
هم  گاهی  ولی  شود،  محقق  تعیین‌شده  پیش  از  الگوهای 
نیاز به الگوریتم‌های فوق‌العاده پیچیده دارد )امیرحسینی و 

مجیدی، 1401: 26(. 
که  مصنوعی است  نوعی هوش  مولد:  مصنوعی  هوش 
تصاویر  متن،  تولید  به  قادر  کاربر،  درخواست  به  پاسخ  در 
و  الگوها  مولد  مصنوعی  هوش  مدل‌های  است   ... یا 
و  می‌گیرند  یاد  را  خود  آموزشی ورودی  ساختار داده‌های 

سپس داده‌های جدیدی تولید می‌کنند. 
یک  به عنوان  هیبریدی  هوش  مفهوم  یدی:  هیبر هوش 
توانایی، دستیابی به اهداف پیچیده با تلفیق هوش مصنوعی 
و انسانی و رسیدن به نتایج برتر آن است، کارآمدتر و مؤثرتر 
اهدافی  به  دستیابی  توسط  فنی-اجتماعی  سیستم  سطح  بر 
 قابل حل نبودند. یادگیری مستمر جنبه اصلی هوش 

ً
که قبلا

هیبریدی است که باعث می‌شود در طول زمان این فناوری 
اجتماعی بهبود یابد )دلرمن و همکاران، 2019(. 

تعامل انسان و ربات8: به مطالعه تعامل بین انسان و ربات 
ربات‌های  به  محدود  مطالعاتی  حوزه  این  می‌شود.  گفته 
 تمام ربات‌هایی را شامل می‌شود که 

ً
اجتماعی نبوده و اساسا

 کلامی( دارند؛ به عنوان 
ً
به نحوی با انسان تعامل )نه لزوما

ربات‌های  پزشکی،  ربات‌های  صنعتی،  ربات‌های  مثال 
مورد استفاده  ربات‌های  خودران،  اتومبیل‌های  اجتماعی، 
زمینه کاوش  در  فعال  ربات‌های  و  نجات  و  امداد  زمینه  در 

فضایی )مشاقی، 1401: 18و17(. 
در  که  واقعیت  از  غنی‌شده‌ای  ورژن  افزوده:  واقعیت 
از  غیرمستقیم(  یا  )مستقیم  زنده  و  لحظه  در  نماهایی  آن 
»افزودن« لایه‌ای  با  پیرامونی،  واقعی  فیزیکی جهان  محیط 
جهان،  از  کاربر  چشم‌انداز  روی  دیجیتال9  ورودی‌های  از 
بهبود می‌یابد. به‌این‌ترتیب ادراک فعلی فرد از واقعیت وارد 



75

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال پنجم، شمارۀ پیاپی 15، بهار 1404

DOI: 10.22034/rcc.2025.2044016.1182

که  است  این  قابل توجه  نکته  می‌شود.  پیشرفته‌تری  مرحله 
می‌تواند  بلکه  نیست،  تصاویر  شامل   

ً
الزاما افزوده‌شده  لایه 

متن، صدا، ویدئو، فیدبک‌های لمسی و… را نیز شامل شود 
)امیرحسینی و مجیدی، 1401: 246و245(. 

دنیای  با  فیزیکی  دنیای  ترکیب  نتیجه  ترکیبی10:  واقعیت 
تعامل  در  بعدی  تکامل  ترکیبی  واقعیت  است.  دیجیتال 
 
ً
قبلا که  را  امکاناتی  و  است  پیرامون  محیط  و  رایانه  انسان، 
این  از  استفاده  )با  می‌کند.  باز  بود،  ما محدود  تصورات  به 
از  لحظه  یک  در  می‌توانند  به‌راحتی  کاربران  محیط،  نوع 
دنیای واقعی به دنیای مجازی و برعکس منتقل شوند.( که 
با پیشرفت‌هایی در بینایی رایانه‌ای، توان پردازش گرافیکی، 
امکان‌پذیر  ورودی  سیستم‌های  و  صفحه‌نمایش  تکنولوژی 

است )امیرحسینی و مجیدی، 291: 1401(. 
در  همان‌طورکه  هیبریدی  هوش  مفهوم  یدی:  هیبر هوش 
به  دستیابی  توانایی،  یک  به عنوان  است  نمایان   »1 »شکل 
اهداف پیچیده با تلفیق هوش مصنوعی و انسانی و رسیدن 
نتایج برتر آن است، کارآمدتر و مؤثرتر بر سطح سیستم  به 
قابل حل   

ً
قبلا که  اهدافی  به  دستیابی  توسط  فنی-اجتماعی 

نبودند. یادگیری مستمر جنبه اصلی هوش هیبریدی است که 
در طول زمان این فناوری اجتماعی بهبود می‌یابد. )دلرمن و 

همکاران، 2019( 
است  وب  رابط  برنامه نرم‌افزاری یا  یک  گفت‌و‌گو:  ربات 
متنی  تعاملات  طریق  از  تقلید مکالمه انسان  برای  که 
همکاران،  و  )کالدارینی  است  شده  طراحی  صوتی  یا 
 آنلاین هستند 

ً
معمولا مدرن  گفت‌و‌گو  ربات‌های   .)2022

که  می‌کنند  مولد استفاده  مصنوعی  سیستم‌های هوش  از  و 
شبیه‌سازی  طبیعی و  به زبان  کاربر  با  مکالمه  حفظ  به  قادر 
چنین  است.  مکالمه  شریک  یک  به عنوان  انسان  رفتار 
ربات‌های گفت‌و‌گو اغلب از یادگیری عمیق و پردازش زبان 

دهه‌ها  برای  ساده‌تر  اما ‌ربات‌های  می‌کنند،  طبیعی استفاده 
وجود داشته‌اند. 

چارچوب نظری
هوش مصنوعی و ظهور و بروز فناوری‌های جدید بر مبنای 
لذا  شده‌اند  تکثیر  و  طراحی  انسان  با  تعامل  بر مبنای  آن، 
آغاز  او  از سمت  پذیرش  با  ابتدا  در  انسان  برای  تعامل  این 
شد  تبدیل  او  زندگی  تمام  در  لاینفک  جزئی  به  به‌مرور  و 
به‌گونه‌ای که زندگی بدون استفاده از این فناوری‌ها، عجیب 
و ناممکن تلقی می‌شود. به همین منظور نزدیک‌ترین مدل، 
مدل پذیرش فناوری انتخاب شد مدلی که بیانگر تعامل بین 
انسان و ماشین است به‌گونه‌ای که زیست او را تغییر می‌دهد. 
مدل پذیرش فناوری11: از بین الگوهای مختلفی که محققان 
انگیزشی  پیش‌بینی عوامل  یا  تبیین  برای  اطلاعات،  فناوری 
)که در پذیرش فناوری از سوی کاربران کاربرد دارد( استفاده 
کرده‌اند می‌توان به مدل پذیرش فناوری )تی‌ای‌ام( دیویس12 
این  در  مدل‌ها  پرکاربردترین  از  یکی  شاید  که  همکاران  و 
زمینه است، اشاره کرد. اساس این الگو، بر این عقیده استوار 
به  آنان  نگرش  بر  فناوری،  از  افراد  برداشت ذهنی  که  است 
فناوری تأثیر می‌گذارد. این مدل بیانگر آن است که استفاده 
به  )میل  رفتار  به  میل  با  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  از 
استفاده( تعیین می‌شود که این تمایل رفتاری، خود بر اساس 
ذهنی  برداشت  نخست،  می‌شود،  تعیین  ذهنی  برداشت  دو 
از مفید بودن یعنی میزانی که یک فرد معتقد است استفاده 
از یک فناوری خاص، عملکرد وی را بهبود خواهد بخشید 
و دوم، برداشت ذهنی از آسانی استفاده یعنی میزانی که فرد 
آسان خواهد  برای وی  فناوری  از یک  استفاده  معتقد است 
مدل  در  می‌دهد  نشان  »شکل 2«  در  که  همان‌گونه  بود. 
سوی  از  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  یادشده، 
کاربران، حاصل تحقق یک فرایند چهار مرحله‌ای است که 

مراحل آن عبارت‌اند از: 
از  استفاده  برای  کاربران  عقاید  بر  بیرونی،  متغیرهای   .1

فناوری اطلاعات و ارتباطات تأثیر می‌گذارند. 
فناوری  از  استفاده  در  را  آنان  نگرش  کاربران  عقاید   .2

اطلاعات و ارتباطات تحت ‌تأثیر قرار می‌دهد. 
فناوری  از  استفاده  به  آنان  تمایل  بر  کاربران  نگرش   .3

اطلاعات و ارتباطات تأثیر می‌گذارد. 
4. تمایل کاربران به استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات 

کامار،  )منبع:  ترکیبی.  هوش  برای  استدلال  قابلیت‌های   .1 شکل 
)2016
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سطح استفاده از آنها را تعیین می‌کند. )شکل 2(
مدل پذیرش فناوری یک مدل مبتنی بر تمایل است که 
تصریح می‌کند تمایل به پذیرش یک فناوری پیش‌بینی کننده 
می‌توان  و  است  فناوری  آن  از  واقعی  استفاده  برای  خوبی 
فناوری  از  استفاده  از  پیش  را  کاربران  رفتار  آن  بر اساس 
به پذیرش،  تمایل  نیز پیش‌بینی کرد.  ارتباطات  و  اطلاعات 
است  خاص  رفتار  یک  انجام  برای  فرد  یک  ذهنی  گرایش 
به‌ شمار می‌رود.  رفتار  آن  واقعی  انجام  در  که عامل مهمی 
که  ای(  آر  )تی  مستدل  عمل  معروف  نظریه  از  مدل،  این 
رفتار  چگونگی  تبیین  و  پیش‌بینی  برای  چارچوبی  به عنوان 
عمل  نظریه  شده ‌است.  مشتق  گرفته ‌شده،  نظر  در  انسان 
اعتقادها،  از  حرکت  جریان  در  که  را  ی 

ّ
عل روابط  مستدل، 

نگرش‌ها و گرایش‌ها به رفتار وجود دارد، مشخص می‌کند. 
عمل  نظریه  از  تغییریافته‌ای  شکل  که  فناوری  پذیرش  مدل 
و  اطلاعات  فناوری  پذیرش  پیش‌بینی  برای  است،  مستدل 
متغیرهای  یا  تعیین‌کننده‌ها  ساختن  جایگزین  با  ارتباطات 
اعتقاداتیِ نظریه عمل مستدل، با دو مؤلفه کلیدی برداشت 
ذهنی از مفید بودن و برداشت ذهنی از آسانی استفاده به کار 
می‌رود. علاوه‌براین، در مدل پذیرش فناوری، برداشت ذهنی 
از آسانی استفاده، به‌طور مستقیم، بر برداشت ذهنی از مفید 
فناوری  پذیرش  در  این‌ها  دو  هر  که  می‌گذارد،  تأثیر  بودن 
متغیرهای  همچنین،  هستند.  مؤثر  ارتباطات  و  اطلاعات 
بیرونی که به‌طور مستقیم بر برداشت ذهنی از مفید بودن و 
آسانی استفاده تأثیر دارند، ممکن است عوامل مهمی در مدل 
پذیرش فناوری باشند که شامل ویژگی‌های فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، ویژگی‌های فردی و متغیرهای محیطی است. به 
نظر می‌رسد مدل یادشده، نظریه قابل قبولی در بین محققان 
نظام‌های اطلاعاتی، برای مطالعه رفتار پذیرشی کاربران در 
زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات باشد )رضایی، 1388: 

 .)65-67

روش پژوهش
و  آن  نگارش  زمان  در  پژوهش  موضوع  بودن  بدیع  دلیل  به 
روش  ترکیب  از  پژوهش  انجام  در  موجود  محدودیت‌های 
تحلیل  شد.  استفاده  قیاسی  مضمون  تحلیل  و  اسنادی 
هم  و  واقعیت  بیان  برای  هم  که  است  روشی  مضمون، 
 .)2006 کلارک،  و  )براون  می‌رود  کار  به  آن  تبیین  برای 
و  می‌شود  یافت  داده‌ها  در  که  است  الگویی  مضمون، 
به  حداکثر  و  مشاهدات  سازماندهی  و  توصیف  به  حداقل 
 .)1998 )بویاتزیس،  می‌پردازد  پدیده  از  جنبه‌هایی  تفسیر 
به‌طورکلی مضمون، ویژگی تکراری و متمایزی است که به 
نظر پژوهشگر، نشان دهنده درک و تجربه خاصی در رابطه 
با سئوالات تحقیق است )شیخ و همکاران، 2022(. روش 
پژوهش اسنادی یک روش علمی است( احمد، 2010( و 
از داده‌های  با استفاده نظام‌مند  در این پژوهش بر مبنای آن 
مرتبط  مطالب  ارزیابی  و  طبقه‌بندی  استخراج،  به  اسنادی 
وعرفانمنش،  فسایی  )صادقی  اقدام شد  پژوهش  موضوع  با 
با  ابتدا  مرتبط،  منابع  و  اسناد  به  دستیابی  برای   .)1394
آثاری  از  عنوان  دو  نظام‌مند  جست‌وجوی  روش  از  استفاده 
که موضوع‌شان نزدیکتر با عنوان پژوهش بود به دقت بررسی 
و واژگان کلیدی مهم آنها استخراج شدند. سپس این کلید 
ای14،  ای  ای  آی  آمازون13،  علمی:  پایگاه‌های  در  واژگان 
اسپرینگر15، الزویر16، ایرانداک، ساینس دایرکت17، سیج18، 
سیویلیکا، گوگل اسکالر19، مگ‌ایران و وایلی20 جست‌وجو 
شدند. همچنین همه ارجاعات موجود در منابع که با موضوع 
و  بررسی  فرایند  شدند.  بررسی  نیز  بودند  مرتبط  پژوهش 
انتخاب اسناد و منابع مرتبط طی سه مرحله پالایش و تحلیل 

کیفی بر مبنای »شکل 3« انجام گرفت. 
مورد بر مبنای   55 اولیه،  سند   80 از  درمجموع 
معیارهای سخت‌گیرانه پژوهشگران حذف و25مورد از آنها 
)که به صورت کلی یا جزئی موضوع آنها )دربرگیرنده عنوان 

شکل 2. مدل پذیرش فناوری، دیویس 1989. )منبع: رضایی، 1388: 66(
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پژوهش بود انتخاب شدند. به منظور گزینش دقیق‌تر منابع 
از چهار معیار اصالت، اعتبار، نماینده بودن و معنی‌دار بودن 
استفاده شد که در بررسی و انتخاب داده‌های اسنادی به کار 

می‌روند( اسکات، 1990(. 
تحلیل  روش  با  انتخاب‌شده  منابع  و  اسناد  محتوای 
دقت  افزایش  برای  شد.  تحلیل  و  بررسی  قیاسی،  مضمون 
استربرگ  تحلیل مضمون  پنج‌گانه  مراحل  تحلیل  انسجام  و 
شامل مدیریت، ساماندهی و ترسیم داده‌ها و سپس توسعه 

تحلیل و سنخ‌شناسی به کار گرفته شد. 
 25 تمام  شامل  پژوهش  این  در  مورد مطالعه  جامعه 
آنها به صورت کلی یا جزئی  سند انتخاب شده که موضوع 
ربات‌های گفت‌و‌گو  و  انسان  بین  هیبریدی  تعامل  با  مرتبط 
به صورت  به‌دست‌آمده  اسناد  تمام  پژوهش  این  در  بودند. 
کیفی  پژوهش  در  شدند.  تحلیل  و  بررسی  شماری،  تمام 
برای  و سه‌سویه‌سازی مطمئن‌ترین روش  روش چک کردن 
حصول روایی است )نیک‌نشان، نوروزی و نصر اصفهانی، 
محقق  و  منابع  سه‌سویه‌سازی  از  پژوهش  این  در   .)1389
تحقیقات  در  و همکاران، 1996(. دقت  )گال  استفاده شد 
عمق  با  را  موضوع  یک  که  می‌دهد  اجازه  محققان  به  کیفی 
برای  آنها  آورند.  به دست  را  پُرمایه  داده‌هایی  زیاد شکافته، 
زیاد  هزینه  و  وقت  صرف  ضمن  مذکور  هدف  به  رسیدن 
حصول  برای  نیز  متعددی  روش‌های  از  مسئله  کشف  برای 
که  است  فرایندی  همان  این  می‌نمایند.  استفاده  امر  این  به 
در   .)2006 )گیون،  می‌شود  یاد  تثلیث21  به عنوان  آن  از 
شدند.  بررسی  منتخب  اسناد  همه  منابع،  سه‌سویه‌سازی 

داشتند  پیشین  منابع  به  متعددی  ارجاعات  جدیدتر  اسناد 
پیشین  منابع  در  مندرج  مطالب  پایه  بر  را  خود  مطالب  و 
توسعه  بدین‌ترتیب در عین  بودند.  داده  و بسط  تدوین کرده 
مباحث مربوطه، انسجام بین منابع نیز مشهود بوده است. در 
این پژوهش  اتفاق‌نظر پژوهشگران  بر  افزون  سه‌سویه‌سازی 
و  و مدل، همه مراحل  در خصوص کدگذاری‌ها، مضامین 
اطلاعات و مضامین بازنگری و در صورت لزوم اصلاحات 
لازم اعمال می‌شد. پایایی و روایی در پارادایم کیفی به عنوان 

قابلیت اعتماد، دقت و کیفیت مفهوم‌سازی می‌شوند. 
و  جمع‌آوری  فرایند  طی  در  محقق22،  بازبینی  خود 
به  می‌تواند  که  است  از روش‌هایی  دیگر  یکی  داده‌،  تحلیل 
افزایش قابلیت اعتبار بینجامد )ریگه، 2003(. همچنین از 
یک  روایی  و  پایایی  تحقق  شیوه  که  است  پیوند  این  طریق 
باید  که  می‌شود  متأثر  کیفی  پژوهشگران  نگاه  از  پژوهش 
اعتماد  قابلیت  یا  پایایی  و  حذف  را  احتمالی  سوگیری‌های 
یک گزاره حکمی پژوهشگر در برخی از پدیده‌های اجتماعی 
)دنزین، 1978(.  افزایش دهد  را  از کثرت‌گرایی  استفاده  با 
آنگاه کثرت‌گرایی باید چنین تعریف شود: نوعی رویه روایی 
مأخذ  چندین  میان  همگرایی  پی  در  پژوهشگران  آن  در  که 
اطلاعاتی مختلف برای شکل‌دهی دقیق محورها یا طبقه‌ها 

در یک مطالعه هستند )کرزول و میلر، 2000(. 

یافته‌های پژوهش
جدید  فناوری  یک  به عنوان  گفت‌و‌گو‌  ربات‌های  امروزه، 
می‌شود،  گرفته  کار  به  گسترده  به‌طور  که  مصنوعی  هوش 
ربات‌های  ساده،  تعریف  یک  طبق  می‌شوند.  برجسته 
شبیه‌سازی  برای  که  کامپیوتری هستند  برنامه‌های  گفت‌و‌گو‌ 
طراحی  صوتی  یا  متنی  تعاملات  طریق  از  انسان  گفتار 
می‌توان  را  آنها  دیگر،  طرف  از   .)2021 )جیلیس،  شده‌اند 
زبان  از  استفاده  با  مصنوعی  شده  ساخته  نرم‌افزار  به عنوان 
ارتباط  برقراری  برای  خروجی  و  ورودی  به عنوان  طبیعی23 
هدف   .)2021 همکاران،  و  )وانگ  کرد  توصیف  انسان  با 
اصلی ربات گفت‌و‌گو، که می‌تواند در مکالمات نوشتاری یا 
گفتاری شرکت کند، شبیه‌سازی گفتار هوشمند انسان است. 
بنابراین، فرد می‌تواند این فرصت را داشته باشد که یک فرایند 
گفت‌و‌گوی واقعی را تجربه کند. در ادبیات، نام‌های مختلفی 
دستیاران هوش  مانند  می‌شود،  داده  ربات‌های گفت‌و‌گو‌  به 
دیجیتال،  دستیاران  هوشمند،  مجازی  دستیاران  مصنوعی، 

)منبع:  مرتبط.  منابع  و  اسناد  انتخاب  و  بررسی  فرایند   .3 شکل 
نویسندگان(
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عاملان گفتار و عوامل مجازی )مولنارو سوتس، 2018(. 
و  زمینه‌ها  در  حاضر  حال  در  گفت‌و‌گو  ربات‌های 
برنامه‌های مختلف، از آموزش گرفته تا تجارت الکترونیک، 
می‌شوند.  شامل  را  سرگرمی  و  بهداشتی  مراقبت‌های 
در  پشتیبانی  هم  می‌توانند  گفت‌وگو  ربات‌های  بنابراین، 
فراهم  کاربران  برای  را  سرگرمی  هم  و  مختلف  زمینه‌های 
کنند )یتیشنسوی و کارادومان، 2024(. یک ربات گفت‌و‌گو 
خروجی  یک  و  کرده  پردازش  را  کاربر  ورودی  می‌تواند 
تولید کند )آیانوز و همکاران، 2020(، همانند »شکل 4«. 
به عنوان  را  طبیعی  زبان  متن  گفت‌و‌گو‌  ربات‌های   

ً
معمولا

با  خروجی  مرتبط‌ترین  باید  خروجی  و  می‌گیرند  ورودی 
همچنین  گفت‌وگو  ربات‌های  باشد.  کاربر  ورودی  جمله 
انسان  آنلاین  گفت‌وگوی  "سیستم)های(  به عنوان  می‌توانند 
و رایانه با زبان طبیعی" تعریف شوند )کان، 2017(. بنابراین 
تشکیل  را  خودکار  گفت‌وگوی  سیستم  یک  گفت‌و‌گو  ربات 
به‌طور هم‌زمان  را  بالقوه  کاربر  می‌دهند که می‌تواند هزاران 

مورد توجه قرار دهد. 

یک  شر تا  تعاملی  ابزارهای  از  گفت‌و‌گو،  ربات‌های 
راهبردی

ربات‌های گفت‌وگو، به مثابه نماد عینی پیشرفت‌های هوش 
مصنوعی، در حال بازتعریف مرزهای تعامل انسان-ماشین 
توسعه  الیزا24،  گفت‌و‌گو  ربات  اولین  که  زمانی  از  هستند. 
برای  گفت‌و‌گو  ربات  فناوری   ،)1966 )وایزنباوم،  یافت 
چند  در  تنها  بااین‌حال  است.  بوده  دسترس  در  استفاده 
محبوبیت   

ً
واقعا گفت‌و‌گو  ربات‌های  که  است  اخیر  سال 

 )2016( دیل25   .)2017 گرانل،  و  )پورتلا  کرده‌اند  پیدا 
برای  تلاش  گفت‌و‌گو  ربات  اولیه  مفهوم  که  می‌کند  بیان 
دستیابی به نتایج خاصی از طریق تعامل کاربران انسانی با 
با استفاده از زبان طبیعی به شیوه‌ای دیالوگ محور  رایانه‌ها 
است. ربات‌های گفت‌و‌گویی که برای سرگرم کردن افراد از 

با آنها استفاده می‌شوند، ربات  طریق گفت‌وگوی اجتماعی 
برای  ربات‌ها  این  می‌شوند.  نامیده  اجتماعی  گفت‌و‌گوی 
مکالمه کوچک با کاربران انسانی طراحی شده‌اند و می‌توانند 
استفاده  اجتماعی  تعامل  و  سرگرمی  به  فرد  نیاز  رفع  برای 
شوند )برانتزائگ و فولستاد، 2017(. ازآنجایی‌که ربات‌های 
مهم  می‌کنند،  گفت‌وگو  انسان‌ها  با  اجتماعی  گفت‌و‌گوی 
است که بفهمیم انسان‌ها به‌طورکلی چگونه با رایانه‌ها ارتباط 
ناس،  و  )ریوز  رسانه  معادلات  نظریه  طبق  می‌کنند.  برقرار 
به‌گونه‌ای  رایانه‌ها  و  رسانه‌ها  با  دارند  تمایل  مردم   )1996
ناس27  و  ریوز26  هستند.  واقعی  افراد  گویی  که  کنند  رفتار 
ارتباط  رایانه‌ها  آن  در  که  روشی  که  می‌کنند  بیان   )1996(
برقرار می‌کنند به اندازه کافی به تعامل انسانی نزدیک می‌شود 
سپس  مطالعه  این  کند.  تشویق  را  اجتماعی  پاسخ‌های  تا 
ناس و مون28 )2000( را به ایجاد پارادایم رایانه‌ها بازیگران 
بیان  اجتماعی  بازیگران  پارادایم  کرد.  هدایت  اجتماعی29 
می‌کند که افراد بی‌خبر همان اکتشافی‌هایی را که برای تعامل 
انسان و انسان استفاده می‌کنند، در تعامل خود با رایانه به کار 
می‌گیرند )ناس و مون، 2000(. بااین‌حال، این پارادایم فقط 
بر  اخیر  است. مطالعات  متمرکز  ارتباطات  انسانی  بر جنبه 
نحوه ارتباط انسان با یک ربات گفت‌و‌گو و آنچه در مورد آن 
ارتباط ربات  به نحوه  به‌ندرت  اما  فکر می‌کنند تمرکز دارد، 
توجه  یکدیگر  با  آن  کاربر  و  گفت‌و‌گو  ربات  پاسخ  نحوه  و 
گفت‌و‌گو‌،  ربات  و  انسان  ارتباط  بهتر  درک  برای  می‌شود. 
مهم است که بیشتر بر تعاملات کامل تمرکز کنیم و به هر دو 

طرف ارتباط نگاه کنیم )فیول، 2019(. 

پذیرش  بر  آن  تأثیر  و  گفت‌وگو  ربات‌های  گونه‌شناسی 
کاربران

علیرغم پیشرفت‌های کنونی در زمینه‌های یادگیری عمیق30 
و پردازش زبان طبیعی، معماری ربات گفت‌و‌گو هنوز دارای 
که  زبانی  مختلف  مدل‌های  ابتدا،  در  است.  کاستی‌هایی 
رویکرد  به دلیل  پیشنهاد می‌شوند،  ربات  معماری  به عنوان 
نادرست در مدل‌سازی گفت‌وگو، هنوز قادر به تقلید صحیح 
مکالمه انسان نیستند. مشکل اساسی این است که این مدل 
بعدی  رویکرد مرحله  با  را  مکالمه  سعی می‌کند مشکلات 
حل کند. با توجه به ورودی، سعی می‌کند بهترین خروجی 
پشت  استدلال  این  بااین‌حال،  کند.  پیش‌بینی  را  متناسب 
یک‌زمان  در  مرحله  یک   

ً
صرفا که  نیست،  انسانی  مکالمه  شکل 4. نحوه عملکرد ربات گفت‌و‌گو )منبع: ساپاردیک، 2024(
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پیش می‌رود، بلکه با در نظر گرفتن یک سری مراحل قبلی، 
زمینه زیربنایی گفت‌وگو و اطلاعاتی که بین شرکت‌کنندگان 
لی،  و  )وینیالز  می‌گیرد  شکل  می‌شود  گذاشته  اشتراک  به 
در  که  نیست  گام‌به‌گام  فرایند  یک  انسانی  مکالمه   .)2015
سفر  یک  بلکه  مدل‌سازی ‌شود،  گفت‌و‌گو  ربات  معماری 
مداوم است، یک رفت‌وبرگشت مداوم، که در آن هر مرحله 
زمینه  وابستگی  این  است.  وابسته  بعدی  یا  قبلی  مراحل  به 
برخی  است  شده  باعث  که  می‌دهد،  تشکیل  را  محاوره‌ای 
مدل‌های جدید چنین زمینه‌ای را به تصویر بکشند )آدیواردانا 

و همکاران، 2020(. اما هنوز نیازمند پیشرفت هستند. 
معماری  در  مهم  بسیار  کاستی‌های  از  دیگر  یکی 
ربات‌ها، فقدان آشکار یک مدل هوش مصنوعی آموخته‌شده 
که  است،  اطلاعات  بازیابی  گفت‌و‌گو،  ربات‌های  برای 
تلاش شده در نسخه جدید ربات‌های گفت‌وگوی هیبریدی 
این کاستی‌ها برطرف شود و تعامل روند کامل‌تری را شاهد 
باشد. بر اساس تحلیل داده‌ها، ربات‌های گفت‌وگو را می‌توان 
و  چالش‌ها  یک  هر  که  کرد  دسته‌بندی  فناورانه  لایه‌  سه  در 

فرصت‌های راهبردیِ متفاوتی برای پذیرش ایجاد می‌کنند. 
به  که  ربات‌ها  این  ساده:  گفت‌و‌گوی  ربات‌های  ـ 
 
ً
معمولا می‌گویند.  نیز  قانون31  بر  مبتنی  ربات‌های  آنها 
ربات  که  است  معنا  بدان  دارند این  محدودی  قابلیت‌های 
کاربر  با  را  سؤالاتی  پیش‌تعیین‌شده  از  گزینه‌های  بر اساس 
مطرح می‌کند و کاربر می‌تواند از بین گزینه‌ها سؤال خود را 
انتخاب کند تا ربات پاسخ پرسش را برای کاربر بفرستد. این 
نوع از ربات‌ها برای گفت‌وگوهای ساده مانند پاسخ دادن به 

سؤالات متداول 32 استفاده می‌شوند. 

در  پذیرش  محدودیت‌های  قانون:  بر  مبتنی  ربات‌های 
اکوسیستم‌های پیچیده 

و  تعریف‌شده  پیش  از  قواعد  به  اتکا  کلیدی:  ـ ویژگی‌های 
ساختار مکالمه خطی. 

بر مبنای  غیرطبیعی  تجربه  پذیرش:  -چالش‌های 
در  انعطاف‌پذیری  فقدان  ‌مراتبی،  سلسله  مکانیزم‌های 
شکاف  ایجاد  و  کاربران  پویای  نیازهای  به  پاسخ‌گویی 
پایه  فنیِ  با سواد  کاربران  برای  فقط  ربات‌ها  این  دیجیتالی، 
مفید هستند و نمی‌توانند با نیازهای نسل‌های دیجیتال بومی 

همگام شوند. 
-درنتیجه این مدل، علیرغم سادگی، به دلیل ناتوانی در 

ایجاد تعامل، در محیط‌های پیچیده )مانند خدمات سلامت 
یا آموزش( با مقاومت کاربران مواجه می‌شود. 

ـ ربات‌های گفت‌و‌گو هوشمند33: این ربات‌های مبتنی بر 
هوش مصنوعی برای شبیه‌سازی تعاملات نزدیک به انسان با 
کاربران طراحی شده‌اند. آنها می‌توانند با کاربران مکالمات 
آزادانه داشته باشند و قصد، زبان و احساسات کاربران را درک 
کنند. برای اینکار ربات نیاز دارد داده‌های زیادی را آموزش 
ربات‌های  اصلاح‌شده  نسخه  مجازی  دستیارهای  ببیند. 
گفت‌و‌گوی هوشمند هستند. برای مثال سیری34 از هر تعامل 
انسانی درس می‌گیرد و خود را بهبود می‌بخشد. از ربات‌های 

عمومی می‌توان در دامنه‌های مختلف سؤال پرسید. 
بر  مدل‌های هوش مصنوعی، برخلاف مدل‌های مبتنی 
قانون، مبتنی بر الگوریتم‌های یادگیری ماشینی هستند که به 
آنها اجازه می‌دهد از پایگاه داده موجود مکالمات انسانی یاد 
بگیرند. برای انجام این کار، آنها باید از طریق الگوریتم‌های 
یادگیری ماشینی آموزش ببینند که می‌توانند مدل را با استفاده 
از مجموعه داده‌های آموزشی آموزش دهند. از طریق استفاده 
و  تعریف  به  نیازی  دیگر  ماشین،  یادگیری  الگوریتم‌های  از 
به  که  نیست،  الگوی جدید  تطبیق  قوانین  دستی  دنویسی 

ُ
ک

و  باشند  انعطاف‌پذیرتر  می‌دهد  اجازه  گفت‌و‌گو  ربات‌های 
دیگر به دانش خاص دامنه وابسته نباشند. همان‌طورکه گفته 
شد، مدل‌های هوش مصنوعی را می‌توان به مدل‌های مبتنی 

بر بازیابی اطلاعات و مدل‌های تولیدی دسته‌بندی کرد. 
مدل‌های بازیابی اطلاعات به گونه‌ای طراحی شده‌اند که 
با توجه به مجموعه داده‌ای از اطلاعات متنی، قادر به بازیابی 
بود.  خواهند  کاربر  ورودی  بر اساس  مورد نیاز  اطلاعات 
 یک الگوریتم یادگیری کم‌عمق 

ً
الگوریتم مورد استفاده معمولا

یا مبتنی بر قانون و الگوریتم‌های یادگیری عمیق است. پایگاه 
از  داده  پایگاه  یک  توسط   

ً
معمولا مدل  نوع  این  برای  دانش 

جفت پرسش و پاسخ تشکیل می‌شود. یک فهرست گفت‌و‌گو 
از این پایگاه داده ساخته شده است تا تمام پاسخ‌های ممکن 
کند.  فهرست  است  برانگیخته  را  آنها  که  پیامی  بر اساس  را 
هنگامی که کاربر یک ورودی به ربات گفت‌و‌گو ارائه می‌دهد، 
می‌کند  برخورد  پرس‌و‌جو  یک  به عنوان  ورودی  آن  با  ربات 
مورد استفاده  مشابه مدل‌های  اطلاعات  بازیابی  مدل  و یک 
با  کاربر  ورودی‌های  تطبیق  برای  وب  پرس‌و‌جوهای  برای 
می‌شود.  استفاده  گفت‌و‌گو  فهرست  در  مشابه  ورودی‌های 
بنابراین خروجی بازگردانده شده به کاربر، پاسخی است که با 
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سؤال انتخاب شده در میان افراد حاضر در فهرست گفت‌و‌گو 
جفت می‌شود. مزیت اصلی این مدل این است که کیفیت 
تولید  خودکار  به‌طور  آنها  زیرا  می‌کند  تضمین  را  پاسخ‌ها 
نمی‌شوند. این مدل‌ها با ظهور وب 2.0 و افزایش اطلاعات 
رسانه‌های  پلتفرم‌های  در  را  آنها  می‌توان  که  موجود  متنی 
افزایش  کرد،  بازیابی  گفت‌و‌گوها  و  انجمن‌ها  اجتماعی، 

محبوبیت پیدا کرده است )کالدارینی و همکاران، 2022(. 
به سودمندی  از سودمندی فردی  ربات‌های هوشمند: گذار 

اجتماعی 
و  طبیعی  زبان  پردازش  از  استفاده  کلیدی:  ـ ویژگی‌های 

یادگیری ماشین برای شبیه‌سازی مکالمات انسان گونه. 
پاسخ‌ها  شخصی‌سازی   .1 پذیرش:  تقویت‌کننده  ـ عوامل 
)امکان تطبیق‌پذیری با ترجیحات فردی کاربران(، احساس 
)درک  زبانی  شکاف  کاهش   .2 می‌کند.  تقویت  را  تعلق 
یکپارچه  کاربری  تجربه  محلی(،  اصطلاحات  و  لهجه‌ها 

ایجاد می‌کند. 
بر همین مبنا چالش‌ راهبردی ایجاد شده عبارت است 
از ابهام معناشناختیِ، مدل‌های مبتنی بر هوش مصنوعی در 
و  گفت‌وگوها  در  پنهان  فرهنگی-اجتماعیِ  زمینه‌های  درکِ 

فهم آنها ناتوان‌اند. 
یدی35: ترکیبی از ربات‌های گفت‌و‌گو  ـ ربات گفت‌و‌گو هیبر
مبتنی بر قانون و ربات‌های مبتنی بر هوش مصنوعی است 
وظایفی  هیبریدی  ربات‌های  و همکاران، 2024(.  )براتیچ 
مبتنی بر قانون دارند و می‌توانند هدف پرسش کاربر را درک 
کنند. این قابلیت ربات را به ابزاری متعادل برای برقرار ارتباط 
با کاربران )مشتریان( تبدیل می‌کند که می‌تواند به سؤالات 
این  از  ترکیبی  یا  و  ویدئو  صوت،  به صورت متن،  کاربران 

موارد به دلخواه کارفرما پاسخ دهد. 
نظر  )در  زمینه36  از  گاه  آ و  پیشرفته  ربات‌های  این 
مکان،  وظیفه،  و  فرایند  نقش،  و  کاربر  گرفتن وضعیت 
نوع  دو  هر  قوت  نقاط  آنها  هستند.  زمان و دستگاه( 
می‌توانند  آنها  می‌کنند.  ترکیب  را  گفت‌و‌گو  ربات  فناوری 
فوری  کمک  ارائه  برای  تکراری  و  متداول  درخواست‌های 
به  نیاز  که  را  سؤالاتی  می‌توانند  همچنین  و  دهند  انجام  را 
قضاوت دارند را درک کنند. یک ربات گفت‌و‌گو هیبریدی، 
هوش  بر  مبتنی  و  قانون  بر  مبتنی  ربات‌های  قوت  نقاط 
ابزاری متعادل‌تر و همه‌کاره‌تر  مصنوعی را ترکیب می‌کند و 

را ارائه می‌دهد )براتیچ و همکاران، 2024(. 

یدی انواع ربات گفت‌و‌گو هیبر
پیش  از  گفت‌وگوی  بر  مبتنی  یدی،  هیبر ربات‌های 
در  ربات‌ها  این  یع(:  سر پاسخ‌دهی  با  )یا  یف‌شده37  تعر
پرداختن به پرس‌و‌جوهای ساده و ارائه پاسخ با دقت، عالی 
هستند )تیفانی، 2023(. آنها به عنوان درخت تصمیم‌گیری 
سلسله مراتبی عمل می‌کنند. این ربات‌ها از طریق سؤالات 
که  زمانی  تا  و  دارند  تعامل  کاربران  با  تعریف‌شده  پیش  از 
ربات گفت‌و‌گو به سؤال کاربر پاسخ دهد پیشرفت می‌کنند. 
که  است  مِنو  بر  مبتنی  گفت‌و‌گو  ربات  ربات،  این  مشابه 
پیش  از  منوی  یا  فهرست  از  تا  می‌کند  ملزم  را  کاربران 
از  عمیق‌تری  درک  تا  دهند  انجام  انتخاب‌هایی  تعریف‌شده 
نیازهای کاربر به ربات ارائه دهند. با استفاده از دیالوگ‌های 
خاص، سازگاری در پاسخ‌ها را فراهم می‌کنند و آ‌نها را برای 
)وود،  می‌سازند  قابل اعتماد  معمولی  سؤالات  به  رسیدگی 

 .)2022
از  این ربات‌ها  از زمینه:  گاه  یدی آ ربات‌های گفت‌و‌گو هیبر
تکنیک‌های پیشرفته پردازش زبان طبیعی38 برای درک زمینه 
پویاتر  تعامل  برای  این ربات‌ها  مکالمات استفاده می‌کنند. 
طراحی شده‌اند و پاسخ‌های خود را بر اساس تعاملات قبلی 
)دیلمگانی،  می‌دهند  تطبیق  مکالمه  فعلی  زمینه  و  کاربر 
2025(. بر همین مبنا پاسخ‌های شخصی و منسجمی ارائه 
منحصربه‌فرد  به عنوان  تعامل  هر  کردن  تلقی  با  و  می‌دهند 
با  آنها  می‌دهند.  افزایش  را  کاربر  کلی  تجربه  ارزشمند،  و 
ادغام دانش مبتنی بر قوانین و درک مبتنی بر هوش مصنوعی، 
پاسخ  و  می‌کنند  مدیریت  پیچیده‌تری  مؤثر سؤالات  به‌طور 

می‌دهند. )شکل 5( 

)منبع:  یدی.  هیبر گفت‌و‌گوی  ربات  عملکرد  نحوه   .5 شکل 
براتیچ و همکاران، 2024(
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یدی: همگرایی راهبردی فناوری و جامعه  ربات‌های هیبر
)قاعده  نمادین  مصنوعی  هوش  تلفیق  کلیدی:  ـ ویژگی 
محور( و غیرنمادین )داده محور( برای ایجاد تعاملات پویا. 
با  زبانی  ابهام  حذف   .1 پذیرش:  در  کلیدی  ـ دستاوردهای 
با درنظرگرفتن زمینه  را  پاسخ‌ها  تطبیقی،  تقویت  از  استفاده 
اعتماد،  ایجاد   .2 می‌بخشد.  بهبود  کاربر  سوابق  و  مکالمه 
تصمیم‌گیری  شفافیت  ماشینی،  و  انسانی  داده‌های  ادغام 
تقویت  کاربر  در  را  کنترل‌پذیری  احساس  و  داده  افزایش  را 
می‌کند. 3. پایداری تعامل، امکان گفت‌وگوی ممتد )بدون 
انسان- مکالمه  به  نزدیک  تجربه‌ای  مصنوعی(  وقفه‌های 

انسان خلق می‌کند. 
از  نوآورانه‌ای  همگرایی  هیبریدی،  مصنوعی  هوش 
نیروی  یک  به عنوان  غیرنمادین،  و  نمادین  مصنوعی  هوش 
ظهور  حال  مصنوعی در  قلمرو هوش  در  بازی  تغییردهنده 
هوش  متمایز  جنبه  دو  قوت  نقاط  ویژگی‌ها  این  است. 
راه‌حل‌های  از  جدیدی  موج  و  می‌کند  ترکیب  را  مصنوعی 
تصمیم‌گیری  امکان  که  می‌کند  معرفی  را  کننده  متحول 
این  می‌کند.  فراهم  را  خلاقیت  افزایش  و  واقعی  زمان  در 
ایجاد می‌کند  را  معتبر  و  کاربرپسند  هم‌افزایی، سیستم‌های 
آنها  دیجیتالی  و محیط‌های  انسان‌ها  بین  یکپارچه  تعامل  و 

را ترویج می‌کند. 
بر  مبتنی  سیستم‌های  از  که  نمادین39،  مصنوعی  هوش 
استفاده  رویدادها  و  حقایق  دادن  پیوند  برای  منطقی  قوانین 
را  ماشین  توسط  بازیابی  و  قابل خواندن  دانش  می‌کند، 
امکان‌پذیر می‌کند. این رویکرد برای افزودن لایه‌ای از درک 
از  است.  حیاتی  تصمیم‌گیری  فرایندهای  افزایش  و  معنایی 
شامل یادگیری  غیرنمادین  مصنوعی  هوش  دیگر،  سوی 
از  و  است  عصبی  شبکه‌های  و  عمیق  یادگیری  ماشینی، 
و  نتایج  استخراج  برای  آموزشی  داده‌های  از  وسیعی  حجم 

گاهانه آماری استفاده می‌کند.  تصمیم‌های آ
این  در  مصنوعی  هوش  واقعی  قدرت  بااین‌حال، 
نهفته  آنها  یکپارچگی  در  بلکه  نیست،  جداگانه  شاخه‌های 
است. یک معماری ترکیبی در هوش مصنوعی، به نام هوش 
مصنوعی هیبریدی، که نشان‌دهنده یک کاربرد ساختاریافته، 
نمادین و غیرنمادین40  از هوش مصنوعی  جامع و یکپارچه 
در یک  دانش موجود  یا  داده‌ها  اینکه همه  با هدف  و  است 
باشد،  ماشین  درک  و  قابل خواندن  طبیعی  زبان  به  سازمان 
بهبود  را  داده‌ها  از  استفاده  و  بازیابی  درک،  مؤثر  به‌طور 

می‌بخشد ایجاد شده است.
به‌صراحت  است،  نمایان  »شکل 6«  در  همان‌طورکه 
داده  علوم   - موضوع  یعنی   - ورودی  به عنوان  را  "دانش" 
را می‌توان  "داده" علامت‌گذاری می‌کنیم. دانش  علاوه‌براین 
تعیین  برای  مسئله،  مورد حوزه  در  پس‌زمینه  دانش  به عنوان 
اینکه آیا تفسیر آن با مفروضات خاصی سازگار است یا خیر، 
تجزیه‌وتحلیل  برای  داده‌ای  به عنوان  را  دانش  می‌تواند  یا 
نماد  بزرگ  فلش  دو  کرد.  استفاده  بگیرد،  نظر  در  خود 
علم  بین  مورد نیاز  ارتباط  مجدد،  اهدای  یکپارچه‌سازی، 
نمادین  از هوش مصنوعی  دانش  پردازش  و روش‌های  داده 
است که جریان اطلاعات را در هر دو جهت ممکن می‌سازد 

)هوهندورف و همکاران، 2017(. 
با توجه به شناخت ربات‌های گفت‌و‌گو و نوع عملکردشان 
برای پاسخگویی به کاربر، همراه با نقاط ضعف و قوت‌شان 
همان‌طورکه بر مبنای مدل پذیرش فناوری که قبل‌تر درباره آن 
صحبت کردیم. فناوری ربات‌های گفت‌و‌گو مورد پذیرش و 
اقبال انسان قرار گرفته است. اما به سبب رشد فناوری هوش 
مصنوعی و واقعیت‌های برگرفته از آن، که تعاملات انسانی را 
نیز دچار دگرگونی کرده‌اند این بار این تعامل بر مبنای شبیه‌ساز 
انسانی در ربات‌های گفت‌و‌گو مورد توقع کاربران است که 

تبدیل  دانش  به  را  داده‌ها  که  رشته‌ای  به عنوان  داده  علم  شکل6. 
می‌کند )منبع: هوهندورف و همکاران، 2017(.
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با ایجاد ربات‌های هیبریدی به ثمر رسیده است این تعامل 
ترکیبی بر مبنای هوش انسانی و هوش مصنوعی باعث ارتقا 
این‌گونه از ربات‌ها شده است به صورتی که کاربران نسبت 
به آنها کمتر به عنوان ارتباط ماشینی و بیشتر به عنوان فردی 
از اجتماع دیجیتالی می‌نگرند. این نگرش بر مبنای طبیعی‌تر 
با  که  است  انسانی  طبیعی  تعامل  بر اساس  تعاملات  شدن 
رویکرد  این  است.  شده  ایجاد  هیبریدی  هوش  از  استفاده 
نوآورانه کارایی و مقیاس‌پذیری سیستم‌های مبتنی بر هوش 
مصنوعی را با درک و همدلی ظریفی که عوامل انسانی ارائه 
می‌دهند ترکیب می‌کند، درنتیجه محدودیت‌های هر حالت 
تعامل را در صورت استفاده مستقل برطرف می‌کند. اهمیت 
تعامل هیبریدی در پتانسیل آن برای بهبود رضایت کاربران و 
کارایی عملیاتی نهفته است و آن را به یک منطقه حیاتی برای 
مصنوعی  هوش  تکامل  حال  در  به‌سرعت  زمینه  در  کاوش 
محاوره‌ای تبدیل می‌کند. در تعاملات هیبریدی، رفتار کاربر 
می‌گذارد.  تأثیر  مکالمه  اثربخشی  بر  قابل توجهی  به‌طور 
به صورت  که  هیبریدی  تعاملات  در  رفتاری  همکاری  این 
شخصی‌سازی‌شده  فضای  می‌شود  انجام  رفت‌وبرگشت 
منحصربه‌فردی را برای کاربران ایجاد می‌نماید که درنهایت 
در  کاربر  مجازی  دوقلوی  با  ارتباط  به‌نوعی  ارتباطات  این 
سطوح  اغلب  کاربران  می‌شود.  محسوب  دیجیتال  فضای 
مختلفی از تعهد و ادب را در طول تبادلات خود با ربات‌های 
گفت‌و‌گو نشان می‌دهند. این استراتژی‌های رفتاری می‌توانند 
چگونه  که  دهد  نشان  و  یابند  تکامل  تعامل  یک  طول  در 
تغییر  قابلیت‌های ربات گفت‌و‌گو  به  پاسخ  تعامل کاربر در 
تسهیل  و  کاربر  رفتار  درک  اهمیت  بر  پویایی  این  می‌کند. 
تعامل  تجربه  افزایش  برای  مؤثر  ارتباطی  استراتژی‌های 
موارد  »جدول 1«  در  بر همین مبنا  می‌کند.  کید  تأ هیبریدی 
ارتباط کامل  ایجاد  تعامل هیبریدی که سبب  در  یافته  ارتقا 
نموده‌ایم.  بیان  را  است  شده  فناوری  پذیرش  و  کاربر  با 
مفاهیمی مرتبط با ارتباطات میان‌فردی، شناخت اجتماعی، 
انسجام گفتمانی و ارتباطی که ارتباط مستقیمی در برقراری 

ارتباط مؤثر در حوزه ارتباطات دارند. 
بر مبنای یافته‌های پژوهش، هیبرید در هوش مصنوعی 
سه  بر مبنای  است  مصنوعی  هوش  فناوری  پذیرش  کلید 

رویکرد است: 
ربات‌های  راهبردی،  پذیرش  به  کاربردپذیری  از  گذار   .1
هیبریدی با یکپارچه‌سازی هوش نمادین و غیرنمادین، نه‌تنها 

نیازهای فنی کاربران، بلکه انتظارات فرهنگی-اجتماعی آنها 
را پاسخ می‌دهند. این همگرایی، سودمندی ادراک‌شده را از 
سطح فردی به سطح اکوسیستم‌های سازمانی ارتقا می‌دهد. 
ادغام داده‌های  اتوماسیون،  برابر  2. تاب‌آوری اجتماعی در 
انسانی در معماری هیبریدی، حذف نقش انسان را به تکمیل 
نقش انسان تبدیل می‌کند. این امر، مقاومت جوامع در برابر 

جایگزینی شغلی را کاهش می‌دهد. 
رهگیری  امکان  اعتماد،  زیرساخت  مثابه  به  شفافیت   .3
قواعد  )ترکیب  هیبریدی  ربات‌های  در  تصمیم‌گیری  منطق 
هوش  سیاه"  از"جعبه  کاربران  ادراکی  شکاف  داده‌ها(،  و 

مصنوعی را پر می‌کند. 
و درنهایت الزامات مدل پذیرش فناوری در عصر تعامل 
خلق  گروی  در  گفت‌وگو  ربات‌های  پذیرش  هیبریدی، 
اصل  سه  که  است  هوشمند«  حکمرانی  »چارچوب‌های 

راهبردی را تضمین کند: 
و  نمادین  مصنوعی  هوش  همزیستی  فناورانه:  ـ توازن 

غیرنمادین بدون سلطه یک پارادایم بر دیگری. 
سوگیری‌های  بازتولید  از  جلوگیری  یتمی:  الگور ـ عدالت 

بین  هیبریدی  تعامل  به  ماشین  و  انسان  تعامل  ارتقا   .1 جدول 
انسان و ربات‌های گفت‌وگوی هیبریدی )هوش مصنوعی( )منبع: 

یافته‏های پژوهش(

مضامینردیف
تعامل در ربات 

گفت‌و‌گوی هوش 
مصنوعی

تعامل در ربات 
گفت‌و‌گوی ترکیبی هوش 

مصنوعی

تفسیر زبانی1
غوی، 

ُ
ابهام در گفت‌و‌گو )ل

نحوی و معنایی( 
حذف ابهام )بر مبنای 

تقویت تطبیقی( 

انسجام مکالمه2

عدم انسجام در مکالمه 
و ایجاد حس غیرطبیعی 

بودن )دور از مکالمه 
انسانی( 

مکالمه منسجم و 
طبیعی‌تر بر مبنای درک 

)نزدیک به مکالمه انسان( 

پایگاه دانش3
استفاده از داده‌های 

ماشینی برای پاسخگویی

استفاده از داده‌های ترکیبی 
)ماشینی و انسانی( برای 

پاسخگویی

درک معنایی4
عدم درک پاسخ‌ها توسط 

ماشین
درک پاسخ‌ها توسط 
ماشین )ایجاد فهم( 

پایداری گفت‌و‌گو5
گفت‌و‌گوی مُقطع و 
ناپایدار )ایجاد عدم 

اعتماد( 

گفت‌و‌گوی ممتد و پایدار 
)ایجاد همدلی و اعتماد( 

همزمانی تعامل6

مشارکت غیر فعال، تعامل 
ضعیف )تاخیر زمانی در 
پاسخ‌گویی( گفت‌و‌گوی 

غیرطبیعی

مشارکت فعال، تعامل 
پویا و قوی )پاسخ‌گویی 
در زمان واقعی )فوری(( 

گفت‌و‌گوی طبیعی‌تر
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انسانی در سیستم‌های هیبریدی. 
ـ اکولوژی تعاملی: طراحی رابط‌های کاربری که هم انسان را 

درک کند، هم ماشین را قابل درک سازد. 
موفقیت ربات‌های هیبریدی، نه در پیچیدگی فنی، که در 
توانایی تبدیل فناوری به "بستر گفت‌وگوی اجتماعی" است. 
از  باید  فناوری  پذیرش  مدل  که  است  نقطه‌ای  همان  این 
چارچوبی فردمحور به الگویی جامعه-فناورانه تکامل یابد. 

نتیجه‌گیری
تعاملات دوسویه بین دو سیستم شناختی، )انسان و هوش 
و  هستند  اجرا  حال  در  مکرر  به‌طور  )ماشین((  مصنوعی 
این  هستند.  رشد  و  هم‌افزایی  حال  در  انسانی  همتایان  آن 
انجام  آنلاین  حالت  یک  طریق  از  مداوم  به‌روزرسانی‌های 
ارتقا  برای  روشی  هیبریدی  تعامل  مبنا  این  بر  می‌شود. 
دانش شناختی افراد )از نگاه هوش مصنوعی است(، هدف 
و  ماشین  و  انسان  تضادهای  کاهش  رویکردی  چنین  از 
ماشین  همکاری  اصل  بر مبنای  است  آنها  کردن  هماهنگ 
شبیه‌سازی  را  انسان  مؤثر  به‌طور  که  انسان‌محور  تعامل  در 
می‌کند. بر طبق مدل پذیرش فناوری که یک مدل مبتنی بر 
تمایل است و تصریح می‌کند تمایل به پذیرش یک فناوری 
پیش‌بینی کننده خوبی برای استفاده واقعی از آن فناوری است 
تعاملی دوسویه و پویا بین انسان و ماشین برای کاهش خطر 
تضاد و درگیری بین آنها در آینده نه‌چندان دور، با محبوبیت 
گفت‌وگو،  ربات‌های  از  گسترده  استفاده  دامنه  و  روزافزون 
و  انسان  هیبریدی  تعامل  بر مبنای  آنها  ارزیابی  و  شناخت 
هوش مصنوعی به موضوع اصلی برای پژوهش تبدیل شده 
گفت‌وگوی  ربات‌های  انواع  کوتاه  جمع‌بندی  یک  در  است 
قانون،  بر  مبتنی  یا  ساده  ربات‌های  از:  عبارت‌اند  اینترنتی 
ربات‌های گفت‌و‌گو هوشمند، ربات‌های گفت‌و‌گو هیبریدی 

و تفکیک آنها بر مبنای مدل پذیرش فناوری به صورت: 

ربات‌های مبتنی بر قانون ↔ محدودیت‌های سودمندی ادراک‌شده 
ربات‌های هوشمند ↔ نقش سهولت استفاده در پذیرش 

ربات‌های هیبریدی ↔ تاب‌آوری اجتماعی به عنوان کلید پذیرش 

از:  اعم  گوناگون  موارد  برای  آنها  از  می‌توان  همچنین 
درآمد،  و  فروش  افزایش  متداول،  اطلاعات/سؤالات  ارائه 
سرگرمی، ارائه خدمات خودکار مشتری، ارائه کمک مجازی 
و  ایجاد  وب  بستر  بر  که  امکانات  این  تمام  کرد.  استفاده 

همدلی  حس  ایجاد  برای  است  تکامل  و  ارتقا  حال  در 
که  به‌گونه‌ای  است  انسانی  تعامل  بر مبنای  همزیستی  و 
همزیستی با نسخه دیجیتالی )ربات‌های گفت‌وگو( احساس 
این  پذیرای  و  کرده  ایجاد  کاربران  در  را  اطمینان  و  اعتماد 
فناوری به عنوان حضور اجتماعی آن در جامعه انسانی باشد 
این بار در فرم و حالت متنی، صوتی و یا با طراحی آواتار41 . 
که  دارند  انتظار  دیجیتالی  فضای  کاربران  از  بسیاری 
پاسخگویان 24 ساعته برای راهنمایی آنها در تمام زمینه‌ها 
بهبود  در  کاربر42  تجربه  که  معتقدند  و  باشند  دسترس  در 
و  اعتماد  ایجاد  برای  هوشمند  تعاملات  شخصی‌سازی  و 
اطمینان بسیار مهم است. بر همین مبنا ربات‌های گفت‌وگو 
می‌توانند جایگزین گفت‌و‌گو زنده و سایر اشکال ارتباط مانند 
شرکت‌های  علاوه‌براین،  شوند.  تلفنی  تماس‌های  و  ایمیل 
اپلیکیشن‌های  فیس‌بوک،  و  اپل  گوگل،  مانند  فناوری  بزرگ 
برای  گفت‌و‌گو  ربات‌های  پلتفرم‌های  در  را  خود  پیام‌رسان 
رسیدگی به خدماتی مانند سفارش‌ها، پرداخت‌ها و رزروها 
برنامه‌های  با  وقتی  گفت‌و‌گو  ربات‌های  داده‌اند.  توسعه 
پیام‌رسان استفاده می‌شوند، کاربران را قادر می‌سازند بدون 
توجه به مکان یا دستگاه‌هایی که استفاده می‌کنند، پاسخ‌ها 
تعاملی  به  تعامل هیبریدی  پایه  بر  موارد  این  تمام  بیابند.  را 
مؤثرتر بر مبنای هویت مشترک بین انسان و هوش مصنوعی 
مقاله   25 در  مضامین  بررسی  مجموع  از  بود.  خواهند 
منتخب بر پایه تعامل هیبریدی انسان و ربات‌های گفت‌وگو 
ربات‌های  به‌روزرسانی  آخرین  که  گرفت  نتیجه  می‌توان 
گفت‌و‌گو در قامت ربات‌های گفت‌وگوی هیبریدی به واسطه 
دو  جمع  بر مبنای  انسانی  کاربر  با  متقابل  تعامل  تقویت 
رویکرد انسانی و الگوریتمی به منظور هم‌افزایی نقاط قوت 
یک  ایجاد  شده‌اند.  طراحی  مصنوعی  هوش  ربات‌های  در 
دقیق،  پاسخ‌های  با  جذاب  و  طبیعی  یکپارچه،  گفت‌وگوی 
بر مبنای  گفت‌و‌گو  تداوم  و  حفظ  با  قابل انطباق  و  سریع 
تاریخچه گفت‌و‌گو، از اعتبار، اطمینان و پیش‌بینی بیشتری 
بهره‌مند می‌شود و درک معنایی و ارزیابی پویا )خودکار( در 
این ربات‌ها، تعاملی کامل‌تر را به ارمغان می‌آورد و بازنمایی 
دیجیتالی انسان، منسجم‌تر و طبیعی‌تر نزدیک به گفت‌وگوی 

پایدار و همدلانه انسانی را سبب می‌شود. 

چند توصیه راهبردی مطرح می‌شود: 
-لزوم بهره‌مندی »شورای راهبردی هوش مصنوعی« از نتایج 
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مصنوعی  هوش  عرصه  در  بنیادین  مطالعات  تحلیل‌های  و 
)ازجمله علوم ارتباطات(. 

قابلیت‌های ملی تحقیق و توسعه هوش مصنوعی  -افزایش 
در تمامی ابعاد این فناوری. 

هوش  بهره‌مندی  برای  بین‌المللی  همکاری  شرایط  -ایجاد 

مصنوعی قابل اعتماد. 
-پرورش یک زیست‌بوم دیجیتال برای توسعه هوش مصنوعی 

بـا حمایت از تمامی فعالان این عرصه. 
و  تحقیق  در  خصوصی  و  عمومی  سرمایه‌گذاری  -تسهیل 

توسعه در زمینه هوش مصنوعی.
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چکیده
امروزه حضور رسانه‫ها و شبکه‫های اجتماعی در بین خانواده‫ها به نحوه‫ای است که خانواده 
این مسئله مطرح  اسلامی  ایرانی  فرهنگ  به  توجه  با  اما  شبکه‫ای شده، شکل گرفته است. 
محتوا  مدیریت  باید  اجتماعی  رسانه‌های  از  استفاده  در  اسلامی  ایرانی  خانواده  که  است 
داشته باشد. ازاین‌رو، پژوهش حاضر درصدد شناسایی الزامات مدیریت محتوای رسانه‌های 
اجتماعی برای خانواده‌های ایرانی – اسلامی است. چارچوب مفهومی این پژوهش بر مبنای 

نظریه خانوادۀ شبکه‌ای شده بری‌ولمن استوار است.
این پژوهش از نوع کیفی و روش آن تحلیل مضمون و ابزار گردآوری اطلاعات آن مصاحبه 
عمیق و ابزار پردازش کدگذاری سه‌مرحله‌ای کینگ )1998( است. جامعه آماری نخبگان 
دانشگاهی و خبرگان فعال در حوزه رسانه اجتماعی و خانواده بوده که از بین آنها 19 نفر با 
ادامه  به اشباع نظری  تا رسیدن  فرایند مصاحبه  انتخاب شدند و  روش نمونه‌گیری هدفمند 

یافته است. قابلیت اعتماد و اعتبار به روش لینکولن و گوبا بررسی شده است. 
یافته‌ها نشان داد برای مدیریت محتوای رسانه‌های اجتماعی در خانواده ایرانی اسلامی باید 
به چهار مضمون اصلی، توجه به مخاطب، تولید محتوای تخصصی، آموزش و دانش تفسیر 
محتوا و هویت واحد پیام توجه کرد. همچنین در این مدیریت باید به ایجاد نظام رده‌بندی 
تفکر  تقویت  فرصت‫محور،  روحیه  تقویت  دیجیتال،  والدگری  تقویت  محتوا،  تولید  سنی 
اجتماعی  رسانه  هوش  تقویت  کودک،  رسانه‌ای  تربیت  به  توجه  خانواده،  اعضای  انتقادی 
شاخصه‌های سبک  به  توجه  دولت،  توسط  شبکه‌ای  خانواده  مطلوب  وضع  ترسیم  کودک، 
از  خانواده‌ها  استفاده  محیطی  وضع  پایش  با  درمجموع  کرد.  توجه  اسلامی  ایرانی  زندگی 
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مصرف محتوای اعضای خانواده ایرانی را در رسانه‌های اجتماعی مدیریت کرد. 
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1. بیان مسئله
که  است  خانواده  نهاد  بشر،  تربیت  نهاد  مهم‌ترین  و  اولین 
نسل  به  نسل  اخلاقی  اصول  و  اجتماعی  ارزش‌های  آن  در 
امروزه  دیگر  سوی  از  می‌شود.  گذاشته  بنیان  و  منتقل‌شده 
پیام‌رسان‌های  و  اجتماعی  شبکه‌های  حیرت‌انگیز  »رشد 
خانواده  و  جامعه  یک  از  نشان  اخیر  دهه  یک  در  موبایلی 
جدید با ساختار فرهنگی و اجتماعی جدید دارد« )خانیکی 
و خجیر، 1398: 36( این امر در خصوص خانواده ایرانی 
گذشته  دهه  چند  طول  در  به‌نحوی‌که  دارد  مصداق  نیز 
خانواده ایرانی با حضور رسانه‌های جدید تغییرات فرهنگی 
امروز شاهد  به‌طوری‌که  اجتماعی و سیاسی کرده است؛  و 
الگوپذیری  حتی  روند  این  هستیم.  شبکه‌ای‫شده  خانواده 
مرجعیت  »درواقع  است.  داده  تغییر  را  خانواده  اعضای 
فرزندان برای اجتماعی شدن، فرهنگ‌پذیری و... از والدین 
از  امروز  فرزندان  و  شده  منتقل  اجتماعی  رسانه‌های  به 
سرچشمه‌های دیگر و ازجمله رسانه‌های اجتماعی بسیاری 

از چیزها را فرامی‫گیرند.« )ساروخانی، 15: 1389( 
نادرست  استفاده  که  دارد  وجود  متعددی  مطالعات 
در  بحران  باعث  اجتماعی  رسانه‌های  از  خانواده  اعضای 
نظام خانواده شده است. جانی )1400( در مطالعه‌ای به این 
نتیجه دست یافت که فقدان مدیریت استفاده از رسانه‌های 
اختلافات  و  درگیری‌ها  باعث  خانواده‌ها  در  اجتماعی 
خانواده  اعضای  بین  عواطف  شدن  کم‌رنگ  و  خانوادگی 
گفت‌وگو‌های  عدم  و  کاهش  است  معتقد  وی  می‌شود، 
اجتماعی  رسانه‌های  در  زیاد  حضور  به دلیل  خانوادگی 
است که همین امر موجب کاهش اعتماد اعضای خانواده به 
یکدیگر می‌شود. مولایی )1389( نیز در مطالعه‌ای دریافته 
اجتماعی  شبکه‌های  در  خانواده‌ها  اعضای  امروز  که  است 
می‌دهند  ترجیح  آنان  مطلع می‌شوند.  از وضعیت همدیگر 
در شبکه‌‌های اجتماعی مسائل مربوط به خود را به اشتراک 
عمو‌می ‌کنند.  را  خود  زندگی  شخصی  اتفاقات  و  بگذارند 
احمد  و  مطالعه محمود  در  را  مدیریت  عدم  این  دیگر  بعد 
شفیق )2020( دید که بیش از نیمی از والدین در حال مرور 
سایت‌های اجتماعی و شبکه‌‌های اجتماعی به احساسات و 
نیاز‌های فرزندانشان پاسخ می‌دهند. از طرفی در اثر استفاده 
از یک‌سوم  بیش  اجتماعی  از شبکه‌‌های  افراطی  و  نادرست 
شریک  به  نسبت  احساساتشان  اوقات  گاهی  زوج‌ها  از 
ضعف  بر  دال  اینها  همه  و  می‌کند  منفی  تغییر  زندگی‌شان 

مدیریت استفاده خانواده‌ها از این رسانه‌های جدید است. 
ایرانی  خانواده  حضور  مهم‌تر،  نکتۀ  تفاسیر  این  همۀ  با 
رسانه‌ها  این  در  فرهنگی خاص خود  با مختصات  اسلامی 
ایرانی  خانواده  در  اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده  است. 
تربیت فرزندان  به جایگاه رفیع خانواده در  با توجه  اسلامی 
و ارتباط تعاملی اعضای خانواده باید بر اساس یک مکانیزم 
مصرف  میزان  و  نوع  مکانیزم  این  در  باشد.  تعریف‌شده 
شبکه‌ای، محتوای مورد استفاده، نوع تعاملات باید مدیریت 
مدیریت  جایگاه  به  توجه  با   .)43  :1398 )خجیر،  شود 
پژوهش  این  اجتماعی،  رسانه‌های  مصرف  در  خانواده 
درصدد شناسایی الزامات و شاخص‌های مدیریت محتوای 
اسلامی  ایرانی  خانواده‌های  برای  اجتماعی  رسانه‌های 
است. پرسش اصلی این پژوهش الزامات سیاستی مدیریت 
اسلامی  ایرانی  خانواده  در  اجتماعی  رسانه‌های  محتوای 
چیست؟ شاخص‌های مورد توجه در تولید و مصرف محتوای 

رسانه‌های اجتماعی در خانواده ایرانی اسلامی کدام‌اند؟

2. مبانی نظری و ادبیات پژوهش 
2. 1. پیشینه تحقیقات انجام شده: 

در  اجتماعی  رسانه‌های  محتوای  مدیریت  خصوص  در 
نگرفته  صورت  مستقل  پژوهشی  اسلامی  ایرانی  خانواده 
به  غیرمستقیم  به صورت  که  پژوهش‌های  ذیل  در  است، 
بحث خانواده و خانواده ایرانی اسلامی در فضای مجازی و 

رسانه‌های اجتماعی اشاره داشتند پرداخته می‌شود. 
فرزندان  و  والدین  رابطه  بحث  به   )1403( نیک‌بخش 
نوجوان در رسانه‌های اجتماعی پرداخت و به این یافته دست 
یافت که استفاده افراطی از رسانه‌های اجتماعی ضمن تخریب 
هویت فرزندان و سوق دادن آن به سمت هویت غربی، باعث 
گسست رابطه آنها با والدین می‌شود. اهمال‌کاری، پنهان‌کاری 
بی‌رویه  استفاده  این  از عوارض  پرخطر مجازی  رفتارهای  و 
است. ابراهیمی ‌و همکاران )1401( نیز به این نتیجه رسیده‌اند 
که هرچه میزان گرایش به شبکه‌‌های اجتماعی مجازی افزایش 
یابد ارتباطات و پیوند‌های خانوادگی سست می‌شود، پایبندی 
زوجین به تعهدات زناشویی کاهش می‌یابد، روابط زناشویی و 
صمیمیت زوجین سرد می‌شود، اعتماد خانوادگی کاهش پیدا 
می‌کند، احساس شک و بدبینی به یکدیگر افزایش می‌یابد، 
ارزش‌ها در خانواده رنگ می‌بازد، احساس رضایت از زندگی 
و  تغییر  برای  زمینه  درنهایت،  و  می‌شود  کمرنگ  زناشویی 



89

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال پنجم، شمارۀ پیاپی 15، بهار 1404

DOI: 10.22034/rcc.2025.2045741.1178

تحولات خانواده و درنتیجه ازهم‌گسیختگی خانوادگی فراهم 
می‌شود. لطیفی و شصتی )1401( نیز معتقدند، استفاده از 
رسانه‌های اجتماعی مجازی موجب آسیب‌‌هایی چون انزوای 
اجتماعی خانواده، استرس‌های خانوادگی، شکاف بین نسلی، 
کاهش دین‌داری، عدم پایبندی به ارزش‌ها و باورها، کاهش 
فرزندان،  به  والدین  بی‌اعتمادی  خانوادگی،  عاطفی  روابط 
همچنین  می‌شود.  خانواده  اعضای  بین  صمیمیت  کاهش 
میزان طلاق،  افزایش  اینترنت موجب  به  اعتیاد  آنها،  نگاه  از 
همسران  بین  خیانت  و  زوجین  بین  بدبینی  عاطفی،  طلاق 
زناشویی،  رضایت  کاهش  موجب  دیگر  سوی  از  و  شده 
و  زناشویی  کیفیت  همسران،  بین  صمیمیت  جنسی،  میل 
بیش‌ازاندازه  استفاده  به‌طورکلی  می‌شود.  زناشویی  سازگاری 
ارزش‌های  کاهش  موجب  می‌تواند  اجتماعی  رسانه‌های  از 
که  پژوهشی  در   ،)1398( خانوادگی شود. همچنین خجیر 
به آسیب‌شناسی استفاده از شبکه‌‌های اجتماعی در جامعه و 
خانواده ایرانی پرداخت به این نتیجه رسید که مهم‌ترین تهدید 
شبکه‌ها برای خانواده ایرانی، تغییر سبک زندگی آنها و گرایش 
گسست  و  خانواده  جدایی  ترویج  و  غربی  زندگی  سبک  به 
به  نیز  اعضای خانواده است. عمودزاده ‌مهدیرجی )1395( 
این نتیجه رسیده است که فضای مجازی و رسانه‌های مجازی 
ایران  در کشور  نهاد خانواده  قدسی  در حال تخریب فضای 
است. به‌نحوی‌که تغییرات اجتماعی به وقوع پیوسته در جامعه 
سبب دگردیسی در ماهیت و چارچوب‌های این نهاد بنیادین 
اجتماعی شده است که این امر خود سیاست‌گذاری خانواده 

را دستخوش تغییراتی عظیم کرده است. 
در   )2022( لوئیس  دانیل  نیز  خارجی  مطالعات  در 
به‌طور  خانواده  سلامت  که  یافت  دست  این  به  مطالعه‌ای 
مستقیم تحت تأثیر شبکه اجتماعی اعضای خانواده به‌ویژه 
نوظهور  کشور‌های  در  که  می‌دارد  بیان  وی  است.  والدین 
اعضای  سنتی  بافت  خاطر  به  ایران  مثل  درحال‌توسعه  و 
بیشتر  تهدید  این  بیشتر،  ارزش‌های  به  پایبندی  و  خانواده 
با  نیز   )2020( وانگاری  مری  است.  مدرن  کشورهای  از 
به اعضای  بیان می‌دارد، شبکه‌‌های اجتماعی  نگاهی مثبت 
خانواده امکان می‌دهند تا با دوستانی که در غیر از شبکه‌‌های 
ارتباط  کنند،  پیدا  دسترسی  آنها  به  نمی‌توانستند  اجتماعی 
برقرار کرده یا با افرادی با علایق مشابه ارتباط برقرار کنند. از 
نگاه وی اعضای خانواده از طریق رسانه اجتماعی با دنیای 
جدیدی از افراد و روابط آشنا می‌شود که باید نسبت به آنها 

محتاطانه برخورد کند. سعیده سلطانه )2017( در مطالعه 
دست  نتایج  این  به  اجتماعی  شبکه  در  اندونزی  خانواده 
با انسجام خانواده  یافت که استفاده از شبکه‌‌های اجتماعی 
رابطه منفی دارد. یعنی کسانی که زمان بیشتری در اینترنت 
صرف می‌کنند، وقت کمتری را با والدین خود می‌گذرانند. 
که  است  آن  از  حاکی  مطالعه  این  کلی  یافته‌‌های  درواقع 
روابط  فروپاشی  در  اجتماعی  شبکه‌‌های  از  بیشتر  استفاده 
خانوادگی بسیار مؤثر است. همین یافته را رید چاسیاکوس 
کودکان  که  دارند  دیگر  تحقیقی  در   )2016( امین‫الدین  و 
و نوجوانان امروزی در هر دو شکل سنتی و جدید رسانه‌های 
نشان می‌دهد، شبکه‌ها  آنها  دیجیتال غرق شده‫اند. مطالعه 
بیشتر  بروز  یادگیری،  و  توجه  نوجوانان،  خواب  سلامتی  بر 
چاقی و افسردگی؛ قرار گرفتن در معرض محتوا و مخاطبین 
نادرست، اثرات منفی دارد و باعث تخریب حریم خصوصی 

و محرمانگی روابط خانوادگی می‌شود. 
داد  نشان  پژوهش‌ها  همان‌طورکه  پیشینه:  جمع‌بندی 
عدم استفاده درست از رسانه‌های اجتماعی برای خانواده‌ها 
سرد  زناشویی،  تعهدات  به  زوجین  پایبندی  کاهش  باعث 
اعتماد  کاهش  آنان،  صمیمیت  و  زناشویی  روابط  شدن 
والدین  و  زوجین  بین  بدبینی  و  شک  احساس  خانوادگی، 
خانوادگی،  زندگی  از  رضایت  عدم  احساس  فرزندان،  و 
بلوغ  و  فرزندان  مجازی  اعتیاد  فرزندان،  به  کم‌توجهی 
ازهم‌گسیختگی  باعث  امر  این  که  می‌شود؛  آنها  زودرس 
استفاده  می‌دهد  نشان  یافته‌ها  همچنین  می‫شود.  خانوادگی 
باعث  می‌تواند  اجتماعی  رسانه‌های  ظرفیت  از  درست 
ارتقای نظام خانوادگی و تقویت روابط بین آنها شود که این 
و  رسانه‌ای  والدگری  استفاده،  درست  مدیریت  اثر  بر  امر 

مقررات‫گذاری خانوادگی به دست می‌آید. 

یف مفاهیم پژوهش 2. 2. تعر
ـ خانواده ایرانی اسلامی: در تعریف خانواده ایرانی اسلامی 
باید گفت که درمجموع سبک زندگی خانوادۀ مسلمان مبتنی 
بر اصول دین اسلام و با تکیه بر قرآن کریم و سیره معصومین 
و  ثابت  احکام  و  اخلاقی  معیارهای  شامل  و  است  )ع( 
در  عین وحدت  در  و  است  عرفی  و  متغیر  ابعاد  همین‌طور 
سبک زندگی اسلامی – ایرانی در خانواده مسلمان شاهد تنوع 
در سبک‌های زندگی نیز هستیم. )عاملی، 1397: 88( آنچه 
امکانات  بر اساس  خانواده‌ها  توانمند‌سازی  دارد  اهمیت 
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موجود و تغییرات جدید دنیای امروزی است که خانواده‌ها را 
به بالاترین سطح کارایی برساند. 

اصطلاحی  اجتماعی  رسانه‌های  اجتماعی:  ـ رسانه‌های 
برای توصیف کانال‌های متنوعی به کار می‌رود که با هدف 
این  به وجود آمده‌اند. تمرکز  انتشار مشارکتی محتوا  خلق و 
جهانی  شبکه  توسعه  دوم  مرحله  اساسی  اصول  بر  کانال‌ها 
وب یعنی وب2 است. این رسانه‌ها محیطی را ایجاد می‌کنند 
که در آن کاربران می‌توانند تولید محتوا کنند به علاوه کاربران 
می‌توانند در خلال تلاش جمعی درباره محتوا بحث کنند و 
محتوای بهتر را به وجود آورند و به درکی مشترکی از محتوای 
مورد بحث برسند. اساس این رسانه‫ها تعامل و تولید محتوای 

مشارکتی و بسط آن در بستر گفت‌وگو و تعامل است. 
مسئله  این  به  عمومی  سیاست‌گذاری  ـ سیاست‌گذاری: 
و  می‌شوند  ساخته  و  تعریف  چگونه  مسائل  که  می‌پردازد 
چگونه در تقویم سیاسی و سیاست‌گذاری جای می‌گیرند. اما 
می‌توان آن را مطالعه چگونگی، چرایی و میزان تأثیر فعالیت 
یا عدم فعالیت دولت در زمینه‌هایی خاص نیز دانست یا به 
گفته دای )1976(، آن را »کار دولت، چرایی انجام آن و تأثیر 

انجام آن« تعریف کرد. )عاملی، 1397: 2 و 3( 
ـ سیاست‌گذاری خانواده: سیاست‌گذاری خانواده را می‌توان 
فعالیت‌های  به عنوان مجموعه  اشنایدر1  برگ  کارن  تعبیر  به 
سطح  ارتقای  و  خانواده  از  حمایت  جهت  در  که  دولت 
بهزیستی اعضای آن طراحی شده، تعریف کرد. )جمالی‌راد 
و دیگران، 1401: 106( او سیاست‌گذاری خانواده را در دو 
هستند  صریح  سیاست‌های  اول  دستۀ  می‌دهد:  قرار  دسته 
که منظور از آنها سیاست‌هایی که به‌طور مشخص به جهت 
تغییر در شرایط خانواده توسط دولت اتخاذ می‌شود و دسته 
سیاست‌هایی  منظور،  که  هستند  ضمنی  سیاست‌های  دوم 
هدفی  تأمین  و  آوردن  دست  به  برای  هرچند  که  هستند 
خاص و مرتبط با خانواده طراحی نشده‌اند اما نتایج حاصل 
می‌گذارد.  اثر  خانواده  بر  غیرمستقیم  به‌طور  آنان  اجرای  از 

)بوگن اشنایدر، 2014: 48-47( 
سیاست‌گذاری  اجتماعی:  رسانه‌های  ـ سیاست‌گذاری 
تعیین  کمک  به  که  است  فرایندی  اجتماعی  رسانه‌های 
از کلیه منابع منجر  بهینه  خط‌مشی‌ها و راهبردهای استفاده 
اجتماعی می‌شود.  از شبکه‌های  الگوی مصرف صحیح  به 
تدوین  همان  اجتماعی  رسانه‌های  سیاست‌گذاری  درواقع 
متأثر  و  تأثر  و  رسانه‌ای  مصرف  جهت  به  مطلوب  مسیری 

بودن در رسانه‌های اجتماعی به جهت کنترل و جلوگیری از 
آسیب‌های این بستر برای خانواده‌های ایرانی است. 

پیام  حاوی  که  اطلاعات  از  مجموعه‌ای  به  محتوا  ـ محتوا: 
قالبی  نوین در  ارتباطی  از طریق رسانه و بسترهای  و  است 
توسط  غیره(  و  ویدئو  صوت،  تصویر،  )متن،  تولیدات  از 
مخاطب و مصرف‌کننده قابل دریافت و درک باشد. )فیروزی 

و همکاران: 1397( 
شامل  محتوا،  مدیریت  محتوا:  تخصصی  تولید  یت  ـ مدیر
آن،  طریق  از  که  فناوری‌هاست  و  فرایندها  از  مجموعه‌ای 
تولید،  مخاطب  برای  هدفمند  و  مناسب  و  مفید  محتوای 
درواقع  منتشر می‌شود.  و  مدیریت  گردآوری، ذخیره‌سازی، 
یک مدیر محتوایی، در یک سازمان، وظیفه راهبری و اداره 
همه فعالیت‌هایی است که بر پایه سیاستی خاص، قوانینش 
مشخص و فرایندهای رسیدن به اهداف در آن تعریف شده 

است. )علیمردانی، 1396: 46( 
اجتماعی  رسانه‌های  در  پیام  تفسیر  پیام:  تفسیر  یت  ـ مدیر
سواد  به  آنان  کردن  مجهز  درواقع  ایرانی  خانواده‌های  برای 
برای  آنان  اجتماعی  رسانه‌های  هوش  تقویت  و  رسانه‌ای 
این  اجتماعی است.  پیام‌های رسانه‌های  با  مواجهه درست 
شناسایی  نیز  و  به‌دست‌آمده  تجارب  بر اساس  باید  مهم 
و  برنامه‌ریزی  دقیق  به صورت  فعلی  وضعیت  از  درست 
اجرا شود که این یکی از پایه‌های مدیریت محتوا رسانه‌های 

اجتماعی برای خانواده‌های ایرانی اسلامی است. 
محتوای  مدیریت  اساس  در  پیام:  محتوای  هویت  یت  ـ مدیر
رسانه‌ای این مهم است که چه محتوایی بر پایۀ کدام ایدئولوژی 
خط‌مشی،  همان  چراکه  شود.  توزیع  و  تولید  طراحی، 
تنظیم‌کنندۀ چارچوب ذهنی مخاطب است و ذائقۀ رسانه‌ای آن 
را شکل می‌دهد. لذا در مدیریت محتوای رسانه‌های اجتماعی 
برای خانواده‌های ایرانی اسلامی لازم است تا به هویتی متقن و 

بر اساس ارزش‌ها و اصول ایرانی اسلامی توجه شود. 
مؤثر  از  می‌توان  زمانی   

ً
اساسا محور:  مخاطب  یت  ـ مدیر

بودن پیام به اطمینان نسبی رسید که بر اساس مخاطب هدف 
تولید و طراحی شود. به‌گونه‌ای که بتواند بر او اثر گذاشته و 
او را اقناع کند. در این صورت مخاطب از آن پیام استقبال 
کرده و هدف آن را اجرا می‌کند. لذا برای مدیریت محتوای 
رسانه‌های اجتماعی باید دید خانواده‌های ایرانی اسلامی چه 
مشخصاتی دارند و بر اساس آن شناخت به تولید و طراحی 

پیام رسید. 
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2. 3. چارچوب مفهومی پژوهش
موجب  خود،  سرویس‌های  با  اجتماعی  رسانه‌های 
نیز  و  بر زندگی کاربران، خانواده، جامعه  بیشتر  تأثیرگذاری 
گسترش  ولمن2  بری  به‌زعم  می‌شوند.  اجتماعی  رفتارهای 
شده  شبکه‌ای  خانوادۀ  بروز  سبب  اجتماعی  رسانه‌های 
جدید  رسانه‌‌های  و  فناوری‌ها  است  معتقد  او  می‌شود. 
محدودیت‌های  از  فارغ  را  هم‌زمان  اتصال  امکان  توانستند 
زمانی، جغرافیایی و... بین کاربران را ایجاد کرده و کاربران 
نگاه  در  تحول  این  بگذارند.  اشتراک  به  را  خود  اطلاعات 
افول اهمیت ساختارهایی مانند خانواده، گروه‌‌های  نخست 
دوستی و مجموعه‌‌های کاری را در پی دارد اما درواقع تغییر 
ساختار تعاملی افراد در این ساختارها و درنتیجه تغییر مدل 
»خانواده  ایجاد  درنهایت  و  اجتماعی  رسانه‌های  این  به‌روز 
الگوی جدیدی  البته که رسانه‌‌های جدید  شبکه‌ای« است. 
بخش  و  پررنگ‌تر  هرروز  که  کرده‌اند  ایجاد  را  تعاملات  از 
بیشتری از تعامل و ارتباط متقابل افراد را در بر می‌گیرد که در 
ادامۀ شبکه‌سازی اجتماعی، فردگرایی شبکه‌ای رخ می‌دهد. 
و  منفرد  افراد  آن  در  که  وضعیتی  یعنی  شبکه‌ای  فردگرایی 
و  می‌کنند  پیدا  زیادی  بسیار  تأثیرگذاری  امکان  هم  از  جدا 
این سرآغاز بروز مسائل و مشکلات در خانواده‌های ایرانی 
اجتماعی  رسانه‌های  از  چارچوب  از  خارج  استفاده  اثر  در 
 
ً
بر اساس پژوهش‌هایی که سابقا نیز  این پژوهش  است. در 
خانواده  بر  مجازی  فضای  و  رسانه‌ها  تأثیر  خصوص  در 
صورت گرفته اهمیت مدیریت محتوای رسانه‌های اجتماعی 

برای خانواده‌های ایرانی تبیین شد. 

3. روش‌شناسی پژوهش 
این پژوهش از نوع کیفی و روش آن تحلیل مضمون است. 
عمیق  نیمه‫ساختارمند  مصاحبه  اطلاعات  گردآوری  ابزار 

کینگ3  سه‌مرحله‫ای  کدگذاری  اطلاعات  پردازش  ابزار  و 
دانشگاهی  نخبگان  مورد مطالعه  جامعه  است.   )1998(
انتخاب  معیار  هستند.  خانواده  حوزه  در  فعال  خبرگان  و 
نخبگان دانشگاهی سابقه فعالیت علمی و پژوهشی حداقل 
پنج سال در حوزه رسانه‌های جدید و خانواده و معیار خبرگان 
با  در حوزه خانواده  از سه سال  بیش  فعالیت  و متخصصان 
تمرکز بر موضوعات رسانه‌ای است. روش انتخاب این افراد، 
اشباع  تا  مصاحبه  فرایند  است.  بوده  هدفمند  نمونه‌گیری 
نظری ادامه پیدا کرده است به‌نحوی‌که در مصاحبه هفدهم 
اشباع صورت گرفته است اما جهت افزایش دقت و اطمینان 
تا نفر نوزدهم مصاحبه ادامه یافت. میانگین هر مصاحبه 70 
دقیقه بوده است. فهرست مصاحبه‌شوندگان در جدول ذیل 

آورده می‌شود: 
به  کیفی  پژوهش‌های  در  اعتماد  و  اعتبار  بحث  گرچه 
اطلاعات  غنای  چون  عواملی  به  و  هستند  مرتبط  یکدیگر 
حاصل از مصاحبه‌ها، انتخاب نمونه‌هایی صحیحی و مؤثر 
قدرت  و  کلیدی  عوامل  تشخیص  قدرت  پژوهش،  برای 
روش  از  اطمینان  جهت  اما  دارد  بستگی  پژوهشگر  تحلیل 
ارزیابی لینکولن و گوبا 4 برای افزایش اعتبار این تحقیق به 

شرح زیر استفاده شد: 
فرایند  تأیید  مورد نیاز،  زمان  صرف  با  محقق  ــ اعتبار: 
پژوهش خود را توسط ارتباط مستمر و بررسی استاد راهنما 
به حد قابل پذیرشی افزایش داده است. علاوه بر آن در بخش 
صوری  اعتبار  از  اولیه  سؤالات  اعتبار  جهت  نیز  مصاحبه 
استفاده شد و پرسش‌های اولیه مصاحبه جهت همگرایی با 
اهداف و سؤالات تحقیق در اختیار استاد راهنما قرار گرفت 
تا در این مورد اظهارنظر کند. همچنین از متخصصین امر در 
حوزۀ مدیریت محتوای رسانه‌های اجتماعی کمک گرفته شد 
تا در فرایند طراحی و انتخاب سؤالات اطمینان حاصل شود. 

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش.



92

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال پنجم، شمارۀ پیاپی 15، بهار 1404

شناسایی الزامات مدیریت محتوای رسانه‌های اجتماعی برای خانواده‫های ایرانی – اسلامی *  یوسف خجیر، حسین بصیریان جهرمی، کوثر مهرزاده * صفحات 87 تا 102

انتقال‌پذیری  از  اطمینان  حصول  جهت  ــ انتقال‌پذیری: 
از  تن  چند  همچنین  و  راهنما  استاد  پژوهش،  یافته‌های 
متخصصین در حوزۀ ویدیوی وایرال مورد یافته‌های پژوهش 
مورد مشورت قرار گرفتند. تطبیق با یافته‌های قبلی و تجربۀ 
زیستۀ محقق در زمینۀ مدیریت محتوا کمک شایانی در این 

زمینه کرد. 
ــ اطمینان‌پذیری: در طول تحقیق تلاش شده است تا اطمینان 
با  را  آنها  تحلیل  و  پیاده‌سازی  مصاحبه‌ها،  روند  درستی  از 
مرور یافته‌ها و تطبیق آن با سؤالات و اهداف تحقیق افزایش 
استفاده  دائم  مقایسه  فن  از  مورد یافته‌ها  در  همچنین  دهم. 
داشته  صحیحی  ارزیابی  کدها  تنظیم  تا  شد  تلاش  و  شد 
 با کدهای اولیه قیاس می‌شدند و درنهایت همۀ 

ً
باشند و دائما

کدها با اهداف و سؤالات پژوهش قیاس گردیدند. 
مراحل  کلیه  در  پذیری،  تأیید  افزایش  ــ تأییدپذیری: جهت 
پژوهش اعم از مصاحبه‌ها، حواشی مصاحبه، گفت‌وگوهای 
مفید قبل و بعد مصاحبه ثبت و ضبط گردید. استفادۀ مناسب 

ضبط‌صوت  و  مصاحبه‌کننده  یادداشت‌های  و  نقل‌قول  از 
بود  امر  این  از  نمونه‌ای  آنها  رضایت  با  مصاحبه‌شوندگان 
نقل  و  فکت‌ها  و  مصاحبه‌ها  دقیق  پیاده‌سازی  به‌طوری‌که 

دقیق آنها به اعتبار پژوهش کمک مؤثری کرد. 
ــ مثلث‌سازی: در خصوص مثلث‌سازی و نگاه چندضلعی 
با  و  متنوع  انتخاب مشارکت‌کنندگان  با  تا  تلاش شده است 
سوابق مهم و مختلف و همچنین مطالعۀ منابع گوناگون برای 
به  از تجربیات زیستۀ محقق  تدوین سؤالات و بهره جستن 

همۀ ابعاد موضوع پرداخته شود. 
ــ حذف سوگیری و ذهنیت: سعی شد مصاحبه‌شونده‌ها به 
نحوی انتخاب شوند که از لحاظ فکری، سیاسی، بینش و... 

دارای تنوع باشند تا بتوان به نتایج جامع‌تری دست یافت. 

4. یافته‌های پژوهش 
 194  

ً
مجموعا گرفته  صورت  مصاحبه‌های  تحلیل  از 

مرحله‌ای  سه  کدگذاری  با  که  آمد  دست  به  کلیدی  نکته 

جدول ‏1. معرفی مصاحبه‌شوندگان

سوابقتخصص یا سمت فعلیردیف

دکتری مدیریت رسانه از دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوبمدیر گروه مدیریت فرهنگی و رسانه و عضو هیئت‌علمی1

فلسفه علم و فناوری پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگیمدیر گروه مطالعات فرهنگی و اجتماعی پژوهشگاه فضای مجازی2

دکتری رشته ارتباطات از دانشگاه تهراندانشیار پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی3

دکترای علوم ارتباطات از دانشگاه علامه طباطبایی و عضو انجمن سواد رسانه‌ایمدیرمسئول رسانه تحلیلی دانشگاه علامه طباطبائی )عطنا( 4

دکتری جامعه‌شناسی و کارشناسی ارشد مطالعات فرهنگیمدیر موسسه سواد رسانه‌ای سراج5

دکتری مدیریت راهبردی دانشگاه باقرالعلوممدیرکل فرهنگی و اجتماعی مرکز ملی فضای مجازی6

دکتری فلسفه از دانشگاه تعلیم و تربیتمؤسس و مدیرعامل بنیاد تربیتی مصیر7

8
عضو هیئت‌علمی پژوهشکده مطالعات فرهنگی و ارتباطات در پژوهشگاه 

علوم انسانی
دکتری تخصصی علوم ارتباطات از دانشگاه علامه طباطبایی

دکتری مدیریت رسانه از دانشگاه تهرانمدیر تنظیم گری تبلیغات ساترا9

دکتری علوم ارتباطات اجتماعی دانشگاه علامه طباطباییرئیس دانشکده فرهنگ و ارتباطات و مدیر گروه ارتباطات اجتماعی10

دکتری علوم ارتباطات اجتماعی، دانشگاه علامه طباطبائیمدیر پژوهش فضای مجازی و رسانه‌های جدید مرکز تحقیقات11

دکترای مدیریت رسانه و مدیر گروه آینده‌پژوهی رسانه مرکز پژوهش و سنجش افکار صداوسیماکارشناس رسانه12

دکتری تخصصی فرهنگ و ارتباطات از دانشگاه امام صادقمدرس دانشگاه و پژوهشگر ارشد ارتباطات و رسانه13

دکتری ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامى واحد علوم تحقیقاتسردبیر ارشد رسانه‌های اداره کل روابط عمومی وزارت نفت14

دکتری جامعه‌شناسی فرهنگی از دانشگاه علامه طباطباییمعاون پژوهشی پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات15

16
مدیر گروه آموزشی روزنامه‌نگاری

دانشگاه علامه طباطبایی
دکتری روزنامه‌نگاری و ارتباطات دانشگاه علامه طباطبایی

دکترای مدیریت رسانه از دانشگاه تهرانعضو هیئت‌علمی پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات17

دکترى تخصصی علوم ارتباطات, دانشگاه آزاد اسلامى واحد علوم تحقیقاتعضو هیئت‌علمی پژوهشگاه علوم انسانى و مطالعات فرهنگى18

دکترى تخصصی علوم ارتباطات, دانشگاه آزاد اسلامى واحد علوم تحقیقاتمدرس سواد رسانه19
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درنهایت به ظهور 109 مضمون پایه )جدید( و 25 مضمون 
سازمان‌دهنده )جدید( و 4 مضمون فراگیر رسیده شد که در 

اینجا مضامین فراگیر، مضامین سازمان‌یافته و مضامین پایه 
متناسب آن را در »جدول 2« آورده شده است: 

یرمجموعهعنوان مضمون فراگیرردیف یرمجموعهعناوین سازمان‌دهنده ز عناوین پایه ز

توجه به مخاطب1

توجه به روابط بین اعضاء خانواده

ـ دسته‌بندی محتوا بر اساس روابط اعضای خانواده
ـ بازنمایی روابط اعضاء در رسانه اجتماعی

ـ هویت بخشی به نقش مادری در مدیریت محتوا در خانواده
ـ تعیین نظام هویت بخشی کاربران به صورت خانوادگی

ـ تعیین نقش هریک از اعضای خانواده در مدیریت محتوا

رفع نیاز مخاطب

ـ تولید محتوای متناسب با تقاضای مخاطب
ـ تولید محتوای سرگرم‌کننده

ـ تولید محتوا برای برقراری شبکه افراد
ـ تولید محتوا برای کسب درآمد

ـ تولید محتوای آگاهی‌بخش
ـ توجه به مؤلفه سلامت خانواده در زیست‌بوم مدیریت محتوا

ـ تولید محتوای هدفمند برای جذب مخاطب

توجه به نظام رده‌بندی سنی مصرف 
محتوا

ـ رعایت نظام‌های رده‌بندی سنی

ایجاد نظام رده‌بندی سنی تولید محتوا
ـ رعایت نظام تولید محتوا متناسب با رده‌بندی سنی

شناخت مخاطب هدف

ـ تولید محتوای مؤثر بر اساس مخاطب هدف
ـ تأثیر چند منبعی بودن مخاطبان در مدیرت محتوا

ـ تعیین دسترسی‌های چارچوب‌بندی شده بر اساس حرفه و نوع مصرف افراد

توجه به ذائقه مخاطب

ـ اولویت قرار دادن ذائقه فرزندان در تولید محتوای رسانه‌های اجتماعی
ـ تقویت تولید محتوای استقبال شونده برای ایجاد صمیمیت بین اعضا

ـ رعایت نیازسنجی در تولید محتوای مؤثر

2
تولید تخصصی 

محتوا

پایش وضع موجود

ـ شناخت مسائل موجود
ـ استفاده از افراد خبره در تحلیل و برون‌رفت از شرایط منفی

ـ تعیین استراتژی رسانه اجتماعی بر اساس داخلی و خارجی بودن آن
ـ استفاده از ایده‌های نو در شناسایی و حل مسائل

ـ ترسیم نقشۀ رسانه‌ای برای احیای سنت ملی و سبک زندگی ایرانی - اسلامی
ـ بومی‌سازی نظام‌های تولید محتوا دنیا بر اساس ارزش‌های ایرانی - اسلامی

ـ تعیین رویکرد واقع‌بینانه نسبت به مدیریت رسانه‌های اجتماعی

آینده‌پژوهی الزامات محیطی

ـ اولویت قرار دادن بروز بودن و استفاده از علوم نوین در تعیین الزامات
ـ استفاده از روش‌های جذب در علوم ارتباطات در ارائه مؤثر محتوا

ـ توجه به سیاست‌های اقتضایی در تدوین نظام الزامات مدیریت محتوا
ـ شناخت رقبا و محیط در مدیریت محتوای مؤثر

تقویت رویکرد فرصت محور به 
رسانه‌های اجتماعی

ـ حضور مؤثر در رسانه‌های اجتماعی
ـ اصلاح ذهنیت والدین نسبت به رسانه‌های اجتماعی

ـ آگاهی بخشی نسبت به رسانه‌های اجتماعی به جهت اقناع خانواده‌ها
ـ اولویت قرار گرفتن توانمندسازی رسانه‌ای خانواده‌ها

ـ ایجاد نگاه مثبت به کنشگری در رسانه‌های اجتماعی به صورت بین‌المللی
ـ تقویت رویکرد همه‌جانبه به رسانه‌های اجتماعی برای تولید محتوای مؤثر

جدول 2. مضامین پژوهش.

ادامه جدول در صفحۀ بعد
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یرمجموعهعنوان مضمون فراگیرردیف یرمجموعهعناوین سازمان‌دهنده ز عناوین پایه ز

2
تولید تخصصی 

محتوا

مطالبه خانواده نسبت به امکانات نوین

ـ تقویت زیرساخت‌های داخلی در مدیریت محتوای مؤثر
ـ جلب حمایت خانواده‌ها با تقویت زیرساخت‌های داخلی موجود

ـ طراحی نقشه کنشگری برای هرکدام از اجزاء
ـ طراحی زیرساخت مؤثر برای مدیریت محتوا توسط خانواده‌ها

ـ طراحی زیرساخت‌های داخلی در تولید محتوای مؤثر
ـ تنظیم گری محتواها بر اساس امتیازدهی خانواده‌ها
ـ طراحی نظام مقابله با تولید و انتشار محتوای منفی

ـ طراحی نظام صیانت از کودک و خانواده
ـ محدود کردن رسانه‌های اجتماعی خارجی برای ایجاد توان رقابت رسانه‌های داخلی

ـ آگاه‌سازی خانواده‌ها از قوانین حریم شخصی و صیانت
ـ طراحی بستر دریافت بهینه محتوا متناسب با نیازهای خانواده

تقویت ارائه مؤثر محتوا

 ـاستفاده از روش‌های جذاب برای ارائه محتوا
ـ توجه به اهمیت نفوذ رسانه‌ای در تولید محتوا

ـ ارائه محتوا متناسب با مخاطب
ـ ذائقه‌سازی مخاطبین با ارائه مؤثر محتوا

ـ ارائه محتواهای تعاملی
ـ نیاز‌سازی مدیریت محتوا برای خانواده‌ها به کمک تبلیغات

ـ رعایت جذابیت در شکل ارائه محتوا
ـ مدیریت خوانش خانواده به سمت محتوای مطلوب با افزایش رضایتمندی

ـ طراحی نظام تولید محتوا متناسب با ویژگی‌های سکو

ـ بررسی همه‌جانبه عوامل موفقیت در مدیریت محتوای مؤثرنقشه راه تحقق وضع مطلوب

جلب حمایت مخاطب
ـ تشویق خانواده‌ها برای استفاده از رسانه‌های اجتماعی داخلی به کمک فرهنگ‌سازی

ـ ایجاد حس اعتماد در مخاطب در رسانه‌های اجتماعی داخلی

ایفای نقش میانجی رده‌های میانی

ـ توجه به نقش نهادهای واسطه در مدیریت محتوا
ـ تولید محتوای مؤثر برای رسانه‌های اجتماعی توسط رسانه‌های اصلی

ـ تحریم محتوای منفی به کمک کمپین‌ها
ـ حمایت رهبران فکری از سکوهای داخلی برای مدیریت محتوا

ـ ورود صاحب‌نظران ارتباطات برای شکل‌دهی نظام تولید محتوای مؤثر

تولید محتوای برانگیزنده
ـ به‌کارگیری ظرفیت‌های مؤثر در تولید محتوا

ـ ایجاد تیم‌های تولیدکننده محتوا متناسب با رسانه‌های اجتماعی
ـ استفاده از هنرهای اصیل برای کاهش کوچ کاربران به سمت رسانه‌های خارجی

ـ ایجاد چرخه اقتصادی در تولید محتواپایداری اقتصادی و تسهیم درآمد

تقویت والدگری دیجیتال

ـ اعتباربخشی به والدین با تقویت والدگری دیجیتال
ـ ورود مناسبات خانوادگی در زیرساخت داخلی

ـ تقویت روابط والد فرزندی با تقویت والدگری دیجیتال برای مدیریت مؤثر محتوا
ـ بازجامعه‌پذیری والدین برای مدیریت مؤثر محتوا در خانواده

ـ توانمندی دیجیتال والدین با تولید محتواهای بروز

تفسیر محتوا3

الگوپذیری اعضاء خانواده

ـ تربیت فرزندان توسط رسانه‌های اجتماعی
ـ آموزش والدین توسط رسانه‌های اجتماعی

ـ تربیت رسانه‌ای غیرمستقیم فرزندان با مصرف درست رسانه‌ای والدین
ـ خانواده بستر نقش‌پذیری

مدیریت مصرف رسانه‌ای خانواده

ـ جایگزین کردن فضای همدلانه در خانواده به جای مصرف منفی رسانه‌های اجتماعی
ـ مواجهه صحیح والدین با رسانه‌های اجتماعی

ـ ایجاد خودکنترلی در فرزندان برای مقابله با محتوای بد
ـ تشویق به استفاده از بسترهای مثبت‌تر رسانه‌های اجتماعی به جای بسترهای تهدیدمحور

ـ آموزش کنترل زمان مصرف رسانه‌ای در خانواده

ادامۀ جدول 2. مضامین پژوهش.

ادامه جدول در صفحۀ بعد
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طبق یافته‌های پژوهش مضامین فراگیر چهارگانه‌ای وجود 
اجتماعی  رسانه‌های  محتوای  مدیریت  الزامات  از  که  دارد 
چهارگانه  مضامین  این  است.  ایرانی  خانواده‌های  برای 
عبارت‌اند از توجه به مخاطب، تولید تخصصی پیام، تفسیر 
هر  تشکیل‌دهندۀ  اجزای  فهم  که  است  واحد  هویت  و  پیام 
مضمون فراگیر و درک ارتباطات آنها با یکدیگر که پاسخ به 
تا فهم  سؤالات پژوهش را در دل خود دارد، کمک می‌کند 

این نتایج و استفاده از آن راحت‌تر و مؤثرتر باشد. 
- الزامات مدیریت مخاطب محور رسانه‌های اجتماعی 

برای خانواده‌های ایرانی کدام است؟
بی‌شک از مهم‌ترین عواملی که باید در مدیریت محتوای 
رسانه‌های اجتماعی مورد دقت نظر قرار بگیرد، بحث توجه 
به مخاطب است که نقش مهمی در تأثیرپذیری و گسترش 
نکات  در طی مصاحبه‌ها  دارد.  مورد نظر  مطلوب  محتوای 

ارزشمندی در این زمینه احصاء شد که منجر به شکل‌گیری 
 6 از  تشکیل‌شده  فراگیر  مضمون  این  گردید.  فوق  مضمون 
مضمون سازمان‌دهنده است که در بحث توجه به مخاطب 

بسیار راهگشاست. 
اعضای  بین  روابط  به  توجه  تأثیر  راستای  در  چراکه 
اجتماعی  رسانه‌های  محتوای  بهینه  مدیریت  در  خانواده 
ما خیلی  »امروز  کردند:  تشریح  این‌گونه  مصاحبه‌شونده‌ای 
از تأثیرات رسانه‌ها رو روی بخش‌ها و اعضای دیگر خانواده 
هم داریم می‌بینیم. توی روابط بین همسران داریم می‌بینیم، 
می‌بینیم،  داریم  خانواده  در  مادری  نقش  بازتعریف  توی 
توی شناخت زن و نقش خود زن در جامعه و خانواده داریم 
می‌بینیم. بازتعریف نقش مادربزرگ و پدربزرگ و ارزش آنها 

رو برای خانواده داریم می‌بینیم.« )م. استاد دانشگاه( 
»برای  افزود:  نیز  دیگری  مصاحبه‌شونده  ادامه  در  و 

یرمجموعهعنوان مضمون فراگیرردیف یرمجموعهعناوین سازمان‌دهنده ز عناوین پایه ز

تفسیر محتوا3

تقویت تفکر انتقادی اعضاء خانواده
ـ ایجاد خودکنترلی در فرزندان برای مقابله با محتوای بد

ـ آموزش تحلیل محتوا برای خانواده
ـ تقویت قدرت شناسایی اخبار جعلی توسط خانواده‌ها

توجه به تربیت رسانه‌ای از کودکی
ـ ورود نظام آموزشی کشور در تربیت رسانه‌ای دانش آموزان

ـ نگاه جدی به تربیت متخصصان سواد رسانه‌ای
ـ تربیت رسانه‌ای کودک با شکل‌دهی صحیح ذائقه مصرف رسانه‌ای او

تقویت هوش رسانه اجتماعی خانواده

ـ آگاهی رسانه‌ای خانواده‌ها برای مدیریت محتوا
ـ طراحی نقشه سواد رسانه‌ای خانواده متناسب با ویژگی‌های خانواده ایرانی اسلامی

ـ تقویت آموزش سواد رسانه‌ای در رسانه‌های اجتماعی
ـ آموزش مهارت‌های مواجه با رسانه‌های اجتماعی توسط متخصصان

ـ تهیه چارچوب‌های آموزش مؤثر سواد رسانه‌ای به خانواده
ـ کاهش اصطکاک بین والدین و فرزندان با افزایش سواد فضای مجازی

ـ طراحی نقشه نظام مواجهه با رسانه‌های اجتماعی برای خانواده‌ها

هویت واحد4

ـ جلوی گیری از تعیین اهداف متعددوضع هدف نهایی

توجه به شاخصه‌های سبک زندگی 
ایرانی – اسلامی

ـ اولویت قرار دادن ارزش‌های فرهنگی در تدوین الزامات
ـ اولویت قرار دادن ارزش‌های اقتصادی در تدوین الزامات
ـ اولویت قرار دادن ارزش‌های اجتماعی در تدوین الزامات

ـ اولویت قرار دادن ارزش‌های سبک زندگی در تدوین الزامات
ـ اولویت قرار دادن ارزش‌های ملی در تدوین الزامات

الگو‌سازی نوین بر پایه گفتمان انقلاب 
اسلامی

ـ بروز رسانی محتواها بر اساس سلیقه نسل جدید
ـ رصد شرایط محیطی

ـ استفاده از قالب‌های متنوع ارائه ارزش‌ها، برای اقناع مخاطب
ـ استفاده از قهرمان‌ها در محتوا برای الگوسازی

ـ طراحی نظم نوین در رسانه‌های اجتماعی بر پایه گفتمان انقلاب اسلامی
ـ مرجعیت کنشگری با تولید محتوای مؤثر

ـ تهیه محتوای برنامه‌ریزی‌شده بر پایه نمادهای ایرانی - اسلامی
ـ توجه به مفاهیم بنیادین حفظ فرهنگ ایرانی – اسلامی

ادامۀ جدول 2. مضامین پژوهش.
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در  اجتماعی  رسانه‌های  سکوهای  شدن  محور  خانواده 
ابتدای امر باید هویت‌ها مشخص شوند و کاربرها تک‌تک و 
مجزا نباشند و افراد با روابط خانوادگی حضور داشته باشند.« 

)م. مدیر رسانه‌ای( 
مخاطب  نیاز  رفع  تأثیر  بررسی  جهت  به  طرفی  از 
اجتماعی  رسانه‌های  محتوای  بهینه  مدیریت  در 
کنیم  توجه  »باید  کردند:  تشریح  این‌گونه  مصاحبه‌شونده‌ای 
که دشمن قوی‌تر از ما در مدیریت رسانه عمل کرده و اعتماد 
مخاطب را جلب کرده درصورتی که ما به نیازهای مخاطب 
توجهی نداریم و می‌خواهیم حرف‌های کهنه را برای آنان جا 

بیندازیم.« )م. استاد دانشگاه( 
نیز  دیگری  مصاحبه‌شونده  مقوله،  این  اهمیت  تأیید  در 
که  مصرف‌کنندگانی  دسترسی،  سطح  این  با  »یعنی  گفت: 
این فضا می‌شوند ضمن تجربه  وارد  اولیه  کاربران  به عنوان 
می‌گردند.  جذابیت‌هاش  دنبال  فضا  این  توی  کنند،  بیشینه 
میتونند  بشه،  عرضه  بهشون  مناسب  جذابیت‌های  اگر  پس 
این میتونه  این فضا خودشون رو مشغول کنند و  درواقع در 
جلوگیری  آسیب‌ها  این  از  بخشی  از  اینکه  به  بکنه  کمک 

بشه.« )م. استاد دانشگاه( 
رده‌بندی  نظام  به  توجه  مصاحبه،  روند  ادامه  در  البته 
مدیریت  در  را  مهمی  نقش  محتوا  تولید  و  مصرف  سنی 
ایفا  اسلامی  ایرانی  خانواده‌های  برای  اجتماعی  رسانه‌های 
تبیین  این‌گونه  پژوهش  این  مصاحبه‌شونده  را  این  می‌کنند. 
کرده‌اند: »رده‌بندی سنی در تمام دنیا وجود داره و ما هم باید 
باید  کاربران  خود  برای  هم  کنیم.  اجرا  جدی‌تر  به صورت 
رده‌بندی  الزام  دیگر  نوع  یعنی  باشیم.  داشته  رده‌بندی  نظام 
از  بازدارنده  الگوریتم‌های  با  به سکو است که  سنی مربوط 
نمایش محتوای خارج از چارچوب سن مخاطب جلوگیری 

شود.« )م. مدیر رسانه‌ای( 
آن  ذائقۀ  به  توجه  و  هدف  مخاطب  شناخت  درنهایت، 
است.  اجتماعی  رسانه‌های  محتوای  مدیریت  الزامات  از 
قرار  کید  مورد تأ نیز  مصاحبه‌شوندگان  نظر  از  که  نکته‌ای 
گرفت: »در مرحله بعدی مخاطب‌شناسی است که نیاز‌ها و 
علایق مخاطبان را بشناسیم بر اساس آن تولید محتوا صورت 
مخاطبان  اعتماد  که  گردد  تدوین  برنامه  طوری  و  گرفته 
)خانواده( جلب گردد. می‌توان با طبقه‌بندی دسترسی افراد 
افراد  دسترسی  شخصی،  و  فردی  ویژگی‌های  با  متناسب 

گوناگون را مدیریت کرد.« )م. استاد دانشگاه( 

رسانه‌های  محتوا  تخصصی  تولید  مدیریت  الزامات   -
اجتماعی برای خانواده‌های ایرانی کدام است؟

مضمون  پرتکرارترین  از  محتوا  تخصصی  تولید 
بود.  بین مضامین کلیدی برخوردار  از  پایه  و  سازمان‌دهنده 
آن  واسطۀ  به  می‌توان  که  محورهایی  اصلی‌ترین  از  چراکه 
هم رسانه‌های اجتماعی داخلی و هم رسانه‌های اجتماعی 
خارجی را مدیریت کرد به این مقوله برمی‌گردد. این مضمون 
هرکدام  که  است  سازمان‌دهنده  مضمون   11 شامل  فراگیر 
این  از  است.  گرفته  قرار  مصاحبه‌شوندگان  کید  مورد تأ آن 
الزامات  تعیین  در  موجود  وضع  پایش  به  می‌توان  مضامین 
»باید  کرد:  اشاره  اجتماعی  رسانه‌های  محتوای  مدیریت 
احیای  به سمت  نقشۀ رسانه‌ای  با  و  بپذیریم  را  فعلی  وضع 
مؤثر  محتوای  تولید  واسطه  به  زندگی  سبک  و  ملی  سنت 
رفت.« )م. مدیر مرکز مطالعاتی( و مصاحبه‌شونده دیگری 
کید قرار داد: »این رسانه‌ها  نیز این مبحث را این‌طور مورد تأ
دنبال  به  برعکس  ما  و  می‌شوند  تر  غیرقابل کنترل  درواقع 
کنترل بیشتر هستیم و نشان از ضعف ما در شناخت پدیده 

است.« )م. استاد دانشگاه( 
رویکرد  تقویت  دیگر  مصاحبه‌شونده‌های  که  البته 
خانواده  مطالبه  و  اجتماعی  رسانه‌های  به  محور  فرصت 
بهینه  مدیریت  راستای  در  نیز  نوین  امکانات  به  نسبت 
بالایی  رده‌های  »در  دانسته‌اند:  الزامی  اجتماعی  رسانه‌های 
باشد  داشته  این رسانه‌ها وجود  به  مثبت  نگرشی  تغییر  باید 
و به جای دخالت، حمایت مالی از رده‌های میانی و مردمی 
از  بخشی  که  کنند  موظف  را  دستگاه‌ها  و  باشند  داشته 
مهارت‌های  و  دانش  ترویجی  فعالیت‌های  صرف  را  بودجه 
می‌کند  اعتماد  زمانی  در  مخاطب  درواقع  کنند.  ارتباطاتی 
مطمئن  که  کند  استفاده  داخلی  اجتماعی  رسانه‌های  از  که 
نگرش  که  برمی‌گردد  این  نمی‌شود.  کنترل  و  محدود  شود 
مرکز  مدیر  )م.  باشد.«  محور  فرصت  باید  رسانه‌ها  این  به 
که:  است  معتقد  نیز  دیگری  مصاحبه‌شونده  مطالعاتی( 
»رسانه‌های داخلی با توجه به اینکه زیرساخت‌ها در دست 
امکاناتی در راستای مدیریت محتوای  داخل است می‌توان 
اما  ایجاد کرد.  برای خانواده‌ها  رسانه‌های اجتماعی داخلی 
صورت  واسطه  با   ،

ً
مستقیما جای  به  نرم  مدیریتی  ابزارهای 

می‌گیرد. و کمتر مورد توجه خانواده‌هاست.« )م. مدیر مرکز 
ملی فضای مجازی( 

محتوا،  مؤثر  ارائه  تقویت  همچون  مقوله‌هایی  به‌علاوه 
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ایفای نقش میانجی رده‌های میانی و تولید محتوای برانگیزنده 
الزامات  در  مهم  مقولات  جزء  صاحب‌نظران  نظر  از  نیز 
مدیریت محتوای رسانه‌های اجتماعی برای خانواده‌های ایرانی 
اسلامی شناخته شد. مدیر مرکز رسانه‌ای در مصاحبه خود 
وارد  فنی خیلی  به بحث‌های  توجه  »با  اشاره کرد:  این‌چنین 
میدان رسانه‌های اجتماعی نشده‌ایم اما می‌توانیم با شناخت 
نیز  بیگانه  بازی  را در زمین  آنها  از مخاطبان می‌توانیم  دقیق 
 برای افزایش اقبال عمومی به سمت 

ً
هدایت و کنترل کنیم. مثلا

رسانه‌های اجتماعی داخلی باید عوامل انگیزه مانند سرعت 
اینترنت، کیفیت بالا و... را افزایش داد.« )م. مدیر رسانه‌ای( و 
یا مصاحبه‌شونده دیگری در راین راستا گفت: »اما این امکان 
 یک سری محتوا سفارش بدیم به آدم‌هایی 

ً
رو داریم که مثلا

در  پس،  بسازند.  مناسب  محتوای  می‌تونند  و  بلدند  کار  که 
فضا وقتی افراد وارد می‌شوند این امکان را داشته باشند که یک 
سری محتوای مناسب ببینند که یک الگوی اولیه براشون شکل 
پایداری  مقولۀ  از همین طریق،  )م. مدیر رسانه‌ای(  بگیره.« 
نیز  دیجیتالی  والدگری  تقویت  و  درآمد  تسهیم  و  اقتصادی 
مطرح می‌شود. مدیر تولید محتوا در مصاحبه این پژوهش بر 
این عقیده است که: »هدف‌گذاری اصلی‌شون، هدف‌گذاری 
سود  برگشت  هدف  اولین  یعنی  تعارف.  بدون  اقتصادیه 
مالیشون هستش. اما پایبندی به قوانین فرهنگی جامعه هم تا 
اندازه‌ای دارند که ضرری به منافع اقتصادیشون نزنه. یعنی تا 
جایی که مجبور باشن و ملزم میشن سعی می‌کنند که بخشی 
از اینها را حالا یه بخشی هم زیرسبیلی رد می‌کنند و از زیرش 
در میرن که تعدادی رو هم سعی می‌کنند رعایت کنند. یعنی 
الزام دیگری که اهمیت دارد برگشت پول به زیست‌بوم است. 
ترافیک  از  پول  و  بگیره  صورت  درآمد  تسهیم  باید  درواقع 
مصرف داده مردم به چرخۀ تولید محتوا برگرده و تأمین‌کننده 
والدین  نقش  نظرشان  از  و  محتوا(  تولید  مدیر  )م.  باشد.« 
خانواده  »در  گفته‌اند:  و  شده  شناخته  مؤثر  بسیار  نقشی  نیز 
محور شدن محتواهای رسانه‌های اجتماعی باید فعالیت‌های 
صورت گرفته واقعی باشد و حالت متاورسی به خودش نگیرد 
گاه  و به زندگی واقعی ربط داشته باشد. ایجاد خانواده‌های آ
رسانه‌ای که بچه شما، وقتی شما بشید والدی که وقتی بچه‌تون 
یه چیزی از توی رسانه‌ها براتون میاره، تو یه چیزی بزاری روش 
شبکه‌های  برای   

ً
مثلا  

ً
اصلا بچه‌ها  دیدین  الآن  بدی.  بهش 

از  یکی  خانواده‌هاشون؟  از  بگیرن  مشورتی  برن  اجتماعی 
دلایلی که این موضوع اتفاق نمیوفته به خاطر اینه که بچه‌های 

که  خوردند  گره  و  خوردند  پیوند  رسانه‌ها  با  قدری  به  امروز 
می‌شد  باعث  اینجا  نخوردند؛  گره  خانواده‌ها  اندازه  اون  به 
خودشون رو جلوتر ببینند از پدر و مادر. و اینجا احساس کنند 
که نه‌تنها اونها الگو برای من نیستند، من باید یه چیزهایی رو 

یادشون بدم.« )م. مدیر رسانه‌ای( 

الزامات مدیریت تفسیر محتوا رسانه‌های اجتماعی برای   -
خانواده‌های ایرانی کدام است؟

برای مدیریت محتوا، کسب  راه  اساسی‌ترین  از  بدون شک 
گاهی کافی در مورد محتوای رسانه‌های اجتماعی یا همان  آ
ابعاد  در  از  مقوله  این  است.  اجتماعی  رسانه‌های  هوش 
مؤثر  محتوای  مدیریت  برای  مشخصی  لایه‌های  و  مختلف 
مورد بحث  ایرانی  خانواده‌های  برای  اجتماعی  رسانه‌های 
قرار گرفت که به احصاء 5 مضمون سازمان‌دهنده منتج شد. 
مقولۀ  را  مضامین  این  از  یکی  مورد مصاحبه  صاحب‌نظران 
الگوپذیری اعضاء خانواده دانسته‌اند: »خانواده نقش مهمی 
اجتماعی  رسانه‌های  محتواهای  با  درست  مواجهه  در  را 
رعایت  و  مسئولیت‌پذیری  با  خانواده‌ها  چراکه  می‌کند  ایفا 
می‌کنند.«  تربیت  قانون‌مدار  را  فرزندان  خانه  در  قوانین 
این مهم، مقولاتی همچون  راستای  در  دانشگاه(  استاد  )م. 
انتقادی و  مدیریت مصرف رسانه‌ای خانواده، تقویت تفکر 
هوش رسانه‌های اجتماعی اعضاء خانواده و توجه به تربیت 
کید  رسانه‌ای از کودکی نیز مطرح می‌شوند که هرکدام مورد تأ
 مدرس دانشگاهی معتقد 

ً
مصاحبه‌شوندگان قرار گرفتند. مثلا

به  را  مهارت‌هایی  یعنی  درواقع  محتوا  »مدیریت  که:  است 
دارد  که  نقشی  و  در هرجایگاه  که  بدهید  آموزش  مخاطبان 
در راستای رعایت اهداف عالیه قرار بگیره. یعنی ما دوره‌های 
این  حتی  بزاریم.  خانواده‌ها  برای  رسانه  والدگری  آموزش 
از  پیش  تا  حتی  جوان  افراد  برای  که  میرسه  نظر  به  موضوع 
و  دانشگاه(  استاد  )م.  بیوفته«  اتفاق  لازمه  همسر  انتخاب 
نهاد  »مهم‌ترین  افزود:  نیز  دیگری  مصاحبه‌شونده  ادامه  در 
خانواده است اما امروزه دیگر گسسته شدند و فاصله افتاده 
دارد که توسط  به نهضت سواد رسانه‌ای  نیاز  آن  که اصلاح 
مدیریت محتوای رسانه‌های اجتماعی محقق می‌شود. یعنی 
محتوای  مدیریت  مهم  عوامل  از  تحلیل  و  انتقادی  تفکر 
خانوادۀ  چراکه  خانواده‌هاست.  برای  اجتماعی  رسانه‌های 
محافظت  منفی  محتوای  برابر  در  خودش  از  می‌تواند  گاه  آ
کند.« )م. مدیر رسانه‌ای( و در ادامه برای تکمیل این مبحث 
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نیز می‌توان به صحبت‌های مدیر رسانه‌ای دیگری نیز اشاره 
رسانه‌های  از  استفاده  »با  که:  است  باور  این  بر  که  کرد 
اجتماعی محتواهای فیک‌نیوز‌ها و اخبار جعلی ریسک‌های 
مسلط  به  را  محتوا  سیاست  که  می‌کنند  ایجاد  را  جدی‌ای 

شدن به سواد رسانه‌ای ملزوم می‌کند« )م. مدیر رسانه‌ای(.

- الزامات مدیریت هویت واحد رسانه‌های اجتماعی برای 
خانواده‌های ایرانی کدام است؟

داشتن هویتی مستقل با مبنایی ثابت‌شده و بنیادین برای 
حفظ ارزش‌های اصیل و فرهنگ ایرانی و اسلامی از الزامات 
خانواده‌های  برای  اجتماعی  رسانه‌های  محتوای  مدیریت 
این  فرزندان  مهم  این  ماندن  مغفول  با  چراکه  است.  ایرانی 
و  ملی  اصیل  ارزش‌های  با  شدن  مأنوس  جای  به  سرزمین 
دینی کشورشان، فرهنگ بیگانه را مسلط شده و به آن سمت 
میل می‌کنند. داشتن هویت واحد از مضامین فراگیری است 

که برخاسته از 3 مضمون سازمان یافته است. صاحب‌نظران 
وضع  تعیین  اهمیت  به  اشاره  با  پژوهش  این  آماری  جامعه 
زندگی  سبک  شاخصه‌های  به  توجه  مقوله  بر  نهایی  هدف 
انقلاب  پایه گفتمان  بر  نوین  الگو‌سازی  و  – اسلامی  ایرانی 
 مصاحبه‌شونده‌ای بر این باور 

ً
اسلامی نیز اشاره کرده‌اند. مثلا

است که: »از دیگر الزامات سیاست‌گذاری خانواده، باید به 
قلۀ نهایی مشترک در حوزۀ خانواده رسید و از تعدد اهداف 
تمدنی  حرکت  یک  مجازی  فضای  شود.  جلوگیری  نهایی 
است و ایده‌ها نظم جدید می‌سازند. ما باید به سطحی برسیم 
الگوگیری  با   

ً
مثلا کنیم.  خود  آن  از  را  معماری  و  منطق  که 

در  اقناعی  الگوی‌های  قاسم  حاج  مانند  قهرمان‌هایمان  از 
بروز رسانی کنیم.«  را  اجتماعی  مدیریت محتوا رسانه‌های 

)م. مدیر تولید محتوا( 
یافته‌های  از  )نمودار 1(  مفهومی  مدلی  درنهایت  و 

مذکور به دست آمد.
 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 

 

توجه به مخاطب

ی تولید تخصص
پیام

تفسیر پیام

هویت واحد

خانواده • اعضاء  بین  روابط  به   توجه 
مخاطب • نیاز   رفع 
سنی  • بندی  رده  نظام  به  توجه 

محتوا  مصرف 
بندجادیا • رده  نظام  تولی سنی   دی 

 محتوا
ھدف • مخاطب   شناخت 
مخاطب • ذائقه  به  موجودشیپا • توجه  وضع     

محیطی • الزامات  پژوھی    آینده 
اجتماعی • ھای  رسانه  به  محور  فرصت  رویکرد    تقویت 
نوین • امکانات  به  نسبت  خانواده    مطالبه 
محتوا • موثر  ارائه   تقویت 
مطلوب • وضع  تحقق  راه   نقشه 
مخاطب • حمایت   جلب 
میانی • ھای  رده  میانجی   ایفای نقش 
برانگیزنده • محتوای   تولید 
درآمد • تسھیم  و  اقتصادی   پایداری 

پذ • خانوادیریالگو  اعضاء   ه 
خانواده • ای  رسانه  مصرف   مدیریت 
خانواده • اعضاء  انتقادی  تفکر   تقویت 
کودکی • از  ای  رسانه  تربیت  به   توجه 
خانواده • اجتماعی  رسانه   تقویت ھوش 

نھایی • ھدف    وضع 
ایرانی  • زندگی  سبک  ھای  شاخصه  به  اسلامی–توجه    
اسلامی • انقلاب  گفتمان  برپایه  نوین  سازی   الگو 
دیجیتال • والدگری   تقویت 

شکل 2. شبکه مضامین پژوهش.
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5. بحث و نتیجه‌گیری 
همان‌طورکه بیان شد در عصر خانواده شبکه‌ای شده توجه به 
الزامات مدیریت محتوای رسانه‌های اجتماعی برای خانواده 
نظریه  بر اساس  چراکه  است.  اهمیت  حائز  ایرانی  اسلامی 
حال  در  امروز  جهان  ولمن،  بری  شده  شبکه‌ای  خانواده 
نقش  رسانه  آن  در  که  است  اطلاعاتی  جامعه  یک  تجربه 
می‌کند.  ایفا  خانواده  کارکردهای  بهبود  در  را  مهمی  بسیار 
آینده‌ای  می‌توان  دیجیتال  بومیان  شدن  والد  با   

ً
خصوصا

 وابسته به رسانه‌ها را برای خانواده‌ها تصور کرد. بری 
ً
کاملا

ولمن معتقد است که موبایل‌ها به کمک فناوری‌‌های نوین 
ارتباطی جدید به کاربران اجازه می‌دهند با دوستان، آشنایان، 
گروه‌‌های خانوادگی و کاری پیوند برقرار کنند و اطلاعات را 
به اشتراک گذارند و این اهمیت زیست‌بوم رسانه‌ای خانواده 
که  دنیایی  در  چراکه  می‌سازد.  مهم  بیش‌ازپیش  را  محور 
رسانه‌های اجتماعی حرف اول را می‌زنند آن افرادی می‌توانند 
رسانه‌ها  این  با  مواجهه  مهارت‌های  بر  که  باشند  داشته  بقا 
که  مسئله‌ای  کنند.  به‌روزرسانی  را  خودشان  و  شده  سوار 
و  ابراهیمی  نیک بخش )1403(  پژوهش‌های  یافته‌های  در 
همکاران )1401(، عباس زاده و دیگران )1399(، عمودزاده 
مهدیرجی )1395( و رید چاسیاکوس و امین الدین )2016( 
به این مهم اشاره کرد که با توجه به صورت گرفتن تغییرات 
بخش‌های مختلف جامعه به سبب پیشرفت فضای دیجیتال 
لازم است تا برای نهاد خانواده نیز آن تغییرات صورت گیرد. 
اعضاء  بین  روابط  به  می‌توان  مورد توجه  گزاره‌های  ازجمله 
خانواده، الگوپذیری اعضای خانواده، وضع هدف نهایی و 
پایش وضع موجود اشاره کرد که برای نهاد خانواده به عنوان 
سنگ بنای تمدن و ایفای نقش مؤثر در الگوپذیری اعضاء 

کید قرار دارد.  جامعه نیز بیش‌ازپیش مورد تأ
بی‌قاعده  رابطۀ مصرف  مورد اهمیت  در  دیگر  از طرفی 
و خارج از استاندارد‌های تعیین‌شده از رسانه‌های اجتماعی 
اثرات سوء آن برای خانواده‌ها ازجمله کاهش ارزش‌های  و 
خانوادگی، کاهش انسجام خانواده، کاهش سلامت خانواده 
والدگری  تقویت  و  والدین  به  گاهی‌بخشی  آ اهمیت  نیز  و 
دیجیتال که ازجمله مواردی است که در تحقیقات لطیفی و 
شصتی )1401(، خجیر )1398(، لوئیس وانیل )2022(، 
وانگاری، مری )2020( و سلطانه سعیده )2017( بدان‌ها 
می‌توان  آن  با  مرتبط  گزاره‌های  از  است؛  شده  پرداخته 
اسلامی،   – ایرانی  زندگی  سبک  شاخصه‌های  به  توجه  به 

رده‌بندی  نظام  به  توجه  خانواده،  رسانه‌ای  مصرف  مدیریت 
تقویت  دیجیتال،  والدگری  تقویت  محتوا،  مصرف  سنی 
هوش رسانه اجتماعی خانواده، توجه به تربیت رسانه‌ای از 
انتقادی اعضاء خانواده اشاره کرد و  کودکی و تقویت تفکر 

کید قرار داد.  مورد تأ
از طرفی دیگر رده‌های بالایی سیاست‌گذاری نیز باید در 
نوع نگاه به رسانه‌های اجتماعی فرصت محور تلقی شده و 
برای  مؤثر  نظام‌های مدیریت محتوای  ایجاد  مانند  الزاماتی 
خانواده‌ها، توجه به ارزش‌های بنیادی جامعه و رعایت امنیت 
و حرم خصوصی خانواده‌ها به جهت جلب استقبال آنان و 
بستر  در  موجود  اجتماعی  روابط  سالم‌سازی  به  توجه  نیز 
رسانه‌های اجتماعی با طراحی زیست‌بوم خانواده محور نیز 
سیاست  تدوین  الزامات  در  که  است  مواردی  اهم  ازجمله 
قرار  مورد توجه  باید  اجتماعی  مدیریت محتوای رسانه‌های 
به صورت  فامیلی،   

ً
بعضا و  خانوادگی  روابط  درواقع  گیرد. 

شبکه‌ای در رسانه‌های اجتماعی دنبال شده و افراد به جای 
هویت‌های مجزا و منفک، هویت‌های خانوادگی و زیست 
مجازی خانوادگی در بستر رسانه‌های اجتماعی داشته باشند. 
 نیاز 

ً
البته باید در نظر داشت برای به ثمر نشستن این مهم اولا

به ماهیت مثبت و  به فرهنگ‌سازی عمیق در جامعه نسبت 
رسانه‌های  ازجمله  اجتماعی،  رسانه‌های  مؤثر  کارکردهای 
هوش  تقویت  اهمیت  از  نباید  و  داشته  داخلی  اجتماعی 
فراخور  به  )هرکدام  فرزندان  و  والدین  اجتماعی  رسانه‌های 
نقشی که در خانواده ایفا می‌کنند( غافل شد. البته دولت و 
مراجع بالایی نیز با فراهم کردن زیرساخت‌های مناسب و نیز 
افزایش عوامل اعتماد و انگیزه مانند حفظ حریم خصوصی 
به  خانوادگی  کوچ  و...  مقرون‌به‌صرفه  اینترنت‌های  یا  و 
با  زیادی  حد  در   

ً
تقریبا موارد  این  کنند.  فراهم  را  بستر  این 

یافته‌های پژوهش‌های شریفی و دیگران )1397(، بصیریان 
گزاره‌های  از  هم‌راستاست.   )1393( خانیکی  و  جهرمی 
مرتبط با آن نیز می‌توان به رفع نیاز مخاطب، جلب حمایت 
شناخت  میانی،  رده‌های  میانجی  نقش  ایفای  مخاطب، 
و  نوین  امکانات  به  نسبت  مطالبه خانواده  مخاطب هدف، 
تقویت رویکرد فرصت محور به رسانه‌های اجتماعی اشاره 
در  نیز  پژوهش  این  از  نتایج حاصله  از  برخی  البته  که  کرد 
پژوهش‌های پیشین مورد توجه قرار نگرفته و از دستاورد‌های 

این پژوهش به شمار می‌رود. 
در امتداد نقش خانوادگی در بستر رسانه‌های اجتماعی 
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نیز بخشی از مدیریت محتوای رسانه‌های اجتماعی خارجی 
توسط خانواده‌ها و کمپین‌های مرتبط با تحریم کردن محتوای 
مناسب  محتوای  دادن  ترویج  و  دادن  ترقی  یا  و  نامناسب 
محتوای  مدیریت  از  دیگری  بخشی  و  می‌گیرد  صورت 
میانی  رده‌های  کمک  به  نیز  داخلی  اجتماعی  رسانه‌های 
همچون صداوسیما و آموزش‌وپرورش و... با تولید محتوای 
گفتمان  بنیان  و  اصول  و  گرفته  صورت  برانگیزنده  و  مؤثر 
انقلاب اسلامی و نیز مبانی سبک زندگی ایرانی – اسلامی به 
روش‌های مؤثرتری ارائه شده و با ترویج مفاهیمی همچون 
به کمک  تشکیل خانواده  و  ازدواج  به  ترغیب  و  فرزندآوری 
برنامه‌های خانوادگی  به  بتوان  و بصری  جذابیت‌های هنری 
رسانه ملی سمت‌وسو داد و از این طریق به بهبود مدیریت 
از  پس  درنهایت  کرد.  کمک  اجتماعی  رسانه‌های  محتوای 
خبرگان  کیدات  تأ به  توجه  با  و  پژوهش  این  نتایج  بررسی 
به   

ً
اجمالا حاضر  پژوهش  مورد مصاحبه  صاحب‌نظران  و 

راهبردهای زیر دست یافتیم: 
برای  الگوپذیری  و  تربیتی  برانگیزنده  و  مؤثر  محتوای   -
محتوا  تولیدکننده  حرفه‌ای  گروه‌های  به  نوجوان  و  کودک 

سفارش داده شود. 
گاهی  آ افزایش  اصلی  رسانه‌های  برنامه‌های  تولید  در   -
کار  این  با  بگیرد.  قرار  اولویت  خانواده‌ها  رسانه‌ای  سواد  و 
خود  توسط  غیرمستقیم  به صورت  محتوا  مدیریت  درواقع 

خانواده‌ها صورت می‌گیرد. 
جذابیت  بر  علاوه  که  شود  طراحی  محتوایی  تولید  نظام   -
بالا برای جذب مخاطب، بر اساس ارزش‌های اصیل ایرانی 
و اسلامی باشد و این روند، بهبود و اصلاح ذائقه رسانه‌ای 

خانواده‌ها را تسهیل کند. 
- تشکیل گروهای تولیدکننده محتوای متناسب با رسانه‌های 
در  که  ملی  رسانۀ  و  اصلی  جریان  رسانه‌های  در  اجتماعی 
وهلۀ اول تولیدات رسانه ملی را به صورت محتواهای کوتاه 
در  دوم  وهله  در  و  درآورده  اجتماعی  رسانه‌های  خور  در  و 

تمامی رسانه‌های داخلی و خارجی منتشر کنند. 
- ایجاد پایگاه‌های ثابت سواد رسانه‌ای در محلات، مدارس، 
گاه‌سازی  آ به  اصولی  و  منظم  به صورت  که  و...  مساجد 
منفی  و  مثبت  کارکردهای  شناخت  خصوص  در  خانواده‌ها 
گاه  آ والدین  صورت  این  در  بپردازند.  اجتماعی  رسانه‌های 
گاهی را تربیت کنند که با خودکنترلی از  می‌توانند فرزندان آ

اثرات سوء رسانه‌های اجتماعی جلوگیری می‌کنند. 

- ورود افراد خبره علوم ارتباطات و اعضای هیئت‌علمی در 
تولید محتوای مؤثر و مستند در رسانه‌های اجتماعی با قرار 

دادن امتیاز برای نظام ترفیع رتبه و دیگر شرایط تشویقی 
ارتباطاتی  موسسه‌های  یا  رسانه‌ای  کلینک‌های  ایجاد   -
برای  و  کرده  راهبری  را  جامعه  رسانه‌ای  مصرف  که 
اقناع در  گاهی،  آ ایجاد  خانواده‌ها تجویز رسانه‌ای درست، 

مورد موضوعات و مسائل جامعه و... داشته باشند. 
- رسانه‌های رسمی با اصلاح سیاست به کمک الگوسازی 
تشویق  و  فرهنگ‌سازی  در  و  بیایند  اجتماعی  رسانه‌های 
کمک  داخلی  اجتماعی  رسانه‌های  از  استفاده  به  کاربران 
است  خوبی  بسترهای  از  یکی  سپهر  اینترنتی  شبکه  کنند. 
که تلویزیون می‌تواند فارغ از خط قرمزهای رسانه اصلی به 

تولید و مدیریت محتوا بپردازد. 
- سکوهایی طراحی شود که قبل از دادن دسترسی به کاربر، 
آن  به  نسبت  همان  به  آن،  رسانه‌ای  سواد  سطح  سنجش  با 

دسترسی محتوایی بدهد. 
- دولت با حمایت از NGOها و کمپین‌ها آنان را به تنظیم 
گران اجتماعی تبدیل کند که با ایجاد کمپین‌ها و از این قبیل 
اعمال، محتوای درست را ضریب دهند و محتوای نادرست 

را تحریم کنند. 
- کلوپ‌هایی ایجاد شود که خانواده‌ها در آن کنشگری کنند 
و به جمع‌های مادرانه هویت بخشی شود. این تنظیم گری 
غیرمستقیم است که خانواده‌ها در مواجهه محتوای نادرست 
آن را تحریم می‌کنند. در پمپاژ محتوا در رسانه‌های اجتماعی 
خارجی نیز گروه‌های مردمی هم باید مدیریت این مسئله را 
با کمک فرم‌های جذاب بر عهده بگیرند که البته تا حدی این 

مسئله ایجاد شده است. 
نهضت  وارد  هنوز  کشور  در  رسانه‌ای  سواد  حوزۀ  در  ما   -
درحالی‌که  می‌کنیم.  نقد  سنتی  فقط  و  نشدیم  محتوا  تولید 
باید از سنین پایین باید رویکرد تولید و تفکر انتقادی تلفیق 
بدیم و پررنگ کنیم. این می‌تواند از آموزش‌وپرورش شروع 

شود تا به جشنواره‌ها برسد. 
- باید چارچوبی طراحی شود که بر اساس آن صحبت‌های 
قابل وایرال  گزاره‌های  به  بتوان  را  جامعه  در  مؤثر  افراد  مهم 
طراحی  با  درواقع  شود.  اجتماعی  رسانه‌های  در  شدن 
با  متناسب  مفید  محتوای  بانک‌های  محتوا،  استخرهای 
و  منبع در دسترس  ایجاد می‌شوند که  اجتماعی  رسانه‌های 

مناسبی برای دریافت محتوای بهینه و استاندارد می‌باشد.
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Abstract
The current research seeks to idenƟfy the requirements of social media content 
management for Iranian-Islamic families. The conceptual framework of this 
research is based on Barry Wellman’s networked family theory. The staƟsƟcal 
populaƟon of this qualitaƟve research includes experts and experts in the field 
of media with a history of acƟve acƟvity for at least 5 years and having research 
works (books, theses, numerous arƟcles, etc.), among them 19 people with a 
purposeful sampling method and up to have been selected to reach theoreƟcal 
saturaƟon. Data was collected via semi-structured interviews and analyzed 
using King’s themaƟc analysis method. A total of 194 key Ɵtles, 109 unique basic 
themes in the form of 25 organizing themes, and 4 comprehensive themes have 
been obtained. This research idenƟfies key management requirements for social 
media content targeted towards Iranian families, organized around four main 
themes: audience aƩenƟon (six sub-themes), specialized message producƟon 
(eleven sub-themes), message interpretaƟon (five sub-themes), and single 
idenƟty (three sub-themes).

 Keywords: Social media, Family, content, Content Management, PoliƟcs
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Abstract
Today, arƟficial intelligence in modern life has become an opportunity to 
create fundamental changes in human-machine and human relaƟons. In the 
meanƟme, chatbots have become an integral part of the digital age. These 
programs facilitate interacƟon between humans and technology. Chatbots 
symbolize the conversaƟon between humans and machines through natural 
language. The research aims to invesƟgate the nature of hybrid arƟficial 
intelligence systems, focusing on hybrid chatbots and hybrid interacƟon 
between humans and chatbots. To get acquainted with this integrated 
phenomenon, informaƟon was analyzed using an inferenƟal content analysis 
approach. According to the research results, in the future, we will witness 
hybrid interacƟon between humans and arƟficial intelligence (machines) and 
the promoƟon and opƟmizaƟon of this interacƟon model based on effecƟve 
communicaƟon based on shared idenƟty. AI’s maturity and user acceptance of 
its technology and applicaƟons demonstrate a compelling cycle of symbioƟc 
technology of collaboraƟon, shared awareness, and human decision-making. In 
the latest update, conversaƟonal robots are designed as hybrid conversaƟonal 
robots by enhancing interacƟon with the human user based on the combinaƟon 
of human and algorithmic approaches to synergize the strengths of AI robots. 
CreaƟng a seamless, natural conversaƟon with accurate, rapid, and adaptable 
responses relies on maintaining and conƟnuing the dialogue based on the 
conversaƟon history. This approach enhances credibility, confidence, and 
predictability. IntegraƟng semanƟc understanding and dynamic (automaƟc) 
evaluaƟon within these systems leads to more comprehensive interacƟons, 
making the digital representaƟon of humans more coherent and genuine. As 
a result, conversaƟons become closer to stable, empatheƟc human exchanges, 
fostering greater acceptance of these systems as part of society.
Keywords: Human-AI InteracƟon, Hybrid InteracƟon, ConversaƟonal Robot, 
ArƟficial Intelligence
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Abstract
A youthful demographic structure is crucial for naƟonal progress and power. 
Given Iran’s significant decline in ferƟlity rates and populaƟon growth, this 
study invesƟgates how television drama programs can encourage families to 
increase their number of children. Employing a qualitaƟve research design, 
semi-structured interviews were conducted with seventeen purposively 
sampled experts, including television drama producers, media and cultural 
specialists, family counselors, psychologists, and obstetricians/gynecologists, 
unƟl theoreƟcal saturaƟon was reached. Data were analyzed using qualitaƟve 
content analysis involving transcripƟon, open and axial coding, and idenƟficaƟon 
of themaƟc categories. The findings consolidate into five key content policy 
recommendaƟons for television drama producƟon aimed at promoƟng ferƟlity: 
1) highlighƟng the benefits of large families (e.g., portraying sibling cooperaƟon 
in child-rearing); 2) demonstraƟng the disadvantages of small families (e.g., 
depicƟng challenges in old-age care); 3) minimizing emphasis on the difficulƟes 
of childbearing (e.g., avoiding portrayals of parent-child conflicts); 4) correcƟng 
misconcepƟons about family and ferƟlity (e.g., addressing beliefs about 
voluntary aborƟon); and 5) promoƟng an Iranian-Islamic lifestyle while criƟquing 
Western cultural influences (e.g., reviving subcultures supporƟve of increased 
ferƟlity). These idenƟfied content policies offer pracƟcal guidance for leveraging 
television drama to address naƟonal demographic challenges and encourage 
higher ferƟlity rates.

Keywords: Television drama, Media policy, FerƟlity, PopulaƟon growth, Iran
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that higher educaƟon systems and media outlets (radio, television, and 
virtual plaƞorms) take measures to enhance social intelligence by promoƟng 
acƟve listening, empathy, teamwork skills, and both verbal and non-verbal 
communicaƟon skills in real-world seƫngs.

Keywords: Social intelligence, Media consumpƟon, Media habits, Virtual space 
impact, CommunicaƟon skills
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Abstract
This research aims to predict social intelligence and its dimensions based on 
the type and amount of media use. The research employs an applied approach 
with a quanƟtaƟve methodology. Data was collected through a survey using two 
quesƟonnaires: one for social intelligence and another for media consumpƟon. 
The staƟsƟcal populaƟon comprised young athletes in Langroud. A sample of 
384 parƟcipants was selected using simple random sampling based on Morgan’s 
table, and 372 quesƟonnaires were deemed suitable for analysis. The results 
indicate that social intelligence can be predicted based on media use through 
linear equaƟons.
Reading books, watching domesƟc television, and aƩending the theater 
posiƟvely affect social intelligence, while reading newspapers weekly, listening 
to the radio, and going to the cinema have a negaƟve effect. This finding is 
significant as book reading and theater aƩendance are tradiƟonally associated 
with intellectual growth, and these media habits posiƟvely influenced the 
social intelligence of the young athletes in this study. Furthermore, the social 
informaƟon processing dimension of social intelligence is predictable based 
on media use. AƩending the theater monthly and daily internet/virtual space 
usage posiƟvely influences this dimension, whereas weekly satellite television 
viewing has a negaƟve impact. Similarly, watching television and listening to the 
radio negaƟvely affect the social awareness dimension of social intelligence. The 
social skills dimension of social intelligence is also predictable based on media 
use. Weekly satellite television viewing and magazine reading, daily music and 
radio listening, and cinema aƩendance posiƟvely affect social skills, while daily 
Ɵme spent in virtual space has a negaƟve impact. Overall, social intelligence 
is predictable based on media use, with interpersonal communicaƟon being a 
key factor. The use of virtual social networks is negaƟvely correlated with social 
intelligence, likely due to the nature and extent of that use. Given the negaƟve 
impact of Ɵme spent in virtual space on social intelligence, it is recommended 
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include supporƟng digital innovaƟon and transformaƟon, technology-centricity, 
customer-centricity, leadership style, and individual and organizaƟonal growth 
and development; while change facilitators include resource provision, 
organizaƟonal learning and knowledge management, developing a digital talent 
system, organizaƟonal digital adaptability, communicaƟon, leadership, and 
parƟcipaƟon. Furthermore, the findings indicate that organizaƟonal change 
management affects individual, organizaƟonal, and extra-organizaƟonal levels, 
gradually reducing or eliminaƟng pressures from the external environment and 
within the organizaƟon. Strengthening these findings will assist educaƟonal 
organizaƟons in effecƟvely and efficiently managing changes to align with digital 
transformaƟons, organizaƟonal sustainability, and compeƟƟveness.

Keywords: OrganizaƟonal change, Change management, Digital transformaƟon, 
OrganizaƟonal sustainability, CompeƟƟveness
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Abstract
Understanding the nature of organizaƟonal change and effecƟve change 
management mechanisms to enable educaƟonal organizaƟons to successfully 
achieve change goals in the digital age is a vital area for management and 
organizaƟon. This research aims to design a change management model for 
educaƟonal organizaƟons in the era of digital transformaƟon, employing 
a meta-synthesis qualitaƟve method. This research is applied in terms of 
purpose and descripƟve in terms of data collecƟon. IniƟally, 81 arƟcles were 
selected based on predetermined criteria and analyzed using themaƟc 
analysis. Subsequently, Cohen’s Kappa coefficient was used to assess reliability 
in evaluaƟng and refining the concepts and codes extracted from the focus 
group method. The resulƟng change management framework comprises: 
change drivers, including external environmental drivers (technology-based 
challenges and developments, customer and stakeholder demand and behavior, 
compeƟƟve landscape, global policies) and internal organizaƟonal drivers 
(structure, culture, strategy, technology, human resources, processes); and the 
change domain, encompassing technology, system, strategy, human resources, 
culture, and structure. The change process involves three dimensions: 1) 
Change idenƟficaƟon, including strategic responses such as reengineering 
strategies and value creaƟon paths, idenƟfying future technological changes 
and capaciƟes, and idenƟfying digital threats and opportuniƟes; 2) Change 
analysis, including understanding the need for change by establishing the 
groundwork for developing digital maturity, assessing barriers and capabiliƟes, 
and evaluaƟng gaps; and 3) Change implementaƟon, including technology 
reengineering, digital value creaƟon, and digital-oriented organizaƟonal 
strategic orientaƟon, carried out in three stages: assessing readiness, planning, 
guidance, and skill development; implemenƟng change and managing barriers; 
and monitoring, evaluaƟng, and insƟtuƟonalizing change. Change enablers 
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Abstract
Divorce, as a social problem, is rapidly increasing in Iran. It is influenced by a wide 
range of factors, from the individual (micro-level) to the societal (macro-level). 
Despite extensive research on divorce, the impact of mass media at the macro-
level has been relaƟvely under-researched. The main objecƟve of this study was 
to invesƟgate the divorce rate in relaƟon to the role of mass media in Iran. This 
research employs a quanƟtaƟve longitudinal design using Ɵme-series analysis 
to examine the relaƟonship between changes in mass media and the divorce 
rate during the period of 1997-2022. The necessary data were collected from 
the Ministry of Culture and Islamic Guidance, the StaƟsƟcal Center of Iran, the 
NaƟonal OrganizaƟon for Civil RegistraƟon, and the World Bank. To invesƟgate 
the relaƟonship between the variables, the Autoregressive Distributed Lag 
(ARDL) model was uƟlized in Microfit soŌware, version 5. Based on the long-
term results, the number of films produced has a negaƟve and significant effect 
on the divorce rate, indicaƟng that an increase in film producƟon is associated 
with a decrease in the divorce rate. The research findings also show that the 
internet penetraƟon rate and the number of mobile phone subscripƟons have 
a posiƟve and significant effect on divorce. However, the number of cinemas 
does not have a significant relaƟonship with divorce. Considering the findings, 
this research concludes that the internet penetraƟon rate and mobile phone 
subscripƟons contribute to an increase in the divorce rate, while the number of 
films produced leads to a decrease in the divorce rate. Furthermore, the number 
of cinemas has no effect on divorce.
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