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بر  اینستاگرام  به  اعتیاد  نقش  و  استفاده  مدت‎زمان  اثر آستانه‎ای 
شادکامی دانشجویان مجتمع آموزش عالی گناباد

اکرم اسماعیلی اول1، رمضان خسروی2، محمدرضا آقایی بجستان3
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چکیده
شادکامی  بر  اینستاگرام  به  اعتیاد  و  استفاده  مدت‎زمان  نقش  شناخت  پژوهش  این  هدف 
دانشجویان مجتمع آموزش عالی گناباد است. این مطالعه از نظر رویکرد، کمی و از نظر 
 ـهمبستگی است. داده‎ها با استفاده از پرسشنامه شادکامی  روش، پیمایشی و از نوع توصیفی 
کسفورد و نسخه فارسی 15 سؤالی مقیاس اعتیاد به اینستاگرام گردآوری شد. جامعه آماری  آ
شامل کلیه دانشجویان مجتمع آموزش عالی گناباد در سال تحصیلی 1403-1404 بود که 
از میان آنها 150 نفر با استفاده از نمونه‎گیری در دسترس انتخاب شدند. برای تحلیل داده‎ها، 
مدل رگرسیون آستانه‎ای اجرا شد و آزمون دیویس جهت بررسی معناداری تغییر شیب به کار 
رفت. نتایج نشان داد مدت‎زمان استفاده از اینستاگرام دارای اثر آستانه‎ای بر شادکامی است؛ 
به‎گونه‎ای که استفاده روزانه تا حدود 1.84 ساعت با افزایش شادکامی همراه بود، اما مصرف 
بیش از این سطح، کاهش معناداری در شادکامی ایجاد کرد. همچنین، اعتیاد به اینستاگرام 
رابطه منفی و معناداری با شادکامی داشت، در حالی که وضعیت تأهل اثر مثبت و جنسیت 
تأثیر معناداری نداشت. این یافته‎ها نشان می‎دهد که مصرف کنترل‎شده شبکه‎های اجتماعی 
می‎تواند اثرات مثبتی بر سلامت روان داشته باشد، اما استفاده افراطی و اعتیادگونه پیامدهای 

منفی برجای می‎گذارد.

کلیدواژه‎ها: اینستاگرام، شادکامی، اعتیاد به شبکه‎های اجتماعی، مدل رگرسیون آستانه‎ای

)نویسندۀ  ایران  گناباد،  گناباد،  عالی  آموزش  مجتمع  مهندسی،  و  فنی  دانشکده  صنایع،  مهندسی  گروه  استادیار    .1
مسئول(.

Email: akram.esmaeili69@gmail.com	  0000-0002-3066-8234

2.  عضو هیات علمی گروه مهندسی صنایع، دانشکده فنی مهندسی، مجتمع آموزش عالی گناباد، گناباد، ایران.
Email: khosravi.r@gonabad.ac.ir	  0000-0002-2010-1672

3.  مدرس گروه حقوق، دکتری فقه و مبانی حقوق اسلامی، مجتمع آموزش عالی گناباد، گناباد، ایران.
Email: Reza.aghai@gmail.com	  0000-0002-5009-2746
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اثر آستانه‎ای مدت‎زمان استفاده و نقش اعتیاد به اینستاگرام بر شادکامی دانشجویان مجتمع آموزش عالی گناباد * اکرم اسماعیلی اول، رمضان خسروی، محمدرضا آقایی بجستان * صفحات 24-7

مقدمه و بیان مسئله
روان،  سلامت  اصلی  نمودهای  از  یکی  به عنوان  شادکامی 
شمار  به  زندگی  طول  در  انسان  نیازهای  اساسی‎ترین  از 
را شامل سه  کروسلند1 )1987( شادکامی  و  آرگیل  می‎آید. 
مؤلفه اصلی می‎دانند: عاطفه مثبت یا احساس خوشبختی، 
همچون  منفی  هیجانات  فقدان  و  زندگی،  از  رضایت 
افسردگی و اضطراب. افراد شادکام رویدادها و اطلاعات را 
به گونه‎ای تفسیر می‎کنند که احساس خوشحالی آنها تقویت 
شود. از آن‎جا که دانشجویان به عنوان سرمایه‎های ارزشمند 
جامعه نقشی کلیدی در توسعه علمی، فرهنگی و اقتصادی 
کاهش  و  روان  سلامت  در  اختلال  هرگونه  می‎کنند،  ایفا 
سطح شادکامی آنها می‎تواند تأثیرات قابل‎توجهی بر عملکرد 

تحصیلی و تعاملات اجتماعی‎شان داشته باشد.
دو دهه است  از  بیش  اینترنت  به  اعتیاد  دیگر،  از سوی 
مورد توجه  نگران‎کننده  و  نوظهور  پدیده  یک  به عنوان  که 
پژوهشگران قرار گرفته است )کیرکابرون و گریفیث2، 2018(. 
همانند اعتیاد به مواد مخدر و الکل، این نوع اعتیاد می‎تواند 
و  اجتماعی  روابط  کیفیت  روان،  سلامت  بر  مخربی  آثار 
)گریفیث،  باشد  داشته  افراد  شغلی  و  تحصیلی  عملکرد 
پیشرفت‎های   .)1998 یانگ،  1996؛  یانگ3،  1996؛ 
فناورانه در دو دهه اخیر، به‎ویژه گسترش اینترنت، زمینه‎ساز 
ظهور شبکه‎های اجتماعی شد که به کاربران امکان تعامل، 
را می‎دهد  ارتباطات گسترده  ایجاد  و  اشتراک‎گذاری محتوا 
 .)2013 همکاران،  و  هام5  2019؛  روسدی4،  و  )شعله 
در  فعال  به‎طور  اینترنت  کاربران  سوم  دو  آمار،  بر اساس 
این  و  دارند )کمپ6، 2024(  اجتماعی حضور  شبکه‎های 
به  منجر  می‎تواند  بالقوه،  مزایای  وجود  با  گسترده،  حضور 
استفاده مفرط و اعتیادآور شود )کاس7 و گریفیث، 2017(.

در میان شبکه‎های اجتماعی، اینستاگرام جایگاه ویژه‎ای 
یافته است. این اپلیکیشن با قابلیت اشتراک‎گذاری تصاویر 
و ویدئوها و دریافت بازخورد از طریق لایک و نظر، روزانه 
بیش از 500 میلیون کاربر فعال دارد و محبوبیت آن به‎طور 
مستمر در حال افزایش است. با وجود اینکه استفاده متعادل 
 مشکل‎ساز نیست، مطالعات نشان داده‎اند 

ً
از این فضا لزوما

که استفاده بیش‎ازحد می‎تواند پیامدهای روانی منفی مانند 
به  افسردگی و اضطراب  افزایش  از زندگی،  کاهش رضایت 
منفی،  اثرات  این  سازوکارهای  از  یکی  باشد.  داشته  همراه 
دیگران  زندگی  از  گزینشی  نمایش‎های  با  اجتماعی  مقایسه 
به  می‎تواند  رسانه‎ای  سواد  فقدان  صورت  در  که  است 

آقاجانی،  و  )ارشاد  شود  منجر  نسبی  محرومیت  احساس 
2017؛ زرگر، 1399(.

دانشجویان به دلایل متعددی از جمله دسترسی آسان به 
اینترنت در محیط دانشگاه، تجربه نخستین مراحل استقلال 
و  جدید  اجتماعی  شبکه‎های  گسترش  به  تمایل  فردی، 
گرایش بیشتر به فناوری‎های نوین نسبت به سایر گروه‎های 
سنی، در معرض خطر بیشتری برای اعتیاد به اینستاگرام قرار 
از  بیش‎ازحد  استفاده   .)1397 همکاران،  و  )دودمان  دارند 
شبکه‎های اجتماعی با مشکلات جسمی و روانی دانشجویان 
و   )1392 همکاران،  و  )ماهری  است  شده  دانسته  مرتبط 
آنان  به عنوان یک تهدید برای سلامت و موفقیت تحصیلی 

شناخته می‎شود )کش8 و همکاران، 2012(.
گسترش سریع شبکه‎های اجتماعی و استفاده روزافزون 
از پلتفرم‎هایی نظیر اینستاگرام، پرسش‎های مهمی را درباره 
پیامدهای روان‎شناختی  و  استفاده  میان میزان  رابطه  ماهیت 
به   

ً
غالبا پیشین  مطالعات  که  حالی  در  است.  کرده  ایجاد 

از رسانه‎های  استفاده  بین  یا غیرخطی  بررسی روابط خطی 
اجتماعی و شاخص‎هایی چون شادکامی پرداخته‎اند، کمتر 
منفی  اثرات  است  ممکن  که  است  شده  توجه  نکته  این  به 
استفاده از اینستاگرام تنها پس از عبور از یک سطح مشخص 

)آستانه( به‎طور معنادار آشکار شود.
چارچوب  از  بهره‎گیری  با  حاضر  پژوهش  رو،  این  از 
بررسی  به   )Threshold Regression( آستانه‎ای  مدل‎سازی 
ins�( پردازد که آیا شدت استفاده از اینستاگرام‎ یاین پرسش می

ta_use( دارای یک نقطه آستانه‎ای است که پس از آن، رابطه 
آن با شادکامی دانشجویان تغییر می‎کند. همچنین اثرات اعتیاد 
شامل  جمعیت‎شناختی  متغیرهای  کنترل  با  اینستاگرام،  به 

جنسیت و وضعیت تأهل، مورد ارزیابی قرار گرفته است.

پیشینه پژوهش
پژوهش‎های مرتبط با این مطالعه را می‎توان در چهار حوزه 
بررسی  به  که  مطالعاتی  نخست،  کرد:  دسته‎بندی  اصلی 
روان‎شناختی،  شاخص‎های  با  اینترنت  به  اعتیاد  ارتباط 
افسردگی  و  اضطراب  عزت‎نفس،  شادکامی،  جمله  از 
پرداخته‎اند. دوم، پژوهش‎هایی که نقش اعتیاد به شبکه‎های 
بررسی  را  ذهنی  رفاه  و  شادکامی  بر  آن  تأثیر  و  اجتماعی 
کرده‎اند. سوم، مطالعاتی که رابطه میان میزان استفاده و اعتیاد 
به اینستاگرام و پیامدهای روان‎شناختی، به‎ویژه شادکامی، را 
ماهیت  که  پژوهش‎هایی  چهارم،  داده‎اند.  قرار  مورد توجه 
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غیرخطی و آستانه‎ای این رابطه را بررسی کرده و نشان داده‎اند 
که استفاده متوسط ممکن است اثرات مثبت یا خنثی داشته 
باشد، اما عبور از سطوح بالا و اعتیادگونه با پیامدهای منفی 

روان‎شناختی همراه است.

اعتیاد به اینترنت و مسائل روان‎شناختی
اینترنت  به  اعتیاد  که  داده‎اند  نشان  متعددی  مطالعات 
داشته  شادکامی  و  روان  سلامت  بر  منفی  تأثیرات  می‎تواند 
 )1391( همکاران  و  بیدی  داخلی،  پژوهش‎های  در  باشد. 
ارتباط معناداری بین اعتیاد به اینترنت و افسردگی، سازگاری 
اجتماعی و عزت‎نفس گزارش کرده‎اند. تمنایی‎فر و همکاران 
)1392( رابطه روان‎رنجورخویی با اعتیاد به اینترنت را تأیید 
کرده‎اند. همچنین رحمانی و همکاران )1394( نشان داده‎اند 
که اعتیاد به اینترنت با کاهش سلامت عمومی همراه است. 
و همکاران  ترشکی  بندانی  و  و همکاران )1395(  زارع‎نژاد 
کاهش شادکامی  با  اینترنت  به  اعتیاد  که  دریافتند   )1396(
مطالعات  در  است.  همراه  افسردگی  و  اضطراب  افزایش  و 
نوجوانان  دریافتند   )2006( همکاران  و  کو9  خارجی، 
اینترنت ویژگی‎های رفتاری مشابه مصرف‎کنندگان  به  معتاد 
مثبت  ارتباط   )2007( تی10  و  هاردی  دارند.  مخدر  مواد 
و  کین  آ کردند  گزارش  را  اینترنت  به  اعتیاد  با  برون‎گرایی 
و  افسردگی  با  اینترنت  اعتیاد  رابطه  نیز   )2011( اسکندر11 

اضطراب را تأیید کرده‎اند.
ارتباط  این  نیز  جدید  پژوهش‎های  اخیر،  سال‎های  در 
همکاران  و  اشعری12  داده‎اند.  قرار  مورد تأیید  را  منفی 
دادند  نشان  مالزی  دانشگاه  دانشجویان  میان  در   )2022(
دارد،  رابطه  پایین‎تر شادکامی  با سطح  اینترنت  به  اعتیاد  که 
هرچند سطح کلی اعتیاد در میان پاسخ‎گویان متوسط بود. 
روی  بر  مطالعه‎ای  در  نیز  و همکاران )2022(  رستگاریان 
شادکامی  نمره  بین  که  دریافتند  ایران  در  دبیرستانی  دختران 
و اعتیاد به اینترنت همبستگی منفی و معناداری وجود دارد. 
همچنین ژانگ13 و همکاران )2022( نشان دادند که استفادۀ 
مشکل‎ساز از رسانه‎های اجتماعی از طریق تأثیر بر عادات 
سبک زندگی )نظیر اختلال خواب و کاهش فعالیت بدنی( 
موجب کاهش شادی در میان نوجوانان می‎شود. در پژوهشی 
دیگر، مفتی و اوپاریوک دان14 )2023( در میان دانشجویان 
اینترنت و رفتارهای پرخطر  رومانیایی دریافتند که اعتیاد به 
شادی  کاهش  و  کمال‎گرایی  میان  رابطۀ  واسطۀ  سلامت، 
 )2024( همکاران  و  لسینسکینه15  نتایج  هستند.  ذهنی 

اینترنت  از  استفادۀ طولانی‎مدت  که  است  آن  از  نیز حاکی 
سلامت  و  شادی  احساس  با  لیتوانیایی  نوجوانان  میان  در 
پایین‎تر، مشکلات خواب و علائم روانی منفی ارتباط دارد. 
همانند  نیز  اخیر  در سال‎های  که  می‎دهد  نشان  یافته‎ها  این 
اجتماعی  رسانه‎های  و  اینترنت  از  افراطی  استفادۀ  گذشته، 
یکی از عوامل تهدیدکنندۀ شادکامی و بهزیستی روانی افراد، 

به‎ویژه جوانان و دانشجویان، باقی مانده است.

اعتیاد به شبکه‎های اجتماعی و تأثیر آن بر شادکامی
فرصت‎های  آوردن  فراهم  وجود  با  اجتماعی،  شبکه‎های 
در  دارند.  روان  سلامت  بر  دوگانه‎ای  تأثیرات  ارتباطی، 
 )1393( همکاران  و  ملایری  اخوان  داخلی،  پژوهش‎های 
را  اجتماعی  شبکه‎های  از  استفاده  اثر  در  شادکامی  افزایش 
که  داد  نشان   )1394( مبارکه  طاهری  اما  کردند،  گزارش 
افسردگی  و  افزایش اضطراب  زیاد می‎تواند موجب  استفاده 
 )2010( پاتنام16  و  لیم  بین‎المللی،  مطالعات  در  شود. 
دریافتند تعاملات اجتماعی واقعی نسبت به مجازی اثرات 
 )2015( همکاران  و  کوک17  دارند.  شادکامی  بر  مثبت‎تری 
نشان دادند استفاده بیش از حد شبکه‎های اجتماعی موجب 
مقایسه  کرد  اشاره  نشاط می‎شود. چایی18 )2018(  کاهش 
اجتماعی در فضای مجازی اثرات متفاوتی بر احساس شادی 
افراد دارد. توس19 و همکاران )2021( در مطالعه‎ای بر روی 
رسانه‎های  به  اعتیاد  بین  که  دریافتند  فیلیپینی  دانشجویان 
اجتماعی و سطوح اضطراب اجتماعی و تنهایی همبستگی 
شادکامی  و  اجتماعی  شبکه‎های  به  اعتیاد  بین  و  مثبت 
نیز   )2023( ییلدیز20  و  چیفتجی  دارد.  وجود  منفی  رابطه 
که  دادند  نشان  ماشین  یادگیری  الگوریتم‎های  از  استفاده  با 
افزایش اعتیاد به رسانه‎های اجتماعی موجب کاهش معنادار 
رضایت از زندگی و شادی در بزرگسالان ترکیه‎ای می‎شود و 
دارد.  متغیر  دو  این  میان  واسطه‎ای  نقش  زندگی  از  رضایت 
علاوه‎بر این اردوران تکین21 )2025( در مطالعه‎ای بر روی 
دانشجویان ترکیه‎ای گزارش کرد که شادی ذهنی و احساس 
تنهایی نقش واسطه‎ای در رابطه بین نشخوار فکری و اعتیاد به 
رسانه‎های اجتماعی دارند و بر اهمیت افزایش شادی ذهنی 

کید کرد. برای کاهش پیامدهای منفی این اعتیاد تأ

استفاده از اینستاگرام و شادکامی
با  اینستاگرام  از  استفاده  رابطه  بررسی  به  بسیاری  مطالعات 
عزت‎نفس،  شادکامی،  نظیر  روان‎شناختی  شاخص‎های 
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نشان  داخلی  مطالعات  پرداخته‎اند.  اضطراب  و  افسردگی 
می‎تواند  اینستاگرام  از  اعتیادگونه  استفاده  که  می‎دهد 
 )1399( زرگر  باشد.  داشته  شادکامی  بر  منفی  پیامدهای 
دریافت که اعتیاد به اینستاگرام رابطه‎ای منفی با اعتمادبه‎نفس 
 )1400( رضائیان  و  خجیر  دارد.  خوشبختی  احساس  و 
کاهش نشاط اجتماعی را در میان کاربران اینستاگرام گزارش 
به  اعتیاد  که  داد  نشان   )1401( الیاسی  همچنین،  کردند. 
اینستاگرام و تلگرام می‎تواند منجر به افزایش نشخوار ذهنی 

و نگرانی شود.
داده‎اند.  ارائه  مشابهی  یافته‎های  نیز  خارجی  مطالعات 
 378 روی  بر  پژوهشی  در   )2021( همکاران  و  پکپازار22 
تأثیر  اینستاگرام  به  اعتیاد  که  دریافتند  ترکیه‎ای  دانشجوی 
اثر مستقیمی بر  مثبت و معناداری بر اهمال‎کاری دارد، اما 
اهمال‎کاری  بااین‎حال،  نشد؛  مشاهده  تحصیلی  عملکرد 
نقش واسطه‎ای بین اعتیاد به اینستاگرام و عملکرد تحصیلی 
ایفا می‎کند. فروغی و همکاران )2022( نیز نشان دادند که 
اینستاگرام می‎تواند به کاهش عملکرد تحصیلی و  به  اعتیاد 
دسوزا  شود.  منجر  افسردگی  و  اجتماعی  اضطراب  افزایش 
اعتیاد  افزایش  با  که  و همامالینی23 )2018( گزارش کردند 
و  به صورت خطی  نیز  دانشجویان  افسردگی  اینستاگرام،  به 
 )2024( همکاران  و  شریفی‎فرد  می‎یابد.  افزایش  معنادار 
روان‎شناختی  اساسی  نیازهای  ارضای  عدم  که  دادند  نشان 
این  و  دارد  اینستاگرام  از  اعتیادآور  استفاده  در  مهمی  نقش 
همچنین،  شود.  روانی  سلامت  کاهش  باعث  می‎تواند  امر 
شریفی‎فرد و همکاران )2025( در مطالعه‎ای دیگر دریافتند 
که استفاده مشکل‎ساز از اینستاگرام با کاهش معنادار شادی 
بین  معکوسی  ارتباط   )2016( کیرکابورن24  است.  همراه 
اعتیاد به اینستاگرام و ویژگی‎هایی مانند سازگاری و رضایت 
دنبال کردن  داد که  نشان  و دیون25 )2016(  یافت،  از خود 
افراد مشهور در اینستاگرام با کاهش رضایت از زندگی همراه 
است. بااین‎حال، تریفیرو26 )2018( گزارش کرد که برخی 
آنلاین،  تعاملات  اثر  در  است  ممکن  اینستاگرام  کاربران 

سطح بالاتری از عزت‎نفس و خوشبختی را تجربه کند.
به طور کلی، مرور پژوهش‎ها نشان می‎دهد که استفاده 
پیامدهای  با   

ً
غالبا اینستاگرام  به  اعتیادگونه  و  حد  از  بیش 

هرچند  است،  همراه  روانی  سلامت  و  شادکامی  بر  منفی 
نیز  را  خاص  شرایط  در  بالقوه  مثبت  اثرات  شواهد  برخی 
تأیید کرده‎اند. این تفاوت‎ها می‎تواند ناشی از عوامل فردی، 
در  که  معنا  این  به  باشد؛  آستانه‎ای  اثرات  حتی  و  فرهنگی 

پیامدهای  است  ممکن  استفاده،  متوسط  تا  پایین  سطوح 
مثبت مشاهده شود، اما در سطوح بالا و اعتیادگونه، اثرات 

منفی غالب می‎شود.

بررسی اثر آستانه‎ای در مسائل روانشناختی
پژوهش‎های اخیر در حوزه روان‎شناسی رسانه و رفتار دیجیتال 
نشان داده‎اند که رابطه بین استفاده از فناوری‎های دیجیتال و 
 خطی و ساده نیست، بلکه 

ً
شاخص‎های سلامت روان غالبا

بیان  به  می‎کند.  دنبال  را  »اثر آستانه«  با  پیچیده‎تری  الگوی 
دیگر، پیامدهای روان‎شناختی استفاده از رسانه‎های دیجیتال، 
به‎ویژه شبکه‎های اجتماعی، ممکن است تا سطح مشخصی 
مثبت یا خنثی باشند، اما پس از گذر از یک نقطه بحرانی، 

آثار منفی به شکل معنادار بروز می‎کنند.
به عنوان نمونه، روزنتال27 و همکاران )2021( دریافتند 
بروز  و  همراه  تلفن  از  استفاده  مدت‎زمان  میان  ارتباط  که 
آستانه  از  گذر  از  پس  و  است  غیرخطی  افسردگی،  علائم 
حدود پنج ساعت استفاده روزانه، احتمال بروز افسردگی به 
شکل چشم‎گیری افزایش می‎یابد. پرزیبلیسکی و وینستون28 
)2017( نیز با استفاده از مدل‎های درجه دوم، نقاط عطف 
معینی را در انواع فعالیت‎های دیجیتال ــ از جمله بازی‎های 
ویدئویی، استفاده از تلفن هوشمند، تماشای ویدئو و کار با 
رایانه ــ شناسایی کردند که با تغییر کیفیت تأثیر بر سلامت 
روان همراه است؛ به گونه‎ای که استفاده متوسط می‎تواند با 
پیامدهای مثبت یا پایدار همراه باشد، اما فراتر رفتن از این 
آستانه‎ها به‎طور پیوسته با افت شاخص‎های رفاه ذهنی مرتبط 
حوزه  در   )2023( همکاران  و  یین29  این،  بر  افزون  است. 
الگوهای خواب نشان دادند که رابطه میان زمان‎بندی خواب 
مدل‎های  و  بوده  غیرخطی  نوع  از  نیز  افسردگی  علائم  و 
آستانه‎ای، توان بالایی در توضیح این الگوهای پیچیده دارند.

جمع‎بندی پیشینه و نوآوری پژوهش
مرور مطالعات پیشین نشان می‎دهد که رابطه میان استفاده از 
رسانه‎های اجتماعی و شاخص‎های روان‎شناختی، از جمله 
 
ً
شادکامی، پیچیده و چندبعدی است. یافته‎های موجود عمدتا
اجتماعی  و شبکه‎های  اینترنت  به  اعتیاد  منفی  پیامدهای  بر 
با  افراطی می‎تواند  استفاده  و نشان می‎دهند که  دارند  تأکید 
افزایش اضطراب، افسردگی و کاهش رضایت از زندگی همراه 
باشد. بااین‎حال، برخی شواهد حاکی از آن است که استفاده 
در سطح متعادل ممکن است پیامدهای خنثی یا حتی مثبتی 
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برای تعاملات اجتماعی و احساس خوشبختی داشته باشد.
درمجموع، مرور پیشینه حاکی از دو نکته اساسی است: 
نخست، بیشتر پژوهش‎ها به بررسی رابطۀ خطی میان میزان 
استفاده از رسانه‎های اجتماعی و شاخص‎های روان‎شناختی 
رسانه‎ها  این  از  استفاده  الگوهای  که  حالی  در  پرداخته‎اند، 
دوم،  باشند.  آستانه‎ای  و  غیرخطی  ماهیتی  دارای  می‎توانند 
و  اینترنت  به  اعتیاد  زمینه  در  متعددی  پژوهش‎های  اگرچه 
بررسی هم‎زمان  اما  انجام شده است،  شبکه‎های اجتماعی 
بر  اینستاگرام  به  اعتیاد  شدت  و  استفاده  مدت‎زمان  تأثیر 

شادکامی کمتر مورد توجه قرار گرفته است.

سؤالات پژوهش
آنها  به  پاسخ  که  می‎شوند  ارائه  پرسش‎هایی  بخش،  این  در 
به تبیین و روشن شدن روابط میان متغیرهای پژوهش کمک 

خواهد کرد.

سؤال اصلی
اثر آستانه‎ای مدت‎زمان استفاده و نقش اعتیاد به اینستاگرام 
بر شادکامی دانشجویان مجتمع آموزش عالی گناباد چگونه 

است؟

سؤالات فرعی
1. تأثیر جنسیت بر روی شادکامی چگونه است؟

2. سطح شادکامی در میان دانشجویان با وضعیت‎های تأهل 
مختلف چگونه تبیین می‎شود؟

اهداف پژوهش
به‎ویژه  مجازی،  اجتماعی  شبکه‎های  اخیر،  سال‎های  در 
به بخش جدایی‎ناپذیر زندگی روزمرۀ جوانان و  اینستاگرام، 
برای  فرصت‎هایی  پلتفرم‎ها  این  تبدیل شده‎اند.  دانشجویان 
عین  در  اما  می‎آورند،  فراهم  یادگیری  و  سرگرمی  ارتباط، 
عمیقی  اجتماعی  و  روان‎شناختی  تأثیرات  می‎توانند  حال 
وابستگی  یا  بیش‎ازحد  استفادۀ  باشند.  بر کاربران داشته  نیز 
تعاملات  اینستاگرام ممکن است موجب کاهش  به  افراطی 
در  و  اجتماعی  مقایسۀ  تنهایی،  احساس  افزایش  واقعی، 
استفادۀ  دیگر،  سوی  از  شود.  شادکامی  سطح  افت  نهایت 
متعادل و هدفمند از این شبکه می‎تواند حس رضایت و تعلق 
رابطۀ  الگوی  بررسی  این‎رو،  از  کند.  تقویت  را  اجتماعی 
میان میزان استفاده از اینستاگرام و شادکامی، به‎ویژه از منظر 

»اثر آستانه‎ای« از اهمیت بالایی برخوردار است.
و  جنسیت  جمله  از  فردی  تفاوت‎های  میان،  این  در 
سطح  تفاوت‎های  تبیین  در  می‎توانند  نیز  تأهل  وضعیت 
شادکامی نقش داشته باشند. بر این اساس، پژوهش حاضر 
اینستاگرام و شادکامی  به  اعتیاد  با هدف بررسی رابطۀ میان 
از  استفاده  مدت‎زمان  اثر آستانه‎ای  تحلیل  و  دانشجویان 

اینستاگرام بر شادکامی انجام گرفته است.
بر این اساس، اهداف این پژوهش به دو بخش اصلی و 

فرعی تقسیم می‎شوند:

هدف کلی پژوهش
و  اینستاگرام  از  استفاده  مدت‎زمان  اثر آستانه‎ای  شناخت 
آموزش  دانشجویان مجتمع  میزان شادکامی  بر  آن  به  اعتیاد 

عالی گناباد.

اهداف جزئی پژوهش
1. بررسی تأثیر جنسیت بر روی شادکامی دانشجویان

2. بررسی تأثیر وضعیت تأهل بر روی شادکامی دانشجویان

ادبیات و چارچوب نظری پژوهش
به شبکه‎های  اعتیاد  با  ادبیات مرتبط  به  ابتدا  این بخش،  در 
مرور  با  سپس  و  می‎شود  پرداخته  شادکامی  و  اجتماعی 
بر اساس  پژوهش  نظری  چارچوب  پیشین،  مطالعات 
تبیین  مثبت‎گرا  روان‎شناسی  و  رفتاری  اعتیاد  رویکردهای 

می‎گردد.

اعتیاد به اینستاگرام
به عنوان  اینستاگرام،  به‎ویژه  اجتماعی،  رسانه‎های  به  اعتیاد 
 )Behavioral Addiction( رفتاری  اعتیاد  اشکال  از  یکی 
فناوری  رشد  با  اخیر  دهه‎های  در  که  می‎شود  شناخته 
گسترش  جوان،  نسل  میان  به‎ویژه  ارتباطات،  و  اطلاعات 
و  اجباری  وابستگی  معنای  به  رفتاری  اعتیاد  است.  یافته 
وسواس‎گونه به یک فعالیت خاص بدون مصرف مواد است 
)ژو30  دارد  همراه  به  اجتماعی  و  روانی  منفی  پیامدهای  که 
این  در   .)2017 گریفیتس،  و  کاس  2020؛  همکاران،  و 
میان، اعتیاد به اینستاگرام با ویژگی‎هایی همچون برجستگی، 
تحمل، ترک، تغییر خلق، تعارض و عود مشخص می‎شود 

)گریفیتس، 2005(.
متغیر  پاداش‎های  مانند  اینستاگرام،  خاص  ویژگی‎های 
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الگوریتم‎های  مجازی،  حضور  حس  کامنت(،  )لایک، 
 ،)Hook Model( قلاب‎دار  چرخه  طراحی  و  درگیرکننده 
می‎کند  ترغیب  وسواس‎گونه  و  مکرر  استفاده  به  را  کاربران 
 .)2020 سارنکو32،  و  سارنکو  2014؛  هوور31،  و  )ایال 
مطالعات نشان داده‎اند که این نوع استفاده می‎تواند منجر به 
افت عملکرد تحصیلی، افزایش اضطراب، مقایسه اجتماعی 
همکاران،  و  )هو33  شود  زندگی  کیفیت  کاهش  و  منفی 

2019؛ فروغی34 و همکاران، 2022(.
دوپامین  عصبی  انتقال‎دهنده  زیست‎شناختی،  منظر  از 
نقش مهمی در پاداش‎طلبی و تقویت عادت‎های رفتاری ایفا 
می‎کند که به وابستگی شدید کاربران به اینستاگرام منجر شده 
و همکاران، 2020؛  )نستی35  را دشوار می‎سازد  آن  ترک  و 
دسترسی  به دلیل  دانشجویان   .)2012 چودری36،  و  کریم 
به  بالایشان  گرایش  و  تازه‎یافته  استقلال  اینترنت،  به  آزاد 
اینستاگرام  به  اعتیاد  برای  بالاتری  فناوری، در معرض خطر 

قرار دارند )تورل و قهری صارمی37، 2016(.

شادکامی
در  بنیادی  و  چندوجهی  مفهومی   )Happiness( شادکامی 
از  رضایت  کلی  احساس  به  که  مثبت‎گراست  روان‎شناسی 
)دینر38  دارد  اشاره  منفی  بر  مثبت  هیجانات  غلبه  و  زندگی 
از  مفهوم  این  کیم39، 2021(.  و  و همکاران، 1985؛ شین 
دیرباز در اندیشه‎های فیلسوفان یونان باستان مانند افلاطون، 
از  یکی  به عنوان  امروزه  و  بوده  مورد توجه  اپیکور  و  ارسطو 
جهانی  سطح  در  زندگی  کیفیت  شاخص‎های  مهم‎ترین 

شناخته می‎شود )کارداک40، 2013(.
شادکامی از دو مؤلفه اصلی تشکیل شده است: رضایت 
از زندگی و تعادل هیجانی که تجربه احساسات مثبت مانند 
عشق، آرامش و امید را شامل می‎شود )اکرمن41، 2022(. 
روابط  جمله  از  متعددی  مثبت  پیامدهای  با  شادکامی 
و  بهتر، عملکرد تحصیلی  بین‎فردی سالم‎تر، سلامت روان 
شغلی بالاتر و حتی طول عمر بیشتر همراه است )لارنس42 

و همکاران، 2015؛ اسوالد43، 2015(.
عوامل  تأثیر  تحت  می‎تواند  شادکامی  حال،  این  با 
محیطی و تکنولوژیک قرار گیرد، به‎ویژه نوع و میزان استفاده 
از رسانه‎های اجتماعی )موچان و دی جان44، 2015؛ دینر 
اینستاگرام  مانند  اجتماعی  رسانه‎های   .)2013 تای45،  و 
دریافت  و  خود  ابراز  اجتماعی،  ارتباط  برای  فرصت‎هایی 
شادکامی  افزایش  به  می‎تواند  که  می‎کنند  فراهم  حمایت 

کمک کند )پیتمن46، 2018؛ وایتینگ و ویلیامز47، 2013(. 
این فضاها ممکن است  به  اعتیادگونه  افراطی و  اما استفاده 
باعث مقایسه اجتماعی، کاهش عزت‎نفس، اختلال خواب، 
حواس‎پرتی تحصیلی و در نهایت کاهش رضایت از زندگی 

شود )کیرکابورون و گریفیتس، 2019(.

رابطه اعتیاد به اینستاگرام و شادکامی
موضوعی  شادکامی  و  اینستاگرام  به  اعتیاد  بین  رابطه 
روان‎شناسی،  میان‎رشته‎ای  مطالعات  در  پیچیده  و  مهم 
اینستاگرام  به  اعتیاد  است.  ارتباطات  علوم  و  جامعه‎شناسی 
بیش  زیرا مصرف  با کاهش شادکامی همراه است،   

ً
معمولا

از حد کاربران را در معرض مقایسه اجتماعی، تصویرسازی 
قرار  ناکامی  احساس  و  اضطراب  دیگران،  زندگی  از  کاذب 

می‎دهد )پونوسامی48 و همکاران، 2020(.
شبکه  این  از  هدفمند  و  متعادل  استفاده  حال،  این  با 
افزایش  و  تعامل مؤثر  به رضایت اجتماعی،  می‎تواند منجر 
بنابراین،   .)2013 هاتر50،  2013؛  )بامر49،  شود  شادکامی 
بررسی مدل آستانه‎ای و تأثیرات اعتیاد با توجه به جنسیت و 
تأهل، می‎تواند تصویری جامع‎تر و دقیق‎تر از این رابطه ارائه 

دهد و مبنای طراحی مداخلات هدفمند قرار گیرد.

چارچوب نظری پژوهش
رویکرد  از  ترکیبی  بر مبنای  پژوهش  این  نظری  چارچوب 
»روان‎شناسی  و   )2005 )گریفیتس،  رفتاری«  »اعتیاد 
مثبت‎گرا« )دینر، 1985( شکل گرفته است. مطابق با نظریه 
اعتیاد رفتاری، استفاده افراطی از اینستاگرام می‎تواند همانند 
اعتیاد به مواد، آثار مخرب روانی و اجتماعی ایجاد کند. از 
کید می‎کنند  سوی دیگر، نظریه‎های روان‎شناسی مثبت‎گرا تأ
که شادکامی به عنوان شاخصی کلیدی از سلامت روان، در 
اجتماعی  رسانه‎های  از  از حد  بیش  استفاده  تهدید  معرض 

قرار دارد.
می‎کند  بیان  مکمل،  بخش  به عنوان  نیز  آستانه‎ای  مدل 
و  خطی  رابطه‎ای  شادکامی  بر  اینستاگرام  از  استفاده  اثر  که 
آستانه(  )نقطه  از سطحی مشخص  پس  بلکه  نیست،  ساده 
پیامدهای منفی شدت می‎گیرند. این مدل کمک می‎کند تا 
نیز  را  استفاده  نقش مدت‎زمان  اعتیاد،  اثرات  بتوان علاوه‎بر 

به‎صورت غیرخطی تحلیل کرد.
نظریه  بر اساس  را  پژوهش  نظری  چارچوب  »شکل 1« 
می‎دهد.  نشان  مثبت‎گرا«  »روان‎شناسی  و  رفتاری«  »اعتیاد 
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همان‎طور که مشاهده می‎شود، اعتیاد به اینستاگرام و مدت‎زمان 
استفاده از اینستاگرام )با ماهیت آستانه‎ای( به عنوان متغیرهای 
مستقل در نظر گرفته شده‎اند که می‎توانند بر شادکامی )متغیر 
وابسته( تأثیرگذار باشند. همچنین جنسیت و وضعیت تأهل 
اثرات  تا  شده‎اند  لحاظ  مدل  در  کنترلی  متغیرهای  به عنوان 
احتمالی آنها بر شادکامی کنترل گردد. این مدل مبنای تدوین 

فرضیه‎ها و طراحی ابزار پژوهش قرار گرفته است.

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش.

فرضیات پژوهش
فرضیه اصلی

بر  اثر آستانه‎ای  دارای  اینستاگرام  از  استفاده  مدت‎زمان 
شادکامی است و اعتیاد به اینستاگرام با شادکامی رابطه منفی 

و معنادار دارد.
فرضیات فرعی

1. جنسیت تأثیر معناداری بر شادکامی ندارد.
2. وضعیت تأهل تأثیر معناداری بر شادکامی دارد.

روش‎شناسی پژوهش
نظر  از  و  است  پیمایشی  و  کمی  نوع  از  حاضر  پژوهش 
تحقیقات  زمرۀ  در  داده‎ها،  گردآوری  روش  و  ماهیت 
شامل  آماری  جامعۀ  می‎گیرد.  قرار   ـهمبستگی  توصیفی 
سال  در  گناباد  عالی  آموزش  مجتمع  دانشجویان  تمامی 
به  نفر   150 آنها  میان  از  که  بود   1404-1403 تحصیلی 
روش نمونه‎گیری در دسترس انتخاب شدند. ابزار گردآوری 
فضای  طریق  از  آن  لینک  که  بود  آنلاین  پرسشنامه  داده‎ها 

مجازی در اختیار دانشجویان قرار گرفت.

ابزارهای سنجش
شامل  کسفورد  آ شادکامی  پرسشنامه  شادکامی:  پرسشنامه 
و  آرگایل  مایکل  توسط   1989 سال  در  که  است  گویه   29
 BDI,( بک  افسردگی  پرسش‎نامه  از  الهام  با  همکارانش 
میزان  سنجش  هدف  با  ابزار  این  شد.  طراحی   )1976
لیکرت  چهاردرجه‎ای  مقیاس  بر اساس  فردی  شادکامی 
رضایت  مثبت،  احساسات  اصلی  مؤلفه  سه  و  شده  تدوین 
می‎سنجد.  را  منفی  احساسات  تجربه  عدم  و  زندگی  از 
نسخه نهایی این پرسش‎نامه پس از اضافه شدن و بازنگری 
گویه‎ها، منتشر شده و در سال‎های بعد نسخه به‎روزشده‎ای 
ارائه   )OHQ(  Oxford Happiness Questionnaire نام  با 
گردید. مطالعات متعدد داخلی و خارجی پایایی آن را تأیید 
 بین 

ً
کرده‎اند، به طوری که ضریب آلفای کرونباخ آن معمولا

تا 0.92 گزارش شده است )محمدی‎پور، 1391؛   0.82
آرگایل، 1989(. در مطالعه حاضر، ضریب آلفای کرونباخ 
نشان‎دهنده  که  آمد  دست  به   0.94 شادکامی  پرسشنامه 

پایایی بسیار مطلوب ابزار است.
به  اعتیاد  سنجش  برای   :)IAS( اینستاگرام  به  اعتیاد  مقیاس 
اینستاگرام از نسخه فارسی‎شده »مقیاس اعتیاد به اینستاگرام« 
مقیاس  این  شد.  استفاده   )2018( گریفیث  و  کیرکابورن 
برگرفته از پرسشنامه اعتیاد به اینترنت یانگ )1998( است 
و شامل 15 گویه می‎باشد که بر اساس مقیاس شش‎درجه‎ای 
می‎شوند.  نمره‎گذاری  )همیشه(   6 تا  )هرگز(   1 از  لیکرت 
همکاران،  و  )شریفی‎فرد  است   90 تا   15 بین  نمرات  دامنه 
2022؛ براری و براری، 1402(. نسخه فارسی این مقیاس 
در دو پژوهش معتبر پیشین در ایران مورد بررسی قرار گرفته 
و ویژگی‎های روان‎سنجی آن تأیید شده است. شریفی‎فرد و 
کرونباخ  آلفای  با  را  مقیاس  کل  پایایی   )2022( همکاران 
0.87، خرده‎مقیاس تأثیر اجتماعی را 0.74 و خرده‎مقیاس 
همگرای  روایی  همچنین  کردند.  گزارش   0.84 را  اجبار 
از  رضایت  و  روان‎شناختی  بهزیستی  معیارهای  با  مقیاس 
ساختار  نیز   )1402( براری  و  براری  بود.  معنادار  زندگی 
زیرمقیاس‎ها  و  کل  پایایی  و  تأیید  را  مقیاس  عاملی  دو 
نیز  مدل  برازش  شاخص‎های  کردند.  گزارش  مطلوب  را 
آلفای  مطالعه  این  در  داشت.  قرار  قابل قبول  محدوده  در 
در  آمد.  دست  به   0.91 با  برابر  مقیاس  این  برای  کرونباخ 
مقیاس  کل  برای  کرونباخ  آلفای  ضریب  حاضر،  مطالعه 
 0.91 به دست آمد که نشان‎دهنده پایایی بسیار مناسب آن

است.
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روش تحلیل داده‎ها
اینستاگرام،  از  استفاده  مدت‎زمان  بین  رابطه  بررسی  برای 
اعتیاد به اینستاگرام، جنسیت و تأهل و شادکامی دانشجویان، 
 )OLS( معمولی  خطی  رگرسیون  مدل  یک  نخست  گام  در 
که  است  استوار  فرض  این  بر  خطی  رگرسیون  شد.  برازش 
دامنه  سراسر  در  وابسته  متغیر  و  مستقل  متغیر  میان  رابطه 
داده‎ها ثابت و یکنواخت باقی می‎ماند. بر این اساس، شکل 

کلی مدل خطی به صورت زیر تعریف می‎شود:

Yi=β0+β1Xi+β2Wi+δZi+ϵi
که در آن:

Yi: سطح شادکامی،
Xi: مدت‎زمان استفاده از اینستاگرام،

Wi: اعتیاد به اینستاگرام،
Zi: متغیرهای کنترل )جنسیت و وضعیت تأهل(،

ϵi: جمله خطا.
با این حال، از آنجا که این مدل، تغییرات احتمالی در 
شیب رابطه را در سطوح مختلف مصرف در نظر نمی‎گیرد، 
بیان  به  نباشد.  کافی  حاضر  داده‎های  برای  است  ممکن 
در  شادکامی  و  اینستاگرام  از  استفاده  میان  رابطه  اگر  دیگر، 
همه سطوح مصرف یکسان نباشد، رگرسیون خطی قادر به 

شناسایی آن نخواهد بود.
Thresh�( ای‎ هبنابراین، در گام بعدی از رگرسیون آستانه

روش  این  شد.  استفاده   )old/Segmented Regression
Threshold/( شکست  نقطه  چند  یا  یک  شناسایی  امکان 

Breakpoint( را فراهم می‎کند که در آنها شیب رابطه تغییر 
می‎کند. بدین ترتیب، دامنه داده‎ها به بخش‎های مجزا تقسیم 
می‎شود  برآورد  متفاوتی  شیب  بخش  هر  برای  و  می‎شود 

)موگئو51، 2003(.
فرم کلی مدل رگرسیون آستانه‎ای به صورت زیر است:

 Yi=β0+β1 Xi+β2 (Xi - γ)++δZi+ϵi
که در آن:

)Xi - γ(: بخش مثبت اختلاف بین Xi و آستانه γ فقط وقتی 
)Xi > γ( فعال است.

γ: مقدار آستانه‎ای X یا نقطه شکست که مدل را به دو رژیم 
تقسیم می‎کند.

seg�  برای برآورد پارامترها و تعیین نقطه آستانه از بستۀ 
این  شد.  استفاده   )2003 )موگئو،   R نرم‎افزار  در   mented
روش با خطی‎سازی محلی، محل شکست و ضرایب خطی 

معناداری  از  اطمینان  منظور  به  می‎زند.  تخمین  هم‎زمان  را 
تغییر شیب در رابطه میان مدت‎زمان استفاده از اینستاگرام و 
شادکامی، از آزمون دیویس )دیویس52، 1987( نیز استفاده 
اینستاگرام، جنسیت و  به  اثرات اعتیاد  گردید. علاوه‎بر این، 

وضعیت تأهل بر شادکامی بررسی شد.

یافته‎های پژوهش
پس  که  کردند  شرکت  دانشجو  تعداد 150  پژوهش،  این  در 
انجام  نفر   128 روی  بر  تحلیل‎ها  پرت،  داده   22 حذف  از 
آماری )مانند مقادیر  بر اساس معیارهای  داده‎های پرت  شد. 
غیرواقعی در ساعات استفاده از اینستاگرام یا داده‎های دورافتاده 
اطلاعات  شدند.  حذف  و  شناسایی  جعبه‎ای(  نمودار  در 
جمعیت‎شناختی و تحصیلی شرکت‎کنندگان در »جدول 1« 
ارائه شده است. همان‎طور که مشاهده می‎شود، از نظر جنسیت، 
48.44 درصد )62 نفر( زن و 51.56 درصد )66 نفر( مرد 
بودند. همچنین، از نظر وضعیت تأهل، 68.75 درصد )88 

نفر( مجرد و 1.253 درصد )40 نفر( متأهل بودند.
نتایج »جدول 2« نشان می‎دهد که میانگین مدت زمان 
استفاده روزانه از اینستاگرام برابر با 2.87 ساعت با انحراف 
معیار 1.61 است. کمترین میزان استفاده 0.01 ساعت و 
بیشترین میزان 7 ساعت در روز گزارش شده است که بیانگر 
 وسیع استفاده بین شرکت‎کنندگان است. میانگین 

ً
دامنه نسبتا

معیار  انحراف  و   32.88 با  برابر  اینستاگرام  به  اعتیاد  نمره 
دست  به   56 آن  حداکثر  و   15 آن  حداقل  که  بوده   9.49

جدول 1. مقایسه توزیع فراوانی متغیرهای پژوهش.

درصد فراوانیفراوانیمتغیر

جنسیت
6248.44زن

6651.56مرد

وضعیت تأهل
8868.75مجرد

4031.25متأهل

جدول 2. یافته‎های توصیفی متغیرهای پژوهش

حداکثرحداقلانحراف معیارمیانگینمتغیر

مدت زمان استفاده از 
اینستاگرام )روز/ساعت(

2.871.610.017

32.889.491556اعتیاد به اینستاگرام

39.8414.82377شادکامی
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متفاوتی  سطوح  که  می‎دهد  نشان  دامنه  این  است.  آمده 
دارد.  وجود  نمونه  در  اجتماعی  شبکه  این  به  وابستگی  از 
همچنین میانگین نمره شادکامی شرکت‎کنندگان 39.84 با 
انحراف معیار 14.82 است که کمترین نمره 3 و بیشترین 
نمره 77 مشاهده شده است. این امر حاکی از آن است که 
حد  از  و  بوده  متغیر  بسیار  پاسخ‎دهندگان  شادکامی  سطح 

پایین تا بسیار بالا گسترده است.
ابتدا، نرمال بودن توزیع داده‎های شادکامی، مدت زمان 
استفاده از اینستاگرام و اعتیاد به اینستاگرام بررسی شد و نتایج 
نشان داد که این متغیرها از نظر آماری نرمال هستند. با توجه به 
توزیع نرمال داده‎ها، همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین 
متغیرهای پیوسته استفاده شد. نتایج نشان داد که بین شادکامی 
و اعتیاد به اینستاگرام همبستگی منفی و معناداری وجود دارد 
بین شادکامی  )r = -0.261, p-value = 0.003( و همچنین 
و  منفی  همبستگی  نیز  اینستاگرام  از  استفاده  زمان  مدت  و 
معناداری مشاهده شد )r = -0.285, p-value = 0.001(. این 
یافته‎ها نشان می‎دهد که با افزایش مدت زمان استفاده و سطح 

اعتیاد به اینستاگرام، میزان شادکامی کاهش می‎یابد.
از  استفاده  مدت‎زمان  بین  رابطه  بررسی  برای  ابتدا  در 
برآورد  خطی  رگرسیون  مدل  یک  شادکامی،  و  اینستاگرام 
شد که در آن اعتیاد به اینستاگرام، جنسیت و وضعیت تأهل 
همان‎طور که  شدند.  وارد  کنترلی  متغیرهای  به عنوان  نیز 
به‎طورکلی  مدل  این  است  شده  داده  نشان  »جدول 4«  در 
و   )F(4, 123)=10.92, p-value<0.001( است  معنادار 

توانست حدود 26.2 درصد از تغییرات شادکامی را تبیین 
کند )R2=0.238 ،R2=0.262 تعدیل شده(.

ارائه   »5 »جدول  در  مدل  برآورد  نتایج  ادامه  در 
ضریب  می‎دهد،  نشان  جدول  همان‎طور که  است.  شده 
اما  منفی است )1.27-(  اینستاگرام  از  استفاده  مدت‎زمان 
اعتیاد   .)p-value=0.107( نیست در سطح 0.05 معنادار 
 β=-0.3,( به اینستاگرام اثر منفی و معنادار بر شادکامی دارد
بر  و معناداری  اثر مثبت  تأهل  p-value=0.024(. وضعیت 
.)β=12.49, p-value<0.001( می‎دهد  نشان  شادکامی 

جنسیت اثر معناداری بر شادکامی ندارد.
اگرچه مدل خطی در سطح کلی معنادار است و برخی 
از  استفاده  مدت‎زمان  رابطه  اما  دارند،  معنادار  اثر  متغیرها 
اینستاگرام با شادکامی به صورت خطی تأیید نشد. این یافته 
می‎تواند نشان‎دهنده آن باشد که این رابطه ماهیتی غیرخطی 
 تنها پس از عبور از یک نقطه آستانه‎ای، اثر 

ً
دارد و احتمالا

به  آشکار می‎شود.  بر شادکامی  اینستاگرام  از  استفاده  منفی 
همین دلیل، در ادامه از مدل رگرسیون آستانه‎ای برای بررسی 

وجود نقطه شکست و تغییر شیب رابطه استفاده شد.
برای بررسی رابطه میان مدت‎زمان استفاده از اینستاگرام 
شد.  برآورد  آستانه‎ای  رگرسیون  مدل  شادکامی،  سطح  و 
مدل  است،  شده  داده  نشان   »6 »جدول  در  همان‌طور که 

جدول 3. ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش.

متغیر
شادکامی

یب همبستگی سطح معناداری )p-value(ضر

0.2610.003-اعتیاد به اینستاگرام

0.2850.001-مدت زمان استفاده

جدول 4. شاخص‎های برازش مدل رگرسیون خطی.

توضیح مقدار شاخص

ضریب تعیین؛ درصد تبیین واریانس شادکامی 
توسط مدل

0.262 R²

ضریب تعیین اصلاح‎شده برای تعداد متغیرها 0.238 R² تعدیل‎شده

نشان‎دهنده معناداری کلی مدل 10.92 F آماره

سطح معناداری مدل 0.001<
سطح معناداری 

)p-value(

پیش‎بینی  برای  چندمتغیره  خطی  رگرسیون  نتایج   .5 جدول 
شادکامی.

متغیر
یب  β )ضر

برآوردی(
خطای 

استاندارد
t-valuep-value

>49.3134.4711.030.001عرض از مبدا

1.620.107-1.270.78-مدت زمان استفاده

2.290.024-0.30.13-اعتیاد به اینستاگرام

0.0850.932-0.192.34-جنسیت

>12.492.54.990.001وضعیت تأهل

جدول 6. شاخص‎های برازش مدل رگرسیون آستانه‎ای

توضیح مقدار شاخص

ضریب تعیین؛ درصد تبیین واریانس شادکامی توسط 
مدل

0.315 R²

ضریب تعیین اصلاح‎شده برای تعداد متغیرها 0.287 R² تعدیل‎شده

نشان‎دهنده معناداری کلی مدل 11.24 F آماره

سطح معناداری مدل 0.001<
سطح معناداری 

)p-value(
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F(5,122)=11.24, p-val�( است  معنادار  ‎طورکلی  هبه
تغییرات  از  درصد   31.5 حدود  توانست  و   )ue<0.001
شادکامی را تبیین کند )R2=0.287  ،R2=0.315 تعدیل شده(.
زمان  مدت  می‎دهد،  نشان   »7 »جدول  همان‎طور که 
و  مثبت  اثر  آستانه  نقطه  از  پیش  اینستاگرام  از  استفاده 
 .)β=7.33, p-value=0.013( دارد  شادکامی  بر  معناداری 
بااین‎حال، پس از عبور از نقطه آستانه، تغییر شیب نشان‎دهنده 
β=-10.37, p-val� است)  شادکامی  سطح  معنادار  )کاهش 
معتدل  استفاده  که  می‎دهد  نشان  یافته  این   .)ue=0.003
اما  باشد،  همراه  شادکامی  افزایش  با  می‎تواند  اینستاگرام  از 

مصرف بیش از حد اثر معکوس برجای می‎گذارد.
برای اطمینان از وجود تغییر شیب، آزمون دیویس اجرا 
شد. نتایج این آزمون نشان داد که تغییر در شیب رابطه میان 
دارد  وجود  معناداری  به‎طور  شادی  و  اینستاگرام  از  استفاده 
شناسایی‎شده  آستانه  نقطه  بنابراین،   .)p-value=0.032(

معتبر و از نظر آماری قابل اتکا است.
کاهش  با  اجتماعی  شبکه‎های  به  اعتیاد  این،  بر  علاوه 
 )β=-0.34,p-value=0.008( معنادار شادکامی همراه است
شادی  بر  معناداری  و  مثبت  اثر  تأهل  وضعیت  مقابل،  در 
افراد  که  معنا  این  به   ،)β=13.64,p-value<0.001( داشت 
بالاتری  شادی  سطح  از  مجرد  افراد  با  مقایسه  در  متأهل 

برخوردار بودند. اثر جنسیت بر شادی معنادار نبود.
از  استفاده  زمان  مدت  برای  شده  برآورد  آستانه  نقطه 
در  ساعت   )CI95%:0.55-3.13(  1.84 با  برابر  اینستاگرام 
تا این سطح  این بدان معناست که استفاده روزانه  روز بود. 
با افت  آن  از  فراتر  اما  باشد،  بهبود شادی همراه  با  می‎تواند 

قابل توجه در شادی مرتبط می‎شود.
الگوی تغییر شیب در مدت زمان استفاده از اینستاگرام 
در شکل 2 نشان داده شده است. همان‎طور که قابل مشاهده 

است، رابطه بین مدت‎زمان استفاده از اینستاگرام و شادکامی 
آستانه  نقطه  به  رسیدن  تا  شادکامی  میزان  است.  غیرخطی 
)حدود 1.84ساعت استفاده روزانه( روند افزایشی دارد، اما 
پس از عبور از این آستانه، افزایش بیشتر مدت‎زمان استفاده 

با کاهش معنادار در سطح شادکامی همراه است.

شکل 2. رابطه بین مدت‎زمان استفاده از اینستاگرام و سطح شادی 

بر اساس مدل رگرسیون آستانه‎ای.

بحث و نتیجه‎گیری
یافته‎های پژوهش حاضر نشان داد که رابطۀ میان مدت‎زمان 
استفاده از اینستاگرام و شادکامی الگویی آستانه‎ای دارد. به 
این معنا که استفادۀ معتدل از اینستاگرام می‎تواند با افزایش 
آستانه  نقطۀ  از  عبور  از  پس  اما  باشد،  همراه  شادکامی 
معناداری  به‎طور  شادکامی  سطح  روز(  در  ساعت   1.84(
به   

ً
پیشین که عمدتا با مطالعات  نتیجه  این  کاهش می‎یابد. 

اثرات منفی استفادۀ زیاد از شبکه‎های اجتماعی پرداخته‎اند 
هم‎راستاست )چیفتچی و ییلدیز، 2023؛ تاس و همکاران، 
فاروقی،  و  طباطبایی  2021؛  همکاران،  و  نایر53  2021؛ 
نشان  که  است  آن  پژوهش  این  نوآورانۀ  یافتۀ  اما   ،)1401
بلکه  نیست،  زیان‎بار  نه‎تنها  می‎دهد مصرف در حد معتدل 
می‎تواند پیامدهای مثبت بر شادکامی داشته باشد؛ موضوعی 
است.  گرفته  قرار  مورد توجه  کمتر  گذشته  تحقیقات  در  که 
بنابراین، می‎توان گفت افراط در مصرف شبکه‎های اجتماعی 
استفادۀ  که  حالی  در  است،  روانی  بهزیستی  تهدیدکنندۀ 

متعادل می‎تواند در تقویت آن نقش داشته باشد.

جدول 7. نتایج مدل رگرسیون آستانه‎ای برای پیش‎بینی شادکامی

متغیر
یب  β )ضر

برآوردی(
خطای 

استاندارد
t-valuep-value

>47.914.2511.270.001عرض از مبدا

مدت زمان استفاده )پیش 
از آستانه(

7.332.892.530.013

3.080.003-10.373.36-تغییر شیب پس از آستانه

2.680.008-0.340.13-اعتیاد به اینستاگرام

0.330.74-0.762.28-جنسیت

>13.642.455.570.001وضعیت تأهل
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که  داد  نشان  حاضر  تحقیق  نتایج  یافته،  این  کنار  در 
همراه  شادکامی  معنادار  کاهش  با  اینستاگرام  به  اعتیاد 
پیشین  پژوهش‎های  از  مجموعه‎ای  با  نتیجه  این  است. 
 )2023( ییلدیز  و  چیفتچی  نمونه،  به عنوان  است.  همسو 
و   )2021( و همکاران  تاس  نیز  و  ترک  بزرگسالان  میان  در 
نایر و همکاران )2021( در جمعیت دانشجویان فیلیپینی، 
و  اجتماعی  رسانه‎های  به  اعتیاد  میان  منفی  همبستگی 
شادکامی را گزارش کردند. در سطح داخلی نیز، طباطبایی 
و فاروقی )1401( نشان دادند که افزایش فعالیت در فضای 
می‎شود.  دانش‎آموزان  شادکامی  کاهش  موجب  مجازی 
بنابراین، می‎توان نتیجه گرفت که تفاوت میان مصرف متعادل 
و مصرف افراطی یا اعتیادگونه بسیار کلیدی است؛ به‎گونه‎ای 
که استفادۀ محدود می‎تواند کارکردهای مثبت داشته باشد، 
به‎طور  افراد  شادکامی  اعتیادگونه،  الگوهای  به  ورود  با  اما 
دستاوردهای  از  یکی  تمایز  این  می‎بیند.  آسیب  محسوسی 
از  دقیق‎تر  به درک  پژوهش حاضر است که می‎تواند  اصلی 

نقش شبکه‎های اجتماعی در زندگی روزمره کمک کند.
در کنار این نتایج، متغیرهای جمعیت‎شناختی نیز نقش 
معناداری در شادکامی داشتند. نتایج نشان داد که وضعیت 
تأهل اثر مثبت و چشم‎گیری بر شادکامی دارد؛ افراد متأهل 
برخوردار  شادکامی  از  بالاتری  سطح  از  مجردها  به  نسبت 
پیشین  خارجی  و  داخلی  پژوهش‎های  با  یافته  این  بودند. 
)عابدی و همکاران، 1385؛ صیامیان و همکاران، 1390؛ 
ماستکاسا54، 1994؛ پلتزمن55، 2023( همخوانی دارد و بر 
اهمیت ازدواج به عنوان یکی از قوی‎ترین پیش‎بینی‎کننده‎های 
بر  معناداری  اثر  جنسیت  مقابل،  در  می‎کند.  کید  تأ شادی 
شادکامی نشان نداد که این نتیجه نیز با یافته‎های خدارحیمی 
)2015( و پلتزمن )2023( هم‎راستا است. بنابراین، پژوهش 
حاضر ضمن تأیید نقش کلیدی عوامل جمعیت‎شناختی در 
اعتیادگونه  و  متعادل  استفادۀ  میان  تمایز  اهمیت  بر  شادی، 
سیاست‎گذاران  می‎شود  پیشنهاد  دارد.  کید  تأ اینستاگرام  از 
سواد  ارتقای  برنامه‎های  طراحی  با  دانشگاهی  مشاوران  و 
رسانه‎ای، دانشجویان را در مدیریت زمان مصرف شبکه‎های 
اجتماعی یاری دهند تا هم از مزایای آن بهره‎مند شوند و هم 

از پیامدهای منفی اعتیاد جلوگیری گردد.

پیشنهادهای راهبردی
از  استفاده  مدت‎زمان  در  اثر آستانه‎ای  شناسایی  به  توجه  با 
شادکامی  بر  اعتیادگونه  الگوهای  منفی  نقش  و  اینستاگرام 

دانشجویان، مجموعه‎ای از راهبردهای کلان و قابل اجرا در 
سطح دانشگاه و سیاست‎گذاری ارائه می‎شود:

1. راهبرد تنظیم‎گری رفتار دیجیتال: بر اساس شناسایی نقطه 
آستانه 1.84 ساعت، پیشنهاد می‎شود دانشگاه‎ها چارچوبی 
تدوین  اجتماعی«  شبکه‎های  سالم  مصرف  »تنظیم  برای 
کنند. این چارچوب می‎تواند شامل استانداردهای توصیه‎شده 
و  اعتیادگونه  رفتار  هشداردهنده  شاخص‎های  مصرف، 
نه  هدف  رویکرد،  این  در  باشد.  خودارزیابی  سازوکارهای 
به  تعادل‎بخشی  و  گاهانه  آ مدیریت  بلکه  محدودسازی، 

استفاده دیجیتال است.
می‎شود  پیشنهاد  پیشگیرانه:  رسانه‎ای  سواد  ارتقای  راهبرد   .2
از  پیشگیری  محوریت  با  رسانه‎ای  سواد  جامع  برنامه‎های 
این  گردد.  نهادینه  دانشگاه‎ها  در  دیجیتال  رفتاری  اعتیاد 
تنظیم  توجه،  مدیریت  نظیر  آموزش‎هایی  باید  برنامه‎ها 
مقایسه  از  پیشگیری  و  محتوا  انتقادی  تحلیل  هیجان، 
در  آموزش‎ها  این  ادغام  شوند.  شامل  را  ناسالم  اجتماعی 
را  آن  اثربخشی  می‎تواند  زندگی  مهارت‎های  سرفصل‎های 

افزایش دهد.
آنجا  از  دانشگاهی:  اجتماعی  حمایت  تقویت  راهبرد   .3
تقویت  بود،  مرتبط  بیشتر  شادکامی  با  تأهل  وضعیت  که 
اهمیت  دانشگاه  محیط  در  اجتماعی  حمایت  ساختارهای 
تعاملی،  برنامه‎های  دانشجویی،  گروه‎های  ایجاد  دارد. 
تقویت‎شده  مشاوره‎ای  خدمات  و  جمعی  فعالیت‎های 
می‎تواند نقش جایگزین حمایت عاطفی را برای دانشجویان 
آنان  روانی  بهزیستی  ارتقای  به  و  کند  ایفا  متأهل  و  مجرد 

کمک نماید.
اثر  به  توجه  با  دیجیتال:  رفتاری  اعتیاد  در  مداخله  راهبرد   .4
مشاوره  مراکز  می‎شود  پیشنهاد  اینستاگرام،  به  اعتیاد  منفی 
 ـرفتاری  دانشجویی برنامه‎های متمرکز بر مداخلات شناختی 
کوتاه‎مدت را برای مدیریت مصرف اعتیادگونه توسعه دهند. 
همچنین، به‎کارگیری ابزارهای پایش دیجیتال برای سنجش و 

اصلاح الگوهای مصرف می‎تواند اثربخش باشد.
دادند  نشان  یافته‎ها  متعادل:  زندگی  سبک  ترویج  راهبرد   .5
تمرکز  و  دارد  قرار  متعددی  عوامل  تأثیر  که شادکامی تحت 
افراطی بر شبکه‎های اجتماعی می‎تواند جایگزین نامطلوبی 
می‎شود  توصیه  ازاین‎رو  باشد.  واقعی  تجربه‎های  برای 
هنری  فرهنگی،  ورزشی،  فعالیت‎های  توسعه  با  دانشگاه‎ها 
ایجاد سبک زندگی چندبعدی و  برای  و داوطلبانه، زمینه را 

شادکامی پایدار فراهم کنند.
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است.  همراه  محدودیت‎هایی  با  حاضر  پژوهش 
جمع‎آوری  پرسش‎نامه  از  استفاده  با  تحقیق  این  اطلاعات 
وابسته  به‎دست‎آمده  اطلاعات  صحت  بنابراین  است،  شده 
زمان  در  روحی  شرایط  سایر  و  دانشجویان  صداقت  به 
می‎شود  پیشنهاد  آتی،  تحقیقات  برای  است.  پاسخگویی 
خانواده،  حمایت  همچون  متغیرهایی  آیا  که  شود  بررسی 
در  مشارکت  میزان  و  واقعی  اجتماعی  تعاملات  کیفیت 

تعدیل‎کننده در کاهش  فعالیت‎های گروهی می‎توانند نقش 
پیامدهای منفی اعتیاد به فضای مجازی داشته باشند. افزون 
ساکن  دانشجویان  میان  تطبیقی  مطالعات  انجام  این،  بر 
خوابگاه در مقایسه با دانشجویان غیرخوابگاهی، می‎تواند به 
درک عمیق‎تر تفاوت‎های فرهنگی، محیطی و ساختاری در 

شکل‎گیری و شدت اعتیاد به اینستاگرام کمک کند.

پی‎نوشت‎ها
1. Argyle and Crossland		 2. Kircaburun and Griffiths	 3. Young		  4. Sholeh and Rusdi
5. Hamm			   6. Kemp			   7. Kuss		  8. Cash
9. Ko			   10. Hardie and Tee		  11. Akini & Iskender		  12. Ashari
13. Zhang			   14. Maftei and OpariucDan	 15. Lesinskiene		  16. Lim and Putnam
17. Kok			   18. Chae			   19. Tus			   20. Çiftci and Yıldız
21. Erduran Tekin		  22. Pekpazar		  23. D’Souza and Hemamalini	 24. Kircaburun
25. Dion			   26. Trifiro			   27. Rosenthal		  28. Przybylski and Weinstein
29. Yin			   30. Zhou			   31. Eyal and Hoover		  32. Serenko and Serenko
33. Hou			   34. Foroughi		  35. Nasti			   36. Karim and Chaudhri
37. Turel and Qahri-Saremi	 38. Diener			   39. Shin and Kim		  40. Cardak
41. Ackerman		  42. Lawrence		  43. Oswald			   44. Mochon and De Juan
45. Diener and Tay		  46. Pittman			  47. Whiting and Williams	 48. Ponnusamy
49. Baumer			  50. Hutter			   51. Muggeo		  52. Davies
53. Nair			   54. Mastekaasa		  55. Peltzman

فهرست منابع فارسی

اخوان ملایری، فرزانه؛ نوغانی، محسن؛ مظلوم خراسانی، محمد )1393(، شبکه‎های اجتماعی مجازی و شادکامی، رسانه و فرهنگ، پژوهشگاه علوم 
انسانی و مطالعات فرهنگی، 4)2(، 24-1.

الیاسی، کبری )1401(، رابطه اعتیاد به تلگرام و اینستاگرام با نشخوار ذهنی و نگرانی در دانش آموزان مقطع متوسطه اول شهرستان ساری، پژوهش‎های 
کاربردی در مدیریت و علوم انسانی، 3)7(، 151-143.

کنفرانس  دومین  دانشجویان،  در  روانشناختی  پریشانی  با  اجتماعی  و حمایت  اینستاگرام  به  اعتیاد  بین  رابطۀ   ،)1401( براری، محمدرضا  اکرم؛  براری، 
بین‌المللی ایده‌های نوین در فقه، حقوق و روانشناسی، تهران.

مهیار  نجاریان،  داوودی، سعید؛  یعقوب؛  مدملی،  فردوس؛  ماژین، صادق؛ پلارک،  احمدی  مهرانفرد، شهزاد؛  بیرانوند، رضا؛  احسان؛  ترشکی،  بندانی 
)1396(، بررسی رابطه اعتیاد به اینترنت با احساس شادکامی در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی دزفول، نشریه پژوهش پرستاری ایران، 12)1(، 

.28-23
با  اینترنت  به  اعتیاد  بین  ارتباط  ساختاری  تحلیل   ،)1391( حسین  کارشکی،  سیروس؛  قنبری،  احمد؛  امانی،  مهدی؛  پژمان،  نامداری  فاطمه؛  بیدی، 

افسردگی، سازگاری اجتماعی و عزت نفس، مجله پزشکی بالینی ابن سینا، 19)3(، 41-48.
تمنایی‎فر، محمدرضا؛ صدیقی ارفعی، فریبرز؛ گندمی، زینب )1392(، بررسی رابطه روان‎رنجورخویی با اعتیاد به اینترنت در گروهی از دانش‎آموزان، 

مجله پزشکی هرمزگان، 17)1(، 75-69.
خجیر، یوسف؛ رضائیان، مجید )1400(، رابطه استفاده از اینستاگرام با میزان نشاط اجتماعی جوانان تهرانی در نیمۀ دوم سال 1399، مطالعات راهبردی 

ارتباطات، 1)2(، 98-87.
نور عسلویه، فصلنامه  پیام  و  آزاد  دانشگاه  دانشجویان  اینترنت و شادکامی در  به  اعتیاد  رابطه  فرامرزی، عالیه )1397(،  پروانه؛ زارعی، مسلم؛  دودمان، 

روانشناسی و علوم رفتاری ایران )سال چهارم(، 16، 10-1.
رحمانی، مهری؛ چگینی، علی؛ جیریایی، آرزو )1394(، بررسی اعتیاد به اینترنت و سلامت روان، کنفرانس بین‎المللی علوم انسانی، روانشناسی و علوم 

اجتماعی.



19

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال ششم، شمارۀ پیاپی 20، تابستان 1405

DOI: 10.22034/rcc.2025.2058042.1207

روان  سلامت  و  ذهنی  شادکامی  با  اینترنت  به  اعتیاد  بین  رابطه  بررسی   ،)1395( وحید  امیری،  محمدحسین؛  سید  موسوی‎نسب،  حمیده؛  زارع‎نژاد، 
دانشجویان، سومین کنفرانس بین‎المللی روانشناس، علوم تربیتی و سبک زندگی، تربت حیدریه، دانشگاه تربت حیدریه.

زرگر، سیدمحمد )1399(، مدل‎سازی تأثیر اعتیاد به اینستاگرام بر اعتمادبه‎نفس و حس خوشبختی دانشجویان )مورد مطالعه: دانشجویان دانشگاه علوم و 
تحقیقات تهران(، فصلنامه پژوهش‎های ارتباطی، 27)1(، 94-75.

صیامیان، حسن؛ نعیمی، ام‎البنین؛ شهرامی، افسانه؛ حسن زاده، رمضان؛ اباذری، محمدرضا؛ خادملو، محمد؛ جوادیان کوتانی، مریم )1390(، بررسی 
وضعیت شادکامی و ارتباط با برخی متغیرهای جمعیت‎شناختی در دانشجویان پیراپزشکی، مجله دانشگاه علوم پزشکی مازندران، 21)86(، 159-

.166
طاهری مبارکه، مبینا و همکاران )1395(، تأثیر شبکه‎های اجتماعی بر سلامت روان کاربران کتابخانه مرکز آموزشی درمانی الزهرای دانشگاه علوم پزشکی 

اصفهان در سال 1394، مجله مدیریت سلامت، 19)66(، 80-71.
طباطبایی، مینو؛ فاروقی، اسحاق )1401(، تأثیر فضای مجازی بر میزان شادکامی و هوش معنوی دانش آموزان دوره ابتدایی شهر زابل، مجله پژوهش‎های 

معاصر در علوم و تحقیقات، 4)37(.
کسفورد در دانشجویان دانشگاه‎های  عابدی، محمدرضا؛ میرشاه جعفری، سیدابراهیم؛ لیاقتدار، محمدجواد )1385(، هنجاریابی پرسشنامه شادکامی آ

اصفهان، مجله روانپزشکی و روانشناسی بالینی ایران، 12)2(، 100-95.
ماهری، آق بابک؛ جوینی، حمید؛ بهرامی، محمدنبی؛ صادقی، رویا )1392(، بررسی تأثیر اعتیاد به اینترنت بر سبک زندگی دانشجویان ساکن خوابگاه‎های 

علوم پزشکی تهران در سال 91، نشریه علوم پزشکی رازی، 114، 10-19.

فهرست منابع لاتین
Ackerman, C. E. (2022, September 10). What is happiness and why is it important? (+ Definition). PositivePsychology.com. 

https://positivepsychology.com/what-is-happiness/
Akin, A., & Iskender, M. (2011). Internet addiction and depression, anxiety and stress. International Online Journal of Educa-

tional Sciences, 3(1), 138–148.
Argyle, M., & Crossland, J. (1987). The dimensions of positive emotions. British Journal of Social Psychology, 26(2), 127–137.
Ashari, Z. M., Hassan, H. S., Zainudin, N. F., & Jumaat, N. F. (2022). Internet addiction and its relationship with happiness and 

life satisfaction among university students. Sains Humanika, 14(3-2), 1–8.
Baumer, S. (2013). Social media, human connectivity and psychological well-being. In S. Price, C. Jewitt, & B. Brown (Eds.), The 

SAGE handbook of digital technology research (pp. 71–86). Sage.
Çardak, M. (2013). Psychological well-being and Internet addiction among university students. Turkish Online Journal of Ed-

ucational Technology, 12(3), 134–141.
Cash, H., Rae, C. D., Steel, H. A., & Winkler, A. (2012). Internet addiction: A brief summary of research and practice. Current 

Psychiatry Reviews, 8(4), 292–298.
Chae, J. (2018). Reexamining the relationship between social media and happiness: The effects of various social media plat-

forms on reconceptualized happiness. Telematics and Informatics, 35(6), 1656–1664.
Çiftci, N., & Yıldız, M. (2023). The relationship between social media addiction, happiness, and life satisfaction in adults: 

Analysis with machine learning approach. International Journal of Mental Health and Addiction, 21(5), 3500–3516.
Davies, R. B. (1987). Hypothesis testing when a nuisance parameter is present only under the alternative. Biometrika, 74(1), 

33–43.
Diener, E., Emmons, R. A., Larsen, R. J., & Griffin, S. (1985). The satisfaction with life scale. Journal of Personality Assessment, 

49(1), 71–75.
Diener, E., & Tay, L. (2017). A scientific review of the remarkable benefits of happiness for successful and healthy living. In 

J. F. Helliwell, R. Layard, & J. Sachs (Eds.), World happiness report 2017 (Vol. 6, pp. 90–117). Sustainable Development 
Solutions Network.

Dion, N. A. (2016). The effect of Instagram on self-esteem and life satisfaction (Bachelor’s thesis, Salem State University).
D’Souza, L., & Hemamalini, M. J. (2018). Instagram addiction and depression among college students. International Journal 

of Indian Psychology, 6(4), 96–102.
Erduran Tekin, Ö. (2025). Rumination and social media addiction relationship: The role of loneliness and happiness. Journal 

of Social Service Research, 1–13. 
Ershad, Z. S., & Aghajani, T. (2017). Prediction of Instagram social network addiction based on personality, alexithymia, and 

attachment styles. Sociological Studies of Youth, 8(26), 21–34.
Eyal, N., & Hoover, R. (2014). Variable reward. In Hooked: How to build habit-forming products (pp. 95–135). Penguin Books 

Ltd.



20

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال ششم، شمارۀ پیاپی 20، تابستان 1405

اثر آستانه‎ای مدت‎زمان استفاده و نقش اعتیاد به اینستاگرام بر شادکامی دانشجویان مجتمع آموزش عالی گناباد * اکرم اسماعیلی اول، رمضان خسروی، محمدرضا آقایی بجستان * صفحات 24-7

Foroughi, B., Griffiths, M. D., Iranmanesh, M., & Salamzadeh, Y. (2022). Associations between Instagram addiction, academic 
performance, social anxiety, depression, and life satisfaction among university students. International Journal of Men-
tal Health and Addiction, 20(4), 2221–2242.

Griffiths, M. D. (1996). Internet addiction: An issue for clinical psychology? Clinical Psychology Forum, 97, 32–36.
Hamm, M. P., Chisholm, A., Shulhan, J., Milne, A., Scott, S. D., Given, L. M., & Hartling, L. (2013). Social media use among 

patients and caregivers: A scoping review. BMJ Open, 3(5), e002819.
Hardie, E., & Tee, M. Y. (2007). Excessive internet use: The role of personality, loneliness and social support networks in inter-

net addiction. Australian Journal of Emerging Technologies & Society, 5(1).
Hou, Y., Xiong, D., Jiang, T., Song, L., & Wang, Q. (2019). Social media addiction: Its impact, mediation, and intervention. Cy-

berpsychology: Journal of Psychosocial Research on Cyberspace, 13(1), Article 4.
Hutter, K., Hautz, J., Dennhardt, S., & Füller, J. (2013). The impact of user interactions in social media on brand awareness 

and purchase intention: The case of MINI on Facebook. Journal of Product & Brand Management, 22(5/6), 342–351.
Karim, R., & Chaudhri, P. (2012). Behavioral addictions: An overview. Journal of Psychoactive Drugs, 44(1), 5–17.
Kemp, S. (2024). Digital 2024: Global digital overview. DataReportal. https://datareportal.com/reports/digital-2024-glob-

al-overview
Khodarahimi, S. (2015). The role of marital status in emotional intelligence, happiness, optimism and hope. Journal of Com-

parative Family Studies, 46(3), 351–371.
Kircaburun, K. (2016). Self-esteem, daily internet use and social media addiction as predictors of depression among Turkish 

adolescents. Journal of Education and Practice, 7(24), 64–72.
Kircaburun, K., & Griffiths, M. D. (2018). Instagram addiction and the Big Five of personality: The mediating role of self-liking. 

Journal of Behavioral Addictions, 7(1), 158–170.
Kircaburun, K., & Griffiths, M. D. (2019). Problematic Instagram use: The role of perceived feeling of presence and escapism. 

International Journal of Mental Health and Addiction, 17(4), 909–921.
Ko, C. H., Yen, J. Y., Chen, C. C., Chen, S. H., Wu, K., & Yen, C. F. (2006). Tridimensional personality of adolescents with internet 

addiction and substance use experience. The Canadian Journal of Psychiatry, 51(14), 887–894.
Kok, J. K., Goh, L. Y., & Gan, C. C. (2015). Meaningful life and happiness: Perspective from Malaysian youth. The Social Science 

Journal, 52(1), 69–77.
Kuss, D. J., & Griffiths, M. D. (2017). Social networking sites and addiction: Ten lessons learned. International Journal of Envi-

ronmental Research and Public Health, 14(3), 1–17.
Lawrence, E. M., Rogers, R. G., & Wadsworth, T. (2015). Happiness and longevity in the United States. Social Science & Med-

icine, 145, 115–119.
Lesinskienė, S., Šambaras, R., Butvilaitė, A., Andruškevič, J., Kubilevičiūtė, M., Stanelytė, U., & Istomina, N. (2024). Lifestyle 

habits related to internet use in adolescents: Relationships between wellness, happiness, and mental health. Children, 
11(6), 726.

Lim, C., & Putnam, R. D. (2010). Religion, social networks, and life satisfaction. American Sociological Review, 75(6), 914–933.
Maftei, A., & Opariuc-Dan, C. (2023). Perfect people, happier lives? When the quest for perfection compromises happiness: 

The roles played by substance use and internet addiction. Frontiers in Public Health, 11, 1234164.
Mastekaasa, A. (1994). Marital status, distress, and well-being: An international comparison. Journal of Comparative Family 

Studies, 25(2), 183–205.
Mochon, F., & De Juan, R. (2015). Happiness and social capital: Evidence from Latin American countries. In M. Rojas (Ed.), 

Handbook of happiness research in Latin America (pp. xx–xx). Springer.
Muggeo, V. M. (2003). Estimating regression models with unknown break-points. Statistics in Medicine, 22(19), 3055–3071.
Nair, A., Nair, P. S., Maria Peter, A., Micheal, P., Titus, A., David, L., … & Nainee, P. (2021). The influence of sensation seeking 

behaviour and social media addiction on happiness among young adults in Malaysia. 
Nasti, L., Michienzi, A., & Guidi, B. (2020). Discovering the impact of notifications on social network addiction. In From data 

to models and back (pp. 72–86). Springer.
Oswald, A. J., Proto, E., & Sgroi, D. (2015). Happiness and productivity. Journal of Labor Economics, 33(4), 789–822.
Pekpazar, A., Aydın, G. K., Aydın, U., Beyhan, H., & Arı, E. (2021). Role of Instagram addiction on academic performance 

among Turkish university students: Mediating effect of procrastination. Computers and Education Open, 2, 100049.
Peltzman, S. (2023). The socio political demography of happiness (No. 331). New Working Paper Series.
Pittman, M. (2018). Happiness, loneliness, and social media: Perceived intimacy mediates the emotional benefits of platform 

use. The Journal of Social Media in Society, 7(2), 164–176.
Ponnusamy, S., Iranmanesh, M., Foroughi, B., & Hyun, S. S. (2020). Drivers and outcomes of Instagram addiction: Psycholog-

ical well-being as moderator. Computers in Human Behavior, 107, 106294.



21

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال ششم، شمارۀ پیاپی 20، تابستان 1405

DOI: 10.22034/rcc.2025.2058042.1207

Przybylski, A. K., & Weinstein, N. (2017). A large-scale test of the goldilocks hypothesis: Quantifying the relations between 
digital-screen use and the mental well-being of adolescents. Psychological Science, 28(2), 204–215.

Rastegarian, A., Bazrafshan, A., & Keshavarz, P. (2022). Happiness and internet addiction among high school girls in Iran: A 
single-center experience. Iranian Journal of Psychiatry, 17(4), 388.‏

Rosenthal, S. R., Zhou, J., & Booth, S. T. (2021). Association between mobile phone screen time and depressive symptoms 
among college students: A threshold effect. Human Behavior and Emerging Technologies, 3(3), 432–440.

Serenko, A., & Serenko, A. (2020). Directing technology addiction research in information systems: Part I. Understanding 
behavioral addictions. The DATA BASE for Advances in Information Systems, 51(1), 81–96.

Sharifi Fard, S. A., Griffiths, M. D., Mohseni, F., Nabi Zadeh, S., & Ali Babaei, G. (2024). Basic psychological needs and psy-
chological well-being: The mediating role of Instagram addiction. Journal of Technology in Behavioral Science, 9(2), 
171–179.

Sharifi Fard, S. A., Griffiths, M. D., Babaei, G. A., Zadeh, S. N., & Majidi, A. H. (2022). Validation of the Persian version of the 
Instagram Addiction Scale among Iranian students. Journal of Concurrent Disorders, 4(3), 53–70.

Sharifi Fard, S. A., Griffiths, M. D., Nabizadeh, S., Taheri, M., & Refaei, M. (2025). The relationship between five personality 
traits and happiness: The mediating role of problematic Instagram use. Addiction & Health, 17(1), 1–8.

Shin, H. J., & Kim, J. I. (2021). Development and validation of the happiness scale for middle-aged women based on existence, 
relation, and growth theory. Asian Nursing Research, 15(2), 96–104.

Sholeh, A., & Rusdi, A. (2019). A new measurement of Instagram addiction: Psychometric properties of the Instagram Addic-
tion Scale (TIAS). CISAK, 91–97.

Trifiro, B. (2018). Instagram use and its effect on well-being and self-esteem (Master’s thesis). Bryant University.
Turel, O., & Qahri-Saremi, H. (2016). Problematic use of social networking sites: Antecedents and consequence from a du-

al-system theory perspective. Journal of Management Information Systems, 33(4), 1087–1116.
Tus, J., Espiritu, N., Paras, N., Dalmacio, J., Deluna, A., Garcia, S., … & Mohamitano, A. (2021). The correlation between social 

media addiction, social anxiety, loneliness, and happiness among Filipino tertiary students. International Journal of 
Psychology and Behavioral Sciences, 11(4), 61–73.

Whiting, A., & Williams, D. L. (2013). Why people use social media: A uses and gratifications approach. Qualitative Market 
Research: An International Journal, 16(4), 362–369.

Yin, J., Wang, H., Li, S., Zhao, L., You, Y., Yang, J., & Liu, Y. (2023). Nonlinear relationship between sleep midpoint and depres-
sion symptoms: A cross-sectional study of US adults. BMC Psychiatry, 23(1), 671.

Young, K. S. (1996). Psychology of computer use: XL. Addictive use of the Internet: A case that breaks the stereotype. Psycho-
logical Reports, 79(3), 899–902.

Young, K. S. (1998). Internet addiction: The emergence of a new clinical disorder. Cyberpsychology & Behavior, 1(3), 237–244.
Zhang, J., Marino, C., Canale, N., Charrier, L., Lazzeri, G., Nardone, P., & Vieno, A. (2022). The effect of problematic social me-

dia use on happiness among adolescents: The mediating role of lifestyle habits. International Journal of Environmental 
Research and Public Health, 19(5), 2576.

Zhou, X., Rau, P. L. P., Yang, C. L., & Zhou, X. (2020). Cognitive behavioral therapy-based short-term abstinence intervention 
for problematic social media use: Improved well-being and underlying mechanisms.

References
Abedi, M. R., Mirshah Jafari, S. E., & Liaghatdar, M. J. (2006). Standardization of the Oxford Happiness Questionnaire among 

university students in Isfahan. Iranian Journal of Psychiatry and Clinical Psychology, 12(2), 95–100. (In Persian)
Ackerman, C. E. (2022, September 10). What is happiness and why is it important? (+ Definition). PositivePsychology.com. 

https://positivepsychology.com/what-is-happiness/
Akhavan Malayeri, F., Noughani, M., & Mazloom Khorasani, M. (2014). Virtual social networks and happiness. Interdisciplin-

ary Studies in Media and Culture, 4(2), 1–24. (In Persian)
Akin, A., & Iskender, M. (2011). Internet addiction and depression, anxiety and stress. International Online Journal of Educa-

tional Sciences, 3(1), 138–148.
Argyle, M., & Crossland, J. (1987). The dimensions of positive emotions. British Journal of Social Psychology, 26(2), 127–137.
Ashari, Z. M., Hassan, H. S., Zainudin, N. F., & Jumaat, N. F. (2022). Internet addiction and its relationship with happiness and 

life satisfaction among university students. Sains Humanika, 14(3-2), 1–8.
Bandani Torshaki, E., Biravand, R., Mehranfard, S., Ahmadi Mazhin, S., Polarak, F., Madmoli, Y., Davoudi, S., & Najarian, M. 

(2017). Relationship Between Internet Addiction and Feelings of Happiness at Dezful University of Medical Sciences. 
Iranian Journal of Nursing Research, 12(1), 23–28. (In Persian)

Barari, A., & Barari, M. (2023). The relationship between Instagram addiction, social support, and psychological distress 



22

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال ششم، شمارۀ پیاپی 20، تابستان 1405

اثر آستانه‎ای مدت‎زمان استفاده و نقش اعتیاد به اینستاگرام بر شادکامی دانشجویان مجتمع آموزش عالی گناباد * اکرم اسماعیلی اول، رمضان خسروی، محمدرضا آقایی بجستان * صفحات 24-7

among students. Second International Conference on New Ideas in Jurisprudence, Law, and Psychology, Tehran. (In 
Persian) 

Baumer, S. (2013). Social media, human connectivity and psychological well-being. In S. Price, C. Jewitt, & B. Brown (Eds.), The 
SAGE handbook of digital technology research (pp. 71–86). Sage.

Bidi, F., Namdari Pejman, M., Amani, A., Ghanbari, S., & Karashki, H. (2012). Structural Analysis of Relationship of Internet 
Addiction with Depression, Social Adjustment and Self-Esteem. Avicenna Journal of Clinical Medicine, 19(3), 41–48. (In 
Persian)

Çardak, M. (2013). Psychological well-being and Internet addiction among university students. Turkish Online Journal of Ed-
ucational Technology, 12(3), 134–141.

Cash, H., Rae, C. D., Steel, H. A., & Winkler, A. (2012). Internet addiction: A brief summary of research and practice. Current 
Psychiatry Reviews, 8(4), 292–298.

Chae, J. (2018). Reexamining the relationship between social media and happiness: The effects of various social media plat-
forms on reconceptualized happiness. Telematics and Informatics, 35(6), 1656–1664.

Çiftci, N., & Yıldız, M. (2023). The relationship between social media addiction, happiness, and life satisfaction in adults: 
Analysis with machine learning approach. International Journal of Mental Health and Addiction, 21(5), 3500–3516.

Davies, R. B. (1987). Hypothesis testing when a nuisance parameter is present only under the alternative. Biometrika, 74(1), 
33–43.

Diener, E., Emmons, R. A., Larsen, R. J., & Griffin, S. (1985). The satisfaction with life scale. Journal of Personality Assessment, 
49(1), 71–75.

Diener, E., & Tay, L. (2017). A scientific review of the remarkable benefits of happiness for successful and healthy living. In 
J. F. Helliwell, R. Layard, & J. Sachs (Eds.), World happiness report 2017 (Vol. 6, pp. 90–117). Sustainable Development 
Solutions Network.

Dion, N. A. (2016). The effect of Instagram on self-esteem and life satisfaction (Bachelor’s thesis, Salem State University).
Doodman, P., Zarei, M., & Faramarzi, A. (2018). The relationship between internet addiction and happiness among students 

of Islamic Azad University and Payame Noor University in Asaluyeh. Quarterly Journal of Psychology and Behavioral 
Sciences of Iran, 4(16), 1–10. (In Persian)

D’Souza, L., & Hemamalini, M. J. (2018). Instagram addiction and depression among college students. International Journal 
of Indian Psychology, 6(4), 96–102.

Elyasi, K. (2022). The relationship of Telegram and Instagram addiction with rumination and worry among lower secondary 
school students in Sari.  Journal of Applied Research in Management and Humanities, 3(7), 143–151. (In Persian)

Erduran Tekin, Ö. (2025). Rumination and social media addiction relationship: The role of loneliness and happiness. Journal 
of Social Service Research, 1–13. 

Ershad, Z. S., & Aghajani, T. (2017). Prediction of Instagram social network addiction based on personality, alexithymia, and 
attachment styles. Sociological Studies of Youth, 8(26), 21–34.

Eyal, N., & Hoover, R. (2014). Variable reward. In Hooked: How to build habit-forming products (pp. 95–135). Penguin Books 
Ltd.

Foroughi, B., Griffiths, M. D., Iranmanesh, M., & Salamzadeh, Y. (2022). Associations between Instagram addiction, academic 
performance, social anxiety, depression, and life satisfaction among university students. International Journal of Men-
tal Health and Addiction, 20(4), 2221–2242.

Griffiths, M. D. (1996). Internet addiction: An issue for clinical psychology? Clinical Psychology Forum, 97, 32–36.
Hamm, M. P., Chisholm, A., Shulhan, J., Milne, A., Scott, S. D., Given, L. M., & Hartling, L. (2013). Social media use among 

patients and caregivers: A scoping review. BMJ Open, 3(5), e002819.
Hardie, E., & Tee, M. Y. (2007). Excessive internet use: The role of personality, loneliness and social support networks in inter-

net addiction. Australian Journal of Emerging Technologies & Society, 5(1).
Hou, Y., Xiong, D., Jiang, T., Song, L., & Wang, Q. (2019). Social media addiction: Its impact, mediation, and intervention. Cy-

berpsychology: Journal of Psychosocial Research on Cyberspace, 13(1), Article 4.
Hutter, K., Hautz, J., Dennhardt, S., & Füller, J. (2013). The impact of user interactions in social media on brand awareness 

and purchase intention: The case of MINI on Facebook. Journal of Product & Brand Management, 22(5/6), 342–351.
Karim, R., & Chaudhri, P. (2012). Behavioral addictions: An overview. Journal of Psychoactive Drugs, 44(1), 5–17.
Kemp, S. (2024). Digital 2024: Global digital overview. DataReportal. https://datareportal.com/reports/digital-2024-glob-

al-overview
Khodarahimi, S. (2015). The role of marital status in emotional intelligence, happiness, optimism and hope. Journal of Com-

parative Family Studies, 46(3), 351–371.
Khojir, Y., & Rezaeian, M. (2021). The relationship between Instagram use and social vitality among young people in Tehran in 



23

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال ششم، شمارۀ پیاپی 20، تابستان 1405

DOI: 10.22034/rcc.2025.2058042.1207

the second half of 1399. Strategic Studies of Communication, 1(2), 87–98. (In Persian)
Kircaburun, K. (2016). Self-esteem, daily internet use and social media addiction as predictors of depression among Turkish 

adolescents. Journal of Education and Practice, 7(24), 64–72.
Kircaburun, K., & Griffiths, M. D. (2018). Instagram addiction and the Big Five of personality: The mediating role of self-liking. 

Journal of Behavioral Addictions, 7(1), 158–170.
Kircaburun, K., & Griffiths, M. D. (2019). Problematic Instagram use: The role of perceived feeling of presence and escapism. 

International Journal of Mental Health and Addiction, 17(4), 909–921.
Ko, C. H., Yen, J. Y., Chen, C. C., Chen, S. H., Wu, K., & Yen, C. F. (2006). Tridimensional personality of adolescents with internet 

addiction and substance use experience. The Canadian Journal of Psychiatry, 51(14), 887–894.
Kok, J. K., Goh, L. Y., & Gan, C. C. (2015). Meaningful life and happiness: Perspective from Malaysian youth. The Social Science 

Journal, 52(1), 69–77.
Kuss, D. J., & Griffiths, M. D. (2017). Social networking sites and addiction: Ten lessons learned. International Journal of Envi-

ronmental Research and Public Health, 14(3), 1–17.
Lawrence, E. M., Rogers, R. G., & Wadsworth, T. (2015). Happiness and longevity in the United States. Social Science & Med-

icine, 145, 115–119.
Lesinskienė, S., Šambaras, R., Butvilaitė, A., Andruškevič, J., Kubilevičiūtė, M., Stanelytė, U., & Istomina, N. (2024). Lifestyle 

habits related to internet use in adolescents: Relationships between wellness, happiness, and mental health. Children, 
11(6), 726.

Lim, C., & Putnam, R. D. (2010). Religion, social networks, and life satisfaction. American Sociological Review, 75(6), 914–933.
Maftei, A., & Opariuc-Dan, C. (2023). Perfect people, happier lives? When the quest for perfection compromises happiness: 

The roles played by substance use and internet addiction. Frontiers in Public Health, 11, 1234164.
Maheri, A. B., Joveini, H., Bahrami, M. N., & Sadeghi, R. (2013). The effect of internet addiction on the lifestyle of students 

living in Tehran University of Medical Sciences dormitories in 1391. Razi Journal of Medical Sciences, (114),10-19. (In 
Persian)

Mastekaasa, A. (1994). Marital status, distress, and well-being: An international comparison. Journal of Comparative Family 
Studies, 25(2), 183–205.

Mochon, F., & De Juan, R. (2015). Happiness and social capital: Evidence from Latin American countries. In M. Rojas (Ed.), 
Handbook of happiness research in Latin America (pp. xx–xx). Springer.

Muggeo, V. M. (2003). Estimating regression models with unknown break-points. Statistics in Medicine, 22(19), 3055–3071.
Nair, A., Nair, P. S., Maria Peter, A., Micheal, P., Titus, A., David, L., … & Nainee, P. (2021). The influence of sensation seeking 

behaviour and social media addiction on happiness among young adults in Malaysia. 
Nasti, L., Michienzi, A., & Guidi, B. (2020). Discovering the impact of notifications on social network addiction. In From data 

to models and back (pp. 72–86). Springer.
Oswald, A. J., Proto, E., & Sgroi, D. (2015). Happiness and productivity. Journal of Labor Economics, 33(4), 789–822.
Pekpazar, A., Aydın, G. K., Aydın, U., Beyhan, H., & Arı, E. (2021). Role of Instagram addiction on academic performance 

among Turkish university students: Mediating effect of procrastination. Computers and Education Open, 2, 100049.
Peltzman, S. (2023). The socio political demography of happiness (No. 331). New Working Paper Series.
Pittman, M. (2018). Happiness, loneliness, and social media: Perceived intimacy mediates the emotional benefits of platform 

use. The Journal of Social Media in Society, 7(2), 164–176.
Ponnusamy, S., Iranmanesh, M., Foroughi, B., & Hyun, S. S. (2020). Drivers and outcomes of Instagram addiction: Psycholog-

ical well-being as moderator. Computers in Human Behavior, 107, 106294.
Przybylski, A. K., & Weinstein, N. (2017). A large-scale test of the goldilocks hypothesis: Quantifying the relations between 

digital-screen use and the mental well-being of adolescents. Psychological Science, 28(2), 204–215.
Rahmani, M., Chegini, A., & Jiryaei, A. (2015). Internet addiction and mental health. International Conference on Humanities, 

Psychology, and Social Sciences. (In Persian)
Rastegarian, A., Bazrafshan, A., & Keshavarz, P. (2022). Happiness and internet addiction among high school girls in Iran: A 

single-center experience. Iranian Journal of Psychiatry, 17(4), 388.‏
Rosenthal, S. R., Zhou, J., & Booth, S. T. (2021). Association between mobile phone screen time and depressive symptoms 

among college students: A threshold effect. Human Behavior and Emerging Technologies, 3(3), 432–440.
Serenko, A., & Serenko, A. (2020). Directing technology addiction research in information systems: Part I. Understanding 

behavioral addictions. The DATA BASE for Advances in Information Systems, 51(1), 81–96.
Sharifi Fard, S. A., Griffiths, M. D., Mohseni, F., Nabi Zadeh, S., & Ali Babaei, G. (2024). Basic psychological needs and psy-

chological well-being: The mediating role of Instagram addiction. Journal of Technology in Behavioral Science, 9(2), 
171–179.



24

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال ششم، شمارۀ پیاپی 20، تابستان 1405

اثر آستانه‎ای مدت‎زمان استفاده و نقش اعتیاد به اینستاگرام بر شادکامی دانشجویان مجتمع آموزش عالی گناباد * اکرم اسماعیلی اول، رمضان خسروی، محمدرضا آقایی بجستان * صفحات 24-7

Sharifi Fard, S. A., Griffiths, M. D., Babaei, G. A., Zadeh, S. N., & Majidi, A. H. (2022). Validation of the Persian version of the 
Instagram Addiction Scale among Iranian students. Journal of Concurrent Disorders, 4(3), 53–70.

Sharifi Fard, S. A., Griffiths, M. D., Nabizadeh, S., Taheri, M., & Refaei, M. (2025). The relationship between five personality 
traits and happiness: The mediating role of problematic Instagram use. Addiction & Health, 17(1), 1–8.

Shin, H. J., & Kim, J. I. (2021). Development and validation of the happiness scale for middle-aged women based on existence, 
relation, and growth theory. Asian Nursing Research, 15(2), 96–104.

Sholeh, A., & Rusdi, A. (2019). A new measurement of Instagram addiction: Psychometric properties of the Instagram Addic-
tion Scale (TIAS). CISAK, 91–97.

Siamian, H., Naeimi, O., Shahrami, A., Hassanzadeh, R., Abazari, M. R., Khademloo, M., & Javadian Kotenaei, M. (2011). Hap-
piness and its relationship with selected demographic variables among paramedical students. Journal of Mazandaran 
University of Medical Sciences, 21(86), 159–166. (In Persian)

Taheri Mobarakeh, M., Salami, M., Hashemian, M. R., & Norouzi, A. (2016). The effect of social networks on the mental health 
of users of the Al-Zahra Educational and Medical Center Library at Isfahan University of Medical Sciences in 1394. 
Health Management, 19(66), 71–80. (In Persian)

Tabatabaei, M., & Faroughi, E. (2022). The effect of cyberspace on happiness and spiritual intelligence among elementary 
school students in Zabol. Journal of Contemporary Research in Science and Research, 4(37). (In Persian)

Tamannaeifar, M. R., Sedighi Arfaei, F., & Gandami, Z. (2013). The relationship between neuroticism and internet addiction 
among a group of students. Hormozgan Medical Journal, 17(1), 69–75. (In Persian)

Trifiro, B. (2018). Instagram use and its effect on well-being and self-esteem (Master’s thesis). Bryant University.
Turel, O., & Qahri-Saremi, H. (2016). Problematic use of social networking sites: Antecedents and consequence from a du-

al-system theory perspective. Journal of Management Information Systems, 33(4), 1087–1116.
Tus, J., Espiritu, N., Paras, N., Dalmacio, J., Deluna, A., Garcia, S., … & Mohamitano, A. (2021). The correlation between social 

media addiction, social anxiety, loneliness, and happiness among Filipino tertiary students. International Journal of 
Psychology and Behavioral Sciences, 11(4), 61–73.

Whiting, A., & Williams, D. L. (2013). Why people use social media: A uses and gratifications approach. Qualitative Market 
Research: An International Journal, 16(4), 362–369.

Yin, J., Wang, H., Li, S., Zhao, L., You, Y., Yang, J., & Liu, Y. (2023). Nonlinear relationship between sleep midpoint and depres-
sion symptoms: A cross-sectional study of US adults. BMC Psychiatry, 23(1), 671.

Young, K. S. (1996). Psychology of computer use: XL. Addictive use of the Internet: A case that breaks the stereotype. Psycho-
logical Reports, 79(3), 899–902.

Young, K. S. (1998). Internet addiction: The emergence of a new clinical disorder. Cyberpsychology & Behavior, 1(3), 237–244.
Zare Nejad, H., Mousavi Nasab, S. M. H., & Amiri, V. (2016). The relationship between internet addiction, subjective hap-

piness, and mental health among students. Third International Conference on Psychology, Educational Sciences, and 
Lifestyle, Torbat-e Heydarieh, University of Torbat-e Heydarieh. (In Persian)

Zargar, S. M. (2020). Modeling the effect of Instagram addiction on self-confidence and happiness among students: A study 
of students at the Science and Research Branch of Islamic Azad University in Tehran. Communication Research, 27(1), 
75–94. (In Persian)

Zhang, J., Marino, C., Canale, N., Charrier, L., Lazzeri, G., Nardone, P., & Vieno, A. (2022). The effect of problematic social me-
dia use on happiness among adolescents: The mediating role of lifestyle habits. International Journal of Environmental 
Research and Public Health, 19(5), 2576.

Zhou, X., Rau, P. L. P., Yang, C. L., & Zhou, X. (2020). Cognitive behavioral therapy-based short-term abstinence intervention 
for problematic social media use: Improved well-being and underlying mechanisms.



25

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال ششم، شمارۀ پیاپی 20، تابستان 1405

طراحی الگوی توسعه سرمایه اجتماعی درون‎سازمانی مبتنی بر بهبود 
ساختارهای ارتباطی در وزارت ورزش و جوانان

لیلا میرزایی1، محمد نیکروان2، رضا صابونچی3 

دریافت: 1404/06/09، پذیرش: 1404/09/10

DOI: 10.22034/rcc.2025.2067497.1237

چکیده
حاکمیت  که  کشورهاست  در  حکمرانی  پیشران  ارکان  مهم‎ترین  از  یکی  اجتماعی  سرمایه 
پژوهش حاضر، طراحی  از  این‎رو هدف  از  نیست.  قاعده مستثنی  این  از  نیز  نیز  سازمانی 
الگوی توسعه سرمایه اجتماعی درون‎سازمانی مبتنی بر بهبود ساختارهای ارتباطی در وزارت 
انتخاب شد. جامعه  با رویکرد تحلیل مضمون  نوع کیفی  از  بود. تحقیق  ورزش و جوانان 
آماری این پژوهش را کلیه اساتید مدیریت منابع انسانی، مدیریت ورزشی و مدیریت دولتی 
متخصص در زمینه موضوع پژوهش باسابقه انجام حداقل دو پژوهش در این زمینه، مدیران 
وزارت ورزش و جوانان و کارکنان نخبه باسابقه بیش از 10 سال و تحصیلات دکتری تشکیل 
می‎دهند )20 نفر(. روش نمونه‎گیری به‎صورت هدفمند تا رسیدن به اشباع نظری بود. ابزار 
پژوهش شامل مصاحبه اکتشافی )نیمه ساختارمند( بود. روایی ابزار بر اساس اعتبار نمونه، 
از روش  یافته‎ها  تأیید گردید. جهت تحلیل  و  ارزیابی  بین مصححان  توافق  و  نظر خبرگان 
 ـاسترلینگ )2001( استفاده شد. 61 مضمون پایه و 4 مضمون فراگیر عوامل  پیشنهادی اترید 
سازمانی، منابع انسانی، مدیریتی و زیرساخت‎ها ازجمله فاکتورهای الگوی توسعه سرمایه 
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ارتقای سرمایه اجتماعی درون‎سازمانی وزارت ورزش و جوانان را روشن می‎سازد و زمینه 

بهبود پایدار ساختارهای ارتباطی را فراهم می‎کند.
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مقدمه
سرمایه اجتماعی یکی از مفاهیم کلیدی در علوم اجتماعی 
است که نقش اساسی در رشد و توسعه جوامع ایفا می‎کند. 
همبستگی  و  اعتماد  شبکه‎ها،  ارتباطات،  به  که  مفهوم  این 
عاملی  به عنوان  دارد،  اشاره  گروه‎ها  و  افراد  میان  اجتماعی 
مؤثر در ایجاد همکاری و تعامل میان اعضای جامعه شناخته 
اجتماعی،  سرمایه   .)2023 همکاران،  و  )یاسنی1  می‎شود 
برخلاف سرمایه‎های فیزیکی و انسانی، یک منبع ناملموس 
اما بسیار ارزشمند است که زمینه‎ساز ارتقای کارایی، بهبود 
توسعه  فرایندهای  تسهیل  و  نهادها  و  سازمان‎ها  عملکرد 
است. این سرمایه به بهبود روابط اجتماعی، افزایش اعتماد 
و تسهیل جریان اطلاعات و دانش میان افراد کمک می‎کند 
توسعه  برای  اساسی  بستر  یک  به عنوان  می‎تواند  ازاین‎رو  و 
شود  گرفته  نظر  در  جامعه  اقتصادی  و  اجتماعی  پایدار 

)ایسلام2 و همکاران، 2024(.
به این نتیجه رسیده‎اند که سرمایه اجتماعی  دانشمندان 
برای  افراد  و  می‎کند  ایفا  جامعه‎پذیری  در  مهمی  نقش 
موفقیت باید الگوی خاصی از سرمایه اجتماعی را با توجه 
و  خالقی  )سیف‎الدینی  کنند  ترسیم  خود  برای  آن  ابعاد  به 
سرمایه   )1998( گوشال3  نظر  به  بنا   .)2024  ،‎همکاران
بالفعلی  و  بالقوه  منابع  از  مجموع‎هایی  به‎منزله  اجتماعی 
و  داشته  وجود  دارند  افراد  که  روابطی  شبکه  در  که  است 
قابل‎دسترسی است و از آن مشتق می‎شود. سرمایه اجتماعی 
بر تصمیم‎گیری و پذیرش ارزش‎ها تأثیر می‎گذارد و نبود آن 
در جامعه منجر به عدم ایجاد جامعه‎پذیری می‎شود )قائناتی 
نمی‎توان  را  اجتماع  موفقیت  امروزه   .)2023  ،‎همکاران و 
فناوری‎ها  آخرین  به  تجهیز  و  مادی  ثروت  انباشت  در  تنها 
بدون  انسانی  و  فیزیکی   ،‎مالی سرمایه  زیرا  کرد،  ارزیابی 
سرمایه اجتماعی فاقد کارآیی مؤثر است‎. سرمایه اجتماعی 
برقرار  می‎شناسد  که  با کسانی  انسان  که  است  روابطی 
 ،‎های کسب‎کیفیت و گوناگونی شبکه ،‎کند؛ یعنی اندازه‎می
کار و شبکه‎های ارتباطی شخصی که انسان در آنها نقش دارد 
)جلالی و همکاران، 2022(. بولن و اونـیکس4 )1998(، 
سرمایه اجتماعی‎، ماده خام جامعه مدنی می‎دانند که از میان 
میان  لذا  می‎آید،  به وجود  مردم  روزانه  متقابل  هزاران کنش 
شخص خاص یا بین ساختارهای اجتماعی قرار ندارند، بلکه 
دارایی   ،‎اجتماعی سرمایه  دارد.  وجود  مردم  بین  فضای  در 
به  پایین  از  پدیده  بلکه یک   ،‎نیست دولت  یا  بازار   ،‎سازمان

بالاست که با شکل‎گیری پیوندها و شبکه‎های اجتماعی افراد 
به  و هنجارهای کنش  متقابل  اعتماد، عمل  بر مبنای اصول 
وجود می‎آید. تقویت سرمایه‎های اجتماعی ازجمله عوامل 
مؤثر در ارتقای جامعه‎پذیری است زیرا که بر شاخصه‎های 
ارتباطات اجتماعی در جامعه تأثیر مثبتی دارند )پاشازاده و 
با این‎حال تورکر5 و همکاران )2023(  همکاران، 1402(. 
با سرمایه‎های اجتماعی در  دریافتند که فعالیت‎های مرتبط 
ارتقاء دهد  را  سازمان‎ها می‎تواند زمینه صمیمیت سازمانی 
و  خان6  باشد.  کارکنان  کاری  انگیزه  افزایش  برای  عاملی  و 
همکاران )2023( اظهار کردند که غنی‎سازی زندگی کاری 
در سازمان از عوامل مهم بهبود ارتباطات سازمانی است و 

می‎تواند مشارکت کاری کارکنان را ارتقاء دهد.
به عنوان  درون‎سازمانی  اجتماعی  سرمایه  سویی  از 
دنیای  در  سازمان‎ها  ناملموس  منابع  مهم‎ترین  از  یکی 
به  که  مفهوم  این  می‎کند.  ایفا  اساسی  نقش  امروز  رقابتی 
بین  در  همبستگی  و  همکاری  اعتماد،  انسانی،  پیوندهای 
چشم‎گیری  بهبود  می‎تواند  دارد،  اشاره  سازمان  اعضای 
داشته  همراه  به  سازمانی  بهره‎وری  و  کارایی  اثربخشی،  در 
سرمایه  مالی،  و  فیزیکی  سرمایه‎های  برخلاف  باشد. 
تعاملات  در  ذاتی  به‎صورت  درون‎سازمانی  اجتماعی 
ارتباطی میان کارکنان شکل می‎گیرد و  انسانی و شبکه‎های 
زمینه‎ای برای ایجاد و تقویت فرهنگ مشارکت، تبادل دانش، 
نوآوری و بهبود ارتباطات داخلی است )رویز7 و همکاران، 
عوامل  طریق  از  درون‎سازمانی  اجتماعی  سرمایه   .)2023
مختلفی نظیر اعتماد میان همکاران، روابط همکارانه، تبادل 
اطلاعات و شبکه‎های غیررسمی در سازمان شکل می‎گیرد 
میان  تعاملات  و  ارتباطات  عوامل،  این  می‎یابد.  توسعه  و 
باانگیزه  کارکنان  تا  می‎شوند  موجب  و  کرده  تقویت  را  افراد 
حرکت  سازمان  مشترک  اهداف  جهت  در  بیشتری  تعهد  و 
کنند. از سوی دیگر، این نوع سرمایه اجتماعی باعث تسهیل 
فرایندهای تصمیم‎گیری، کاهش هزینه‎های نظارتی و بهبود 
عملکرد سازمان می‎شود )تاکاموهابوا8 و همکاران، 2023(. 
با وجود اهمیت بسیار زیاد سرمایه اجتماعی درون‎سازمانی، 
بسیاری از سازمان‎ها هنوز به‎صورت سیستماتیک و هدفمند 
به توسعه آن نپرداخته‎اند. درک عوامل مؤثر بر توسعه این نوع 
سرمایه اجتماعی و طراحی الگوهای کاربردی برای ارتقای 
آن، می‎تواند به سازمان‎ها کمک کند تا با بهبود همکاری و 
بهینه‎تری  به‎طور  خود  انسانی  منابع  از  داخلی،  همبستگی 
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بهره‎برداری کنند و به اهداف استراتژیک خود دست یابند.
از طرفی در این میان، ساختارهای ارتباطی درون‎سازمانی 
اهمیت  اجتماعی  سرمایه  توسعه  و  ایجاد  زیربنای  به عنوان 
بستر  می‎توانند  مناسب  ارتباطی  ساختارهای  دارند.  بسزایی 
بهبود  با  و  کرده  فراهم  را  مؤثر  همکاری‎های  و  تعاملات 
سوی  به  را  سازمان  اعضای  ارتباطات،  گستره  و  کیفیت 
دهند  سوق  مشترک  اهداف  به  دستیابی  و  بیشتر  همگرایی 
ارتباطی  ساختارهای  بهبود   .)2023 همکاران،  و  )مائورر9 
در سازمان، نه‎تنها به افزایش ارتباطات غیررسمی و مشارکتی 
کمک می‎کند، بلکه اعتماد و رضایت کارکنان را نیز تقویت 
کرده و ارتباطات افقی و عمودی را به‎گونه‎ای شکل می‎دهد 
سطوح  تمامی  در  همکاری  و  همدلی  افزایش  موجب  که 
الگوهای  اجرای  و  طراحی  رو،  این  از  می‎شود.  سازمانی 
یک  به عنوان  ارتباطی،  ساختارهای  بهبود  برای  مناسب 
درون‎سازمانی،  اجتماعی  سرمایه  توسعه  برای  استراتژی 
امری ضروری به شمار می‎آید )لی10 و همکاران، 2024(. 
جوانان،  و  ورزش  وزارت  در  ارتباطی  ساختارهای  بهبود 
اطلاعات  بهینه‎سازی جریان  و  بیشتر  تعاملات  بستر  نه‎تنها 
را فراهم می‎آورد، بلکه با تسهیل در ایجاد اعتماد و همدلی، 
فضایی برای افزایش تعهد سازمانی و انگیزه کارکنان به وجود 
می‎آورد. با تقویت ارتباطات درونی، کارکنان می‎توانند همسو 
با اهداف و مأموریت‎های وزارتخانه عمل کرده و در جهت 
با  باشند.  داشته  فعال  مشارکت  برنامه‎ها  و  خدمات  ارتقای 
در  کلیدى  نقشى  جوانان  و  ورزش  وزارت  این‎که  به  توجه 
فرهنگ‎سازی مرتبط با ورزش و نیز ارائۀ الگوى سبک زندگى 
سالم در جامعه را بر عهده دارد، به نظر می‎رسد برخوردارى 
و  خودساخته  و  بصیر  کارکنان  و  مدیران  از  سازمان  این 
از  الگوى مدیریت و برخوردارى  از شایسته‎ترین  بهره‎مندى 
شاخصه‎هاى مدیریت نوین و تلفیق آنها با الگوهاى مدیریت 
نهاد  این  در  تحول  و  توانمندى  موجبات  می‎تواند  ورزشی، 
اصلی متولی ورزش کشور را فراهم سازد که در نهایت منجر 
بر  پژوهش  این  در  محققین  شد.  خواهد  عملکرد  بهبود  به 
اجتماعی  سرمایه  توسعه  الگوی  تدوین  با  تا  هستند  آن 
درون‎سازمانی مبتنی بر بهبود ساختارهای ارتباطی در وزارت 
ورزش و جوانان کشور که به عنوان متولی اصلی در توسعه 
و پیشرفت ورزش در کشور شناخته می‎شود، راهکارهایی را 
جهت ایجاد الگوی سرمایه اجتماعی درون‎سازمانی و توسعه 
آن در این سازمان ارائه دهند. به نظر می‎رسد که شکاف بین 

وضع مطلوب و موجود در زمینه پاسخ به تغییرات محیطی و 
استفاده صحیح و به‎موقع از سرمایه‎های اجتماعی و تشکیل 
را  مذکور  سازمان‎های  صمیمی،  کاری  تیم‎های  و  گروه‎ها 
مواجه  مشکلاتی  با  کارا،  و  صمیمانه  جو  داشتن  زمینه  در 
بسیار  محیط  در  رقابت  و  مطلوب  ارائه خدمات  که  ساخته 
متحول و متغیر ورزشی را برای آنان با مشکل مواجه خواهد 
ساخت؛ به‎این‎ترتیب از سرمایه اجتماعی در زمینه بهره‎گیری 
از مسائل و  ارتباطات سازمانی در جهت کاستن  از مزایای 
مشکلات و همچنین حرکت در جهت تعالی و کسب مزیت 
رقابتی پایدار و عملکرد مطلوب سازمانی، می‎توان بهره برد. 
بر همین اساس سؤال اصلی پژوهش حاضر این‎گونه مطرح 
اجتماعی درون‎سازمانی  توسعه سرمایه  الگوی  که  می‎گردد 
و  ورزش  وزارت  در  ارتباطی  ساختارهای  بهبود  بر  مبتنی 

جوانان چگونه است؟

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
است  مفهومی چندوجهی  اجتماعی درون‎سازمانی  سرمایه 
اعتماد  ارتباطی،  شبکه‎های  در  نهفته  منابع  نشان‎دهنده  که 
متقابل، هنجارها و اشتراک معنا میان اعضای یک سازمان 
سرمایه  برای  بنیادی  ردبُعد 

ُ
خ سه  نظری،  دیدگاه  از  است. 

اجتماعی شناسایی شده است: بُعد ساختاری که به الگوها 
که  رابطه‎ای  بُعد  می‎پردازد؛  روابط  شبکه‎ایِ  ساختارهای  و 
از منظر اعتماد، تعهد و هنجارها را نشان  کیفیت تعاملات 
می‎دهد؛ و بُعد شناختی که بر اشتراک اهداف، زبان مشترک 
توانمندی  هم،  با  بعد  سه  این  دارد.  کید  تأ متقابل  درک  و 
سازمان را در به اشتراک‎گذاری دانش، هماهنگی فعالیت‎ها 
 ـپرتولا11، 2025(. و تسهیل نوآوری افزایش می‎دهند )وانها 
داده‎اند  نشان  مرتبط  پژوهش‎های  ساختاری،  قلمرو  در 
مرکزیت  درجه  شبکه،  تراکم  مانند  شبکه‎ای  ویژگی‎های  که 
بازیگران، وجود گره‎های واسط و شکاف‎های ساختاری اثر 
مهمی بر جریان اطلاعات و نفوذ نوآوری دارند. شبکه‎های 
را  اجتماعی  حمایت  و  اعتماد  حس  است  ممکن  متراکم 
تقویت کنند اما از طرفی ریسک انسداد اطلاعاتی و هم‎رنگی 
فکری را افزایش می‎دهند؛ در مقابل، بازیگران پل‎ساز که میان 
منابع  و  غنی  اطلاعات  ورود  امکان  می‎زنند،  پل  خوشه‎ها 
نوآورانه را فراهم می‎کنند. بنابراین بهبود ساختارهای ارتباطی 
پیوندهای  و  محکم  پیوندهای  میان  توازن  یافتن  مستلزم 

نامستحکم و متنوع است )باکر12 و همکاران، 2022(.
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بر  کاربردی  مطالعات  شناختی،  و  رابطه‎ای  ابعاد  در 
اهمیت اعتماد بین فردی و سازمانی، هنجارهای همکاری و 
کید دارند. اعتماد موجب کاهش هزینه‎های  اشتراک معنا تأ
رفتارهای  تشویق  و  حساس  دانش  انتقال  تسهیل  مبادله، 
خیرخواهانه می‎شود. هنجارهای مشارکت و تعهد سازمانی 
پشتیبانی  و  دانش  اشتراک‎گذاری  به  برای  لازم  انگیزه  نیز 
متقابل را فراهم می‎آورند. افزون بر این، وجود زبان و اهداف 
مشترک )اشتراک معنا( در سازمان، فرایندهای هماهنگی را 
می‎دهد  افزایش  را  اطلاعات  مشترک  تفسیر  قابلیت  و  ساده 

)بایلوک13 و همکاران، 2023(.
اجتماعی،  سرمایه  ضعف  یا  فقدان  دیگر،  سوی  از 
سازمان را با چالش‎هایی همچون افزایش هزینه‎های ارتباطی، 
اثربخشی  افت  و  اعتماد  کاهش  مکرر،  سوءبرداشت‎های 
هنجارهای  مشترک،  زبان  نبود  می‎کند.  مواجه  همکاری‎ها 
ناکارآمد،  ارتباطی  ساختارهای  یا  ضعیف  همکاری 
می‎تواند جریان اطلاعات را مختل کرده و اعضا را به سمت 
تصمیم‎گیری فردی یا رقابت‎های ناسالم سوق دهد. به‎ویژه 
در سازمان‎های ورزشی و دولتی، که نیازمند هماهنگی میان 
واحدهای متعدد هستند، ضعف سرمایه اجتماعی می‎تواند 
منجر به کندی در اجرای برنامه‎ها، کاهش کیفیت خدمات 
از  بسیاری  دلیل،  همین  به  شود.  تغییر  برابر  در  مقاومت  و 
تقویت  که  باورند  این  بر  سازمانی  توسعه  جدید  مدل‎های 
سرمایه اجتماعی باید هم‎پای توسعه منابع انسانی و نوسازی 
ساختارهای اداری انجام گیرد )نوول14 و همکاران، 2025(.

اجتماعی  سرمایه  می‎دهد  نشان  پژوهشی  پیشینه 
عملکرد  جمله  از  متعددی  متغیرهای  با  درون‎سازمانی 
و  شغلی  رضایت  سازمانی،  یادگیری  نوآوری،  سازمانی، 
تاب‎آوری سازمانی رابطه مثبت دارد )ویهاری15 و همکاران، 
و  میدانی  مطالعات   .)2023 همکاران،  و  واگنر16  2024؛ 
پیمایشی در صنایع گوناگون اثبات کرده‎اند که سازمان‎هایی 
و  اعتماد  بالای  سطح  و  کارآمد  ارتباطی  ساختارهای  با 
اشتراک معنا، در انتقال دانش، تطبیق با تغییرات و بهره‎گیری 
پژوهش‎های  همچنین  می‎کنند.  عمل  موفق‎تر  فرصت‎ها  از 
الگوهای  اصلاح  که  داده‎اند  نشان  اجتماعی  شبکۀ  تحلیل 
انتشار  سرعت  و  تعاملات  بهره‎وری  می‎تواند  ارتباطی 
و  )میهایندا17  دهد  افزایش  ملموسی  به‎طور  را  اطلاعات 

همکاران، 2021(.
عنوان  با  مقاله‎ای  در   )2025(  18 هاپکینز  و  بن‎هادور 

با جنگل سیاسی سازمان سازگار شویم نشان دادند  چگونه 
که سیاست‎های سازمانی نقش دوگانه‎ای در عملکرد کارکنان 
شبکه‎های  تقویت  با  می‎توانند  یک‎سو  از  می‎کنند؛  ایفا 
افزایش  موجب  غیررسمی  اجتماعی  سرمایه  و  اجتماعی 
نفوذ و دسترسی به منابع شوند و از سوی دیگر، در صورت 
همبستگی  کاهش  و  اعتماد  فرسایش  به  شفافیت،  نبود 
مدیریت  اهمیت  یافته‎ها  این  گردند.  منجر  درون‎سازمانی 
هوشمندانه تعاملات سیاسی و شبکه‎ای را برای حفظ سرمایه 
می‎سازد.  برجسته  سازمانی  ارتباطات  کارایی  و  اجتماعی 
 ـپرتولا )2025( نیز در پژوهش خود درباره مقاومت در  وانها 
برابر تغییر در شبکه‎های اجتماعی غیررسمی درون‎سازمانی 
با رویکرد مطالعه موردی نشان داد که ساختارهای غیررسمی 
ارتباطی – مانند دوستی‎ها، اتحادهای غیررسمی و گروه‎های 
یا مقاومت  نفوذ – می‎توانند نقش تعیین‎کننده‎ای در پذیرش 
کید  کارکنان در برابر تغییرات سازمانی ایفا کنند. نتایج او تأ
پویایی شبکه‎های غیررسمی و جریان‎های  می‎کند که درک 
قدرت پنهان برای بهبود ارتباطات و توسعه سرمایه اجتماعی 
و  لی19  راستا،  همین  در  است.  ضروری  درون‎سازمانی 
بحران  در  رهبری  عنوان  با  پژوهشی  در   )2025( همکاران 
راهبردهای  که  دادند  نشان  اجتماعی  شبکه‎های  منظر  از 
به‎ویژه نقش واسطه‎گری20  ارتباطی رهبران در زمان بحران، 
در شبکه‎های درون‎سازمانی، می‎تواند مسیر بازیابی و بهبود 
عملکرد سازمان پس از بحران را تعیین کند. یافته‎های آنان 
و  مرکزی  شبکه‎ای  موقعیت  با  رهبران  که  است  آن  بیانگر 
ارتباطات افقی گسترده، توان بیشتری برای ایجاد هماهنگی، 
از  دارند.  سازمانی  تاب‎آوری  ارتقای  و  اعتماد  بازسازی 
سوی دیگر، کسن‎تینی و دالی21 )2025( با ارائه چارچوب 
مفهومی برای بهینه‎سازی انتقال دانش درون‎سازمانی، عوامل 
ساختارهای  متقابل،  اعتماد  شامل  را  فرایند  این  موفقیت 
فرهنگ  وجود  و  دانش  اشتراک  در  انگیزش  باز،  ارتباطی 
مؤثر  انتقال  که  باورند  این  بر  آنان  کردند.  معرفی  یادگیرنده 
دانش نه‎تنها به وجود شبکه‎های ارتباطی قوی نیاز دارد، بلکه 
به طراحی ساختارهایی وابسته است که تعاملات بین‎فردی 
 ـتزوری22  درنهایت، هشاویا  کنند.  تسهیل  را  میان‎بخشی  و 
سرمایه  عنوان  با  تجربی  مقاله‎ای  در   )2024( همکاران  و 
اجتماعی درون و بیرون: بررسی تجربی رابطه میان سرمایه 
عمومی  سازمان‎های  در  اجتماعی  و  سازمانی  اجتماعی 
نشان دادند که سطح بالای سرمایه اجتماعی درون‎سازمانی 
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می‎تواند به گسترش اعتماد و همکاری با محیط‎های بیرونی 
نیز منجر شود؛ بدین معنا که سرمایه اجتماعی درون‎سازمانی 
بنیان شکل‎گیری سرمایه اجتماعی بیرونی و اعتبار اجتماعی 
پژوهشی  خلأهای  بااین‎حال،  می‎دهد.  تشکیل  را  سازمان 
تحقیق  ضرورت  که  دارد  وجود  ادبیات  در  قابل توجهی 

حاضر را توجیه می‎کند.

روش پژوهش
راهبرد  از جهت  و  کاربردی  منظر هدف  از  پژوهش حاضر 
از  درعین‎حال  است.  اکتشافی  و  توصیفی  پژوهش  اجرای 
منظر نوع داده در گروه تحقیقات کیفی دسته‎بندی می‎شود. 
و  )کتابخانه‎ای(  اسنادی  روش  دو  از  داده‎ها  گردآوری  برای 
روش میدانی استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش 
و  ورزشی  مدیریت  انسانی،  منابع  مدیریت  اساتید  شامل 
مدیریت دولتی متخصص در زمینه موضوع پژوهش باسابقه 
وزارت  مدیران  زمینه،  این  در  پژوهش  دو  حداقل  انجام 
ورزش و جوانان و کارکنان نخبه باسابقه بیش از 10 سال و 
تحصیلات دکتری که به‎صورت هدفمند مورد مصاحبه قرار 
مصاحبه  فرایند  نظری  اشباع  به  رسیدن  زمان  تا  و  می‎گیرند 
ادامه پیدا می‎کند. لیست تقریبی از جامعه آماری تهیه شد. 
لیست،  ترتیب  به  و  گرفت  صورت  مکاتباتی  آنها  با  سپس 
موارد  برخی  در  مصاحبه‎ها  شد.  انجام  مصاحبه  آنها  با 
به‎صورت حضوری و در سایر موارد به دلیل دوری مسافت 
واتساپ،  در  ایمیل،  ارسال  طریق  از  متنی  فایل  به‎صورت 
تلفنی و تماس تصویری  به‎صورت  نیز  ایتا و برخی  تلگرام، 
انجام شد. مصاحبه‎ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت 

)20 مصاحبه(.
از  مصاحبه  از  حاصل  داده‎های  تجزیه‎وتحلیل  در 
و  کلامی  الگوهای  تا  شد  استفاده  مضمون  تحلیل  روش 
درون‎سازمانی  اجتماعی  سرمایه  توسعه  خصوص  در  کیفی 
روش  این  شود.  خلق  ارتباطی  ساختارهای  بهبود  بر  مبتنی 
مناسبی  روش  است  کیفی  تحلیل  کارآمد  روش‎های  از  که 
گزارش  و  تحلیل  شناخت،  مهارت‎های  آوردن  فراهم  برای 
الگوهای موجود در داده‎های کیفی است و فرایندی است که 
می‎تواند داده‎های پراکندۀ موجود در مصاحبه‎های اکتشافی 
سرمایه  توسعه  الگوی  با  رابطه  در  پژوهشگر  مطالعات  و 
اجتماعی درون‎سازمانی مبتنی بر بهبود ساختارهای ارتباطی 
را به داده‎های غنی و تفصیلی تبدیل کند و طی شش گام که 

در ادامه توضیح داده شده است )براون و کلارک23، 2006( 
صورت گرفت.

تحلیل  و  مصاحبه  نتایج  روایی  از  اطمینان  جهت 
شد.  استفاده  تأیید  قابلیت  و  مقبولیت  معیار  از  مضمون 
بازنگری توسط شرکت‎کنندگان برای افزایش مقبولیت انجام 
گرفت. همچنین، در مرحله پایانی، طبقات به‎دست‎آمده به 
تأیید  و  بازبینی  به‎منظور  اولیه  مشارکت‎کنندگان  از  نفر  پنج 
برگردانده و نکات پیشنهادی آنان اعمال شد. برای محاسبه 
مصاحبه‎های  بین  از  بازآزمون،  روش  با  مصاحبه  پایایی 
انجام‎گرفته، سه مصاحبه انتخاب و هر یک در فاصله زمانی 
پایایی  میزان  شدند.  کدگذاری  پژوهشگر  توسط  روز  پانزده 
بازآزمون 84/2 درصد محاسبه شده است که بیانگر قابلیت 
اعتماد فرایند کدگذاری مصاحبه‎ها توسط پژوهشگر است. 
پرداختند.  کدگذاری  به  مستقل  به‎صورت  نیز  کدگذار  دو 

کلارک،  و  )براون  مضمون  تحلیل  فرایند  گام‎های   .1 جدول 
.)2006

شرح گامگام

آشنا شدن با 
داده‎ها

در این گام پس از مطالعه چندین بارۀ پیشینه با توجه به سؤالات 
پژوهش یادداشت‎برداری صورت گرفت. همچنین مصاحبه‎ها نیز 
 ایده‎های موجود در آنها 

ً
با هدف آشنایی با داده‎ها مکتوب و نهایتا

برجسته شد.

ایجاد 
کدهای 

اولیه

پس از آشنایی با داده‎ها، کدهای اولیه ایجاد شد. درواقع در کدگذاری 
به سازمان‎دهی داده‎ها به‎صورت گروه‎های معنادار پرداخته شده 

است و جنبه‎های جالب‎توجه داده‎ها که می‎توانند مبنای الگوهای 
تکرارشونده )مضامین( باشند شناسایی شد.

جستجوی 
مضامین

همه داده‎ها کدگذاری و تلفیق شدند و فهرستی از کدهای متفاوت 
از مجموعه داده‎ها به دست آمد. در این گام تمرکز بر تحلیل در 

سطح وسیع‎تری از مضامین به‎جای کدها بوده است و کدها تحلیل 
می‎شوند تا مشخص شود چگونه کدهای متفاوت می‎توانند ترکیب 

شوند تا این مضمون جامع‎تر را تشکیل دهند.

بازنگری 
مضامین

در این گام بررسی می‎شود که مضامین در ارتباط با کدهای 
استخراج‎شده باشند و با استفاده از جدول و نقشه‎های فکری نقشه 

تماتیک برای کدها و مضامین طراحی شود.

تعریف و 
نام‎گذاری 
مضامین

این گام درواقع پالایش مضامین است و زمانی آغاز می‎شود که 
مجموعه‎ای از مضامین منتخب شکل‎گرفته باشند. تحلیل مداومی 

به‎منظور پالایش ویژگی‎های مضامین و کلیت تحلیل و ایجاد تعاریف 
و نام‎های واضح برای هر یک از مضامین صورت گرفت.

تحلیل 
گزارش

 تحلیل‎شده را به دست 
ً
پس‎ازآنکه مجموعه‎ای از مضامین کاملا

آوردیم، یک گزارش علمی از تحلیل شامل روایتی منسجم و منطقی 
مرتبط با سؤال پژوهش و پیشینه تهیه می‎شود.
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ورزشی،  مدیریت  دکتری  دانشجوی  یک  از  منظور  این  به 
کدگذاری  در  تا  شد  درخواست  کدگذاری،  فرایند  با  آشنا 
پایایی  حیث  از  نتیجه  نهایت  در  و  کند  مشارکت  پژوهش 
شد.  تعیین  درصد(   85/9( قبول  قاب  هم  کدگذار  دو  بین 
و  کدگذار  دو  بین  پایایی  محاسبه  دهندۀ  نشان  »جدول 2« 

بازآزمون است.
 85/9 کدگذاری  دو  بین  پایایی  زیر،  فرمول  به  توجه  با 
درصد و پایایی باز آزمون 84/2 درصد گردید. در این راستا 
از  بیشتر  پایایی  استملر24 )2001(، در پژوهش خود میزان 

60 صدم را مورد تأیید و قابل‎قبول بیان نمود.

یافته‎های پژوهش
نتایج جمعیت شناختی پژوهش در »جدول 3« گزارش شده 

است.
به کدگذاری  که  تحلیل مضمون  فرایند  از  مرحله  اولین 
توصیفی معروف است با برگرداندن مصاحبه‎ها به‎صورت متن 
و با بررسی جمله به جمله آنها صورت گرفت، به‎این‎ترتیب 
آن  کلیدی  جملات  و  مطالعه  بار  چندین  مصاحبه  هر  که 
بارنگ‎های مختلف برجسته شد و به‎صورت کدهایی به عنوان 
به  پایه  مضمون   68 مرحله  این  در  شد.  ثبت  پایه  مضامین 

دست آمد. مضامین پایه در »جدول 4« آورده شده است.
وسیله  به  و  پایه  مضامین  ترکیب  با  بعدی،  مرحله  در 
مقایسه و نزدیک سازی مفاهیم، 4 مضمون فراگیر شناسایی 
استرلینگ  اترید  دیدگاه  بر اساس  دسته‎بندی  این  شد. 
)2001( و با توجه به جایگاه و سلسله‎مراتب مضامین )پایه، 

جدول 2. پایایی بین دو کدگذار و باز آزمون )استملر، 2001(.

پایایی باز آزمونپایایی بین دو کدگذار

کد 
مصاحبه‎شوندگان

مجموع کدها در 
دو مرحله

تعداد کدهای 
موردتوافق

تعداد کدهای 
عدم توافق

کد 
مصاحبه‎شوندگان

مجموع کدها در 
دو مرحله

تعداد کدهای 
موردتوافق

تعداد کدهای 
عدم توافق

P244196P130134

P463279P81983

P172193P1327115

763212جمع1285518جمع

جدول 3. توصیف ویژگی‎های دموگرافیک مصاحبه‎شوندگان )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

کد 
مصاحبه‎شونده

گروهسنجنسیت
کد 

مصاحبه‎شونده
گروهسنجنسیت

P1استاد مدیریت ورزشی44مردP11کارمند40مرد

P2استاد منابع انسانی39مردP12مدیر53مرد

P3استاد مدیریت دولتی45مردP13استاد مدیریت ورزشی50مرد

P4استاد مدیریت ورزشی38زنP14استاد مدیریت ورزشی49مرد

P5مدیر51مردP15استاد مدیریت دولتی45مرد

P6استاد مدیریت ورزشی50مردP16استاد مدیریت ورزشی43مرد

P7استاد مدیریت ورزشی46مردP17استاد منابع انسانی46زن

P8استاد مدیریت ورزشی40مردP18استاد مدیریت ورزشی40مرد

P9کارمند42مردP19استاد مدیریت دولتی39مرد

P10مدیر53مردP20کارمند44زن
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جدول 4. مضامین پایه )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

مفاهیمردیفمفاهیمردیف

افقی یا عمودی بودن ساختار سازمان32.نوع ارتباطات رسمی و غیررسمی1.

.2
میزان استفاده از شبکه‎های ارتباطی رسمی و غیررسمی توسط 

مدیر
خلاقیت و نوآوری کارکنان33.

میزان ارتباطات بین فردی در سازمان34.ویژگی‎های فردی مدیر )سن، تحصیلات، سابقه مدیریتی و..(3.

عملکرد کارکنان بخش روابط عمومی وزارت ورزش35.میزان تسهیم دانش تولیدشده در راستای دستیابی به اهداف سازمان4.

.5
میزان تأکید بر دستیابی به اهداف بلندمدت سازمان در 

برنامه‎ریزی‎ها
میزان پیچیده بودن ساختار سازمان36.

.6
میزان برنامه‎ریزی برای تأمین بودجه موردنیاز سازمان برای توسعه 

سرمایه اجتماعی
میزان مسئولیت‎پذیری مشترک اعضای سازمان37.

نوع ارتباطات جهت‎دار )رو به پایین، رو به بالا و افقی(.38.میزان حمایت اعضای سازمان از یکدیگر7.

میزان هماهنگی بخش‎های مختلف سازمان با یکدیگر39.میزان احترام متقابل اعضای سازمان8.

میزان هماهنگی بخش روابط عمومی با بخش‎های مختلف سازمان و خارج سازمان40.انگیزه و علاقه کارکنان به شغل و سازمان خود9.

میزان متمرکز بودن ساختار سازمان41.میزان رفتار شهروندی سازمانی کارکنان10.

نوع ارتباطات شفاهی و نوشتاری42.میزان رسمیت ساختار سازمان11.

نوع ارتباطات درون‎سازمانی و برون‎سازمانی43.میزان ارزش‎های مشترک بین اعضای سازمان12.

44.گزینش کارکنان خلاق و نوآور13.
ویژگی‎های شخصیتی مدیر )درون‎گرایی، برون‎گرایی، قابلیت سازگاری، وجدان 

کاری، گشودگی و..(

تشابه و تنوع کارکنان45.میزان برنامه‎ریزی سازمان برای توسعه سرمایه اجتماعی14.

وجود کارکنانی با توانایی ارتباطی بالا46.میزان تعهد جمعی اعضای سازمان15.

میزان استفاده از نظرات تمامی ذینفعان سازمان در برنامه‎ریزی47.میزان شناسایی موارد دوباره‎کاری در سازمان16.

میزان برنامه‎ریزی برای یادگیری سازمانی48.میزان شناسایی و سازمان‎دهی قوانین و مقررات17.

نوع سبک رهبری مدیر49.اعتماد و صمیمیت کارکنان سازمان18.

نوع سبک مدیریتی مدیر50.استراتژی‎های مذاکره19.

عضویت در جناح سیاسی خاص51.میزان اهمیت به نتیجه به‎جای توجه به فرایند20.

سواد ارتباطی کارکنان52.وفاداری و رضایت شغلی کارکنان21.

سطح تحصیلات کارکنان53.تعهد و مسئولیت‎پذیری کارکنان22.

.23
استخدام و به‎کارگیری کارکنان باانگیزه و علاقه‎مند به ورزش و 

سازمان ورزشی
استخدام و به‎کارگیری کارکنان شایسته )تبعیت از شایسته‎سالاری(54.

میزان به‎کارگیری دانش با استفاده از فناوری‎ها55.میزان تقسیم‎کار بین اعضای سازمان بر اساس عدالت و انصاف24.

میزان امکانات و تجهیزات سخت‎افزاری در حوزه ارتباطات56.میزان نگارش دقیق شرح شغل به‎خصوص بخش روابط عمومی25.

میزان استفاده از نرم‎افزارهای ارتباطی57.ارزیابی میزان یادگیری سازمانی کارکنان دردوره‎های زمانی متناوب26.

وضعیت اتوماسیون اداری سازمان58.سنجش میزان سرمایه اجتماعی کارکنان27.

میزان تولید دانش توسط کارکنان برای اهداف سازمان59.میزان واگذاری مسئولیت‎ها به افراد شایسته28.

60.میزان، درجه و زمان‎بندی بازخورد به کارکنان29.
نوع ارزیابی عملکرد کارکنان برای دستیابی به اهداف سازمان )خودارزیابی، 360 

درجه، ارزیابی کمی، کیفی و..(

میزان دسترسی به اینترنت پرسرعت61.وضعیت زساخت‎های حوزه ارتباطات در وزارت ورزش30.

دسترسی به اینترنت آزاد31.
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 »5 »جدول  است.  گرفته  صورت  فراگیر(  سازماندهنده، 
نشان‎دهندۀ مجموعه مضامین است.

4 مضمون فراگیر عوامل سازمانی، منابع انسانی، مدیریتی و 

زیرساخت‎ها ازجمله فاکتورهای الگوی توسعه سرمایه اجتماعی 
درون‎سازمانی مبتنی بر بهبود ساختارهای ارتباطی در وزارت 
ورزش و جوانان می‎باشد. در ادامه، مدل پژوهش ترسیم گردید.

جدول 5. تحلیل مضمون سه مرحله‎ای مفاهیم شناسایی‎شده )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

کد مصاحبه‎شوندگانمضامین پایهمضامین سازمان دهندهمضامین فراگیر

عوامل سازمانی

ساختار سازمانی

1P1, P3, P10, P19. افقی یا عمودی بودن ساختار سازمان

2P2, P4, P13. میزان پیچیده بودن ساختار سازمان

3P2. P5. P8. P15. میزان رسمیت ساختار سازمان

4P6, P7, P9. میزان متمرکز بودن ساختار سازمان

فرهنگ‎سازمانی

5P10, P14. میزان ارزش‎های مشترک بین اعضای سازمان

6P2, P9, P15. میزان مسئولیت‎پذیری مشترک اعضای سازمان

7P5, P8, P14. میزان احترام متقابل اعضای سازمان

8P2, P8, P14, P18. میزان تعهد جمعی اعضای سازمان

9P1, P6, P7, P11. میزان حمایت اعضای سازمان از یکدیگر

10P4, P5, P6, P17. میزان ارتباطات بین فردی در سازمان

11P5, P9, P10, P20. میزان اهمیت به نتیجه به‎جای توجه به فرایند

ارتباطات

12P3, P6, P15. نوع ارتباطات رسمی و غیررسمی

13P4, P11, P12, P18. نوع ارتباطات شفاهی و نوشتاری

14P3, P6, P8, P12. نوع ارتباطات درون‎سازمانی و برون‎سازمانی

15P9, P10, P11, P16. نوع ارتباطات جهت‎دار )رو به پایین، رو به بالا و افقی(.

16P7, P8, P14, P20. استراتژی‎های مذاکره

منابع انسانی

نقش مدیر

قابلیت  برون‎گرایی،  )درون‎گرایی،  مدیر  شخصیتی  ویژگی‎های   .17
سازگاری، وجدان کاری، گشودگی و..(

P1, P3, P9

18P2, P7, P8, P14. ویژگی‎های فردی مدیر )سن، تحصیلات، سابقه مدیریتی و..(

19P12, P15, P16, P19. نوع سبک رهبری مدیر

20P2, P4, P9. نوع سبک مدیریتی مدیر

21P1, P7, P10. میزان استفاده از شبکه‎های ارتباطی رسمی و غیررسمی توسط مدیر

22P2, P5, P8, P10, P12, P16. عضویت در جناح سیاسی خاص

نقش کارکنان

23P2, P3, P4, P13. سواد ارتباطی کارکنان

24P7, P8, P15, P19. سطح تحصیلات کارکنان

25P4, P5, P7, P16. خلاقیت و نوآوری کارکنان

26P1, P2, P6, P10. وفاداری و رضایت شغلی کارکنان

27P2, P5, P8, P16. تعهد و مسئولیت‎پذیری کارکنان

28P2, P4, P10, P17. تشابه و تنوع کارکنان

29P3, P13, P15. وجود کارکنانی با توانایی ارتباطی بالا

30P1, P8, P12, P19. عملکرد کارکنان بخش روابط عمومی وزارت ورزش

31P2, P4, P15. انگیزه و علاقه کارکنان به شغل و سازمان خود

32P2, P16, P17, P18. میزان رفتار شهروندی سازمانی کارکنان

33P8, P9, P10. اعتماد و صمیمیت کارکنان سازمان

ادامه جدول در صفحۀ بعد
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بر  مبتنی  درون‎سازمانی  اجتماعی  سرمایه  توسعه  مدل 
بهبود ساختارهای ارتباطی، بر چهار بعد اصلی شامل عوامل 
زیرساخت‎ها  و  مدیریتی  عوامل  انسانی،  عوامل  سازمانی، 
و  مصاحبه‎ها  دل  از   

ً
دقیقا بعد  چهار  این  است؛  استوار 

را  مدل  مرکزی  هسته  و  شده‎اند  استخراج  مضمون  تحلیل 
الگوی سازمانی در خلأ  بااین‎حال، هیچ  تشکیل می‎دهند. 
به  سازمان  درونی  عوامل  اثربخشی  میزان  و  نمی‎کند  عمل 

ازاین‎رو، چهار عامل  نیز وابسته است.  شرایط محیط کلان 
نه  محیطی  شرایط  و  جامعه  عمومی،  فرهنگ  سیاست‎ها، 
به عنوان  بلکه  پژوهش  از  استخراج‎شده  مضامین  به عنوان 
لایه بیرونی و زمینه‎ای در مدل قرار گرفته‎اند. این عوامل نقش 
بستر و زمینه را دارند و نشان می‎دهند که اجرای هرگونه الگو 
در سازمان، تحت تأثیر سیاست‎های کلان، فرهنگ عمومی 
قرار  کشور  اجتماعی  ساختار  و  محیطی  تغییرات  جامعه، 

ادامۀ جدول 5. تحلیل مضمون سه مرحله‎ای مفاهیم شناسایی‎شده )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

کد مصاحبه‎شوندگانمضامین پایهمضامین سازمان دهندهمضامین فراگیر

عوامل مدیریتی

گزینش کارکنان

34P1, P2, P6, P20. استخدام و به‎کارگیری کارکنان شایسته )تبعیت از شایسته‎سالاری(

و  ورزش  به  علاقمند  و  باانگیزه  کارکنان  به‎کارگیری  و  استخدام   .35
سازمان ورزشی

P2, P8, P10

36P4, P9, P12, P13. گزینش کارکنان خلاق و نوآور

برنامه‎ریزی

37P2, P4, P9. میزان برنامه‎ریزی سازمان برای توسعه سرمایه اجتماعی

38P8, P10, P17, P20. میزان استفاده از نظرات تمامی ذینفعان سازمان در برنامه‎ریزی

39P10, P14. میزان برنامه‎ریزی برای یادگیری سازمانی

40P4, P7, P8, P12. میزان تأکید بر دستیابی به اهداف بلندمدت سازمان در برنامه‎ریزی‎ها

41. میزان برنامه‎ریزی برای تأمین بودجه موردنیاز سازمان برای توسعه 
سرمایه اجتماعی

P2, P4, P13

سازماندهی

42P2. P5. P8. P15. میزان هماهنگی بخش‎های مختلف سازمان با یکدیگر

43. میزان هماهنگی بخش روابط عمومی با بخش‎های مختلف سازمان 
و خارج سازمان

P6, P7, P9, P19

44P10, P14, P20. میزان شناسایی موارد دوباره‎کاری در سازمان

45P2, P9, P15, P19. میزان شناسایی و سازمان‎دهی قوانین و مقررات

46P5, P8, P14. میزان تقسیم‎کار بین اعضای سازمان بر اساس عدالت و انصاف

47P2, P8, P14, P18. میزان نگارش دقیق شرح شغل به‎خصوص بخش روابط عمومی

48P1, P6, P7, P11, P19. میزان واگذاری مسئولیت‎ها به افراد شایسته

ارزیابی عملکرد

49P4, P5, P6, P17. میزان، درجه و زمان‎بندی بازخورد به کارکنان

سازمان  اهداف  به  دستیابی  برای  کارکنان  عملکرد  ارزیابی  نوع   .50
)خودارزیابی، 360 درجه، ارزیابی کمی، کیفی و..(

P5, P9, P10, P20

51P3, P6, P15. ارزیابی میزان یادگیری سازمانی کارکنان دردوره‎های زمانی متناوب

52P4, P11, P12, P18. سنجش میزان سرمایه اجتماعی کارکنان

مدیریت دانش

53P3, P6, P8, P12. میزان تولید دانش توسط کارکنان برای اهداف سازمان

54P9, P10, P11, P16. میزان تسهیم دانش تولیدشده در راستای دستیابی به اهداف سازمان

55P7, P8, P14, P20. میزان به‎کارگیری دانش با استفاده از فناوری‎ها

زیرساخت‎ها

سخت‎افزاری
56P1, P3, P9, P19. میزان امکانات و تجهیزات سخت‎افزاری در حوزه ارتباطات

57P2, P7, P8, P14. وضعیت زساخت‎های حوزه ارتباطات در وزارت ورزش

نرم‎افزاری

58P12, P15, P16, P19. دسترسی به اینترنت آزاد

59P2, P4, P9, P20. میزان دسترسی به اینترنت پرسرعت

60P1, P7, P10, P19. میزان استفاده از نرم‎افزارهای ارتباطی

61P2, P5, P8, P10, P12, P16. وضعیت اتوماسیون اداری سازمان
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می‎گیرد. هدف از افزودن این لایه بیرونی، افزایش واقع‎گرایی 
اینکه  با محیط کلان است، بدون  آن  ارتباط  مدل و نمایش 

این موارد به عنوان یافته‎های مستقیم پژوهش تلقی شوند.

بر  مبتنی  درون‎سازمانی  اجتماعی  سرمایه  توسعه  الگوی   .1 شکل 
بهبود ساختارهای ارتباطی در وزارت ورزش و جوانان )محقق‎ساخته 

بر اساس یافته‎های پژوهش(.

بحث و نتیجه‎گیری
سرمایه  توسعه  الگوی  طراحی  هدف  با  حاضر  پژوهش 
اجتماعی درون‎سازمانی مبتنی بر بهبود ساختارهای ارتباطی 
اجتماعی  سرمایه  شد.  انجام  جوانان  و  ورزش  وزارت  در 
اعتماد  تعاملات  و  همکارانه  روابط  به  که  درون‎سازمانی 
ساز میان اعضای سازمان اشاره دارد، نقش مهمی در بهبود 
ایفا  کارکنان  رضایتمندی  سطح  ارتقاء  و  سازمانی  عملکرد 
می‎کند. در این راستا، نتایج پژوهش نشان می‎دهد که عوامل 
به عنوان  زیرساختی  و  مدیریتی  انسانی،  منابع  سازمانی، 
اجتماعی  سرمایه  توسعه  بر  مؤثر  مؤلفه‎های  مهم‎ترین 
درون‎سازمانی و بهبود ساختارهای ارتباطی در وزارت ورزش 
و جوانان شناسایی‎شده‎اند. بر این اساس، مدل پژوهش با 61 
مضمون پایه و 4 مضمون فراگیر برای بهبود و توسعه سرمایه 
اجتماعی درون‎سازمانی ارائه شد که هر یک به‎طور مستقیم 
بر اثربخشی و پایداری ساختارهای ارتباطی و نیز بر انسجام 

سازمانی و بهره‎وری مجموعه تأثیرگذار است.
که  گفت  می‎توان  به‎دست‎آمده  نتایج  تبیین  راستای  در 
عوامل سازمانی به ویژگی‎ها و ساختارهایی اشاره دارند که به 
ایجاد بستر مناسب برای ارتباطات و تعاملات درون‎سازمانی 
کمک می‎کنند. بر اساس نتایج پژوهش، ساختار سازمانی، 
افقی و عمودی  ارتباطات  به‎ویژه  ارتباطات  فرهنگ‎سازمانی 
سرمایه  شکل‎گیری  در  کلیدی  عوامل  از  سازمان،  درون 
این  به کارکنان  این عوامل  اجتماعی درون‎سازمانی هستند. 
ابهام در مورد نقش‎ها  بدون  و  به‎راحتی  تا  را می‎دهد  امکان 
بپردازند.  مشارکت  و  همکاری  به  خود،  مسئولیت‎های  و 
بایستی منعطف و پاسخگو  ارتباطی  همچنین، ساختارهای 
به نیازهای متغیر سازمانی باشند تا فرایندهای تصمیم‎گیری 
به عنوان‎مثال،  شود.  تسهیل  سازمان  در  اطلاعات  انتقال  و 
برقراری جلسات منظم، کانال‎های ارتباطی باز و فرایندهای 
می‎تواند  که  است  اقداماتی  از  عملکرد،  ارزیابی  به‎روز 
افزایش  به  درنتیجه  و  بخشد  بهبود  را  سازمانی  ارتباطات 
اعتماد و تعامل سازنده میان کارکنان منجر شود. در راستای 
نتیجه به‎دست‎آمده، بن زامل و نجار25 )2024( بیان می‎کنند 
دانش  تسهیم  و  ارتباطات  فرهنگ  و  سازمانی  ساختار  که 
ایجاد  به  و عمودی(  افقی  در بخش‎های  ویژه  )به  سازمانی 
فضای همکاری و اعتماد میان اعضای سازمان کمک می‎کند 
و موجب تقویت سرمایه اجتماعی می‎شود. درواقع، ساختار 
می‎سازد  قادر  را  کارکنان  حمایت‎کننده،  و  شفاف  سازمانی 
تا با درک دقیق‎تری از نقش‎ها و مسئولیت‎ها، به همکاری و 
تعامل مؤثرتری دست یابند. از سوی دیگر، زولکیویکس26 
در  انعطاف‎پذیری  که  کیددارند  تأ نیز   )2024( همکاران  و 
ساختارهای ارتباطی و انطباق‎پذیری آنها با تغییرات محیطی، 
اطلاعات  انتقال  و  تصمیم‎گیری  فرایندهای  تسهیل  موجب 
که  سازمان‎هایی  در  به‎ویژه  امر  این  می‎شود.  درون‎سازمانی 
نیازمند به‎روزرسانی مستمر و پاسخگویی سریع به تغییرات 
هستند، اهمیت دارد. همچنین، مطالعه‎ای فوچس و همکاران 
)2023( نشان می‎دهد که اقدامات ساختاری نظیر برگزاری 
جلسات منظم، کانال‎های ارتباطی باز و فرایندهای ارزیابی 
سازمان  در  ارتباطات  بهبود  زمینه‎ساز  می‎تواند  عملکرد 
به‎طور  تا  می‎دهد  امکان  کارکنان  به  اقدامات  این  باشد. 
تعاملات  و  ارتباطات  در  بیشتری  اعتمادبه‎نفس  با  و  شفاف 
و  میان‎فردی  روابط  طریق،  این  از  و  کنند  شرکت  سازمانی 
سرمایه اجتماعی سازمان تقویت شود. این مطالعات نشان 
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می‎دهند که ساختارهای سازمانی و فرهنگی، عوامل کلیدی 
در توسعه سرمایه اجتماعی درون‎سازمانی هستند و از طریق 
ارتباطی  بسترهای  ایجاد  و  انعطاف‎پذیری  ارتقای شفافیت، 
باز، می‎توانند به بهبود کیفیت ارتباطات سازمانی و افزایش 

اعتماد میان کارکنان منجر شوند.
منابع  مؤلفه‎های  که  می‎دهد  نشان  به‎دست‎آمده  نتایج 
اجتماعی  سرمایه  توسعه  الگوی  ابعاد  ازجمله  انسانی 
در  ارتباطی  ساختارهای  بهبود  بر  مبتنی  درون‎سازمانی 
در  انسانی  منابع  نقش  می‎باشد.  جوانان  و  ورزش  وزارت 
در سازمانی  به‎ویژه  اجتماعی درون‎سازمانی  توسعه سرمایه 
مانند وزارت ورزش و جوانان که متکی بر تعاملات انسانی 
یافته‎ها  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  است،  گسترده 
استفاده  میزان  مدیر،  مدیریتی  سبک  نوع  که  می‎دهد  نشان 
مدیر،  توسط  غیررسمی  و  رسمی  ارتباطی  شبکه‎های  از 
تعهد  کارکنان،  نوآوری  و  خلاقیت  کارکنان،  ارتباطی  سواد 
وجود  کارکنان،  تنوع  و  تشابه  کارکنان،  مسئولیت‎پذیری  و 
بخش  کارکنان  عملکرد  بالا،  ارتباطی  توانایی  با  کارکنانی 
روابط عمومی وزارت ورزش و اعتماد و صمیمیت کارکنان 
سازمان ازجمله عواملی است که می‎تواند به بهبود ارتباطات 
منجر  درون‎سازمانی  اجتماعی  سرمایه  افزایش  و  سازمانی 
کارکنان  در  همکاری  و  ارتباطی  مهارت‎های  تقویت  شود. 
ارتباط  و  همکاران  از  بهتر  درک  در  را  آنان  توانایی  می‎تواند 
توسعه  برنامه‎های  بنابراین،  دهد؛  افزایش  مدیران  با  مؤثر 
منابع انسانی که به ارتقاء توانمندی‎های فردی و گروهی افراد 
تأثیر  درون‎سازمانی  اجتماعی  سرمایه  بر  نه‎تنها  می‎پردازد، 
مثبت دارد بلکه می‎تواند کارآیی و بهره‎وری کلی سازمان را 

نیز بهبود بخشد.
نشان   )2023( همکاران  و  مارر27  راستا  این  -در 
حمایتی  مدیریتی  سبک‎های  از  که  مدیرانی  که  می‎دهند 
استفاده می‎کنند و به شبکه‎های ارتباطی رسمی و غیررسمی 
درون‎سازمانی  اجتماعی  بهبود سرمایه  توانایی  دارند،  توجه 
توانایی  و  حمایتی  مدیریتی  سبک‎های  می‎دهند.  افزایش  را 
بخش‎هایی  در  به‎ویژه  مؤثر،  ارتباطی  کانال‎های  از  استفاده 
مانند روابط عمومی، می‎تواند باعث ایجاد محیطی با اعتماد 
نیز  و همکاران )2023(  بیشتر شود. جمیل28  و صمیمیت 
به اهمیت مهارت‎های ارتباطی کارکنان و تأثیر آن بر سرمایه 
اجتماعی اشاره دارد. این پژوهش نشان می‎دهد که توانمندی 
ارتباطی کارکنان و توانایی آنان در همکاری و درک متقابل با 

همکاران و مدیران، موجب تقویت سرمایه اجتماعی سازمان 
کید می‎کنند  و بهبود عملکرد سازمانی می‎شود. این یافته‎ها تأ
که وجود کارکنان با مهارت‎های ارتباطی قوی و ایجاد فضایی 
سرمایه  رشد  موجب  می‎تواند  نوآوری  و  خلاقیت  برای 
همکاران  و  پاشازاده  این،  علاوه‎بر  شود.  سازمان  اجتماعی 
)1403( نشان می‎دهند که برنامه‎های توسعه منابع انسانی، 
گروهی  و  فردی  مهارت‎های  ارتقاء  بر  که  آن‎هایی  به‎ویژه 
تمرکز دارند، می‎توانند نه‎تنها بر سرمایه اجتماعی تأثیر مثبت 
مسئولیت‎پذیری  و  تعهد  سطح  افزایش  با  بلکه  بگذارند، 
کارکنان، موجب بهبود کارآیی و بهره‎وری سازمان نیز شوند. 
این پژوهش بر لزوم توجه به جنبه‎های توسعه منابع انسانی 
کید  تأ اجتماعی  سرمایه  کلیدی  پایه‎های  از  یکی  به عنوان 
منابع  که  می‎دهند  نشان  پژوهش‎ها  این  به‎طورکلی  می‎کند. 
سواد  مدیریتی،  سبک  چون  مرتبطی  مؤلفه‎های  با  انسانی، 
ارتباطی، خلاقیت و تعهد، نقش اساسی در تقویت سرمایه 
منابع  توسعه  برنامه‎های  دارند.  درون‎سازمانی  اجتماعی 
انسانی که بر بهبود توانایی‎های ارتباطی و همکاری کارکنان 
متمرکز هستند، نه‎تنها بر سرمایه اجتماعی تأثیر مثبت دارند، 

بلکه بهره‎وری سازمان را نیز ارتقاء می‎بخشند.
که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  در  به‎دست‎آمده  نتایج   -
عوامل مدیریتی ازجمله ابعاد الگوی توسعه سرمایه اجتماعی 
درون‎سازمانی مبتنی بر بهبود ساختارهای ارتباطی در وزارت 
که  گفت  می‎توان  زمینه  این  در  می‎باشد.  جوانان  و  ورزش 
باشد  به‎گونه‎ای  باید  جوانان  و  ورزش  وزارت  در  مدیریت 
با  بلکه  باشد،  داشته  نظارت  کارکنان  عملکرد  بر  نه‎تنها  که 
ایجاد ساختاری شفاف و حمایتگر، انگیزه‎ای برای همکاری 
که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  نتایج  کند.  ایجاد  اعتماد  و 
گزینش کارکنان، برنامه‎ریزی، سازماندهی، ارزیابی عملکرد 
توسعه  در  که  هستند  مهمی  عوامل  از  دانش  مدیریت  و 
سرمایه اجتماعی مؤثرند. همچنین، سبک‎های مدیریتی که 
می‎دهد  را  تصمیم‎گیری‎ها  در  مشارکت  فرصت  کارکنان  به 
تقویت  در  می‎تواند  می‎کند،  توجه  آنان  بازخوردهای  به  و 
احساس تعلق به سازمان و بهبود ارتباطات بین فردی مؤثر 
آزاد  فضایی  ایجاد  با  می‎توانند  مدیران  راستا،  این  در  باشد. 
برای تبادل‎نظر و تشویق کارکنان به مشارکت در برنامه‎ریزی 
و تصمیم‎گیری، سرمایه اجتماعی را در سطح سازمان ارتقا 
همکاران  و  لیو29  توسط  مطالعه‎ای  راستا  این  در  بخشند. 
باز  و  حمایتی  مدیریتی  سبک‎های  که  داد  نشان   )2015(
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فرایندهای تصمیم‎گیری  تا در  به کارکنان اجازه می‎دهند  که 
گیرد،  قرار  موردتوجه  آنان  بازخوردهای  و  کنند  مشارکت 
و  درون‎سازمانی  همکاری  و  اعتماد  تقویت  به  می‎تواند 
همچنین  کند.  کمک  اجتماعی  سرمایه  افزایش  درنتیجه 
و  ساختار شفاف  یک  ایجاد  که  می‎دهد  نشان  پژوهش  این 
حمایت‎گر می‎تواند به کارکنان این امکان را بدهد که به‎راحتی 
احساس تعلق به سازمان داشته باشند. مطالعه‎ای از نونینو و 
کید دارد که فرایندهای  همکاران )2013( نیز بر این نکته تأ
مدیریتی ازجمله گزینش کارکنان، برنامه‎ریزی، سازمان‎دهی 
سرمایه  شکل‎گیری  در  مهمی  نقش  عملکرد  ارزیابی  و 
فرایندهای  ویژه،  به  می‎کنند.  ایفا  درون‎سازمانی  اجتماعی 
شفاف ارزیابی عملکرد که به‎صورت مستمر انجام می‎شوند، 
به کارکنان اعتماد بیشتری به تصمیمات مدیریتی و همکاران 
اجتماعی  سرمایه  تقویت  موجب  درنتیجه  و  می‎دهند  خود 
در  که  کیددارند  تأ همچنین  همکاران  و  هارپر  می‎شوند. 
اجرا  به‎درستی  دانش  مدیریت  فرایندهای  که  سازمان‎هایی 
می‎شود، کارکنان می‎توانند از تجربیات و دانش‎های یکدیگر 
ارتباطات  و  هم‎افزایی  تقویت  موجب  که  کنند  بهره‎برداری 
مؤثر می‎شود. مقاله‎ای از تسونیس و همکاران )2023( نیز 
تأثیر مثبت مشارکت کارکنان در فرایندهای تصمیم‎گیری بر 
افزایش سرمایه اجتماعی را بررسی کرده است. این پژوهش 
از  مهمی  بخش  به عنوان  کارکنان  که  زمانی  که  داد  نشان 
تصمیم‎گیری‎ها در سازمان در نظر گرفته می‎شوند، احساس 
تعلق و مسئولیت بیشتری پیدا می‎کنند. این فرایند به تقویت 
روابط بین فردی و اعتماد درون‎سازمانی منجر می‎شود که در 
نهایت منجر به تقویت سرمایه اجتماعی می‎شود. به‎طورکلی 
و  در وزارت ورزش  نشان می‎دهند که مدیریت  یافته‎ها  این 
جوانان باید ساختاری شفاف و حمایت‎گر ایجاد کند که به 
کارکنان این امکان را بدهد که در تصمیم‎گیری‎ها مشارکت 
فرایندهای  گیرد.  قرار  موردتوجه  آنان  بازخوردهای  و  کنند 
گزینش، برنامه‎ریزی، ارزیابی عملکرد و مدیریت دانش نیز 
به‎طور مستقیم بر توسعه سرمایه اجتماعی تأثیرگذار هستند. 
همکاری  و  تبادل‎نظر  برای  آزاد  فضایی  ایجاد  با  مدیران 
می‎توانند نقش مهمی در تقویت اعتماد، همکاری و سرمایه 

اجتماعی درون‎سازمانی ایفا کنند.
عوامل  پژوهش،  در  به‎دست‎آمده  نتایج  اساس  -بر 
اجتماعی  سرمایه  توسعه  الگوی  ابعاد  ازجمله  زیرساختی 
درون‎سازمانی مبتنی بر بهبود ساختارهای ارتباطی در وزارت 

است  توجه  شایان  راستا  این  در  می‎باشد.  جوانان  و  ورزش 
وجود  درون‎سازمانی،  اجتماعی  سرمایه  توسعه  برای  که 
برخوردار  ویژه‎ای  اهمیت  از  نیز  مناسب  زیرساخت‎های 
اطلاعاتی  فناوری‎های  شامل  زیرساخت‎ها  این  است. 
فضاهای  و  مدیریتی  سیستم‎های  مدرن،  ارتباطی  و 
پژوهش  یافته‎های  است.  تعاملات  برای  مناسب  فیزیکی 
تسهیل  برای  دیجیتال  پلتفرم‎های  وجود  که  می‎دهد  نشان 
تعاملی  فضاهای  و  به‎روز  اطلاعاتی  سامانه‎های  ارتباطات، 
مشترک  استراحت  محل‎های  و  گروهی  کار  اتاق‎های  نظیر 
می‎تواند فرصت‎هایی را برای ارتباط و همفکری میان کارکنان 
می‎تواند  نوین  فناوری‎های  از  استفاده  درواقع،  آورد.  فراهم 
فرایندهای ارتباطی را تسهیل کرده و ازنظر زمانی و مکانی، 
به‎این‎ترتیب امکان تعاملات  محدودیت‎ها را کاهش دهد و 
مؤثر میان کارکنان را افزایش دهد. از طرفی، زیرساخت‎های 
شکل‎گیری  برای  را  زمینه‎ای  مناسب،  اجتماعی  و  فیزیکی 

روابط غیررسمی و تقویت انسجام سازمانی فراهم می‎کند.
سرمایه  پژوهش،  این  نتایج  بر اساس  و  به‎طورکلی 
اجتماعی درون‎سازمانی در وزارت ورزش و جوانان از طریق 
بعد  چهار  در  به‎ویژه  ارتباطی،  ساختارهای  تقویت  و  بهبود 
زیرساخت‎ها،  و  مدیریتی  انسانی،  منابع  سازمانی،  عوامل 
وزارت  که  می‎شود  پیشنهاد  بااین‎حال  است.  قابل توسعه 
سازمانی  ساختار  اصلاح  و  بازنگری  به  جوانان  و  ورزش 
افقی  ارتباطات  به‎ویژه  ارتباطی،  فرایندهای  و  پرداخته  خود 
و  منعطف  ساختار  یک  ایجاد  بخشد.  بهبود  را  عمودی  و 
پاسخگو به تغییرات سازمانی می‎تواند تسهیل‎کننده ارتباطات 
مؤثر بین کارکنان و افزایش همکاری باشد. همچنین، تقویت 
متکی  اعتماد  و  ارزش‎های همکاری  بر  که  فرهنگ‎سازمانی 
است، می‎تواند به رشد سرمایه اجتماعی در سازمان کمک 
و مسئولیت‎پذیری  تعهد  ارتباطی،  مهارت‎های  تقویت  کند. 
کارکنان از طریق برنامه‎های آموزشی و توسعه منابع انسانی 
کند.  کمک  درون‎سازمانی  تعاملات  افزایش  به  می‎تواند 
همچنین، ایجاد فرصت‎های آموزشی برای ارتقاء مهارت‎های 
خلاقیت و نوآوری کارکنان، می‎تواند موجب بهبود بهره‎وری 
باید  مدیریتی  سبک‎های  شود.  سازمان  در  سازنده  تعامل  و 
به‎گونه‎ای باشد که به کارکنان فرصت مشارکت در فرایندهای 
ایجاد  کند.  توجه  آنان  بازخوردهای  به  و  داده  تصمیم‎گیری 
فضای آزاد برای تبادل‎نظر و تشویق به مشارکت در برنامه‎ریزی 
و تصمیم‎گیری‎ها می‎تواند احساس تعلق و مسئولیت‎پذیری 
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و  ارتباطات  بهبود  به  درنتیجه  و  کند  تقویت  کارکنان  در  را 
ارتباطات  تسهیل  به‎منظور  شود.  منجر  سازمان  در  اعتماد 
و  اطلاعات  فناوری  زیرساخت‎های  بهبود  درون‎سازمانی، 
و  دیجیتال  پلتفرم‎های  از  استفاده  است.  ضروری  ارتباطات 
ابزارهای نوین برای تسهیل تبادل اطلاعات، برگزاری جلسات 
آنلاین و ارتقاء فرایندهای ارتباطی می‎تواند به تسریع و بهبود 
و  ورزش  وزارت  در  ارتباطات  و  تصمیم‎گیری  فرایندهای 
می‎تواند  پژوهش  این  پیشنهادی  مدل  کند.  کمک  جوانان 
به عنوان الگویی جامع در جهت بهبود ارتباطات و تعاملات 
سازمانی و درنتیجه، افزایش کارآیی و اثربخشی وزارت ورزش 
پیشنهادات،  این  اجرای  با  گیرد.  قرار  مورداستفاده  و جوانان 

وزارت ورزش و جوانان می‎تواند ساختارهای ارتباطی خود را 
بهبود بخشیده و به‎طور مؤثر سرمایه اجتماعی درون‎سازمانی 
و  بهره‎وری  افزایش  به  امر  این  درنتیجه  که  نماید  تقویت  را 
ذکر  شایان  انتها  در  انجامید.  خواهد  سازمان  کلی  عملکرد 
و  جوانان  و  ورزش  وزارت  بستر  در   

ً
صرفا یافته‎ها  که  است 

بازه زمانی مشخص گردآوری  در یک  آن  تابعه  سازمان‎های 
شده‎اند، و بنابراین قابلیت تعمیم نتایج به سایر وزارتخانه‎ها 
یا نهادهای ورزشی غیردولتی ممکن است محدود باشد، لذا 
انجام پژوهش‎های مشابه در سازمان‎های ورزشی دیگر مانند 
کمیته ملی المپیک، فدراسیون‎ها و ادارات کل استانی می‎تواند 

به اعتباربخشی و تعمیم‎پذیری یافته‎ها کمک کند.
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چکیده
رسانه‎ها در دهه‎های اخیر به یکی از مؤثرترین عوامل در تغییر رفتار، هیجان و سبک زندگی 
بررسی  به  میان‎رشته‎ای،  و  فراتحلیلی  رویکرد  با  حاضر  پژوهش  شده‎اند.  تبدیل  انسان 
اعتیاد رسانه‎ای می‎پردازد و نقش سه  و  سازوکارهای عصبی مؤثر در شکل‎گیری وابستگی 
محرک‎های  با  تعامل  در   ـرا  نوراپی‎نفرین  و  سروتونین   ـدوپامین،  اصلی  عصبی  میانجی 
و  تعامل دوسویه سیستم عصبی مرکزی  بر  پژوهش  نظری  مبنای  تحلیل می‎کند.  رسانه‎ای 
بهره می‎گیرد.  و همکاران  نگارنده  یافته‎های سه مطالعه تجربی  از  و  تجربه رسانه‎ای است 
نتایج نشان می‎دهد که مسیر دوپامینی به عنوان محور پاداش و انگیزش، لذت آنی حاصل 
از مصرف رسانه‎ای را تقویت کرده و چرخه‎ای از پیش‎بینی و تکرار پاداش ایجاد می‎کند؛ 
و همکاران )2021( هم‎خوان  مونتاگ  با مدل »چرخه خشنودی رسانه‎ای«  که  سازوکاری 
تضعیف  موجب  اطلاعاتی  بمباران  اثر  در  سروتونین  سطح  کاهش  مقابل،  در  است. 
برانگیختگی  افزایش  با  نیز  نوراپی‎نفرین  می‎شود.  تحریک‎پذیری  افزایش  و  هیجانی  تعادل 
در  می‎کند.  تشدید  هیجانی  پیام‎های  با  مواجهه  در  را  استرس‎زا  واکنش‎های  فیزیولوژیک، 
نتیجه، مصرف رسانه‎ها حالتی از »شبه‎واقعیت هیجانی« ایجاد می‎کند که در آن فرد میان 
برانگیختگی شدید و فقدان رضایت پایدار در نوسان است. در سطح رفتاری و اجتماعی، 
فراغت،  اوقات  و  زندگی  تغییر سبک  مسیر عمده  از سه  رسانه‎ها  که  نشان می‎دهد  یافته‎ها 
بااین‎حال،  اثر می‎گذارند.  بر مخاطبان  فیزیولوژیک  و تحریک  روابط خانوادگی،  تضعیف 
 ـرسانه‎ای می‎تواند اثرات  مداخلاتی چون تعامل واقعی، فعالیت بدنی و آموزش سواد عصبی 
منفی این چرخه را کاهش دهد. پژوهش حاضر با تلفیق دیدگاه‎های علوم اعصاب‎شناختی، 
 ـفرهنگی در تأثیر رسانه‎ها ارائه می‎کند و  روان‎شناسی و ارتباطات، الگویی از پیوند زیستی 

 ـرسانه‎ای در مطالعات میان‎رشته‎ای می‎گشاید. افق تازه‎ای برای تحلیل عصب 

کلیدواژه‎ها: اعتیاد رسانه‎ای، دوپامین، رسانه، سروتونین، نوراپی‎نفرین، علوم اعصاب‎شناختی، 

روابط خانوادگی

1. استادیار، گروه مدیریت فرهنگی و رسانه، دانشکده فرهنگ و ارتباطات، دانشگاه بین‌المللی سوره، تهران، ایران.
Email: mohsen.bani@soore.ac.ir	  0000-0001-9276-3360



42

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال ششم، شمارۀ پیاپی 20، تابستان 1405

خوانش عصب‎شناختی از تأثیر رسانه‎ها بر سبک زندگی و روابط خانوادگی: فراتحلیل سه پژوهش تجربی * سید محسن بنی‌هاشمی * صفحات 60-41

مقدمه و طرح مسئله
در عصر حاضر، رسانه‎ها تنها ابزار انتقال پیام نیستند؛ بلکه 
انسان« عمل می‎کنند.  به عنوان »محیط شناختی و عاطفی 
مواجهه مداوم با رسانه‎ها، از تلویزیون و سینما تا شبکه‎های 
 ـشناختی1 را  اجتماعی و هوش مصنوعی، فرایندهای عصبی 
در مغز فعال می‎کند و بر یادگیری، هیجان، تصمیم‎گیری و 
پژوهش‎های  می‎گذارد.  اثر  انسان  شخصیتی  ساختار  حتی 
که  داده‎اند  نشان  ارتباطی2  اعصاب  علوم  حوزه  در  اخیر 
سطح  در  و  بوده  شناخت  و  رفتار  از  فراتر  رسانه‎ها  تأثیر 
و  دوپامین(  تنظیم  در  تغییر  )مانند  نوروترنسمیترها3 
و  )مونتاگ  است  قابل ردیابی  فیزیولوژیک  پاسخ‎های 

همکاران4، 2019(.
پلتفرم‎های  ویژگی‎های  نقش  معتبر،  علمی  مطالعه  این 

رسانه‎ای بر سیستم پاداش مغز را تحلیل می‎کند.
از  پیچیده  شبکه‎ای  طریق  از  انسان  عصبی  دستگاه 
الکتریکی،  و  شیمیایی  پیام‎رسان‎های  و  عصبی  سلول‎های 
با  مخاطب  وقتی  می‎دهد.  پاسخ  محیطی  محرک‎های  به 
یا  روایت  موسیقی،  تصویر،  مانند  رسانه‎ای  محرک‎های 
و  شده  فعال  شبکه‎ها  این  می‎شود،  مواجه  اقناعی  پیام‎های 
عصبی  میانجی‎های  بازجذب  و  ترشح  در  تغییراتی  موجب 
اصلی  عصبی  میانجی  سه  می‎شوند.  )نوروترنسمیترها( 
سروتونین5، دوپامین6 و نوراپی‎نفرین7 نقش کلیدی در تنظیم 
خلق، انگیزش و رفتار مصرفی دارند. بنابراین، بررسی نقش 
این میانجی‎ها می‎تواند درک عمیق‎تری از پدیده‎هایی مانند 

هیجان، لذت، پرخاشگری و اعتیاد رسانه‎ای ارائه دهد.
فناوری‎های  از  بهره‎گیری  با  معاصر،  دنیای  در  رسانه‎ها 
عصبی  مسیرهای  هوشمند،  الگوریتم‎های  و  بازخوردی 
با لذت و پاداش را تحریک می‎کنند؛ مسیری که در  مرتبط 
تجربه مصرف مواد مخدر یا قمار نیز فعال می‎شود )مونتاگ 
و همکاران، 2019(. بدین ترتیب، رسانه از یک ابزار بیرونی 
بدون  را  انسان  رفتار  و  می‎شود  تبدیل  درونی«  »محرک  به 
نکته  این  می‎کند.  هدایت  درون  از  خارجی،  اجبار  به  نیاز 
ضرورت مطالعه ارتباط میان رسانه و سیستم عصبی را بیش 

از پیش آشکار می‎سازد.
ارائه  با هدف  مقاله حاضر  اهمیت موضوع،  به  توجه  با 
رسانه‎ها  مصرف  در  عصبی  میانجی‎های  تأثیر  تلفیقی  مدل 
پیوند  تا  است  شده  تلاش  همچنین،  است.  شده  تدوین 
میان مطالعه سطح سلولی انتقال‎دهنده‎های عصبی یا همان 

میانجی‎های عصبی )نوروترنسمیترها( و الگوهای کلی رفتار 
پژوهش  این  دیگر  سوی  از  شود.  تبیین  رسانه‎ای  فرهنگ  و 
فهم  برای  جدیدی  مسیر  دارد  سعی  فراتحلیلی  رویکرد  با 
آن،  پیامدهای  و  رسانه‎ها  با  ارتباط  در  انسان  زیست‎عصبی 
از جمله اعتیاد رسانه‎ای، هیجان و پرخاشگری، ترسیم کند.

فرایندهای  و  عصبی  فعال‎سازی  میان  تعامل 
 ـهیجانی )مانند انتظار پاداش و رضایت آنی( نقش  شناختی 
و  )برند  دارد  رسانه‎ها  افراطی  مصرف  رفتارهای  در  کلیدی 
علوم  حوزه  ساختاری  پژوهش‎های  2019(؛  همکاران8، 
اعصاب نشان می‎دهند این اثرات فراتر از تغییرات شناختی 
را  نوروترنسمیترهای مغزی مخاطب  تعادل   

ً
بوده و مستقیما

دستخوش تغییر می‎کنند )سئو و همکاران9، 2020(.

پیشینه پژوهش
علمی  زمینه  رسانه،  و  اعصاب‎شناختی  علوم  نسبت  اگرچه 
بسیار جذابی است اما اهمیت این شاخه علمی چند سالی 
بیش نیست که در ایران و جهان برجسته شده است و هنوز 
بخش  است.  نگرفته  صورت  ایران  در  دامنه‎داری  تحقیقات 
چندوجهی  به تخصص  مربوط  محدودیت  این  از  عمده‎ای 
مورد نیاز در این عرصه است و بخش دیگری نیز مربوط به 
برخی محققان  برای  واژه »علوم شناختی«  ضعف شفافیت 
بدون  که  کسانی  است.  زیستی  و  پزشکی  علوم  از  خارج 
را  واژه  این  اشتباه  به  است  ممکن  اعصاب  رسمی  دانش 
گرایی  تفسیر  و  درفلسفه  که  آنگونه  شناخت  منظر  از  بیشتر 
تفاصیل  این  همه  با  دهند.  قرار  مورد توجه  است  مطرح 
برازندگی  و  امانت‎داری  با  جوان  پژوهشگران  است  امید 
شناختی  علوم  و  اعصاب  علوم  عرصه‎های  در  تخصصی 
و  نوروفیزیولوژی  آناتومی،  نورو  نوروبیولوژی،  شامل 
نوروفیزیوپاتولوژی و نیز علوم ترکیبی و چندساحتی شناختی 
تحقیقات این حوزه را فعال تر کنند. از آنجا که هسته مرکزی 
چند  کردن  مرتبط  زمینه  با  اکتشافی  و  تصنیفی  مقاله  این 
رشته‎ای است، تا زمان نگارش، پیشینه بسیار مستقیمی برای 
آن در دسترس نبود اما پیشینه‎هایی که به نوعی بدان مرتبط 
هستند در دو بخش تحقیقات ایرانی و غیر ایرانی به اندیشه 
کید می‎شود به عمد در  خوانندگان محترم تقدیم می‎کنم. تأ
این بخش تلاش شده است از تحقیقاتی که علوم شناختی را 

از منظر فلسفی و تفسیرگرایی نگریسته‎اند پرهیز شود.
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پیشینه داخلی
کیفی،  پژوهشی  در   )1403( بنی‎هاشمی  و  خطیب‎زاده 
بررسی  به  اینستاگرامی،  پرمخاطب  صفحات  تحلیل  با 
فرزندان  و  والدین  روابط  به‎ویژه  و  ایرانی  خانواده  وضعیت 
نشان  پژوهش  این  یافته‎های  پرداختند.  مجازی  فضای  در 
مواردی  در  اینستاگرام  در  خانواده  بازنمایی‎های  که  می‎دهد 
و  است  تعارض  در  ایرانی  خانواده  سنتی  الگوهای  با 
می‎تواند به تغییر نگرش‎ها، سبک زندگی و الگوهای تعامل 
بر ضرورت  پژوهش  این  نتایج  منجر شود.  درون‎خانوادگی 
توجه به سیاست‎گذاری فرهنگی در فضای مجازی و تقویت 

کید دارد. سواد رسانه‎ای خانواده‎ها تأ
با  پژوهشی  در   )1402( همکاران  و  حسینی‎نژاد 
با  مرتبط  رسانه‎ای  پیام‎های  شناختی  اثرات  بررسی  هدف 
و  متنی  ویدئویی،  شامل  پیام  قالب  سه  تأثیر  کودک‎آزاری، 
جامعه  کردند.  بررسی  ایرانی  مخاطبان  بر  را  چندرسانه‎ای 
آماری این پژوهش شامل 204 نفر )102 مرد و 102 زن( 
از گروه‎های سنی مختلف بود. یافته‎ها نشان داد که زنان در 
نسبت  دانش  انتقال  و  احساسی  برانگیختگی  شاخص‎های 
پیام،  قالب‎های  میان  در  و  دارند  بالاتری  عملکرد  مردان  به 
قالب ویدئویی بیشترین میزان تأثیرگذاری شناختی را به خود 
منفی،  هیجانات  میان  در  همچنین  است.  داده  اختصاص 
احساس »تنفر« بیش از سایر هیجانات برانگیخته شد؛ امری 
که بر نقش قالب رسانه‎ای و تفاوت‎های جنسیتی در پردازش 

شناختی پیام‎های حساس اجتماعی دلالت دارد.
رسولی )1402( در مطالعه‎ای با رویکرد عصب‎شناختی، 
رسانه‎های  به  اعتیاد  تفاوت‎های  و  شباهت‎ها  مقایسه  به 

اجتماعی و اعتیاد به مواد مخدر پرداخت.
را  اجتماعی  رسانه‎های  به  اعتیاد  که  داد  نشان  یافته‎ها 
سازوکارهای  برخی  از  که  دانست  وابستگی  نوعی  می‎توان 
بر  است.  برخوردار  مواد مخدر  به  اعتیاد  با  مشترک  عصبی 
بر مبنای  افراد  طبقه‎بندی  ضرورت  بر  پژوهش  اساس،  این 
راهکارهای  و  مداخلات  ارائه  به‎منظور  اعتیاد«  »سطوح 

کید دارد. درمانی متناسب تأ
با  پژوهشی  در   )1401( بنی‎هاشمی  و  خطیب‎زاده 
برای  نظام‎مند  چارچوبی  تبیین  به  مدل،  طراحی  رویکرد 
نیازها و ارزش‎های زنان  با  تولید محتوای فرهنگی متناسب 
طراحی  که  داد  نشان  یافته‎ها  پرداختند.  مجازی  فضای  در 
محتوای فرهنگی مبتنی بر نیازها و ارزش‎های زنان می‎تواند 

افزایش  مجازی  فضای  در  را  آنان  مشارکت  و  تعامل  سطح 
داده و اثربخشی پیام‎های فرهنگی را بهبود بخشد. بر اساس 
ارتقای  ضمن  جذاب،  و  هدفمند  محتوای  تولید  مدل،  این 
و  فرهنگی  هویت  تقویت  به  می‎تواند  زنان،  رسانه‎ای  سواد 

اجتماعی آنان در بستر دیجیتال منجر شود.
رویکرد  با  پژوهشی  در   )1400( همکاران  و  حکیم‎آرا 
صفحه‎نمایش  طراحی  سازگاری  بررسی  به  شناختی،  علوم 
شبکه‎های خبری تلویزیون با ظرفیت پردازش مغز و نظریه 
سی‎ان‎ان  شبکه  که  داد  نشان  یافته‎ها  پرداختند.  بار شناختی 
با  مرتبط  فناوری‎های  از  استفاده  در  را  بهره‎وری  بیشترین 
شبکه  کارشناسان  که  حالی  در  دارد،  اطلاعات  پردازش 
بودند.  آشنا  کمتر  شناختی  بار  نظری  مفاهیم  با  سیما  خبر 
با  بر اهمیت طراحی رابط‎های رسانه‎ای منطبق  این مطالعه 
ظرفیت شناختی مخاطب و ارتقای اثرگذاری پیام‎های خبری 

کید دارد. تأ
شبکه  رویکرد  با  پژوهشی  در   )1399( روحانیان 
به  نسبت  کاربران  گرایش‎های  تحلیل  به  پیچشی،  عصبی 
فارسی  اجتماعی  رسانه‎های  در  خاص  موجودیت‎های 
پرداخت. یافته‎ها نشان داد که استفاده از شبکه عصبی پیچشی 
بهتری  یادگیری ماشین، عملکرد  به روش‎های سنتی  نسبت 
بر  این مطالعه  ارائه می‎دهد.  کاربران  احساسات  تحلیل  در 
برای  مصنوعی  هوش  پیشرفته  مدل‎های  به‎کارگیری  اهمیت 
تحلیل داده‎های رسانه‎های اجتماعی و استخراج دیدگاه‎ها و 

کید دارد. نگرش‎های کاربران تأ
تجربی،  پژوهشی  در   )1398( غلامپور  و  بنی‎هاشمی 
فراگیران  فرهنگی  سرمایه  بر  رسانه‎ای  سواد  تأثیر  بررسی  به 

مؤسسات فرهنگی قرآنی اصفهان پرداختند.
یافته‎ها نشان داد که سواد رسانه‎ای، از طریق مؤلفه‎های 
دسترسی به رسانه، استفاده از رسانه، تولید محتوای رسانه‎ای 
فرهنگی  سرمایه  بر  قابل توجهی  تأثیر  انتقادی،  تفکر  و 
رسانه‎ای  سواد  ارتقای  اهمیت  مطالعه  این  دارد.  فراگیران 
بستر  در  فرهنگی  سرمایه  افزایش  برای  ابزاری  به عنوان  را 

کید قرار می‎دهد.  ـآموزشی مورد تأ مؤسسات فرهنگی 
تجربی،  پژوهشی  در   )1394( همکاران  و  صلواتیان 
شاخص‎های  بر  خشن  فیلم‎های  تماشای  تأثیر  بررسی  به 
انگیختگی فیزیولوژیک و احساسات پرخاشگرانه پرداختند. 
افزایش  یافته‎ها نشان داد که تماشای فیلم‎های خشن باعث 
و  پوست  تعریق  و  عضلانی  تنش  تنفس،  شاخص‎های 
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بر  اما  می‎شود،  پرخاشگرانه  احساسات  شدت  همچنین 
این  ندارد.  معناداری  تأثیر  پوست  دمای  و  قلب  ضربان 
برانگیختگی هیجانی  بر نقش محتوای رسانه‎ای در  مطالعه 
کید کرده و نشان می‎دهد که آثار  و رفتارهای پرخاشگرانه تأ
روان‎شناختی  و  فیزیولوژیک  جنبه‎های  می‎توانند  رسانه‎ای 

متفاوتی داشته باشند.
به  بنی‎هاشمی و خلیلی )1392( در مطالعه‎ای تجربی 
بررسی زندگی روزمره افراد بدون تلویزیون و جایگزین‎های 
تنوع  باعث  تلویزیون  داد حذف  نشان  یافته‎ها  پرداختند.  آن 
عملکردها، آرامش بیشتر، تغییر در سطح ارتباطات انسانی و 
برنامه‎ریزی دقیق‎تر می‎شود، اما پس از دوره آزمایشی، تمایل 
می‎یابد.  تلویزیون کاهش  بدون  زندگی  به  بازگشت  به  افراد 
بر اهمیت نقش رسانه‎های دیداری و شنیداری  این مطالعه 
کید  در تنظیم رفتارهای روزمره و تأثیر آن بر سبک زندگی تأ

دارد.

پیشینه خارجی
گائو و همکاران )2025( در پژوهشی تجربی تأثیر بازی‎های 
ویدئویی نوع‎دوستانه بر کاهش شناخت و رفتار پرخاشگرانه 
نشان  یافته‎ها  بررسی کردند.  را  پیش‎دبستانی چینی  کودکان 
اندیشه  قابل توجهی  به‎طور  نوع‎دوستانه  بازی‎های  که  داد 
به  نسبت  پسران  و  می‎دهند  کاهش  را  پرخاشگرانه  رفتار  و 
این  دادند.  نشان  پرخاشگری  از  پایین‎تری  سطح  دختران 
برای   ـفرهنگی  آموزشی  بازی‎های  طراحی  اهمیت  مطالعه 

مدیریت رفتارهای هیجانی کودکان را برجسته می‎کند.
مدل‎یابی  با  پژوهشی  در   )2025( همکاران  و  نایف 
معادلات ساختاری، نقش میانجی اعتیاد به اینترنت و فابینگ 
سلامت  و  اجتماعی  شبکه‎های  به  اعتیاد  میان  ارتباط  در  را 
روان بررسی کردند. یافته‎ها نشان داد که اعتیاد به شبکه‎های 
کاهش  موجب  میانجی،  عامل  دو  این  طریق  از  اجتماعی 
می‎شود.  استرس(  و  اضطراب  )افسردگی،  روان  سلامت 
این مطالعه بر اهمیت شناسایی مسیرهای غیرمستقیم تأثیر 

کید دارد. رسانه‎های دیجیتال بر سلامت روان تأ
لیائو و همکاران10 )2025( در پژوهشی تجربی، عوامل 
به عنوان  را  اجتماعی  شبکه‎های  به  اعتیاد  پیشین  کلیدی 
شرایط ضروری و کافی بررسی کردند. یافته‎ها نشان داد که 
ماکیاولی‎گری، خودشیفتگی و ترس از دست دادن فرصت‎ها 
با اعتیاد به شبکه‎های اجتماعی ارتباط معناداری دارند. این 

بر اهمیت شناسایی ویژگی‎های شخصیتی و روانی  مطالعه 
کید می‎کند. در پیش‎بینی و مدیریت اعتیاد دیجیتال تأ

مقطعی،  مطالعه‎ای  در   )2025( همکاران  و  توتور 
رابطه اعتیاد به بازی‎های ویدئویی و شبکه‎های اجتماعی با 
سبک زندگی سالم نوجوانان را بررسی کردند. یافته‎ها نشان 
در  دختران  و  دیجیتال  بازی‎های  به  اعتیاد  در  پسران  که  داد 
اعتیاد  و  داشتند  بالاتری  نمره  اجتماعی  به شبکه‎های  اعتیاد 
به بازی‎های دیجیتال با رفتارهای ارتقای سلامت رابطه منفی 
رفتارهای  بر  دیجیتال  اعتیاد  نوع  تأثیر  بر  پژوهش  این  دارد. 

کید می‎کند. سلامت محور نوجوانان تأ
رویکرد  با  پژوهشی  در   )2025( همکاران  و  چائو 
اعتیاد  شکل‎گیری  مکانیزم   ـفنی،  اجتماعی  سیستم‎های 
بررسی  را  دانشجویان  میان  در  اجتماعی  شبکه‎های  به 
کردند. یافته‎ها نشان داد که ادراک »عدم جایگزینی« نقش 
پیش‎بینی‎کننده و توضیح‎دهنده اصلی اعتیاد است، در حالی 
معنادار  ارتباط  اجتماعی  روابط  با  عملکردی  وابستگی  که 
دادن،  دست  از  )ترس  اجتماعی  عوامل  همچنین  ندارد. 
اجتماعی  )ارزش‎های کارکردی،  فنی  تعلق( و عوامل  حس 
تأثیرگذار  عملکردی  وابستگی  و  ادراک  بر  لذت‎بخش(  و 

هستند.
مدل‎یابی  با  پژوهشی  در   )2024( همکاران  و  حسن 
اعتیاد  بر  خودتنظیمی  و  تنهایی  تأثیر  ساختاری،  معادلات 
جوانان  میان  در  آن  پیامدهای  و  اجتماعی  شبکه‎های  به 
نشان  یافته‎ها  کردند.  بررسی  را  توسعه  حال  در  کشورهای 
داد که تنهایی به‎طور مستقیم رشد اعتیاد را پیش‎بینی می‎کند 
شخصی  زندگی  خانوادگی،  اختلافات  بر  خودتنظیمی  و 
بر  مطالعه  این  می‎گذارد.  اثر   ـشغلی  تحصیلی  عملکرد  و 
و  دیجیتال  اعتیاد  شکل‎گیری  در  روان‎شناختی  عوامل  نقش 

کید دارد. پیامدهای چندبعدی آن تأ
رابطه  تجربی،  پژوهشی  در   )2024( همکاران  و  لین 
در  پرخاشگرانه  رفتارهای  با  اجتماعی  شبکه‎های  به  اعتیاد 
نوجوانان ایتالیایی را بررسی کردند و نقش میانجی استفاده 
شبانه و کیفیت خواب را مورد توجه قرار دادند. یافته‎ها نشان 
رفتار  مستقیم  به‎طور  اجتماعی  شبکه‎های  به  اعتیاد  که  داد 
استفاده  افزایش  طریق  از  و  می‎دهد  افزایش  را  پرخاشگرانه 
شبانه و کاهش کیفیت خواب، اثر غیرمستقیم بر پرخاشگری 
دارد. این مطالعه بر اهمیت مدیریت زمان و مصرف رسانه‎ای 

کید می‎کند. در کاهش پیامدهای رفتاری نوجوانان تأ
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مقطعی،  مطالعه‎ای  در   )2023( همکاران  و  بائه 
با آن را در کودکان  به رسانه‎ها و عوامل مرتبط  اعتیاد  شیوع 
دبستانی کره‎ای بررسی کردند. یافته‎ها نشان داد که اعتیاد به 
فردی )جنسیت، شادکامی(، عوامل  ویژگی‎های  با  رسانه‎ها 
فرزندپروری  سبک  و  رسانه(  از  استفاده  )زمان  اجتماعی 
بود.   ٪22.91 نمونه  در  آن  شیوع  و  دارد  معناداری  ارتباط 
آموزش هدفمند کودکان و مشارکت  بر اهمیت  این مطالعه 

کید می‎کند. والدین در پیشگیری از اعتیاد به رسانه تأ
میانجی  نقش  تجربی،  پژوهشی  در   )2023( تاش 
گرفته  نادیده  بین  رابطه  در  را  خانوادگی  زندگی  از  رضایت 
شدن اجتماعی و اعتیاد به شبکه‎های اجتماعی در نوجوانان 
بررسی کرد. یافته‎ها نشان داد که نادیده گرفته شدن اجتماعی 
رضایت  کاهش  و  اجتماعی  شبکه‎های  به  اعتیاد  افزایش  با 
خانوادگی  رضایت  و  است  مرتبط  خانوادگی  زندگی  از 
این مطالعه  ایفا می‎کند.  را  متغیر  این دو  بین  میانجی  نقش 
منفی  پیامدهای  کاهش  در  خانوادگی  حمایت  اهمیت  بر 

کید دارد. اجتماعی نوجوانان تأ
طولی،  پژوهشی  در   )2022( همکاران  و  فیتزپاتریک 
روابط میان استفاده از رسانه‎ها و رفتار نوع‎دوستانه نوجوانان 
15 تا 17 ساله را بررسی کردند. یافته‎ها نشان داد که استفاده 
از اینترنت و بازی‎های ویدئویی با کاهش رفتار نوع‎دوستانه 
تماشای  و  است  همراه  تأخیر  با  و  درون‎فردی  سطح  در 
بر  مطالعه  این  دارد.  مشابه  تأخیری  اثرات  نیز  تلویزیون 
رفتارهای  توسعه  بر  دیجیتال  رسانه‎های  مصرف  منفی  تأثیر 

کید می‎کند. نوع‎دوستانه در نوجوانی تأ
مروری،  پژوهشی  در   )2022( همکاران  و  سکیب 
توسعه ابزارهای سنجش اعتیاد به شبکه‎های اجتماعی را در 
ده سال اخیر بررسی کردند. این مطالعه روند تحول ابزارها 
از پلتفرم‎های خاص به پلتفرم‎های گسترده‎تر را تحلیل کرده 
و نقاط قوت و ضعف ابزارهای موجود را مشخص می‎کند. 
برای  کارآمد  و  معتبر  ابزارهای  انتخاب  اهمیت  بر  یافته‎ها 

کید دارد. سنجش دقیق اعتیاد به شبکه‎های اجتماعی تأ
تجربی،  پژوهشی  در   )2021( همکاران  و  ژانگ 
رفتار  و  شناخت  بر  خشونت‎آمیز  ویدئویی  بازی‎های  تأثیر 
داد  نشان  یافته‎ها  کردند.  بررسی  را  کودکان  پرخاشگرانه 
رفتار  و  شناخت  افزایش  باعث  خشونت‎آمیز  بازی‎های  که 
از دختران  اثر در پسران قوی‎تر  این  پرخاشگرانه می‎شوند و 
بین  میانجی  نقش  پرخاشگرانه  شناخت  همچنین  است. 

مطالعه  این  می‎کند.  ایفا  را  پرخاشگرانه  رفتار  و  بازی  نوع 
در  پرخاشگری  کاهش  برای  هدفمند  مداخلات  اهمیت  بر 

کید دارد. کودکان، به‎ویژه پسران، تأ
لونگ و همکاران )2021( در مرور نظام‎مند پژوهش‎های 
مقاله   1099  ،2016 تا   1991 سال  از  رسانه‎ها  به  اعتیاد 
که  داد  نشان  یافته‎ها  کردند.  تحلیل  و  شناسایی  را  مرتبط 
 ـاجتماعی   ـروانی  زیستی  پدیدۀ  یک  رسانه‎ها  به  اعتیاد 
پیچیده است و پژوهش‎های آینده باید فراتر از شیوع و علل، 
غیر  و  بالینی  در محیط‎های  درمان  و  مداخله  پیشگیری،  به 
بالینی توجه کنند. این مطالعه بر ضرورت رویکردهای جامع 

کید دارد. و میان‎رشته‎ای در پژوهش اعتیاد رسانه‎ای تأ
پادیلا واکر )2020( در پژوهشی تجربی، تأثیر نظارت 
پرخاشگرانه  و  نوع‎دوستانه  رفتارهای  بر  رسانه‎ها  بر  والدین 
فعال  نظارت  که  داد  نشان  یافته‎ها  کرد.  بررسی  را  نوجوانان 
کاهش  و  رسانه‎ای  رفتار  بودن  آشکار  با  حمایت‎گرایانه  و 
رفتارهای  نتیجه  در  و  است  مرتبط  نوجوانان  پنهان‎کاری 
می‎یابد.  کاهش  پرخاشگرانه  رفتار  و  افزایش  نوع‎دوستانه 
و  پنهان‎کاری  افزایش  با  کنترل‎گرایانه  نظارت  مقابل،  در 
پرخاشگری همراه است. این مطالعه اهمیت سبک نظارت 
والدین در مدیریت پیامدهای رسانه‎ای نوجوانان را برجسته 

می‎کند.
خشونت  تأثیر  مروری،  پژوهشی  در   )2015( هامر11 
کرد.  بررسی  را  رفتاری  پیامدهای  و  مغز  رشد  بر  رسانه‎ای 
خشونت  معرض  در  مفرط  قرارگیری  که  داد  نشان  یافته‎ها 
رفتارهای  و  افکار  افزایش  موجب  کودکی  در  رسانه‎ای 
بر  تأثیر  طریق  از  هیجانی  کنترل  کاهش  و  پرخاشگرانه 
اهمیت  بر  مطالعه  این  می‎شود.  مغز  پیش‎پیشانی  نواحی 
بررسی اثرات بلندمدت رسانه‎ها بر رشد مغزی و رفتارهای 

کید می‎کند. مادام‎العمر تأ
فاک و همکاران )2012( در پژوهشی تجربی، بررسی 
آیا پاسخ‎های عصبی گروه کوچک می‎تواند رفتار  کردند که 
که  داد  نشان  یافته‎ها  کند.  پیش‎بینی  را  بزرگ  جمعیت‎های 
فعالیت عصبی در ناحیه پیش‎پیشانی میانی قادر به پیش‎بینی 
که  حالی  در  بود،  سیگار  ترک  تبلیغ  کمپین‎های  اثربخشی 
این  نداشتند.  مشابهی  توانایی  خودگزارشی  پیش‎بینی‎های 
با  ارتباط سیگنال‎های عصبی  برای  نوین  رویکردی  مطالعه 

رفتار جمعیتی ارائه می‎دهد.
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مفاهیم و ادبیات نظری
این مقاله فراتحلیلی گرچه تا حد زیادی متأثر از سؤالات و 
و  کلی  به‎لحاظ  اما  است  مورد تلفیق  پژوهش‎های  محتوای 

نظری بر پایه سؤالات به شرح زیر شکل گرفته است:

سؤال اصلی
)دوپامین،  پاداش مغز  مؤثر در سامانه  میانجی‎های عصبی 
مصرف  الگوهای  با  چگونه  نوراپی‎نفرین(  و  سروتونین 
به   ـرفتاری  شناختی  وابستگی  و  لذت  تجربه  رسانه‎ای، 
برای  دلالت‎هایی  چه  پیوند  این  و  دارند  ارتباط  رسانه‎ها 
ارتقای سواد رسانه‎ای و سیاست‎گذاری فرهنگی در جامعه 

دارد؟

سؤالات فرعی
سؤالات فرعی را در 4 سطح مطرح می‎شود:

یستی12 الف. سطح ز
میانجی‎های  به عنوان  نوراپی‎نفرین  و  سروتونین  دوپامین، 
عصبی اصلی سامانه پاداش مغز، چه نقشی در شکل‎گیری 
دارند؟  رسانه‎ها  به  وابستگی  و  انگیزش  لذت،  الگوهای 
روتر14، 2017؛  و  مونتاگ  )شولتز13، 2015؛  نظری  ارجاع 

برند و همکاران 15، 2016(
 ـهیجانی16 ب. سطح شناختی 

چگونه تعامل میان فعال‌سازی عصبی و فرایندهای شناختی–
پاداش، تحریک لحظه‌ای و رضایت  انتظار  )مانند  هیجانی 
اعتیاد  یا  افراطی  مصرف  رفتارهای  شکل‌گیری  به  آنی( 
رسانه‌ای منجر می‌شود؟ طیف‌سنجی مغناطیسی و تغییرات 
گلوتامات/ گلوتامین و  تغییرات نوروشیمیایی مرتبط با اعتیاد 
همکاران،  و  )برند  نظری  ارجاع  هوشمند.  تلفن  و  اینترنت 

2019 ؛سئو و همکاران17، 2020 (
ج. سطح اجتماعی18

 ـشناختی به رسانه‎ها، چه رابطه‎ای  با توجه به وابستگی عصبی 
میان این وابستگی و متغیرهای اجتماعی مانند سبک زندگی، 
آن  پیامد  و  دارد  وجود  فرهنگی  سرمایه  و  خانوادگی  روابط 
بر پیوندهای اجتماعی چیست؟ارجاع نظری )خطیب زاده و 

بنی‎هاشمی، 1403؛مونتاگ و همکاران، 2021(
 ـسیاستی19 د. سطح آموزشی 

میانجی‎های  دربارۀ  اعصاب‎شناختی  علوم  یافته‎های 
آموزشی  الگوهای  طراحی  برای  دلالت‎هایی  چه  عصبی 

دارند؟  رسانه‎ای  سواد  حوزه  در  فرهنگی  سیاست‎گذاری  و 
هلزپر20،  و  لوینگستون  1404؛  )بنی‎هاشمی  نظری  ارجاع 

)2021

مبانی نظری
عصب‎شناختی  سازوکارهای  میان  پیوند  بر  حاضر  پژوهش 
حیث،  این  از  و  است  استوار  رسانه‎ای  مصرف  الگوهای  و 
این چارچوب، تمرکز  میان‎رشته‎ای است. در  واجد ماهیتی 
تقلیل‎گرایانه،  تبیین‎های  به عنوان  نه  عصبی  میانجی‎های  بر 
بلکه به‎مثابه سطوح زیربنایی تنظیم تجربه رسانه‎ای صورت 

می‎گیرد.

1. سروتونین و تنظیم هیجانی تجربه رسانه‎ای
و  خلق  تنظیم  در  کلیدی  میانجی‎های  از  یکی  سروتونین 
با واکنش‎های عاطفی در  آن  تعادل هیجانی است و نوسان 
ارتباط  رسانه‎ها،  جمله  از  محیطی،  محرک‎های  با  مواجهه 
سروتونین  سطح  کاهش   .)2002 )یانگ21،  دارد  مستقیم 
است.  مرتبط  پرخاشگری  و  افسردگی، اضطراب  با   

ً
معمولا

پژوهش‎های کلاسیک رسانه‎ای نشان داده‎اند که پاسخ‎های 
با  می‎تواند  آرام‎بخش  یا  دراماتیک  محتوای  به  هیجانی 

تغییرات زیستی همراه باشد )زیلمن22، 1988(.
یا  منفی  محتوای  با  مواجهه  در  سروتونین  کاهش 
و  افزایش تحریک‎پذیری  خشونت‎آمیز ممکن است موجب 
پرخاشگری شود. از این منظر، مصرف مداوم محتوای منفی 
هیجانی  تنظیم  کاهش  زمینه‎ساز  می‎تواند  خشونت‎آمیز  یا 
مثبت  محتوای  حالی‎که  در  شود،  تحریک‎پذیری  افزایش  و 
فراهم  را  پایدارتر  عاطفی  حالات  تقویت  امکان  معناگرا  و 

می‎کند )دی بوئر و همکاران23، 2009(.

2. دوپامین و منطق پاداش در مصرف و اعتیاد رسانه‎ای
دوپامین نقش محوری در پیش‎بینی پاداش، انگیزش و تداوم 
به‎ویژه  تعاملی،  رسانه‎های   .)2015 )شولتز،  دارد  رفتار 
با بازتولید چرخه‎های پاداش سریع و  شبکه‎های اجتماعی، 
غیرقابل پیش‎بینی، مسیرهای دوپامینی را به‎طور مستمر فعال 
می‎کنند. این سازوکار، که در مطالعات عصب‎-اقتصادی و 
کید قرار گرفته، شباهت‎های ساختاری  علوم شناختی مورد تأ
با الگوهای وابستگی رفتاری دارد )مونتاگ و روتر، 2017(.
 یک عادت 

ً
از این‎رو، وابستگی رسانه‎ای را می‎توان نه صرفا
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دانست  دوپامینی  پاداش  درگیری  از  شکلی  بلکه  فرهنگی، 
)برند و همکاران، 2016(.

ین و وضعیت هشیاری رسانه‎ای 3. نوراپی‎نفر
نوراپی‎نفرین با تنظیم هشیاری، تمرکز و پاسخ به محرک‎های 
تنش‎زا در ارتباط است )آستون، جونز و کوهن24، 2005(.
سیستم  این  می‎توانند  بالا  برانگیختگی  بر  مبتنی  رسانه‎های 
اگرچه  که  وضعیتی  دارند؛  نگه  مداوم  فعال  وضعیت  در  را 
به  است  ممکن  بلندمدت  در  اما  می‎دهد،  افزایش  را  توجه 
این  از  بینجامد.  ذهنی  آرامش  و کاهش  فرسودگی شناختی 
نوعی  به عنوان  می‎توان  را  افراطی  رسانه‎ای  مصرف  منظر، 

»هشیاری مصنوعی پایدار« تحلیل کرد.

4. پیوندهای نظری ارتباطی
کلاسیک  ارتباطی  نظریه‎های  رسانه‎ای،  رفتارهای  تبیین  در 
پاداش  نظام  نظریه  هستند.  تبیینی  کارکرد  واجد  همچنان 
مسیرهای  فعال‎سازی  طریق  از  رسانه‎ای  رفتارهای  مغز25: 
)گوی،  می‎یابند  تداوم  انگیزش  و  لذت  با  مرتبط  عصبی 
انتخاب  استفاده و رضایت‎مندی27  ایوان26، 2021(. نظریه 
در  نیازهای روانی توضیح می‎دهد که  به  پاسخ  را در  رسانه 
بر  دارد.  هم‎پوشانی  پاداش  سازوکارهای  با  زیستی  سطح 
این اساس مخاطب رسانه را برای ارضای نیازهای روانی و 
با  انتخاب  این  عصبی،  سطح  در  می‎کند؛  انتخاب  عاطفی 
مکانیسم‎های دوپامینی مرتبط است )انبومالار و همکار28، 
را  مصرف  تداوم  نیز  رسانه29  به  وابستگی  نظریه   .)2024
با وابستگی شناختی و هیجانی تحلیل می‎کند که  پیوند  در 
آن معادل‎های عصب‎شناختی در نظر گرفت.  برای  می‎توان 
تکرار مصرف رسانه‎ای منجر به وابستگی شناختی و هیجانی 
سطح  تغییر  در  می‎توان  را  آن  عصبی  معادل  که  می‎شود 
.)2024 )یوان30،  کرد  جست‎وجو  اعصاب  میانجی‎های 
که  می‎دهد  نشان  اجتماعی31  یادگیری  نظریه  همچنین 
بلکه  نیست،  شناختی  فرایندی   

ً
صرفا رسانه‎ای  الگوبرداری 

می‎گیرد.  شکل  تقلید  و  همدلی  عصبی  مسیرهای  بستر  بر 
آن‎ها،  از  تقلید  و  از طریق رسانه  رفتاری  الگوهای  تماشای 
نه‎تنها پدیده‎ای روان‎شناختی بلکه مبتنی بر مسیرهای عصبی 

تقلید و همدلی است )مک لیود32، 2024(.

یف مفاهیم اصلی تعر
1. اعتیاد رسانه‎ای33

بر  را  خود  کنترل  فرد  که  است  وضعیتی  رسانه‎ای  اعتیاد 
استفاده از رسانه‎های دیجیتال، به‎ویژه شبکه‎های اجتماعی و 
بازی‎های آنلاین، از دست می‎دهد و این امر موجب اختلال 
و  )کوس  می‎شود  اجتماعی  روابط  و  روزمره  عملکرد  در 
دیجیتال  رسانه‎های  مداوم  مصرف   .  )2015 گریفیتس34، 
با تغییرات در سیستم‎های پاداش مغز و افزایش اضطراب و 

افسردگی همراه است )اندریسن و همکاران35، 2012(.

2. پرخاشگری36
پرخاشگری رفتاری است که با قصد آسیب رساندن به دیگران 
مواجهه  می‎کند.  بروز  فیزیکی  یا  کلامی  شکل  به  خود،  یا 
سطح  می‎تواند  رسانه‎ای  پرخاشگرانه  محتوای  با  مکرر 
را  پرخاشگرانه  رفتارهای  به  گرایش  و  فیزیولوژیک  تحریک 

افزایش دهد )چابوه و همکاران37، 2023(.

یک38 یک فیزیولوژ 3. تحر
محرک‎ها  به  بدن  زیستی  پاسخ  فیزیولوژیک،  تحریک 
بیش‎فعالی  و  فشار خون  قلب،  تغییرات ضربان  با  که  است 
با  مداوم  مواجهه  می‎شود.  همراه  سمپاتیک  عصبی  سیستم 
رسانه‎های دیجیتال می‎تواند با تشدید این برانگیختگی‎های 
فیزیولوژیک و ایجاد استرس مزمن، توانایی فرد در مدیریت 
)لیساک39،  کند  تضعیف  شدت  به  را  هیجانات  تنظیم  و 
سطح  می‎توانند  دیجیتال  رسانه‎های  واقع  در   .)2018
تحریک فیزیولوژیک را تغییر دهند و توانایی کنترل هیجانات 

را تحت تأثیر قرار دهند.

4. روابط خانوادگی40
میان  ارتباط  کیفیت  و  تعاملات  شامل  خانوادگی  روابط 
رفتارهای  تنظیم  در  مهمی  نقش  و  است  خانواده  اعضای 
دارد. حمایت  رسانه‎ای  و مصرف  روان  اجتماعی، سلامت 
و  رسانه‎ای  اعتیاد  منفی  اثرات  می‎تواند  خانواده  عاطفی 

پرخاشگری را کاهش دهد )استینبرگ41، 2001(.

5. رسانه42
رسانه‎ها ابزارها و فناوری‎هایی هستند که پیام‎ها و اطلاعات 
)مک  دیجیتال  تا  سنتی  رسانه‎های  از  می‎کنند،  منتقل  را 
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کوییل43، 2010(.
رسانه‎ها تجربه‎های هیجانی و رفتاری کاربران را شکل 
و  لذت  با  مرتبط  عصبی  مسیرهای  می‎توانند  و  می‎دهند 

پاداش را فعال کنند )مونتاگ و همکاران، 2021(.

6. سروتونین
سروتونین ناقل عصبی‎ای است که در تنظیم خلق، خواب، 
با  آن  سطح  کاهش  دارد.  نقش  تکانه‎ها  کنترل  و  اشتها 
افسردگی، اضطراب و پرخاشگری مرتبط است و در واکنش 
می‎کند  تغییر  خشونت‎آمیز  یا  منفی  رسانه‎ای  محتوای  به 

)زیلمن و یانگ، 1988(.

7. دوپامین
پیش‎بینی  در  اصلی  عصبی  میانجی‎های  از  یکی  دوپامین 
رفتارهای  تقویت  و  تقویتی  یادگیری  انگیزش،  پاداش، 
رسانه‎ها  دارد.  نقش  نیز  لذت  تجربه  در  و  است  هدفمند 
دوپامینی  پاداش  چرخه  دیجیتال  رسانه‎های  به‎خصوص 
رفتاری  و  شناختی  وابستگی  موجب  و  می‎کنند  تحریک  را 
روتر،  و  مونتاگ  و   2016 2015وبرند،  )شولتز،  می‎شوند 

.)2017

ین 8. نوراپی‎نفر
نوراپی‎نفرین به عنوان یک انتقال‎دهنده عصبی و نیز هورمون 
برانگیختگی نقش  به استرس و  دستگاه سمپاتیک در پاسخ 
است.  اثرگذار  تصمیم‎گیری  و  هوشیاری  تمرکز،  بر  و  دارد 
مواجهه با محتوای هیجان‎برانگیز رسانه‎ها سطح این میانجی 
را افزایش داده و می‎تواند خستگی شناختی یا اضطراب ایجاد 

کند )آستون، جونز و کوهن، 2005(.

9. سبک زندگی44
روزمره  تصمیمات  و  رفتاری  الگوهای  شامل  زندگی  سبک 
افراد است، از جمله مصرف رسانه، فعالیت بدنی و تعاملات 
اجتماعی. سبک زندگی تأثیر مستقیم بر سلامت روان و خطر 

اعتیاد رسانه‎ای دارد )سازمان بهداشت جهانی45، 2019(.

10. علوم اعصاب‎شناختی46
یادگیری،  مانند  ذهنی  فرایندهای  اعصاب‎شناختی  علوم 
حافظه، توجه و تصمیم‎گیری را در سطح مغز بررسی می‎کند 

و درک اثرات رسانه‎ها بر مغز و رفتار انسان را ممکن می‎سازد 
)گازانیگا و همکاران47، 2019(.

11. سواد رسانه‎ای48
از  مؤثر  استفاده  و  ارزیابی  تحلیل،  توانایی  رسانه‎ای  سواد 
رسانه‎ها است. این مهارت کمک می‎کند تا مصرف رسانه‎ای 

کنترل شود و اثرات منفی آن کاهش یابد )پوتر49، 2013(.

جمع‎بندی ادبیات نظری
به دنبال مبانی نظری و تعریف مفاهیم در »جدول 1« خلاصه 
فیزیولوژی  و  )نوروترنسمیترها(  میانجی‎های عصبی  کارکرد 

زیستی، روانی و رسانه‎ای آنها را ملاحظه می‎فرمایید.

و   ـروانی  زیستی  فیزیولوژی  و  عصبی  میانجی‎های   .1 جدول 
رسانه‎ای

یستیمیانجی عصبی عملکرد ز
عملکرد روانی / 

رفتاری
اثر رسانه‎ای

نام استعاری 
رایج در ادبیات 

عمومی*

سروتونین

تنظیم خواب، 
اشتها، رفتار 

جنسی، 
عملکرد 

 ـعروقی قلبی 

تثبیت خلق، 
کاهش 

اضطراب، 
افزایش رضایت 

و خوش‎بینی

افزایش رضایت و 
شادی در مواجهه 
با محتوای مثبت؛ 
کاهش پاسخ‎های 

منفی به محرک‎های 
رسانه‎ای

هورمون** 
شادی

دوپامین

کنترل حرکتی، 
سیستم پاداش، 

یادگیری، 
تصمیم‎گیری

ایجاد انگیزه، 
تجربه لذت، 

تقویت 
رفتارهای 

پاداش‎محور

افزایش انگیزش 
برای دنبال کردن 
محتوای رسانه‎ای 

جذاب؛ تجربه لذت 
لحظه‎ای و احتمال 

اعتیاد رسانه‎ای

هورمون لذت

نوراپی‎نفرین

فعال‎سازی 
سیستم 

سمپاتیک، 
افزایش 

جریان خون 
به عضلات، 

کاهش فعالیت 
گوارشی

افزایش 
هشیاری، 

تمرکز، 
برانگیختگی؛ 
ممکن است 

اضطراب ایجاد 
کند

افزایش توجه 
به محتوای 

تحریک‎کننده یا 
خشونت‎آمیز؛ 

افزایش واکنش‎های 
هیجانی و اضطرابی 

به رسانه

هورمون جنگ 
و گریز

 برای سهولت فهم عمومی آورده شده‎اند و بیانگر تمامی 
ً
* نام‎های استعاری صرفا

کارکردهای زیستی این انتقال‎دهنده‎های عصبی نیستند.
 
ً
** عناوین »هورمون شادی«، »هورمون لذت« و »هورمون جنگ و گریز« صرفا

به‎کار  ادبیات عمومی علوم اعصاب و رسانه  نام‎های رایج و استعاری در  به‎عنوان 
 
ً
رفته‎اند. در چارچوب نظری این پژوهش، دوپامین، سروتونین و نوراپی‎نفرین عمدتا
و  گرفته‎اند  قرار  توجه  مورد   )Neurotransmitters( عصبی  میانجی‎های  به‎عنوان 

تحلیل‎های مقاله بر همین مبنا استوار است.
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روش پژوهش
ترکیب  )یا  تفسیری  کیفی  فراتحلیل  نوع  از  حاضر  مطالعه 
تفسیری یافته‎های سه پژوهش پیشین( است. روشی پیشرفته 
در علوم انسانی و اجتماعی که به تحلیل نتایج چندین مطالعه 
مستقل می‎پردازد تا جمع‎بندی کلی حاصل شود. پژوهشگر 
به جای اجرای مطالعه جدید، داده‎ها و یافته‎های تحقیقات 
پیشین را ترکیب و بررسی می‎کند. اگرچه فراتحلیل می‎تواند 
کمی یا کیفی باشد مطالعه حاضر از نوع فراتحلیل کیفی50 
ترکیب  با  که  است  تفسیری  روشی  کیفی  فراتحلیل  است. 
به  پیشین،  مطالعات  تفسیری  و  مفهومی  یافته‎های  نظام‎مند 
استخراج الگوها، مفاهیم محوری و روابط نظری می‎پردازد. 
در این رویکرد، تمرکز بر تجمیع معنا است نه ترکیب آماری 
مختص  که  اثر«  »اندازه  نظیر  مفاهیمی  ازاین‎رو،  داده‎ها؛ 
نرفته‎اند. در  به کار  این پژوهش  فراتحلیل کمّی هستند، در 
این روش برای داده‎های کیفی از مصاحبه، مشاهده یا متن‎ها 
تم‎های  و  مفاهیم  الگوها،  یافتن  هدف،  و  می‎شود  استفاده 
 چارچوب نظری، مدل 

ً
مشترک است. خروجی نهایی معمولا

مفهومی یا تحلیل استنتاجی است که در مطالعه پیشِ رو به 
تحلیل استنتاجی خواهیم رسید.

مراحل انجام فراتحلیل کیفی
1. آماده‎سازی داده‎ها از تحقیقات مختلف

2. کدگذاری مفهومی
3. مقایسه و ترکیب تم‎ها

4. استنتاج فراتحلیلی
5. نگارش گزارش نهایی

در این مقاله ابتدا بخش‎هایی از سه پژوهش جداگانه را 
مرتبط،  اما  متفاوت  موضوعات  با  مختلف  سال‎های  در  که 
توسط پژوهشگر انجام شده‎اند، توضیح می‎دهیم سپس در 
استنتاج  و  تصنیف  روش  از  نتیجه‎گیری  و  استنتاج  بخش 
منطقی برای بهره‎برداری هم زمان از این پژوهش‎ها استفاده 

خواهیم کرد.

شرح و مختصات پژوهش‎ها
و  تلویزیون  بدون  روزمره  زندگی  اول:  پژوهش 

جایگزین‎های تلویزیون در زندگی
این پژوهش به صورت کیفی و تجربی با مداخله در شرایط 
در  افرادی  از  شد  سعی  گرفت.  انجام  آزمودنی‎ها  زندگی 
نقش  آنان  زندگی  در  تلویزیون  که  شود  استفاده  پژوهش 
دهنده  نشان  تلویزیون  حذف  نهایت  در  تا  داشت  پررنگی 
تغییرات سبک زندگی افراد باشد. سرانجام و با دشواری 10 

خانواده برای این پژوهش به دست آمدند .
پس از عقد قرارداد و انجام امور حذف فیزیکی تلویزیون، 
روزانه از شیوه مصاحبه عمیق و جمع‎آوری اطلاعات به همراه 
یادداشت نویسی آزمودنی‎ها استفاده شد. آنها، علاوه‎بر شرح 
فعالیت‎های روزمره خود، سختی‎هایی که در نبود تلویزیون 
برای  تلویزیون  حذف  که  مزایایی  یا  و  بودند  کرده  احساس 
ایشان داشت را در اختیار قرار دادند. در پایان یافته‎ها تحلیل 

مضمون شدند )بنی‎هاشمی و خلیلی، 1392(.

خلاصه و نکات کلیدی اول
ـ دلایل تماشای تلویزیون: اولویت برنامه‎ها و شرایط شخصی 

هر فرد
آرامش  عملکردها،  در  تنوع  تلویزیون:  حذف  پیامدهای  ـ 
بیشتر، تغییر در سطح ارتباطات انسانی، برنامه‎ریزی دقیق‎تر 
و  شخصی  فعالیت‎های  جایگزینی  روزمره،  زندگی  در 

رسانه‎های دیگر
ـ یافته مهم: با وجود اثرات مثبت حذف تلویزیون، خانواده‎ها 

تمایلی به تکرار آن ندارند
ـ نتیجه اصلی: تغییر جایگاه تلویزیون در زندگی خانواده‎ها، 

افزایش نظم و تغییر نحوه گذران اوقات فراغت

یافته‎های پژوهش اول: نتایج این پژوهش نشان داد که دلایل 
اولویت  شامل  تلویزیون  تماشای  برای  ایرانی  خانواده‎های 

شکل 1. نمای زیبا از عزیمت میانجی‎های عصبی از یک سلول به 
سلول دیگر.
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دادن به برنامه‎های خاص و بسته به شرایط شخصی هر انسان 
را  خانواده‎ها  در  تلویزیون  حذف  پیامدهای  است.  متفاوت 
می‎توان درتنوع در عملکردها، آرامش بیشتر، تغییر در سطح 
و  روزمره  زندگی  در  دقیق  برنامه‎ریزی  انسانی،  ارتباطات 
جایگزینی فعالیت‎های شخصی و رسانه‎های دیگر مشاهده 
کرد. پیامد اصلی این کار، تغییر جایگاه تلویزیون در زندگی 
گذران  نحوه  در  تغییر  و  زندگی  در  نظم  افزایش  خانواده‎ها، 

اوقات فراغت است.
زندگی  سبک  در  خوشایند  تغییرات  وجود  با  همچنین 
تلویزیون،  حذف  آزمایشی  دوره  پایان  از  پس  خانواده‎ها، 

خانواده‎ها تمایلی به تکرار مجدد آن نداشتند.

در  خشن  فیلم‎های  تماشای  تأثیر  دوم:  پژوهش 
یک و احساسات پرخاشگرانه برانگیختگی فیزیولوژ

هدف  با  و  است  تجربی  نیمه  مطالعه  یک  پژوهش  این 
بررسی احساسات پرخاشگرایانه ناشی از تماشای فیلم‎های 
پرخاشگرایانه یا فیلم‎های لطیف در میان دانشجویان انجام 
با  تهران  شهر  دانشجویان  جامعه  از  منظور  این  به  شد. 
به صورت  دانشجویان  دسترس  در  نمونه‎گیری  از  بهره‎گیری 
تا  پسر 18  و  نمونه‎گیری ساده تصادفی 60دانشجوی دختر 
25 سال انتخاب شدند و سپس به دو گروه 30نفره آزمودنی و 
کنترل تقسیم شدند. برای گروه آزمودنی 15 دقیقه فیلم خشن 
و برای گروه کنترل 15 دقیقه فیلم لطیف حیات وحش نمایش 
با نرم‎افزارهای بیوگراف  با نمایش فیلم‎ها  داده شد. هم‎زمان 
حسگرهای  و  سوییت  پروکامپ  و  اینفینیتی  پروکامپ  و 
شد  سنجیده  فیزیولوژیک  انگیختگی  شاخص  مربوطه، 
خصومت،  وضعیت  مقیاس  پرسشنامه  با  نیز  آن  از  پس  و 
احساسات پرخاشگرایانه ایشان سنجیده شد. نتایج پاسخ به 
این پرسشنامه 35 سؤالی دارای اعتبار، با استفاده از نرم‎افزار 
کمک  با  تحلیلی  و  توصیفی  سطح  دو  در  اس  اس  پی  اس 
شد  اجرا  اسمیرنف  کولموگروف  و  تست  تی  آزمون‎های 

)صلواتیان، بنی‎هاشمی و محمدی، 1394(.

خلاصه و نکات کلیدی دوم
یک بخش فیزیولوژ

ـ متغیرها: ضربان قلب، تغییرات ضربان قلب، تعریق پوست، 
تنش عضلانی، تعداد تنفس، درجه حرارت پوست

معنادار؛  افزایش  فیلم‎های خشن  تماشاگر  در گروه  نتایج:  ـ 

تعداد تنفس، تنش عضلانی، تعریق پوست/ معنادار نبودن؛ 
ضربان قلب، تغییرات نرخ ضربان قلب، حرارت پوست

فیلم‎های  تماشاگر  پرسشنامه وضعیت خصومت: در گروه  ـ 
در  پرخاشگرایانه  احساسات  معنادار  افزایش  خشن 

آزمودنی‎ها مشاهده شد
این یافته‎ها نشان می‎دهند که تماشای محتوای رسانه‎ای 
قابل‎توجهی  و روان‎شناختی  فیزیولوژیک  تأثیر  خشونت‎آمیز 
و  تحریک  نشانه‎های  در   

ً
دارد، خصوصا بر مصرف‎کنندگان 

پرخاشگری.

معاینه  بخش  در  پژوهش  این  در  دوم:  پژوهش  یافته‎های 
متغیر  شش  فیزیولوژیک،  ارزیابی  شاخص  ارزیابی  و 
تنش  پوست،  تعریق  قلب،  ضربان  تغییرات  قلب،  ضربان 
تنفس و درجه حرارت پوست در دو گروه  تعداد  عضلانی، 
بعد  و  قبل  لطیف  فیلم‎های  و  خشن  فیلم‎های  تماشا‎کننده 
افزایش  نشان دهنده  نتیجه حاصله  بررسی شدند.  تماشا  از 
بود.  پوست  تعریق  و  عضلانی  تنش  تنفس،  تعداد  معنادار 
تغییرات نرخ ضربان قلب و  اما شاخص‎های ضربان قلب، 
حرارت پوست تغییر معنادار نداشتند که این می‎تواند موید 
سطح بالاتر دروازه بانی تحریک در این شاخص‎ها و نیاز به 
استمرار تحریک باشد. در بخش پرسشنامه مقیاس وضعیت 
و  جدی  افزایش  دهنده  نشان  به‎وضوح  نتایج  نیز  خصومت 

معنادار احساسات پرخاشگرایانه در آزمودنی‎ها بود.

فضای  در  ایرانی  خانواده  آسیب‎شناسی  سوم:  پژوهش 
مجازی: مطالعه صفحات اینستاگرامی با رویکرد روابط 

زوجین
این پژوهش یک تحقیق کیفی و اکتشافی است و به بررسی 
بخش  این  در   . است  پرداخته  مجازی  رسانه‎های  محتوای 
از پژوهش، پربازدیدترین و وسیع‎ترین صفحات اینستاگرام 
با  و  شناسایی  دقیق  آمار  بر اساس  ماهه  یک  زمانی  بازه  در 
نظر  از  ایران  در  اینستاگرام  برتر  صفحه   50 اولویت‎های 
»دنبال‎کننده51«، 50 صفحه برتر از نظر »نقطه نظر52« و 50 

صفحه برتر از نظر »تأیید«53 به دست آمد.
از  آن  در  و  بوده  کیفی  محتوای  تحلیل  تحقیق،  روش 
روش 8 مرحله‎ای مایرینگ استفاده شد. پس از بررسی کامل 
زمانی مشخص، مجموع  بازه  در  اینستاگرامی  150 صفحه 
تعداد گروه‎ها روند تشخیص و شناخت کدها به شیوه رفت و 
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برگشتی بود و درنهایت 512 کد شناسایی شد )خطیب زاده 
و بنی‎هاشمی، 1403(.

خلاصه و نکات کلیدی سوم
محور اصلی: تأثیر اعتیاد به فضای مجازی، تأیید یافته‎های 

دیگر پژوهش‎ها
ـ پیامدهای مهم: دگرگونی شدید در سبک زندگی، دور شدن 
از فعالیت‎های مهم زندگی، بی توجهی به خانواده و همسر، 
به  بی‎توجهی  دوستان،  دادن  دست  از  و  معاشرت  کاهش 
فعالیت‎های  کاهش  خانوادگی،  و  شخصی  مسئولیت‎های 

بدنی، بی‎توجهی به سلامت فردی و اجتماعی
ـ نکته کلیدی:فقر عاطفی، بی‎تحرکی و انزوای فرد، کاهش 

ارتباطات واقعی و روابط درون‎خانوادگی

یافته‎های پژوهش سوم: بخش اصلی یافته‎های این پژوهش، 
فضای  به  اعتیاد  خصوص  در  دیگران  مطالعات  یافته‎های 
مجازی را تأیید می‎کند. اهم این موارد به‎دست‎آمده عبارتند 
از  شدن  دور  زندگی،  سبک  در  شدید  دگرگونی‎های  از: 
همسر،  و  خانواده  به  توجهی  بی  زندگی،  مهم  فعالیت‎های 
به  توجهی  بی  دوستان،  دادن  دست  از  و  معاشرت  کاهش 
فعالیت‎های  کاهش  خانوادگی،  و  شخصی  مسئولیت‎های 

بدنی، بی توجهی به سلامت فردی و اجتماعی.
کید شده است، فقرعاطفی، بی تحرکی  در این یافته‎ها تأ
و انزوای فرد، شخص را نسبت به دنیای واقعی هم بی عاطفه 
می‎کند و سطح روابط درون خانوادگی فرد را بشدت کاهش 

می‎دهد.

بررسی یافته‎های پژوهش
کیفی  فرا‎تحلیلی  می‎توانیم  حالا  یافته،  دسته  سه  دریافت  با 
تأثیر  درباره  کلی  استنتاج  و  دهیم  انجام  پژوهش  سه  هر  از 
رسانه‎ها )تلویزیون و فضای مجازی( بر سبک زندگی، رفتار 

و روابط خانوادگی استخراج کنیم.
با  که  است  جداگانه  پژوهش  سه  شد  مطرح  آنچه 
 ـرفتاری  وسواس و دقت برای یک استنتاج عصب شناختی 
اول  پژوهش  در  خلاصه،  به‎طور  است.  شده  آورده  میان  به 
به  که  هستیم  روبه‎رو  مداخله‎ای  تجربی  مطالعه  یک  با 
و  بود  اثر  در  مخاطبان  عیان  پرخاشگری  یا  آرامش  مطالعه 
پژوهش  در  رسانه‎ای(.  )حذف  می‎پردازد  تلویزیون  نبود 
در  آرامش  و  پرخاشگری  موضوع  رسانه‎ای  تحریک  با  دوم 
فیزیولوژی بدنی و نوروفیزیولوژی غیر عیان مورد مداقه قرار 
می‎گیرد )تحریک رسانه‎ای(. در پژوهش سوم محتوای یک 
از دو منظر محتوای منفی و مثبت  بازدید  رسانه مجازی پر 

موضوع تحقیق است )محتوای رسانه‎ای(.
پژوهش  سه  این  از  گیری  تقاطع  با  پایان  در 
چند  فراتحلیل  یک  به  رسانه   ـمحتواییِ   ـمداخله‎ای  تجربی 
مفاهیم  اهم  کار  این  برای  یافت.  خواهیم  دست  وجهی 
استخراج شده از هر پژوهش به‎طور خلاصه در »جدول 3« 

آمده است.

جدول 3. اهم و خلاصه مفاهیم استخراج شده از هر پژوهش.

پژوهش اول 
)تلویزیون و 

خانواده(

تغییر جایگاه تلویزیون

افزایش نظم در زندگی

تغییر نحوه گذران اوقات فراغت

آرامش بیشتر

جایگزینی فعالیت‎های شخصی و رسانه‎های دیگر

تمایل کم به حذف مجدد تلویزیون

پژوهش دوم 
)فیلم‎های 

خشن/لطیف(

تحریک فیزیولوژیک )تعداد تنفس، تعریق، تنش عضلانی(

افزایش پرخاشگری

سطح بالاتر دروازه‎بانی تحریک در برخی شاخص‎ها

پژوهش 
سوم )فضای 

مجازی 
و اعتیاد 
رسانه‎ای(

دگرگونی سبک زندگی

کاهش توجه به خانواده و مسئولیت‎ها

کاهش فعالیت اجتماعی و بدنی

انزوا و فقر عاطفی

کاهش کیفیت روابط درون‎خانوادگی

جدول 2. روش شناسی و چارچوب سه پژوهش مورد مطالعه.

هدف روش‎شناسینمونه / ابزارنوع پژوهشپژوهش

پژوهش 
اول

 ـتجربی  کیفی 
با مداخله

10 خانواده، مصاحبه عمیق، 
یادداشت‎نویسی

حذف تلویزیون / تغییر 
سبک زندگی و آرامش / 

پرخاشگری

پژوهش 
دوم

نیمه‎تجربی

60 دانشجو )دو گروه(، فیلم 
خشن/لطیف، حسگرهای 
فیزیولوژیک، پرسشنامه 

خصومت

تحریک رسانه‎ای / 
بررسی احساسات 

پرخاشگرایانه و 
انگیختگی فیزیولوژیک

پژوهش 
سوم

 ـاکتشافی کیفی 
تحلیل محتوا 150 صفحه 

اینستاگرام، NVivo، 512 کد، 
روش 8 مرحله‎ای مایرینگ

محتوای رسانه‎ای )مثبت/
منفی( آسیب‎شناسی 

خانواده و روابط زوجین
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وجهی  چند  تحلیل  یک  سوی  به  برداشتن  گام  برای 
در  پژوهش  هر  از  شده  کشیده  بیرون  مشترک  مفاهیم 
در  چندوجهی  تحلیل  از  منظور  است.  آمده  »جدول 4« 
مطالعات  از  استخراج‎شده  مفاهیم  بررسی  پژوهش،  این 
در  است.  مرتبط  اما  متمایز  تحلیلیِ  سطح  چند  در  پیشین 
منفرد  به‎صورت   

ً
صرفا پژوهش  هر  یافته‎های  رویکرد،  این 

زیستی  ابعاد  در  بلکه  نمی‎شوند،  تفسیر  سطح  یک  در  یا 
)فرایندهای   ـهیجانی  شناختی  عصبی(،  )میانجی‎های 
و  روابط(  و  زندگی  )سبک  اجتماعی  احساسی(،  و  ادراکی 
و  بازخوانی  مداخله‎ای(  )دلالت‎های   ـسیاستی  آموزشی 

تلفیق می‎گردند.
که  می‎کند  فراهم  را  امکان  این  چندوجهی  تحلیل 
مفاهیم مشترک شناسایی‎شده در »جدول 4« نه‎تنها از حیث 
تکرار، بلکه از نظر نقش و کارکرد در سطوح مختلف پدیده 
مصرف رسانه‎ای تبیین شوند. بدین‎ترتیب، پژوهش حاضر از 
توصیف پراکنده یافته‎ها فراتر رفته و به ارائه یک درک یکپارچه 
پیامدهای  و   ـشناختی  عصبی  سازوکارهای  از  تفسیری  و 

اجتماعی مصرف رسانه‎ای دست می‎یابد.

جدول 4. خلاصه مفاهیم و تم‎های مشترک در بین 3 پژوهش.

تغییر سبک 
زندگی و اوقات 

فراغت

پژوهش اول: تغییر نحوه گذران اوقات فراغت، افزایش نظم
پژوهش سوم: دگرگونی شدید در سبک زندگی، بی‎توجهی 

به فعالیت‎های مهم

تأثیر بر روابط 
خانوادگی و 

اجتماعی

پژوهش اول: تغییر در سطح ارتباطات انسانی
پژوهش سوم: کاهش تعامل با خانواده و دوستان، کاهش 

روابط درون‎خانوادگی

تأثیر 
روان‎شناختی/

رفتاری

پژوهش اول: آرامش بیشتر در صورت حذف تلویزیون 
)تغییر رفتار(

پژوهش دوم: افزایش پرخاشگری
پژوهش سوم: فقر عاطفی، انزوا

تأثیر 
فیزیولوژیک/

جسمانی

پژوهش دوم: افزایش تنش عضلانی، تعداد تنفس و تعریق 
پوست

پژوهش سوم: کاهش فعالیت‎های بدنی

مکانیزم‎های 
جایگزینی یا 

جبرانی

پژوهش اول: جایگزینی فعالیت‎های شخصی و رسانه‎های 
دیگر

پژوهش سوم: انزوا )تأثیر منفی بر دنیای واقعی(

خلاصه یافته‎ها و استنتاج فرا‎تحلیلی کیفی
که  بیان کرد  را چنین  استنتاج کلی  تم‎ها، می‎توان  ترکیب  با 

رسانه‎های تلویزیونی و فضای مجازی، از طریق سه مکانیزم 
تأثیر  خانوادگی  و  فردی  روابط  و  زندگی  سبک  بر  اصلی، 
جایگزینی  یا  جبرانی  مکانیزم‎های  همچنین،  می‎گذارند. 
)فعالیت‎های شخصی، کار، ورزش، تعامل واقعی انسانی( 

می‎توانند اثرات منفی رسانه‎ها را تعدیل کنند.
از تلویزیون  تغییر سبک زندگی و اوقات فراغت: استفاده   .1
و فضای مجازی می‎تواند نحوه گذران اوقات فراغت و نظم 
یا محدودیت رسانه‎ها موجب  تغییر دهد؛ حذف  را  زندگی 
جایگزینی فعالیت‎های سازنده، افزایش نظم و آرامش بیشتر 
می‎شود. استفاده مستمر و بی ضابطه از رسانه می‎تواند سبک 

زندگی را دگرگون کند.
2. تأثیر بر روابط اجتماعی و خانوادگی: مصرف مستمر رسانه‎ها 
ممکن تحریک آمیز و اعتیاد آور باشد و می‎تواند باعث کاهش 

تعامل با خانواده و دوستان، انزوا و فقر عاطفی شود.
3. تأثیر بر رفتار و هیجان‎های مخاطبان: محتوای خشونت‎آمیز 
یا اعتیادآور رسانه‎ها می‎تواند تحریک فیزیولوژیک، افزایش 

پرخاشگری و تغییرات رفتاری را موجب شود.
این  در  و سازوکارها  الگوها  دیگر، هم‎پوشانی  از سوی 
عملکرد  مقایسه  همچنین  و  تلفیقی  به صورت  پژوهش 
مصرف رسانه‎ای با دانش اعصاب و نوروترنسمیترها ما را به 

این نتایج ارزشمند رساند:
شرطی‎سازی  و  پاداش  محورِ  به عنوان  دوپامینی  مسیرِ   .1
رسانه‎ای: محتوای جذاب )تلویزیون، شبکه‎های اجتماعی، 
دوپامین،  آزادسازی  با  خشونت‎آمیز(  صحنه‎های  بازی‎ها، 
انگیزش فوری و تکرار رفتار مصرفی را تقویت می‎کند؛ این 
الگو در هر سه پژوهش قابل مشاهده است: بازگشت سریع به 
مصرف پس از حذف موقت )پژوهش اول(، تحریک لحظه‎ای 
با فیلم‎های خشن )پژوهش دوم(، و شکل‎گیری  در مواجهه 

الگوی اعتیادی در فضای مجازی )پژوهش سوم(.
2. نقش سروتونین در مهار و ثبات خلقی؛ آسیب در صورت 
سرکوب: سروتونین به عنوان مهارگر و تثبیت‎کننده خلق، مانع 
افسارگسیخته  اعتیادی  الگوی  به  لحظه‎ای  پاداش  تبدیل  از 
آن  ناکارآمدی مهاری   ـیا  می‎شود. کاهش نسبی سروتونین 
پرخاشگری،  با  می‎افتد ـ  اتفاق  دوپامین  توسط   

ً
معمولا که 

نوسانات خلقی و انزوای عاطفی مرتبط است؛ به‎ویژه وقتی 
دوپامین افراطی و مهار گسیخته شود، سروتونین »شکست« 

می‎خورد وپیامد‎های آن آشکار می‎شوند.
ین و بُعد برانگیختگی/ استرس: مواجهه با محتوای  3. نوراپی‎نفر
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خشونت‎آمیز و برخی محتوای هیجانی می‎تواند با فعال شدن 
باشد  همراه  برانگیختگی  افزایش  و  نورآدرنرژیک  سامانه 
به اضطراب  منجر  بالا  نورآدرنرژیک  دوم(. چرخه  )پژوهش 
و بی‎قراری و در ترکیب با سیستم دوپامینی فعال، می‎تواند به 

رفتارهای پرخاشگرانه و بهبود وابستگیِ رسانه‎ای کمک کند.
تحمل  سطح  کاهش   / کوتاه‎مدت  لذتِ  معیوب:  چرخه   .4
در  که  روندی  مصرف:  افزایش  طبیعی/  رضایت  کاهش   /
مواجهه  است:  قابل بازشناسی  مورد مطالعه  پژوهش  سه 
نیاز  و  تحمل   / شرطی‎شدن  دوپامینی/  پاداش  رسانه‎ای/ 

)روابط  طبیعی  منابع  از  پاداش  کاهش  قوی‎تر/  محرک  به 
افسردگی  اجتماعی/  انزوای  سازنده(/  فعالیت‎های  انسانی، 
و  لذت  جبران  جست‎وجوی  دوباره  و  پایین(  )سروتونین 

پاداش از طریق رسانه.
در »جدول 5« خلاصه یافته‎های کلیدی در هر پژوهش، 
نتیجۀ  و  محور  نوروترنسمیتر  و   ـشناختی  عصبی  تحلیل 
این  از مطالعه‎ها را ملاحظه می‎کنید.  روان‎شناختی هر یک 
جدول به شما امکان درک روشن تری از شرایط متفاوت اما 

مرتبط با هم را در این پژوهش‎ها نشان می‎دهد.

جدول 5. خلاصه یافته‎های کلیدی، تحلیل نوروترنسمیتری و روان‎شناختی پژوهش‎های سه‎گانه.

پژوهش‎های 
مورد مطالعه

 ـمحوریافته‎های کلیدی نتیجۀ روان‎شناختیتحلیل نوروترنسمیتر 

پژوهش اول
حذف تلویزیون 

)تغییر سبک 
زندگی و نظم 

خانوادگی(

حذف موقت تلویزیون 
در خانواده‎ها/ افزایش 

نظم، جایگزینی 
فعالیت‎ها، آرامش 

بیشتر، اما تمایل کم به 
تکرار حذف.

حذف رسانه )کاهش مصرف محرک‎های بصری/پاداش‎زا( می‎تواند منجر به کاهش پیوسته  	.1
 رفتارِ هدفمندتری 

ً
پالس‎های دوپامینی لحظه‎ای ناشی از مواجهه با محتوای جذاب شود؛ نتیجتا

 برنامه‎ریزی روزانه، افزایش تعاملات واقعی(.
ً
برای تأمین پاداش‎های بلندمدت بروز می‎کند )مثلا

2.	کاهش مصرفِ محرک‎های دوپامینی ممکن است فضایی برای افزایش نسبی سروتونین فراهم کند 
)بهبود و تثبیت خلق و کاهش نوسانات هیجانی( که با گزارش »آرامش بیشتر« هم‎خوانی دارد.

اما تمایل کم به تکرار حذف نشان‎دهنده وجودِ »وابستگی رفتار محور« یا عادت دوپامینیِ  	.3
نهادینه است: حذف کوتاه‎مدت آرامش می‎آورد اما بازگشت به ساختار مصرف قبلی )به دلیل 

 ـپاداشی( رخ می‎دهد. سیستم‎سازی روانی 

حذف رسانه می‎تواند 
« شرایط پاداشِ  »پاکسازیِِ
لحظه‎ای و بازسازی فضای 
 ـعاطفی را آغاز  شناختی 

کند، اما مقاومتِ بازگشت 
نشان می‎دهد که شبکه‎های 

پاداش )دوپامین( و 
یادگیری شرطی قبلی 

قدرتمند هستند.

پژوهش دوم
نمایش فیلم‎های 
خشن )تحریک 
فیزیولوژیک و 
پرخاشگری(

تماشای فیلم خشن / 
افزایش معنادار تعداد 

تنفس، تنش عضلانی، 
تعریق پوست و 

افزایش احساسات 
پرخاشگرایانه؛ اما 

ضربان قلب و دمای 
پوست تغییری معنادار 

نشان ندادند.

مواجهه ناگهانی با محرک‎های خشونت‎آمیز باعث فعال‎سازی سیستم سمپاتیک و رهاسازی  	.1
 ـگریز است  نوراپی‎نفرین می‎شود که مسئول بُعد هشیاری/برانگیختگی و آماده‎سازی پاسخ جنگ 

)افزایش تنفس، تعریق، تنش عضلانی(.
2.	همزمان، تحریک قله‎ای از دوپامین در بیشتر صحنه‎های هیجان‎زا ممکن است رخ دهد و تجربه 
لذت برانگیز یا پاداشِ هیجانی لحظه‎ای را تشدید کند که به رفتارهای پرخاشگرانه پس‎ازتحریک 

کمک می‎کند یا دست‎کم مهار هیجانات را کاهش می‎دهد.
3.	عدم تغییر معنادار ضربان قلب/حرارت می‎تواند نشانگر آن باشد که برخی شاخص‎های 

 ـعروقی مستلزم تحریک طولانی‎تر یا حساسیت متفاوت هستند قلبی 
4.	سطح پایین سروتونین )یا تضعیف مهار سروتونینی( می‎تواند با کاهش توانِ تنظیم هیجان منجر به 

ظهور پرخاشگری گردد.

محتوای خشونت‎آمیز 
رسانه‎ای بلافاصله مدار 
 ـدوپامینی را  آدرنرژیک 
فعال می‎کند و اگر مهار 
سروتونینی ناکافی باشد، 
این امر به افزایش پرخاش 
و انگیختگی فیزیولوژیک 

می‎انجامد.

پژوهش سوم
تحلیل صفحات 

اینستاگرامی 
)اعتیاد فضای 

مجازی و 
دگرگونی سبک 

زندگی(

مصرف گسترده 
محتوای مجازی، 

دگرگونی سبک زندگی، 
غفلت از خانواده، افت 
در فعالیت‎های واقعی، 
انزوای عاطفی، کاهش 

مسئولیت‎پذیری و 
فعالیت بدنی.

مصرف مکرر محتوای شبکه‎های اجتماعی با مکانیزم‎های الگوریتمی )پاداش‎های نامرتب و  	.1
قطعه‎ای( منجر به فعال‎سازی فزاینده مسیرهای دوپامینی و شرطی‎سازی رفتارِ مرور، تأیید )لایک( 

 همان مکانیزم اعتیاد رفتاری است.
ً
و دنبال‎کردن می‎شود؛ این پدیده دقیقا

2.	تداوم تحریک مسیرهای دوپامینی می‎تواند موجب سازگاری عصبی و کاهش تنظیم گری 
گیرنده‎های دوپامینی )Downregulation( شود؛ در نتیجه حساسیت طبیعی نظام پاداش کاهش 

یافته و فرد برای تجربه همان سطح پاداش به محرک‎های قوی‎تر یا مکررتر نیاز پیدا می‎کند. در 
درازمدت نیز منجر به کاهش پاسخ‎دهی طبیعیِ سیستم پاداش به منابع پاداش واقعی )افراد، 

فعالیت‎ها( شود. نتیجه: کاهش لذت از تعاملات واقعی و انزوا.
3.	تداوم این وضعیت می‎تواند با اختلال در تنظیم هیجانی همراه شود که در برخی مطالعات با تغییر 

در عملکرد سامانه سروتونرژیک تبیین شده است.؛ کاهش سروتونین با فقر عاطفی، افسردگی 
خفیف و کاهش اثربخشی مهارِ هیجانات همراه است.

4.	تکرار تحریک‎های کوتاه‎مدتِ )اضطراب و هشیاری فراپایانی در مواجهه با محتوای خبری/
درگیری‎های آنلاین( ممکن است سطح استرس را بالا برده و به چرخه‎ای از استفاده تسکینی 

)برای رسیدن به لذتِ کوتاه‎مدت( بدل شود.

فضای مجازی با 
سازوکارهای الگوریتمی 

و محتوایی، پتانسیل 
ایجاد و تثبیت الگوهای 
اعتیادیِ دوپامینی را دارد 
که به‎تدریج سروتونینِ 

تنظیم‎کننده را مهار کرده 
و منجر به انزوای عاطفی 
و فروپاشی روابط واقعی 

می‎شود.
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خوانش عصب‎شناختی از تأثیر رسانه‎ها بر سبک زندگی و روابط خانوادگی: فراتحلیل سه پژوهش تجربی * سید محسن بنی‌هاشمی * صفحات 60-41

جمع‎بندی و نتیجه‎گیری راهبردی
حوزه  در  تجربی  پژوهش  سه  بر  تکیه  با  حاضر،  فراتحلیل 
که  داد  نشان  مجازی،  فضای  و  خشن  فیلم‎های  تلویزیون، 
تأثیر رسانه‎ها بر رفتار، هیجان، و سبک زندگی انسان، حاصل 
برهم‎کنش پیچیده سه نظام عصبیِ پاداش )دوپامینی(، مهار 
این  است.  )نورآدرنرژیک(  برانگیختگی  و  )سروتونرژیک( 
و  کرده  عمل  پویا  شبکه‎ای  به‎صورت  عصبی  میانجی  سه 
سازوکارهای  اجتماعی،  و  شناختی  فرایندهای  با  ترکیب  در 
رسانه‎ای  مصرف  در  را  شناختی  وابستگی  و  رفتاری  اعتیاد 

بازتولید می‎کنند.
»سوخت  به عنوان  دوپامینی  مسیر  چارچوب،  این  در 
از  حاصل  لحظه‎ای  لذت  و  می‎کند  عمل  انگیزشی« 
و  پاداش  پیش‎بینی  از  رسانه‎ای، چرخه‎ای  پیام‎های  دریافت 
جست‎وجوی تکرار تجربه را فعال می‎سازد که یافته‎های این 
را   )2019( همکاران  و  مونتاگ  و   )2015( شولتز  پژوهش 
مونتاگ  که  است  چیزی  همان  سازوکار  این  می‎کند.  تأیید 
نامیده‎اند  رسانه‎ای54«  خشنودیِ  »چرخه  را  آن  همکاران  و 
مقابل،  در  تقویت می‎شود.  تعاملی  در فضای رسانه‎های  و 
پایدار،  و رضایت  تعادل هیجانی  عامل  به عنوان  سروتونین 
می‎گیرد،  قرار  اطلاعاتی  بمباران  تحت‎تأثیر  که  هنگامی 
کاهش  موجب  و  داده  دست  از  را  خود  بازدارنده  کارکرد 
زاده  خطیب  یافته‎های  می‎شود.  طبیعی  رضایت  احساس 
ناهماهنگی  این  که  می‎دهد  نشان   )1403( بنی‎هاشمی  و 
عصبی در خانواده‎هایی که مصرف رسانه‎ای شدید دارند، با 

افزایش پرخاشگری و کاهش نظم هیجانی همراه است.
همچنین، نوراپی‎نفرین با نقش تنظیمی خود در سیستم 
واکنش‎های  و  فیزیولوژیک  برانگیختگی  سطح  سمپاتیک، 
افزایش  رسانه‎ای  محرک‎های  با  مواجهه  در  را  استرس‎زا 
خشن  فیلم‎های  با  تحریک  نیمه‎تجربی  پژوهش  می‎دهد. 
رسانه‎ای،  هیجان  اوج  لحظات  در  که  داد  نشان  لطیف  و 
با  پوست  تعریق  و  قلب  افزایش شاخص‎هایی چون ضربان 
فعال‎سازی نورآدرنالین مرتبط است؛ برانگیختگی همدلانه، 
طریق  از  که  است  گاهی  ناخودآ هیجانی  واکنش‎های 
سازوکارهای همدلی به مخاطب منتقل می‎شود )هافمن55، 
برانگیختگی موجب  انتقال  فرایند  دیگر  از سوی  و   )2000
با  شدید  عاطفی  همبستگی  یا  منفی  احساسات  بازآفرینی 
از  این فرایند تنش روانی ناشی  محتوای رسانه‎ای می‎گردد؛ 

رسانه‎ها را بررسی می‎کند )زیلمن، 2006(.

درمجموع، الگوی حاصل از این فراتحلیل نشان می‎دهد 
 ـسروتونین  که رسانه‎ها از طریق هم‎فعالی سه‎گانه دوپامین 
ایجاد  از شبه‎واقعیت هیجانی   ـنوراپی‎نفرین، قادرند حالتی 
و  »برانگیختگی شدید«  میان  آن  در  فرد  که  کنند؛ وضعیتی 
از  وضعیت  این  است.  نوسان  در  پایدار«  رضایت  »فقدان 
و  دارد  هم‎خوانی   ـکمبود«56  »پاداش  مدل  با  نظری  منظر 
تبیین می‎کند چرا مخاطبان در چرخه‎ای از تحریک، پاداش، 

خستگی هیجانی و جست‎وجوی جبران گرفتار می‎شوند.
تلویزیون )بنی‎هاشمی و  از سوی دیگر، مطالعه حذف 
خلیلی، 1392( نشان داد که قطع یا کاهش مصرف رسانه‎ای، 
به بازسازی تعادل عصبی و هیجانی منجر می‎شود؛ موضوعی 
با یافته‎های لیوینگستون و هلزپر )2021( در خصوص  که 
نشان  نتایج  این  دارد.  مطابقت  متعادل«  دیجیتال  »رژیم 
تعامل‎های  به  به‎طور طبیعی  انسان  می‎دهد که نظام عصبی 
پاسخ  معنا‎بخش  تجربه‎های  و  بدنی  فعالیت‎های  واقعی، 

مثبت‎تری می‎دهد تا به محرک‎های مصنوعی رسانه‎ای.
بنابراین، نتایج این فراتحلیل دلالت‎های نظری و کاربردی 
مهمی دارد. از منظر نظری، مطالعه حاضر ضرورت گسترش 
و  ارتباطی  مطالعات  در  را   ـرسانه‎ای57  عصب  رویکرد 
فرهنگی یادآور می‎شود؛ رویکردی که پیوند میان ساختارهای 

زیستی و فرایندهای فرهنگی را توضیح می‎دهد.
تقویت  برای  مداخلاتی  طراحی  نیز  کاربردی  منظر  از 
 ـرسانه‎ای  عصبی  سواد  آموزش  سالم،  پاداش  مسیرهای 
خودمهاری  افزایش  در  می‎تواند  رسانه‎ای  مصرف  تعدیل  و 
و  خانوادگی  مناسبات  کیفیت  و  روابط  بهبود  و  شناختی 
و  روزمره  زندگی  اصیل  تجربه‎های  به  انسان  بازگرداندن 
نقش  اجتماعی  و  فردی  روان  سلامت  ارتقای  نتیجه  در 

تعیین‎کننده‎ای داشته باشد.
در  میان‎رشته‎ای  نگاه  بر ضرورت  نتایج  این  نهایت،  در 
کید دارد؛ نگاهی که بنیادهای پزشکی  مطالعات رسانه‎ای تأ
و  جامعه‎شناسی  روان‎شناسی،  با  را  اعصاب‎شناختی  علوم 
که  می‎دهد  نشان  مقاله  این  می‎دهد.  پیوند  رسانه  مدیریت 
بلکه  بازتاب‎دهنده فرهنگ،  نه‎تنها  رسانه‎ها در عصر حاضر 
و  هیجانی  شناختی،  تجربه‎های  بر  مؤثر  عوامل  از  یکی 
رفتاری انسان معاصر هستند ؛ عناصری که در مغز، هیجان 

و سبک زندگی انسان معاصر ریشه دوانده‎اند.
حاصل این فراتحلیل در پنج محور اصلی به تفکیک هر 

سه پژوهش در »جدول 6« خلاصه می‎شود.
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تبیین  )با  پژوهش  مداخله‎ای  و  راهبردی  پیشنهادهای 
عصبی(

کاهش  برای  پاداش‎محور  جایگزینِ  مداخلات  طراحی   .1
مربوط  یافته‎های  بر  مبتنی  راهبرد  این  رسانه‎ای:  مصرف 
است.  انگیزش  و  پاداش  چرخه‎های  در  دوپامین  نقش  به 
پاداش‎زای  فعالیت‎های  با  رسانه‎ای  محرک‎های  جایگزینی 
واقعی و طبیعی )اشتغال، روابط خانوادگی گسترده، ورزش، 
فعالیت‎های  و  گردی  طبیعت  حضوری،  اجتماعی  تعامل 
هنری و داوطلبانه( موجب انتقال منبع پاداش از محرک‎های 
مسیرهای  بازتنظیم  به  و  شده  واقعی  تجربه‎های  به  دیجیتال 

انگیزشی کمک می‎کند.
2. توسعه برنامه‎های ارتقای تنظیم هیجانی و احساس معنا در 
زندگی: این راهبرد بر نقش سروتونین در تنظیم خلق، ثبات 
هیجانی و پیشگیری از نوسانات خلقی تکیه دارد. برنامه‎های 
هیجان، حمایت  تنظیم  بر  متمرکز  روان‎شناختی  و  آموزشی 
مداخله  بدون  منظم،  بدنی  فعالیت  و  معنویت  اجتماعی، 
مستقیم زیستی، به تثبیت وضعیت هیجانی و کاهش گرایش 

به مصرف جبرانی رسانه‎ها کمک می‎کنند.
برابر  در  حساس  گروه‎های  برای  محافظتی  راهبردهای   .3
دوپامین  نقش  به  توجه  با  رسانه‎ای:  یک‎آمیز  تحر محتوای 

و  هیجان‎برانگیز  محرک‎های  به  پاسخ  در  نوراپی‎نفرین  و 
محتوای  با  حساس  گروه‎های  مواجهه  کاهش  استرس‎زا، 
تحریک‎آمیز می‎تواند از فعال‎سازی مکرر سامانه‎های پاداش 
سواد  ارتقاء  طریق  از  راهبرد  این  کند.  جلوگیری  هشدار  و 
چارچوب‎های  و  رسانه‎ای  مصرف  تنظیم  والدین،  رسانه‎ای 
نظارتی در محیط‎های آموزشی و خانوادگی قابل اجرا است.

راهبرد  این  دیجیتال:  پلتفرم‎های  در  ساختاری  مداخلات   .4
شرطی‎سازی  در  دوپامین  نقش  به  مربوط  شواهد  بر  مبتنی 
رفتاری ناشی از بازخوردهای نامنظم و فوری است. اصلاح 
طراحی پلتفرم‎ها، از جمله کاهش اعلان‎های غیرضروری و 
وابستگی  بازخورد، می‎تواند شدت  بازطراحی سازوکارهای 

رفتاری کاربران و افزایش نابجای دوپامین را کاهش دهد.
سیاست  یک  به عنوان  رسانه‎ای  سواد  نهادینه‎سازی   .5
شناختی  کنترل  تقویت  هدف  با  راهبرد  این  فراگیر:  فرهنگی 
به‎طور  که  است  شده  طراحی  کاربران  خودتنظیمی  و 
تعامل  تنظیم  و  پیش‎پیشانی  نواحی  کارکرد  با  غیرمستقیم 
است.  مرتبط  سروتونرژیک  و  دوپامینی  سامانه‎های  میان 
زمینه  می‎تواند  ملی  سطح  در  رسانه‎ای  سواد  آموزش 
گاهانه و کاهش آسیب‎های شناختی و اجتماعی را  مصرف آ

فراهم آورد.

جدول 6. خلاصه استنتاج فراتحلیلی حاصل از سه پژوهش.

محور / تم
پژوهش اول

)تلویزیون و خانواده(
پژوهش دوم

)فیلم‎های خشن/لطیف(
پژوهش سوم

)فضای مجازی و اعتیاد(
استنتاج فرا‎تحلیلی

تغییر سبک زندگی و اوقات 
فراغت

تغییر جایگاه تلویزیون، 
افزایش نظم، تغییر نحوه 

گذران اوقات فراغت
—

دگرگونی شدید در سبک 
زندگی، کاهش فعالیت‎های 

مهم

رسانه‎ها با تغییر نحوه گذران اوقات فراغت و سبک 
زندگی، رفتار روزمره افراد را تحت تأثیر قرار می‎دهند

تأثیر بر روابط خانوادگی و 
اجتماعی

تغییر سطح ارتباطات 
انسانی

—
کاهش تعامل با خانواده و 
دوستان، انزوا، فقر عاطفی

مصرف رسانه‎ها ممکن است موجب کاهش کیفیت 
روابط خانوادگی و اجتماعی شود

تأثیر روان‎شناختی/رفتاری
آرامش بیشتر در صورت 

حذف تلویزیون
فقر عاطفی، انزواافزایش پرخاشگری

محتواهای تحریک‎آمیز یا اعتیادآور رسانه‎ها می‎توانند 
رفتار و هیجانات افراد را تغییر دهند

—تأثیر فیزیولوژیک/جسمانی
افزایش تنش عضلانی، 

تعداد تنفس و تعریق پوست
کاهش فعالیت بدنی

مصرف رسانه‎های تحریک‎آمیز باعث تغییرات 
فیزیولوژیک و جسمانی قابل توجه می‎شود

مکانیزم‎های جبرانی / 
جایگزینی

جایگزینی فعالیت‎های 
شخصی و رسانه‎های دیگر

——
فعالیت‎های جایگزین، ورزش و تعاملات واقعی 

می‎تواند اثرات منفی رسانه‎ها را تعدیل کند

پی‎نوشت‎ها
1. Neoro-Cognitive	 2. Neuro Communication Sciences	 3. Neorotransmeters	 4. Montag et al
5. Serotonin	 6. Dopamine	 7. Norepinephrine	 8. Brand et al
9. Seo et al	 10. Liao et al	 11. Hummer	 12. Neurobiological Level
13. Schultz	 14. Montag & Reuter	 15. Brand et al	 16. Cognitive -Affective Level	
17. Seo et al	 18. Social Level	 19. Educational &Policy Level	 20. Livingston & Helsper
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21. Young	 22. Zillmann	 23. De Boer et al	 24. Aston-Jones & Cohen
25. Reward System Theory	 26. Guy-Evans	 27. Uses & Gratifications	 28. Anbumalar & Binu Sahayam
29. Media Dependency	 30. Yuan	 31. Social Learning Theory	 32. Mcleod
33. Media Addiction	 34. Kuss & Griffiths	 35. Andreassen et al	 36. Aggression
37. Chabbouh et al	 38. Physiological Arousal	 39. Lissak	 40. Family Relationships
41. Steinberg	 42. Media	 43. Mcquail	 44. Lifestyle
45. Who	 46. Cognitive Neuroscience	 47. Gazzaniga et al	 48. Media Literacy
49. Potter	 50. Qualitative Meta-Synthesis	 51. Follower	 52. Comment
53. Like	 54. Loop of Media Gratification	 55. Hoffman	 56. Reward Deficiency Model
57. Neuro-Media Approach

فهرست منابع فارسی

بنی‎هاشمی، سید محسن )1404(، کارکرد میانجی‎های اعصاب در مصرف و اعتیاد رسانه‎های مجازی، سواد فضای مجازی و فرهنگ در عصر هوش 
مصنوعی، انتشارات روزآمد.

فرهنگی،  مطالعات  پژوهشگاه  شناختی،  علوم  آیینه  در  انسانی  علوم  رسانه‎ها،  درک  اعصاب‎شناختی؛اساس  علوم   ،)1403( سید محسن  بنی‎هاشمی، 
اجتماعی و تمدنی.

بنی‎هاشمی، سید محسن )1403(، علم اعصاب‎شناختی و مدیریت سواد رسانه‎ای کودکان، کودک و خانواده در فضای مجازی، انتشارات روزآمد.
و  دیداری  رسانه‎های  فصلنامه  زندگی،  در  تلویزیون  جایگزین‎های  و  تلویزیون  بدون  روزمره  زندگی   ،)1392( زهرا  خلیلی،  سید محسن؛  بنی‎هاشمی، 

شنیداری، )20(.
بنی‎هاشمی، سید محسن؛ غلامپور، مهدی )1398(، تأثیر سواد رسانه‎ای بر سرمایه فرهنگی )مطالعه موردی مؤسسات فرهنگی قرآنی اصفهان(، فصلنامه 

مطالعات رسانه‎ای، )46(.
حسینی‎نژاد، سیدهادی؛ همکاران )1402(، تأثیرات شناختی رسانه در انتقال پیام با موضوع کودک‎آزاری، فصلنامه جامعه، فرهنگ و رسانه، )49(.

خطیب‎زاده، سمیرا؛ بنی‎هاشمی، سید محسن )1403(، بررسی وضعیت خانواده ایرانی در فضای مجازی: مطالعه صفحات اینستاگرامی با رویکرد روابط 
والدین با فرزندان، فصلنامه راهبرد اجتماعی فرهنگی، )1(.

فرهنگ،  و  ارتباطات  زنان در فضای مجازی، رهپویه  برای  فرهنگی  تولید محتوای  بنی‎هاشمی، سید محسن )1401(، طراحی مدل  خطیب‎زاده، سمیرا؛ 
شماره 3.

رسولی، سمیه )1402(، مقایسه عصب‎شناختی اعتیاد به رسانه‎های اجتماعی و اعتیاد به مواد مخدر، فصلنامه تحقیقات علوم رفتاری، )4(.
حکیم‎آرا، محمدعلی؛ همکاران )1400(، رسانه و علوم شناختی: مطالعه ساختار صفحه‎نمایش شبکه‎های خبری تلویزیون با نظر به ملاحظات نظری در 

نظریه بار شناختی، فصلنامه پژوهش‎های ارتباطی، )105(.
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چکیده
کارکرد  بهبود  جهت  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  راهبردی  الگویی  طراحی  پژوهش،  هدف 
دوجانبه  اقتصادی  تعاملات  تسهیل  و  منطقه‎ای،  رقابت‎پذیری  ارتقای  تجاری،  پلتفرم‎های 
پیش‎روی  چالش‎های  بازار،  نوین  نیازهای  نظرگرفتن  در  با  هدف  این  است.  روسیه  و  ایران 
روش  با  پژوهش  این  است.  شده  دنبال  کشور  دو  هر  بومی  اقتضائات  و  دیجیتال،  اقتصاد 
آمیخته و رویکردی ترکیبی )کیفی و کمی( به بررسی موضوع پرداخته است. جامعه آماری 
در بخش کیفی پژوهش شامل 12 نفر از خبرگان و در بخش کمی شامل 221 نفر از مدیران 
و متخصصان مشغول به کار و فعال در اقتصاد دیجیتال و هوش مصنوعی در ایران و روسیه 
می‎باشند. در بخش کیفی با استفاده از روش نظریه گرندد تئوری مؤلفه‎های اصلی پیاده‎سازی 
از  استفاده  با  در بخش کمی  و  پژوهش طراحی گردید  پارادایمی  الگوی  و  پلتفرم شناسایی 
تحلیل آماری معادلات ساختاری روابط علی میان مؤلفه‎های مورد تجزیه‎وتحلیل قرار گرفت و 
الگوی ارائه شده اعتبارسنجی شد. نتایج نشان می‎دهد مدیریت تجربه کاربران و تحلیل رفتاری 
آنها به کمک الگوریتم‎های پیشرفته هوش مصنوعی، نه‎تنها چالش‎های ناشی از تغییرات سریع 
بازار و انتظارات مشتریان را کاهش می‎دهد، بلکه نقش مهمی در تدوین سیاست‎ها و اصلاح 
قوانین ایفا می‎کند. از سوی دیگر، محدودیت‎هایی نظیر نبود مرجعیت قانونی مستقل و معتبر 
و نقص در قوانین حفظ حریم خصوصی و کپی رایت شرایطی ایجاد کرده‎اند که بر شیوه توسعه 
پلتفرم‎های تجاری تأثیر مستقیم دارد و ضرورت سیاست‎گذاری متناسب با واقعیت‎های بومی 
را پررنگ‎تر می‎کند. نوآوری‎هایی چون قیمت‎گذاری پویا بر پایه یادگیری ماشین و بهره‎گیری 
از استراتژی‎های رقابتی و حمایتی مبتنی بر داده، افزایش جذب کاربران، تقویت جایگاه برند و 
رشد اقتصادی پایدار را به دنبال دارند. درمجموع، ارزیابی و اولویت‎بندی معیارهای کلیدی، 
تدوین نقشه راه راهبردی و کنترل هوشمند موانع، بستری مطمئن برای ارتقاء کارایی عملیاتی و 

توسعه اقتصاد پلتفرمی رقابتی میان ایران و روسیه فراهم می‎کند.
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مقدمه
آثار  به  اتکا  با  دیجیتال  پلتفرم‎های  معاصر،  اقتصاد  در 
شبکه‎ای و داده‎های عظیم، واسطه‎گری سنتی را به هوشمندی 
به‎طور  را  مبادله  هزینه‎های  و  کرده‎اند  بدل  الگوریتمی 
این  قلب  در  مصنوعی  هوش  می‎دهند.  کاهش  معناداری 
تقاضا  پیش‎بینی  و  پویا  شخصی‎سازی  از  است:  دگرگونی 
رقابتی  مزیت  کاربر،  تجربه  ارتقای  و  ریسک  مدیریت  تا 
پلتفرم‎ها را پایدار می‎سازد )پارکر، ون آلستاین و چودری1، 
نشان  آمازون  بابا،  علی  مانند  جهانی  نمونه‎های   .)2016
الگوریتم‎های  و  داده‎محور  معماری‎های  چگونه  می‎دهند 
و  می‎دهند  افزایش  را  بازار  کارایی  و  شفافیت  تطبیق، 

راهبردهای رشد مقیاس‎پذیر را امکان‎پذیر می‎سازند.

بیان مسئله
با مدل‎های پلتفرمی، مرزهای سنتی  ادغام هوش مصنوعی 
ارزش‎آفرینی،  از  تازه‎ای  الگوهای  و  درنوردیده  را  بازار 
کشورهایی  برای  است.  زده  رقم  را  رقابت  و  داده  حکمرانی 
محدودیت‎های  بزرگ،  داخلی  بازار  با  روسیه  و  ایران  مانند 
و  ادغام هم فرصت است  این  تاب‎آوری  به  نیاز  و  تحریمی 
حقوقی،  خلأهای  استاندارد،  داده‎های  کمبود  چالش:  هم 
و  ابری  زیرساخت‎های  ضعف  و  سیاستی  ناهم‎خوانی 
محاسباتی موانع کلیدی هستند. تجربه‎های جهانی آمازون 
بابا در اکوسیستم  تأمین هوشمند، علی  در مدیریت زنجیره 
الگوریتم‎های  اهمیت  پرداخت  و  تجارت‎الکترونیک 
رتبه‎بندی، تطبیق و ضدتقلب را برای کارایی و اعتماد نشان 
ژانگ  وانگ،  2014؛  مک‎آفی2،  و  )برینجولفسون  می‎دهد 
الگویی راهبردی بومی  به  نیاز  این‎رو،  از  و جی3، 2023(. 
همکاری‎های  و  رقابت  امنیت،  داده،  الزامات  با  هم‎راستا 
زیسمن4،  و  )کنی  می‎شود  احساس  به‎شدت  منطقه‎ای 

.)2016
ضرورت پژوهش

روزافزون  نفوذ  و  اقتصاد  پلتفرمی‎شدن  شتاب‎گرفتن 
که  کشورهایی  میان  عملکردی  شکاف  مصنوعی،  هوش 
زودپذیرِ فناوری‎اند و کشورهایی که در سازگارسازی نهادی 
و زیرساختی عقب می‎مانند را تعمیق کرده است. در چنین 
برای  بومی  عملیاتیِ  و  علمی  الگوی  یک  فقدان  بستری، 
ایران و روسیه، ریسک عقب‎ماندگی فناورانه و ازدست‎رفتن 
این پژوهش  افزایش می‎دهد.  بازارهای منطقه‎ای را  از  سهم 

مصنوعی5  هوش  نخست،  است:  ضروری  جهت  چند  از 
ابزار  هوشمند،  تصمیم‎یار  و  کلان‎داده  تحلیل  توان  با   )AI(
کلیدی پیش‎بینی روندها، تخصیص بهینه منابع و شناسایی 
است؛  پلتفرمی  زنجیره‎های  در  سیستماتیک  ریسک‎های 
دوم، ویژگی‎های مشترک دو کشور مانند فشارهای تحریمی، 
الزام  سایبری  امنیت  به  نیاز  و  فناورانه  خودکفایی  ضرورت 
سوم،  می‎کند؛  تقویت  را  بین‎رشته‎ای  و  تطبیقی  رویکرد 
خلأهای حکمرانی داده، استانداردسازی و مسئولیت‎پذیری 
برنامه‎ریزی  و  معتبر  پژوهشی  پشتوانه  بدون  الگوریتمی، 
ناکارا  انحصارهای  و  بازار  شکست  به  می‎تواند  مرحله‎ای، 
است:  راهگشا  نیز  جهانی  تجربه‎های  به  نگاه  بینجامد. 
لجستیک   ،)Alipay( پرداخت  لایه‎های  ادغام  با  بابا  علی 
جست‎وجو  هزینه‎های  بازرگانی،  داده‎های  و   )Cainiao(
داده  افزایش  را  پلتفرمی  اعتماد  و  داده  کاهش  را  تطبیق  و 
است؛ آمازون با به‎کارگیری سیستم‎های توصیه‎گر، پیش‎بینی 
موجودی و بهینه‎سازی »فولفیلمنت«، کارایی زنجیره تأمین 
نو رسانده است. جمع‎بندی  به سطحی  را  تجربه مشتری  و 
بومی  نقشه‎راهی  بدون  که  دارد  آن  از  حکایت  شواهد  این 
برای استاندارد داده، اشتراک‎گذاری امن، قابلیت محاسباتی 
امکان  رقابت‎پذیری،  چارچوب‎های  و  مقرون‎به‎صرفه 
روسیه  و  ایران  پلتفرمی  اقتصاد  در   AI از  کامل  بهره‎گیری 

فراهم نمی‎شود.
بازارهای  با  داخلی  پلتفرم‎های  این، همگرایی  بر  افزون 
توافق‎های  تعامل‎پذیری،  سازوکارهای  مستلزم  منطقه‎ای 
داده‎محور و هماهنگی‎های نظارتی است؛ اموری که تنها با 
بومی‎شده می‎توانند  پژوهشی مسئله‎محور و شواهد تجربی 
این  درنهایت،  شوند.  ترجمه  عملیاتی  سیاست‎گذاری  به 
پژوهش می‎کوشد با تبیین ارکان حاکمیت داده، معماری‎های 
مدل‎های  و  امنیتی  الزامات  ماشین،  یادگیری  بر  مبتنی  فنی 
افزایش  تصمیم‎گیری هوشمند،  زمینه  میان‎مرزی،  همکاری 
شفافیت و تاب‎آوری تجاری، و ارتقای جایگاه ایران و روسیه 

در اقتصاد دیجیتال را فراهم سازد.

پیشینه پژوهش
که  است  علمی  پژوهش  هر  حیاتی  بخش  تحقیق،  پیشینه 
موجود  دانش  جایگاه  پیشین،  مطالعات  ادغام  و  تحلیل  با 
این بخش  فراهم می‎کند.  را  نوآوری  زمینه  و  نموده  تبیین  را 
قبلی  مطالعات  به  نسبت  حاضر  پژوهش  موقعیت  تبیین  به 
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با تمرکز بر نقش  بیان می‎کند چگونه این تحقیق  پرداخته و 
و  خلأها  تفاوت‎ها،  پلتفرمی،  اقتصاد  در  مصنوعی  هوش 
نوآوری‎های خود را به نمایش می‎گذارد و با بررسی منسجم 
مدل‎های  طراحی  راهگشای  خارجی،  و  داخلی  یافته‎های 
روسیه  و  ایران  همچون  کشورهایی  برای  راهبردی  و  بومی 
به بررسی   

ً
است. در دهه اخیر، پژوهش‎های داخلی عمدتا

نقش  و  کسب‎وکارها  ارتقای  در  مصنوعی  هوش  پتانسیل 
از  پرداخته‎اند.  اقتصادی کشور  عملکرد  تحول  در  پلتفرم‎ها 
داد  نشان   )1403( همکاران  و  فرتاش  تحقیقات  جمله  آن 
بهره‎گیری از مدل‎های هوش مصنوعی به‎طور جدی می‎تواند 
و  بهبود بخشد  را  ایرانی  پلتفرمی  و کیفیت خدمات  کارایی 
ضمن شناسایی موانع ساختاری مانند کمبود نیروی انسانی 
برای  عملیاتی  الگویی  نبود حمایت سیاستی،  و  متخصص 
این  است.  کرده  پیشنهاد  تصمیم‎سازی  و  داده  مدیریت 
حل  و  تطبیقی  مدل‎های  طراحی  زیربنای  به عنوان  پژوهش 
بوده  ارزشمند  حاضر  مقاله  برای  زیرساختی،  مشکلات 
است.  کرده  فراهم  را  بومی  تجارب  از  الگوبرداری  زمینه  و 
پژوهش داوودی و رحمانی )1403( با تمرکز بر تحلیل نقش 
هوش مصنوعی در افزایش رقابت‎پذیری پلتفرم‎های ایرانی، 
روندهای فناورانه را برای سناریونویسی آینده اقتصاد دیجیتال 
کشور ترسیم نموده است. این مطالعه همچنین ادغام هوش 
مصنوعی و اینترنت اشیا را در توسعه زنجیره تأمین دیجیتال، 
عامل ارتقای شفافیت و چابکی می‎داند. چنین رویکردی در 
مقاله حاضر نیز مبنای توسعه یک مدل کلان سیاست‎گذارانه 
قرار گرفته است. تحقیقات هدایی و همکاران  و مقایسه‎ای 
فرایند  در  ماشین  یادگیری  و  داده‎کاوی  نقش  بر   )1403(
کید داشته و با ارائه  تصمیم‎گیری مدیران پلتفرم‎های داخلی تأ
کمک  راهبردی  تصمیمات  ارتقاء  به  داده‎محور،  روش‎های 
مدیریت  بر  پژوهش  این  ویژه  تمرکز  همچنین  است.  کرده 
با اتکا به هوش مصنوعی،  رسانه‎ای و بهبود تجربه کاربری 
ضمن ارجاع به جنبه‎های فنی و برندینگ ملی، مبنایی برای 
توجه به دیپلماسی فناوری و همکاری‎های بین‎المللی ایران و 
روسیه در این مقاله ایجاد نموده است. در تحقیق اصغرپور 
هوش  زیرساخت‎های  اهمیت   ،)1401( همکاران  و 
شتاب  و  دانش‎بنیان  کسب‎وکارهای  رشد  برای  مصنوعی 
بر  کید  تأ با  آنها  نمایان شده است.  ایران  در  تحول دیجیتال 
پشتیبانی هدفمند از فرایندهای کسب‎وکار و تجربه کاربری، 
بستری برای تعمیم یافته‎ها به سطح اقتصاد کلان و تجارت 

بین‎الملل فراهم می‎کنند؛ مقاله حاضر با اتکا به این دیدگاه، 
اثرات سیاست‎گذاری و سازوکار ارزش‎آفرینی را در قیاس با 
ساختارهای روسیه بررسی می‎نماید. پژوهش میرتقی و عابد 
توسعه  برای  لازم  سیاستی  و  حقوقی  سازوکارهای   )1401(
تبیین  را  ایران  دیجیتال  تجارت  حوزه  در  مصنوعی  هوش 
نموده و بر اهمیت استفاده از یادگیری ماشین برای موفقیت 
این  دستاورد  از  استفاده  دارد.  کید  تأ دیجیتال  پلتفرم‎های 
کل‎نگر  رویکردی  حاضر  مقاله  در  تا  شده  موجب  پژوهش 
حمایتی  سیاست‎های  و  استراتژی‎ها  مقررات،  مقایسه  برای 
پلتفرمی  اقتصاد  راهبردی  الگوی  در طراحی  و روسیه  ایران 

اتخاذ گردد.
در سطح بین‎المللی مطالعه ونگ و همکاران )2023( 
تأمین  زنجیره  ارتقای  در  مصنوعی  هوش  نقش  بر  تمرکز  با 
و  زیرساختی  فناوری‎های هوشمند  اهمیت  بیانگر  دیجیتال، 
فرصت‎های  و  تصمیم‎سازی  روی  یادگیری  تأثیر چرخه‎های 
رشد پلتفرم‎های تجارت الکترونیک است. این پژوهش گرچه 
با نگاه جهانی انجام شده، ولی داده‎ها و تحلیلی فراهم آورده 
که بومی‎سازی آنها برای شرایط خاص ایران و روسیه در مقاله 
حاضر بسیار راهگشا است. پژوهش لی و همکاران )2024( 
در  مصنوعی  هوش  و  قانون‎گذار  قدرت‎های  میان  تعامل 
تجارت بین‎الملل را مورد ارزیابی قرار داد و راهکارهایی عملی 
اقتصاد  بستر  در  تنظیم‎گرایانه  سیاست‎های  پیاده‎سازی  برای 
الهام‎بخش  مبنای  مطالعه،  این  نتایج  نمود.  ارائه  پلتفرمی 
تطبیق  برای  مقرراتی  چالش‎های  رفع  و  بومی  مدل‎های 
سیاست‎های ایران و روسیه بوده است. مطالعه ژانگ و آی‎دی 
)2022( بر ارزیابی و تقویت الگوریتم‎های هوش مصنوعی 
در پلتفرم‎های چندجانبه متمرکز است. یافته‎های این پژوهش 
به عنوان مرجعی برای تدوین چارچوب‎های الگوریتمیک و 
و  نهادی  بر سرمایه‎گذاری زیرساختی در کنار عوامل  تأکید 
به صورت مکمل در  ارتقاء رقابت‎پذیری ملی،  برای  انسانی 
استفاده  حاضر  مقاله  پلتفرمی  اقتصاد  توسعه  راهبردی  مدل 
یکی  به عنوان   )2020( اسمیت  درنهایت،  است.  شده 
شکل‎دهی  در  را  فناور  شرکت‎های  نقش  آثار،  نخستین  از 
بازارهای نوظهور به کمک هوش مصنوعی و دیجیتالی‎سازی 
اقتصاد جهانی تحلیل می‎کند. اهمیت این منبع در غنابخشی 
بخش مبانی نظری و تکمیل دیدگاه‎های کلان درباره توسعه 
است.  بارز  روسیه  و  ایران  تجاری  پلتفرم‎های  پیوند  مدل 
جمع‎بندی مرور پیشینه نشان می‎دهد که مطالعات داخلی و 
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 نقش مثبت هوش مصنوعی در تقویت کارایی، 
ً
خارجی اکثرا

رقابت‎پذیری و نوآوری پلتفرم‎ها را تأیید کرده‎اند. بااین‎حال، 
اغلب مطالعه‎ها یا به محدودیت‎های اجرایی اشاره سطحی 
دارند یا تحلیل تطبیقی و کاربردی خاص کشورهای در حال 
توسعه را ارائه نمی‎کنند. مطالعه حاضر با رویکرد مقایسه‎ای 
و ارائه نقشه راه عملیاتی مبتنی بر سیاست‎های بومی، نوآوری 
اقتصاد  تحقق  و  هوشمند  پلتفرم‎های  توسعه  برای  را  لازم 
پلتفرمی پایدار میان ایران و روسیه فراهم می‎آورد. این بدعت 
پژوهشی، پاسخی است به خلأ نسبی راهبردهای پیاده‎سازی 
هوش مصنوعی در سطح پلتفرم‎های ملی و دوطرفه، با لحاظ 

موانع، ظرفیت‎ها و الزامات بومی.

سؤالات تحقیق
هوش  بر  مبتنی  راهبردی  الگوی  پژوهش؛  اصلی  سؤال  ـ 
روسیه  و  ایران  تجارت  پلتفرمی  اقتصاد  برای  مصنوعی 

چیست و چگونه طراحی می‎شود؟
سؤالات فرعی پژوهش عبارتند از:

ـ مؤلفه‎ها و پیشران‎های کلیدی در سطوح شرایط محوری، 
شرایط علی، شرایط زمینه‎ای و شرایط مداخله‎گر، راهبردها و 
پیامدها در طراحی الگوی راهبردی اقتصاد پلتفرمی تجارت 

ایران و روسیه مبتنی بر هوش مصنوعی کدام‎اند؟
الگوی  طراحی  در  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  راهبردهای  ـ 

اقتصاد پلتفرمی تجارت ایران و روسیه کدام‎اند؟

اهداف تحقیق
ـ هدف اصلی این پژوهش؛ تبیین و طراحی الگوی راهبردی 
مبتنی بر هوش مصنوعی برای اقتصاد پلتفرمی تجارت ایران 

و روسیه.
اهداف فرعی پژوهش عبارتند از:

محوری،  شرایط  اصلی  مؤلفه‎های  شناخت  و  بررسی  ـ 
شرایط علی، شرایط زمینه‎ای، شرایط مداخله گر، استراتژی و 
پیامدها در طراحی الگوی راهبردی اقتصاد پلتفرمی تجارت 

ایران و روسیه مبتنی بر هوش مصنوعی.
طراحی  در  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  راهبردهای  تدوین  ـ 

الگوی اقتصاد پلتفرمی تجارت ایران و روسیه.

ادبیات پژوهش
پلتفرم‎های  در  بر  مؤثر  مؤلفه‎های  تحلیل  و  شناسایی  برای 

که  است  ضروری  ابتدا  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  تجاری 
مفاهیم بنیادین مرتبط با این موضوع به‎دقت تبیین گردد:

اکوسیستم  یک  به عنوان  دیجیتال  اقتصاد  دیجیتال:  اقتصاد 
پویا و گسترده، نقش بسزایی در تحول ساختارهای اقتصادی، 
اکوسیستم،  این  می‎کند.  ایفا  جوامع  فرهنگی  و  اجتماعی 
خود  اصلی  زیربنای  به عنوان  را  دیجیتال  فناوری‎های  که 
را  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  صنایع  نه‎تنها  داده،  قرار 
اقتصادی  بخش‎های  تمامی  شامل  بلکه  در بر می‎گیرد، 
نوآوری  بهره‎وری،  افزایش  برای  فناوری‎ها  این  از  که  است 
مک‎آفی6،  و  )برینجولفسون  می‎برند  بهره  رقابت‎پذیری  و 
2014(. اقتصاد دیجیتال یک تحول بنیادین در نحوه تولید، 
با ویژگی‎هایی  توزیع و مصرف کالاها و خدمات است که 
و  بالا  مقیاس‎پذیری  پایین،  توزیع  و  تولید  هزینه  همچون 
)تاپ‎اسکات7،  می‎شود  مشخص  سفارشی‎سازی  قابلیت 
نیروی  به عنوان یک  دیجیتال  اقتصاد  به‎طور کلی،   .)1996
و  توجه  نیازمند  اقتصادی،  توسعه  و  رشد  برای  محرکه 
آموزش،  جمله  از  مختلف  حوزه‎های  در  سرمایه‎گذاری 

زیرساخت و نوآوری است.
اقتصاد پلتفرمی: اقتصاد پلتفرمی به عنوان یک نظام اقتصادی 
حاضر  عصر  اقتصادی  تحولات  در  پررنگی  نقش  نوین، 
پلتفرم‎های دیجیتال  پایه  بر  اقتصادی  نظام  این  ایفا می‎کند. 
به‎ویژه  مختلف،  گروه‎های  بین  تعاملات  و  است  استوار 
تامین‎کنندگان و مصرف‎کنندگان را تسهیل می‎کند. پلتفرم‎ها 
با کاهش هزینه‎های جستجو، تطبیق و تراکنش، دسترسی به 
منابع و فرصت‎های جدید را امکان‎پذیر می‎سازند )روشت 
با  پلتفرمی  اقتصاد  خلاصه،  به‎طور   .)2003 تیرول8،  و 
تسهیل تعاملات بین گروه‎های مختلف، دسترسی به منابع، 
کاهش هزینه‎ها و ایجاد فرصت‎های جدید را ممکن می‎سازد 
)آیزنمن، پارکر و ون آلستاین9، 2006(. حجم تراکنش‎ها و 
گردش مالی انجام شده از طریق پلتفرم‎ها، یکی از مهم‎ترین 
شاخص‎ها برای تعیین سهم این پلتفرم‎ها در تولید ناخالص 
کاربران  تعداد   .)2016 زیسمن11،  و  )کنی  است  داخلی10 
فعال پلتفرم، معیار دیگری است که میزان نفوذ و گستردگی 
پلتفرم در بین مصرف‎کنندگان و تامین‎کنندگان را نشان می‎دهد 
فعال یک  تیرول، 2003(. هرچه تعداد کاربران  و  )روشت 
پلتفرم بیشتر باشد، قدرت شبکه آن نیز بیشتر شده و ارزش 
با  پلتفرمی  اقتصاد  می‎یابد.  افزایش  جدید  کاربران  برای  آن 
بر  مبتنی  و  انعطاف‎پذیر  برای کار  فراهم کردن فرصت‎هایی 
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تقاضا، می‎تواند به ایجاد مشاغل جدید و افزایش مشارکت 
کاهش   .)2016 )سونداراراجان12،  کند  کمک  کار  نیروی 
اقتصاد  مزایای  دیگر  از  جست‎وجو  و  تراکنش  هزینه‎های 
پلتفرمی است که می‎تواند به عنوان شاخصی برای ارزیابی 
)پارکر،  گیرد  قرار  مورد استفاده  اقتصادی  نظام  این  کارایی 
شاخص‎های  درنهایت،   .)2016 چودری13،  و  آلستاین  ون 
نوآوری مانند تعداد اختراعات ثبت شده در حوزه پلتفرم‎ها، 
میزان سرمایه‎گذاری در استارتاپ‎های پلتفرمی و نرخ رشد 
شرکت‎های پلتفرمی، می‎تواند نشان‎دهنده پویایی و نوآوری 
آلستاین،  ون  و  پارکر  )آیزنمن،  باشد  پلتفرمی  اقتصاد  در 

.)2006
سیستم  یک  توانایی  به  مصنوعی  هوش  مصنوعی:  هوش 
که  می‎شود  اطلاق  وظایفی  انجام  در  ماشین  یا  کامپیوتری 
به‎طور معمول نیازمند هوش انسانی هستند. این وظایف شامل 
طبیعی  زبان  درک  و  ادراک  مسئله،  حل  استدلال،  یادگیری، 
می‎شود. به عبارتی، هوش مصنوعی به دنبال ایجاد سیستم‎هایی 
تصمیم  کنند،  عمل  هوشمندانه  به صورت  بتوانند  که  است 
بگیرند و با محیط خود تعامل داشته باشند )راسل و نورویگ14، 
 اتوماسیون وظایف است و 

ً
2021(. این مفهوم فراتر از صرفا

هدف اصلی آن تقلید و شبیه‎سازی فرایندهای شناختی انسان در 
ماشین‎ها است. این فرایندها شامل استنتاج اطلاعات جدید، 
تشخیص الگوها و سازگاری با شرایط متغیر می‎شوند )راسل و 
نورویگ، 2021(. جان مک‎کارتی15، هوش مصنوعی را علم 
برنامه‎های  به‎ویژه  هوشمند،  ماشین‎های  ساخت  مهندسی  و 
رایانه‎ای هوشمند، تعریف می‎کند. مک‎کارتی )2014( تأکید 
می‎کند که هوش مصنوعی با هدف درک هوش انسان توسط 
که  روش‎هایی  به  را  خود   

ً
لزوما اما  است،  مرتبط  کامپیوترها 

به‎صورت بیولوژیکی قابل مشاهده هستند، محدود نمی‎کند. 
پیتر نورویگ در کتاب مرجع خود، هوش  استوارت راسل و 
مصنوعی: رویکردی نوین، رویکردی جامع برای دسته‎بندی 
هوش مصنوعی ارائه داده‎اند )راسل و نورویگ، 2020(. این 
دسته‎بندی بر اساس نحوه عملکرد سیستم‎های هوش مصنوعی 
منطقی16،  عامل  سیستم‎های  شامل  که  است  گرفته  صورت 
عقلانی18،  متفکر  منطقی17، سیستم‎های  متفکر  سیستم‎های 

سیستم‎های عامل عقلانی19 می‎باشد.

پیشینه نظری پژوهش
در سال‎های اخیر، اقتصادهای پلتفرمی به عنوان زیربناهایی 

کلیدی برای تحول الگوهای تجارت و توسعه فناورانه مطرح 
از  مجموعه‎ای  بر  تکیه  با  مقاله  این  نظری  مبانی  شده‎اند. 
تدوین  نوآوری  مدیریت  و  دیجیتال  اقتصاد  مطرح  نظریات 
هوش  نقش  تحلیل  جهت  جامع  چارچوبی  تا  است  شده 
پلتفرمی  اقتصاد  راهبردی  الگوی  طراحی  در  مصنوعی 
برای ایران و روسیه فراهم کند. در این زمینه، نظریه اقتصاد 
این  آغاز  نقطه   )1998 واریان21،  و  )شاپیرو  اطلاعات20 
به عنوان  و اطلاعات  داده  اساسی  اهمیت  بر  و  بحث است 
مهم‎ترین محرک تصمیم‎گیری، ارزش‎آفرینی و مزیت رقابتی 
کید می‎کند. بر اساس این رویکرد، مدیریت  در پلتفرم‎ها تأ
مناسب،  امنیتی  سیاست‎های  اتخاذ  و  داده‎ها  هوشمند 
را  دیجیتال  تجارت  فضای  در  موفقیت  به  دستیابی  زیربنای 
فراهم می‎آورد و پلتفرم‎ها را قادر می‎سازد با تحلیل و پردازش 
مستمر داده‎ها، فرصت‎ها و تهدیدهای نهفته بازار را شناسایی 
ادامه، نظریه »مزیت رقابتی در عصر دیجیتال22«  کنند. در 
فناوری‎های  چگونه  که  می‎کند  تشریح   )2001 )پورتر23، 
جلب  تمایز،  ایجاد  بستر  فناورانه  نوآوری‎های  و  دیجیتال 
می‎آورند.  به‎وجود  را  پایدار  مزیت  و خلق  وفاداری مشتری 
می‎کند  کمک  تجاری  پلتفرم‎های  طراحان  به  دیدگاه  این 
خدمات و محصولات خود را با ارزش افزوده و متناسب با 

نیازهای متنوع بازار هدف عرضه کنند.
)کاتز  شبکه24  اثرات  نظریه  بنیادین،  نظریات  دیگر  از 
جذابیت  و  ارزش  افزایش  که  است   )1985 شاپیرو25،  و 
پلتفرم با بالا رفتن جمعیت کاربران را توضیح می‎دهد. این 
پلتفرم‎های  پایداری  و  موفقیت  که  است  آن  بیانگر  نظریه، 
چرخه  ایجاد  و  کاربر  جذب  به   

ً
مستقیما دیجیتال  تجارت 

نظریه  همچنین  است.  وابسته  رشد  خودتقویت‎کننده 
تیرول27، 2003( مطرح  و  بازارهای چندوجهی26 )روشت 
هم‎زمان  به صورت  باید  تجاری  پلتفرم‎های  که  می‎کند 
از  اعم  خود،  اکوسیستم  مختلف  طرفین  منافع  و  نیازها 
و  شناسایی  را  تجاری  شرکای  و  تأمین‎کننده  مصرف‎کننده، 
پوشش دهند. این رویکرد به‎ویژه در بستر تجارت بین‎المللی 
چراکه  است؛  برخوردار  ویژه‎ای  اهمیت  از  روسیه،  و  ایران 
میانجی‎گری  و  قیمت‎گذاری  کارآمد  استراتژی‎های  طراحی 
برای تأمین رضایت تمامی ذینفعان، عامل موفقیت پلتفرم‎ها 
)گاور  پلتفرم28  رهبری  نظریه  میان،  این  در  بود.  خواهد 
و  نوآوری  راهبری،  اهمیت  بر   )2008 کوسومانو29،  و 
گسترش اکوسیستمی پویا برای تضمین رقابت‎پذیری و رشد 
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با ایجاد  کید دارد و نشان می‎دهد که تنها  پایدار پلتفرم‎ها تأ
نوآوری مستمر، می‎توان  از  ساختارهای منعطف و حمایت 

جایگاه رهبری بازار را در اقتصاد دیجیتال به دست آورد.
در بعد فناورانه، نظریات مرتبط با هوش مصنوعی به‎ویژه 
یادگیری ماشین30 )بیشاپ31، 2006( و پردازش زبان طبیعی32 
قابلیت‎های  توسعه  محور   ،)1999 شوتزه33،  و  )منینگ 
ابزارها  این  می‎آورند.  فراهم  را  هوشمند  پلتفرم‎های  نوین 
امکان شخصی‎سازی تجربه کاربران، پیشنهاددهی هوشمند 
را  چندزبانه  خدمات  ارائه  و  بازار  رفتار  پیش‎بینی  خدمات، 
فراهم ساخته‎اند و می‎توانند بستری برای ارتقاء رقابت‎پذیری در 
عرصه جهانی باشند. درنهایت، برای مدل‎سازی و پیاده‎سازی 
و  )استروالدر  کار  و  کسب  بوم34  مدل  پلتفرم‎ها،  راهبردی 
)استروالدر،  پیشنهادی36  ارزش  مدل  و   )2010 پیگنور35، 
پیگنور، برناردا، و اسمیت37، 2014( ابزار تحلیل و طراحی 
اختیار  در  را  پلتفرم  ارزش‎آفرینی  سازوکار  و  کلیدی  اجزای 
پژوهشگران قرار می‎دهد و امکان انطباق مؤلفه‎های پیشنهادی 
با نیازهای واقعی بازار هدف را فراهم می‎کند. انتخاب و تلفیق 
این نظریات، ضمن پوشش ابعاد گوناگون اقتصاد پلتفرمی و 
هوش مصنوعی، چارچوبی نظام‎مند و عملیاتی برای تحلیل 
تطبیقی بازارهای ایران و روسیه به وجود می‎آورد. این رویکرد 
جامع سبب می‎شود تا فرصت‎ها و چالش‎های پیشِ رو با دقت 
زمینه طراحی،  در  نوین  راهکارهای  و  ارزیابی شده  بیشتری 
توسعه و حکمرانی پلتفرم‎ها با الهام از تجربه‎های بین‎المللی 

و بومی ارائه گردد.

روش و ابزار گردآوری داده‎ها
روش تحقیق پژوهش حاضر از یک رویکرد ترکیبی و روش 
آمیخته بهره می‎برد که شامل دو بخش کیفی و کمی است. 
عوامل  از  معتبر  و  جامع  درکی  ارائه  رویکرد،  این  از  هدف 
و  )کرسول  است  پلتفرم  این  پیاده‎سازی  و  طراحی  بر  مؤثر 

پلانو کلارک38، 2017(.
بنیاد و در بخش  از روش داده  در بخش کیفی پژوهش 
استفاده شده است و  از روش حداقل مربعات جزئی  کمی 
ابزار‎های اصلی گردآوری داده‎ها تحقیق مطالعات کتابخانه‎ای 
و مصاحبه نیمه ساختار یافته است. جامعه آماری در بخش 
کیفی شامل 12 نفر از خبرگان رسانه‎ای، اقتصاد پلتفرمی و 
که   )2013 )سیدمن39،  می‎باشد  ایران  در  مصنوعی  هوش 
استفاده از نمونه‎گیری هدفمند40 و با هدف دستیابی به اشباع 
مصاحبه‎های   ،)2018 همکاران،  و  )ساندرز42  نظری41 
لحاظ  از  آماری  جامعه  این  شد.  انجام  نیمه‎ساختاریافته43 
جنسیتی شامل 11 مرد و یک زن می‎باشند و تحصیلات این 
افراد شامل یک مدرک پست دکترا و 3 مدرک دکترا و 6 مدرک 

فوق لیسانس و دو مدرک لیسانس می‎باشند. )جدول 1(
برای برآورد حجم نمونه بخش کمی پژوهش، بر اساس 
حجم  محاسبه‎گر  نرم‎افزار  حساب  ماشین  با  کوهن  روش 
نمونه از پیش تعیین‎شده برای مدل‎های معادلات ساختاری 
با توجه به تعداد متغیرهای مشاهده شده و  محاسبه شد که 
نهفته در مدل، اندازه اثر پیش‎بینی شده، و احتمال مورد نظر 
ماشین حساب  این  آماری محاسبه می‎شود.  توان  و سطوح 

جدول 1. مشخصات جامعه آماری مصاحبه نیمه ساختاریافته

سمت و تخصص و زمینه فعالیتحوزه همکاری در مصاحبهکد مصاحبهردیف

1IC1

رسانه

 ـمعاون توسعه مدیریت و پشتیبانی در سازمان اداری و استخدامی کشور دکترای روابط بین‎الملل 

2IC2ADAD361 فوق لیسانس کامپیوتر – هم بنیانگذار پلتفرم

3IC3ـمدیر سابق شبکه مستند و مدیر فیلمسازی با هوش مصنوعی در سینما  فوق لیسانس مدیریت رسانه 

4IC4»کننده استودیوی انیمیشن سازی »فراسوی ابعاد‎مهندس مکانیک و لیسانس تدوین گری – تهیه

5IC5

اقتصاد دیجیتال و پلتفرمی

دکترای مدیریت قراردادهای بین‎المللی – مدیر کل آسیای میانه )شبه قاره هند( سازمان توسعه تجارت ایران

6IC6ـمدیرکل دفتر آسیای میانه، قفقاز و روسیه در سازمان توسعه تجارت ایران  کارشناس ارشد علوم اقتصادی 

7IC7های دانش بنیان‎ـمدیر صادرات حوزه ماشین آلات صنعتی، معدنی و آزمایشگاهی در شرکت  فوق لیسانس مهندسی مکانیک 

8IC8فوق مهندس بازرگانی – مدیر صاردات مرکز تجاری ایران در روسیه

9IC9ـمدیر فروش مرکز تجاری ایران در روسیه  فوق لیسانس بازرگانی 

10IC10

هوش مصنوعی

پست دکترای رباتیک از استندفورد – مدیر بخش هوش مصنوعی در فیسبوک – اسنپ و دیجیکالا

11IC11ـراهبر ارشد فنی و مدیر محصول سایت علی بابا  مهندس نرم‎افزار از دانشگاه صنعتی شریف 

12IC12تک‎الملل و مدیر صادرات فناپ‎ـمعاون بین  مهندس کامپیوتر و دکترای مدیریت بازرگانی 
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هم حداقل اندازه نمونه مورد نیاز برای تشخیص اثر مشخص 
شده و هم حداقل اندازه نمونه مورد نیاز را با توجه به پیچیدگی 

ساختاری مدل محاسبه می‎کند.
نمونه‎گیری کوهن بر اساس تحلیل آماری پیشرفته برای 
 t های آماری مانند آزمون‎تعیین حجم نمونه کافی در آزمون
 ،)Effect Size( اثر  اندازه  بر  این روش  است.  طراحی شده 
سطح معناداری )ααα( و توان آزمون )β1-β1-β-1( تمرکز 
اثر  یافتن  برای  نمونه  بودن  از کافی  اطمینان  آن  دارد. هدف 
معنادار در مقایسه بین گروه‎هاست. نتیجه به دست آمده از 
که  می‎باشد  نفر  شامل221  کوهن  نمونه  حجم  اندازه‎گیری 
اقتصاد دیجیتال که در حال حاضر  از متخصصین فعال در 
و  می‎کنند  فعالیت  روسیه  و  ایران  رسانه‎ای  پلتفرم‎های  در 
باسلام،  )پلتفرم‎های  شدند  انتخاب  هستند  کار  به  مشغول 
دیجیکالا و Ozon -Yandex Market - TEN TECH(. به دلیل 
محدودیت‎های دسترسی به لیست کامل افراد متخصص در 
از روش نمونه‎گیری هدفمند استفاده شده است  این زمینه، 
متخصصینی  ترتیب،  بدین   .)2017 کرسول44،  و  )کرسول 
در  کافی  تخصص  و  تجربه  دارای  که  شده‎اند  انتخاب 
هوش  الکترونیک،  تجارت  دیجیتال،  اقتصاد  زمینه‎های 
درمجموع،  باشند.  مربوطه  مقررات  و  قوانین  و  مصنوعی، 
از  نفر   221 برای  روسی  و  فارسی  زبان  به  پرسشنامه‎ها 
از  بخش  این  جمعیت‎شناختی  گردید.  ارسال  متخصصین 
پژوهش شامل 96 متخصص روس و 125 متخصص ایرانی 
بوده‎اند که در مجموع شامل74 زن و 147 مرد می‎باشند و 
پس از تکمیل، داده‎های جمع‎آوری شده مورد تجزیه‎وتحلیل 
قرار گرفته‎اند. به منظور گردآوری داده‎ها، از روش میدانی و 
روسیه  و  ایران  در  مورد تأیید  و  فعال  پلتفرم‎های  به  مراجعه 

استفاده شد. پرسشنامه‎ها، برای متخصصین ارسال گردید.

روش تجزیه‎وتحلیل داده‎ها
در پژوهش حاضر در بخش کیفی 12 مصاحبه با خبرگان انجام 
شد که پس از اشباع نظری و مرتب کردن فایل کدگذاری انجام 
به  مستقیم  به صورت  مصاحبه‎ها  باز  کدگذاری  از  .بعد  شد 
تعداد 1408 کد رسیده شده است، در مرحله کدگذاری اولیه با 
غربالگری، حذف کدهای تکراری و مشابه، به تعداد 472 کد 
باز رسیده شده است، در ادامه کار با یکپارچه نمودن کدهای 
مصاحبه‎ها  متون  از  شده  استخراج  شاخص‎های  معنی،  هم 
مقوله‎بندی می‎شوند، درنهایت از کلیه شاخص‎های به دست 

آمده از مرحله کدگذاری باز مقولات فرعی، در این مرحله به 
تعیین مقوله‎ها پرداخته شده است نتایج مصاحبه‎ها به روش 
طریق  از  و   )1998 کوربین46،  و  )اشتراوس  مبنایی45  نظریه 
کدگذاری باز، محوری و انتخابی، تحلیل شدند و یافته‎های 
به‎دست‎آمده شامل 18 مقوله اصلی و 69 مقوله فرعی است. در 
نهایت عوامل مؤثر بر پیاده‎سازی و موفقیت یک پلتفرم تجاری 
و  پژوهش طراحی شد  پارادایمی  الگوی  و  مشترک شناسایی 
و  استراتژی‎ها  مداخله‎گر،  و  زمینه‎ای  محوری،  علی،  شرایط 
پیامدهای ناشی از پیاده‎سازی پلتفرم شناسایی شدند. روایی47 
پژوهش از طریق ارائه توصیفات غنی و دقیق از فرایند پژوهش و 
یافته‎ها، تضمین شد. شرح دقیق روش‎های جمع‎آوری و تحلیل 
داده‎ها، ویژگی‎های نمونه )نخبگان مصاحبه‎شونده( به خواننده 
امکان داد تا میزان انطباق یافته‎ها با موقعیت‎های دیگر را ارزیابی 
کند )مریام48، 2009(. پایایی49 پژوهش از طریق مستندسازی 
پرسشنامه،  طراحی  جمله  از  پژوهش،  مراحل  کلیه  دقیق 
فرایند جمع‎آوری داده‎ها، مراحل تحلیل داده‎ها )کدگذاری و 
مقوله‎بندی(، و تصمیمات مربوط به تدوین الگوی پارادایمی، 
تضمین شد. این مستندات به سایر پژوهشگران امکان می‎دهد 
تا فرایند پژوهش را پیگیری و در صورت نیاز، آن را تکرار کنند 
داده‎های  تحلیل  از طریق  کلیدی  )یین50، 2018(. مضامین 
کیفی به دست آمده از مصاحبه‎ها با خبرگان منجر به شناسایی و 
تعیین عوامل علی، محوری، راهبردی، زمینه‎ای و مداخله‎گر و 
همچنین تشخیص عوامل و پیامدهای مرتبط شدند. یافته‎های 
به‎دست‎آمده شامل 18 مقوله اصلی و 69 مقوله فرعی است 
این مضامین، تصویری کلی از فرصت‎ها، چالش‎ها و الزامات 
استقرار و توسعه اقتصاد پلتفرمی در تجارت ارائه دادند )براون و 

کلارک51، 2006(. )جدول 2(

جمع‎بندی و طراحی الگوی پارادایمی پژوهش
به روش نظریه مبنایی  اتکا  با  این پژوهش،  در بخش کیفی 
از  حاصل  داده‎های  تحلیل   ،)1998( کوربین  و  اشتراوس 
کدگذاری  فرایند  طریق  از  خبرگان  با  عمیق  مصاحبه‎های 
پارادایمی  الگوی  به طراحی  انتخابی، منجر  باز، محوری و 
جامعی گردید که ابعاد گوناگون پیاده‎سازی و موفقیت پلتفرم 
تجاری مشترک را تبیین می‎کند. این مدل، متشکل از شرایط 
علی که زمینه‎ساز پدیدۀ مورد بررسی هستند، شرایط محوری 
که جوهره اصلی پدیده را تشکیل می‎دهند، شرایط که بستر 
وقوع پدیده را مشخص می‎کنند، و شرایط مداخله‎گر که بر 
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اثر می‎گذارند، است. همچنین،  الگو  ابعاد  بین سایر  رابطه 
پیامدهای  و  پلتفرم  پیاده‎سازی  در  مورد استفاده  راهبرد‎های 
ناشی از آن نیز در این الگو شناسایی و تبیین شده‎اند. اعتبار 
و پایایی پژوهش با ارائه توصیفات غنی و مستندسازی دقیق 
فرایند تحقیق، امکان ارزیابی و تکرارپذیری یافته‎ها را برای 

سایر پژوهشگران فراهم آورده است. )شکل 1(

مربعات  حداقل  روش  با  مطالعاتی  مدل  اعتبارسنجی 
جزئی

مؤلفه‎های به دست آمده از بخش کیفی، مبنای طراحی پرسشنامه 
اعتبارسنجی  و  متخصصین  دیدگاه‎های  سنجش  برای  کمی 
از  حاصل  نتایج  بر اساس  گرفت.  قرار  متغیرها  بین  روابط 
رویکرد کیفی پژوهش، پرسشنامه‎ای با مقیاس لیکرت طراحی 
یا  موافقت  میزان  که  است  سؤال   69 شامل  پرسشنامه  شد. 
مخالفت پاسخ‎دهندگان با گزاره‎هایی که میزان اثربخشی هوش 
می‎کند،  سنجش  را  مدل  متغیرهای  بین  روابط  بر  مصنوعی 
ارزیابی می‎نماید. روایی و پایایی پرسشنامه از طریق مطالعات 
مقدماتی بررسی و تأیید گردید )دی‎ولیس52، 2017(. داده‎های 
حاصل از پرسشنامه‎ها، با استفاده از تحلیل آماری معادلات 

ساختاری53 و نرم‎افزار PLS54 مورد تجزیه‎وتحلیل قرار گرفت 
)هیر و همکاران، 2017(. تحلیل معادلات ساختاری، امکان 
متغیرهای  و  پنهان55  متغیرهای  بین  روابط  هم‎زمان  بررسی 
مشاهده‎پذیر56 را فراهم می‎کند. برای ارزیابی پایایی و روایی 
سازه پژوهش از مقادیر میانگین واریانس57، آلفای کرونباخ58 
استفاده شد. بررسی اعتبار و قابلیت تعمیم الگوی به دست 
آمده و اعتبار سنجی معناداری متغیر‎های حاصل از فاز کیفی 
از طریق جمع‎آوری و تحلیل داده‎های کمی صورت گرفت. 
در تحلیل آماری معادلات ساختاری متغیرهای شرایط علی، 
به عنوان  پیامدها  و  راهبردی  مداخله‎گر،  زمینه‎ای،  محوری، 
داده‎ها  تحلیل  برای  و  گرفته شده‎اند  نظر  در  پنهان  متغیرهای 
و بررسی روابط بین متغیرها از نرم‎افزار PLS، به دلیل قابلیت 
کارایی بالا در شرایط نمونه‎های کوچک و مدل‎های پیچیده، 

استفاده شد )هیر و همکاران، 2014(. )شکل‎های 2 و 3(

روایی و پایایی سازه‎ها
 t آماره  و  بوده   0/6 از  بالاتر  متغیرها  تمامی  عاملی  بارهای 
اعتبار مناسب  نشان دهنده  از 1/96 است، که  بزرگ‎تر  آنها 

متغیرها در سنجش سازه‎های مربوطه می‎باشد.

جدول 2. مؤلفه‎های حاصل از مدل گرندد تئوری.

مقولات اصلیمؤلفه‎ها

شرایط علی
خدمات هوش مصنوعی و مسائل قانونی )حریم خصوصی، IP، شفافیت الگوریتمی، مسئولیت‎پذیری مدل‎ها(

رفتار مخاطب مبتنی بر هوش مصنوعی )تحلیل رفتار، خوشه‎بندی و پیش‎بینی تمایلات با یادگیری عمیق(

شرایط محوری

برندسازی و استراتژی‎های رقابتی مبتنی بر هوش مصنوعی )تفکیک بازار، قیمت‎گذاری پویا، نوآوری محصول داده‎محور(

استراتژی‎های حمایتی مبتنی بر هوش مصنوعی )مشوق‎های نوآوری، Sandbox الگوریتمی، استانداردهای شفافیت(

تعامل با مشتری مبتنی بر هوش مصنوعی )شخصی‎سازی چندزبانه، پشتیبانی هوشمند، توصیه‎گرهای چندوجهی(

شرایط زمینه‎ای

زیرساخت‎های حساب کاربری مبتنی بر هوش مصنوعی )KYC هوشمند، احراز هویت چندعاملی، مدیریت دسترسی مبتنی بر ریسک(

بهبود انبارداری مدرن و هوشمند و مرجوعی کالا مبتنی بر هوش مصنوعی )بینایی ماشین، بهینه‎سازی مسیر و موجودی، پیش‎بینی مرجوعی(

بهبود روش پرداخت آنلاین و عقد قرارداد مبتنی بر هوش مصنوعی )کشف تقلب، امضای هوشمند، تطبیق مقررات(

شرایط مداخله‎گر

عدم اجرای دقیق قوانین حفظ حریم خصوصی

نبود مرجعیت قانونی معتبر و مستقل برای رفع اختلافات

نبود قوانین قیمت‎گذاری و روش‎های تغییر قیمت کالا و مرجوعی کالا

راهبرد‎ها

سیاست‎گذاری قیمت‎ها در کسب‎وکار پلتفرمی مبتنی بر هوش مصنوعی )RL محدودیت‎محور، کنترل تبعیض، شفافیت(

اصلاح قوانین حمایت از حقوق مؤلف در ایران مبتنی بر هوش مصنوعی )تطبیق با استانداردهای بین‎المللی، مدیریت IP مدل‎ها و داده‎ها(

اصلاح و اجرایی‎سازی قوانین امنیت و جرایم سایبری متناسب با پیشرفت AI در ایران )الزامات XAI، ممیزی الگوریتمی، پاسخ‎گویی رخداد(

پیامدها

افزایش اعتماد، جذب و امنیت سرمایه گذاری

افزایش صادرات و عقد قرارداهای بین‎المللی

برند سازی و توسعه کسب و کارهای پلتفرمی مبتنی بر هوش مصنوعی

تدوین قانون مطابق با قوانین بین‎المللی
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شکل 1. الگوی پارادایمی پژوهش مبتنی بر هوش مصنوعی.

شکل 2. معناداری روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی.
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قابل قبول  کرونباخ  آلفای   ،0/7 از  بالاتر  ترکیبی  پایایی 
از 0/5، همگی  بالاتر  استخراج شده  واریانس59  میانگین  و 
تأییدی بر پایایی و روایی همگرای سازه‎ها هستند. همچنین، 
بر اساس ماتریس فورنل و لارکر، روایی واگرا نیز برقرار است. 
نشان  نیز   10 از  کمتر  واریانس60  تورم  عامل  آماره  مقادیر 
می‎دهد که مشکل هم‎خطی چندگانه در متغیرها وجود ندارد.
روابط میان سازه‎های اصلی پژوهش در بخش ساختاری 
بررسی شد و ضرایب مسیر61، آماره تی62 و سطح معناداری63 
و 4«   3 در »جدول‎های  مؤلفه‎ها  میان  روابط  بر اساس  پی 

ارائه شده‎اند.
متغییرها  بین  روابط  نتایج بررسی  بر اساس  همچنین 
نشان  معناداری  سطح  و   t آماره  مسیر،  ضرایب  بر اساس 
انبارداری  استثنا دو رابطه )رابطه متغیر زمینه‎ای  می‎دهد که 
با راهبرد قانون حمایت از مؤلف و متغیر  مدرن و هوشمند 
راهبرد  با  معتبر  و  مستقل  قانونی  مرجعیت  نبود  گر  مداخله 
سیاست‎گذاری قیمت‎ها( تمامی روابط بین متغیرهای شرایط 
علی، محوری، زمینه‎ای، مداخله‎گر، راهبردی و پیامدها با با 
سطح اطمینان 95 درصد و )P < 0.05( به صورت معناداری 

تأیید شدند.
قدرت تبیین متغیرهای وابسته از طریق ضریب تعیین64 

)R²( محاسبه شده است و سه مقدار 0/19، 33 / 0 و 0/67 
بودن  قوی  و  متوسط  ضعیف،  برای  ملاک  مقدار  به عنوان 
برازش بخش ساختاری مدل به وسیله معیار ضریب تعیین 
 )Q²( پیش‎بین66  ارتباط  شاخص   .)1998  ، )چین65  است 
پیش‎بینی  قدرت  ارزیابی  جهت  تکمیلی  معیاری  به عنوان 
در  مدل  قابل قبول  توانایی  نشان‎دهنده  و  علی  مدل‎های 

پیش‎بینی متغیرهای وابسته می‎باشد.
پدیده  در  متعددی  عوامل  که  می‎دهد  نشان  نتایج 
از:  عبارتند  آنها  مهم‎ترین  که  است  دخیل  مورد بررسی 
اعتماد  افزایش  قیمت‎ها،  سیاست‎گذاری  قوانین،  اصلاح 
کاربران و جذب سرمایه‎گذاری، و قانون حمایت از مؤلف. 
استراتژی‎های  و  برنامه‎ها  تدوین  و  عوامل  این  به  توجه 
و موفقیت  توسعه  به  آنها، می‎تواند  بهبود  مناسب در جهت 
پایدار پدیده مورد بررسی منجر شود. همچنین تمامی مقادر 
در  مدل  قابل قبول  توانایی  نشان‎دهنده  و  است  مثبت   )Q²(
پیش‎بینی متغیرهای وابسته است. مدل قوی و قابل اعتماد و 
مؤلفه‎های اصلاح قوانین و افزایش اعتماد کاربران و جذب 
نشان  دارند   )Q²( در  را  ارزش  بالاترین  که  سرمایه‎گذاری 
می‎دهد که مدل پیش‎بینی بسیار خوبی برای این عوامل دارد.

شکل3. ضرایب تعیین و آماره تی متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی.
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جدول 3. نتایج سطح معنی‎داری رابطه‎ها

یب مسیررابطه مؤلفه‎های یب پیآماره تیضر تفسیرضر

 ـاستراتژی حمایتی مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/2744/0550/000خدمات هوش مصنوعی و مسائل قانونی 

 ـبرندینگ و استراتژی رقابتی مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/3495/4130/000خدمات هوش مصنوعی و مسائل قانونی 

 ـتعامل با مشتری مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/2813/8830/000خدمات هوش مصنوعی و مسائل قانونی 

 ـاستراتژی حمایتی مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/6129/3330/000رفتار مخاطب مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـبرندینگ و استراتژی رقابتی مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/5378/2550/000رفتار مخاطب مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـتعامل با مشتری مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/5768/0260/000رفتار مخاطب مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـاصلاح قوانین مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/2644/6270/000استراتژی حمایتی مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـسیاست گذاری قیمت‎ها مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/2063/4340/001استراتژی حمایتی مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـقانون حمایت از مؤلف مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/2964/5050/000استراتژی حمایتی مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـاصلاح قوانین مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/2002/6880/007برندینگ و استراتژی رقابتی مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـسیاست گذاری قیمت‎ها مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/3945/7690/000برندینگ و استراتژی رقابتی مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـقانون حمایت از مؤلف مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/4065/2710/000برندینگ و استراتژی رقابتی مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـاصلاح قوانین مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/1782/8400/005تعامل با مشتری مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـسیاست گذاری قیمت‎ها مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/2314.0230/000تعامل با مشتری مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـقانون حمایت_از مؤلف مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/2072/5440/011تعامل با مشتری مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـاصلاح قوانین مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/2493/2020/001روش پرداخت و عقد قرارداد مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـسیاست گذاری قیمت‎ها مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/1512/0500/040روش پرداخت و عقد قرارداد مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـقانون حمایت از مؤلف مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/2132/5210/012روش پرداخت و عقد قرارداد مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـاصلاح قوانین مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/1712/7990/005انبارداری مدرن و هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـسیاست گذاری قیمت‎ها مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/2333/7680/000انبارداری مدرن و هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـقانون حمایت از مؤلف مبتنی بر هوش مصنوعی رد0/0861/1320/258انبارداری مدرن و هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـاصلاح قوانین مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/74711/3530/000زیر ساخت‎های حساب کاربری مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـسیاست گذاری قیمت‎ها مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/6099.4620/000زیر ساخت‎های حساب کاربری مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـقانون حمایت از مؤلف مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/2813.6950/000زیر ساخت‎های حساب کاربری مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـاصلاح قوانین مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/2062/8960/004-نبود مرجعیت قانونی مستقل و معتبر 

 ـسیاست گذاری قیمت‎ها مبتنی بر هوش مصنوعی رد0/0203/3860/699نبود مرجعیت قانونی مستقل و معتبر 

 ـقانون حمایت از مؤلف مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/3664/1890/000نبود مرجعیت قانونی مستقل و معتبر 

 ـاصلاح قوانین مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/2093/8270/000نقص در قوانین حفظ حریم خصوصی و کپی رایت 

 ـسیاست گذاری قیمت مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/1212/7760/006نقص در قوانین حفظ حریم خصوصی و کپی رایت 

 ـقانون حمایت از مؤلف مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/2422/8200/005-نقص در قوانین حفظ حریم خصوصی و کپی رایت 

 ـاصلاح قوانین مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/1332/1830/029نقص در قوانین قیمت گذاری و مرجوعی کالا 

 ـسیاست گذاری قیمت‎ها مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/1162.8700/004-نقص در قوانین قیمت گذاری و مرجوعی کالا 

 ـقانون حمایت از مؤلف مبتنی بر هوش مصنوعی تأیید0/1533/1320/002-نقص در قوانین قیمت گذاری و مرجوعی کالا 

 ـافزایش اعتماد کاربران و جذب سرمایه‎گذاری تأیید0/3155/5750/000سیاست گذاری قیمت‎ها مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـافزایش صادرات و عقد قرارداد‎های بین‎المللی تأیید0/2633/8710/000سیاست گذاری قیمت‎ها مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـبرند سازی و توسعه کسب و کارهای پلتفرمی تأیید0/3454/6920/000سیاست گذاری قیمت‎ها مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـتدوین قانون مطابق قوانین بین‎المللی تأیید0/2975/0110/000سیاست گذاری قیمت‎ها مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـافزایش اعتماد کاربران و جذب سرمایه‎گذاری تأیید0/1332/8980/004قانون حمایت از مؤلف مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـافزایش صادرات و عقد قراردادهای بین‎المللی تأیید0/1953/5230/000قانون حمایت از مؤلف مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـبرند سازی و توسعه کسب و کارهای تأیید0/1482/6570/008قانون حمایت از مؤلف مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـتدوین قانون مطابق قوانین بین‎المللی تأیید0/2385/3320/000قانون حمایت از مؤلف مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـافزایش اعتماد کاربران و جذب سرمایه گذاری تأیید0/5169/7360/000اصلاح قوانین مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـافزایش صادرات و عقد قرارداد‎های بین‎المللی تأیید0/4547/2150/000اصلاح قوانین مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـبرند سازی و توسعه کسب و کارهای پلتفرمی تأیید0/4497/7070/000اصلاح قوانین مبتنی بر هوش مصنوعی 

 ـتدوین قانون مطابق قوانین بین‎المللی تأیید0/4217/3090/000اصلاح قوانین مبتنی بر هوش مصنوعی 
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یابی برازش مدل ارز
استاندارد67  مانده  باقی  مربعات  میانگین  ریشه  شاخص 
شاخص  و   )GOF( برازش68  نیکویی  شاخص   ،)SRMR(
مدل  کلی  برازش  بررسی  )NFI(برای  شده69  نرمال  برازش 

استفاده شده‎اند.

جدول 5. ارزیابی شاخص‎های برازش مدل.

SRMRGOFشاخص‎های برازش مدل

0/0680/7834مقدار برآورد شده

بیشتر از 0/36کمتر از 0/08مقدار قابل قبول

مقدار  مدل70،  برازش  شاخص‎های  ارزیابی  اساس  بر 
استاندارد71  مانده  باقی  مربعات  میانگین  ریشه  شاخص 
 )GOF( 72برابر با 0/068، شاخص نیکویی برازش )SRMR(
برابر 0/783 و شاخص برازش نرمال شدهNFI( 73( برابر 0/931 
می‎باشد که نشان‎دهنده برازش مطلوب و قابل قبول مدل است.

معادلات  مدل  تحلیل  از  حاصل  نتایج  بر اساس  و 
جزئی  مربعات  حداقل  روش  از  استفاده  با  ساختاری 
پایایی  و  اعتبار  و  مناسب  برازش  از  مدل  که  می‎دهد  نشان 

قابل قبولی برخوردار است.

نتیجه‎گیری
بر هوش مصنوعی  مبتنی  راهبردی  الگوی  پژوهش،  این  در 
و  طراحی  روسیه  و  ایران  تجارت  پلتفرمی  اقتصاد  برای 
اعتبارسنجی شد. رویکرد پژوهش آمیخته بود: در فاز کیفی، 
باز،  کدگذاری  و  خبرگان  عمیق  مصاحبه‎های  به  اتکا  با 

محوری و انتخابی، شاکلۀ الگوی پارادایمی استخراج شد؛ و 
در فاز کمی، با مدل‎یابی معادلات ساختاری به روش حداقل 

مربعات جزئی، روایی و برازش الگو تأیید گردید.
شرایط  سطوح  در  کلیدی  پیشران‎های  و  مؤلفه‎ها 
محوری، شرایط علی، شرایط زمینه‎ای و شرایط مداخله‎گر، 
راهبردها و پیامدها طراحی الگوی راهبردی اقتصاد پلتفرمی 
تجارت ایران و روسیه مبتنی بر هوش مصنوعی شناسایی و 
بین  روابط  از  بهتر  درک  منظور  به  قرارگرفتند  مورد ارزیابی 
مؤلفه‎ها بر اساس میزان اثرگذاری و اهمیت آنها اولویت‎بندی 

شده‎اند.
بر اساس نتایج به دست آمده، مؤلفه علیِ »رفتار مخاطب 
اثر  قوی‎ترین  بالا،  مسیر  ضریب  با  هوشمندی«  بر  مبتنی 
هوشمندی«،  بر  مبتنی  حمایتی  »استراتژی  بر  به‎ترتیب  را 
و  هوشمندی«  بر  مبتنی  رقابتی  استراتژی  و  »برندسازی 
می‎کند؛  اعمال  هوشمندی«  بر  مبتنی  مشتری  با  »تعامل 
با  کاربران  کنش‎های  و  ترجیحات  دقیق  فهم  که  معنا  بدین 
تمایلات،  پیش‎بینی  و  خوشه‎بندی  رفتار،  تحلیل  بر  تکیه 
هسته شکل‎دهنده راهبردهای اصلی پلتفرم است. در ادامه، 
و  هوشمندی«  بر  مبتنی  رقابتی  استراتژی  و  »برندسازی 
»استراتژی حمایتی مبتنی بر هوشمندی« با ضرایب معنادار، 
قوانین«، »سیاست‎گذاری  راهبردهای »اصلاح  جهت‎گیری 
حقوق  از  »حمایت  و  هوشمندی«  بر  مبتنی  قیمت‎های 
نشان  و  می‎کنند  تعیین  را  هوشمندی«  بر  مبتنی  پدیدآور 
می‎دهند که جایگاه‎سازی برند و سیاست‎های حمایتی نقشی 
محوری در ترجمه بینش‎های بازار به قواعد اجرایی و حقوقی 
کاربری  حساب  »زیرساخت‎های  زمینه‎ای،  منظر  از  دارند. 
قوی‎ترین  بالا  بسیار  مسیر  ضریب  با  هوشمندی«  بر  مبتنی 

جدول 4. شاخص‎های ارتباط پیش بین و ضریب تعیین

یب تعیینارتباط پیش بینمؤلفه‎ای اصلی تفسیرضر

قوی0/9800/819افزایش اعتماد کاربران و جذب سرمایه‎گذاری مبتنی بر هوش مصنوعی

قوی0/9500/856اصلاح قوانین مبتنی بر هوش مصنوعی

قوی0/8900/881سیاست گذاری‎های قیمت مبتنی بر هوش مصنوعی

قوی0/8600/775تدوین قانون مطابق قوانین بین‎المللی مبتنی بر هوش مصنوعی

قوی0/8300/775برند سازی و توسعه کسب و کارهای پلتفرمی مبتنی بر هوش مصنوعی

قوی0.7600.717استراتژی‎های حمایتی مبتنی بر هوش مصنوعی

قوی0/7800/713افزایش میزان صادرات و عقد قرارداد‎های بین‎المللی مبتنی بر هوش مصنوعی

قوی0/6900/668تعامل با مشتری مبتنی بر هوش مصنوعی

قوی0/6900/816وضع قوانین حمایت از حقوق مولفان مبتنی بر هوش مصنوعی
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و  بر هوشمندی«  مبتنی  قوانین  راهبردهای »اصلاح  پیشران 
و  است  هوشمندی«  بر  مبتنی  قیمت‎های  »سیاست‎گذاری 
تصریح می‎کند که بدون هویت‎سنجی دقیق، احراز هویت 
امضای  و  ریسک  پایه  بر  دسترسی  مدیریت  چندعاملی، 
و  کرد  تضمین  را  عدالت  و  شفافیت  می‎توان  نه  هوشمند، 
دیگر،  سوی  در  آورد.  دست  به  را  قیمت‎گذاری  کارایی  نه 
حریم  قوانین  اجرای  ضعف  همچون  مداخله‎گر  مؤلفه‎های 
خصوصی، نبود مرجع مستقل و معتبر برای داوری اختلافات 
و ابهام در قواعد قیمت‎گذاری و بازگشت کالا، بیشترین اثر 
منفی را بر »حمایت از حقوق پدیدآور مبتنی بر هوشمندی« 
می‎گذارند و تا حدی نیز بر »سیاست‎گذاری قیمت‎ها« سایه 
برای  نهادی  ابزارهای  امر ضرورت طراحی  این  می‎اندازند؛ 
 ،

ً
نهایتا می‎سازد.  برجسته  را  حقوقی  اصطکاک‎های  کاهش 

»اصلاح قوانین مبتنی بر هوشمندی« با ضرایب بالا پیشران 
سرمایه‎گذاری،  جذب  و  اعتماد  افزایش  چون  پیامدهایی 
برند  تقویت  و  بین‎المللی  قراردادهای  و  صادرات  گسترش 
و توسعه کسب‎وکارهای پلتفرمی است و به منزله قوی‎ترین 

اهرم سیاستی برای تحقق اهداف پلتفرم عمل می‎کند.

ارائه راهبردهای حاصل از پژوهش
در پهنه سیاسی، بازآرایی ژئوپولیتیکی و رژیم‎های تحریمی، 
فرصت‎های همگرایی منطقه‎ای میان ایران و روسیه را افزایش 
داده اما نااطمینانی‎های سیاستی و دوگانگی استانداردها را نیز 
تقویت کرده است. در بعد اقتصادی، فشارهای تورمی، هزینه 
سرمایه‎گذاری و محدودیت دسترسی به برخی بازارها، اهمیت 
را  پویا  قیمت‎گذاری  مدل‎های  و  فرامرزی  کارای  پلتفرم‎های 
افزایش داده و نیاز به ابزارهای سنجش‎پذیر برای بهینه‎سازی 
ساحت  در  است.  ساخته  برجسته  را  مشترک  رفاه  و  درآمد 
اجتماعی، رشد سواد دیجیتال و نفوذ تلفن همراه زمینه پذیرش 
راهکارهای هوشمند را تقویت کرده اما حساسیت نسبت به 
ضرورت  الگوریتمی،  نتایج  در  عدالت  و  خصوصی  حریم 
شفافیت و پاسخ‎گویی را بالا برده است. در بعد فناورانه، بلوغ 
یادگیری  عمیق،  یادگیری  مانند  ماشینی  یادگیری  روش‎های 
جهش  امکان  محدودیت‎محور،  تقویتی  یادگیری  و  ی 

ّ
عل

کارایی را فراهم می‎کند؛ با این‎حال، کاستی در استانداردسازی 
داده، تبادل‎پذیری و کمیابی داده‎های برچسب‎خورده، نیازمند 
است.  داده  حکمرانی  و  یکپارچه  زیرساخت‎های  طراحی 
موجودی،  و  مسیر  بهینه‎سازی  زیست‎محیطی،  بعد  در 

می‎تواند  هوشمند  بسته‎بندی  و  غیرضروری  تردد  کاهش 
بعد  در  دهد.  کاهش  را  تأمین  زنجیره  زیست‎محیطی  اثرات 
حقوقی و تنظیم‎گری، شکاف میان استانداردهای بین‎المللی 
و قوانین داخلی پیرامون حریم خصوصی، مالکیت فکری و 
امنیت سایبری، ریسک انطباق را بالا برده و اقتضای آزمون 
 در 

ً
سیاستی در محیط‎های کنترل‎شده را به همراه دارد. نهایتا

بعد نهادی، نبود مرجعیت مستقل برای داوری اختلافات و 
ناهمگونی قواعد قیمت‎گذاری و بازگشت کالا، اجرای فراگیر 

راهکارهای پلتفرمی را دشوار می‎سازد.
از  فهرستی  به‎صورت  نه  را  راهبرد  پیشنهادی،  الگو 
می‎بیند  درون‎ساختاری  نظام  یک  به عنوان  بلکه  اقدامات، 
فرایندهای  داده‎ای،  ورودی‎های  دارای  ماژول  هر  آن  در  که 
تحلیلی، کنترل‎های حکمرانی و خروجی‎های سنجش‎پذیر 
است. لایه زیرساخت و داده شامل شناخت هویت کاربر، 
احراز هویت چندعاملی، مدیریت دسترسی مبتنی بر ریسک، 
تقلب  کشف  و  تغییرناپذیر  سوابق  ثبت  هوشمند،  امضای 
چندوجهی،  توصیه‎گر  بازار،  و  تعامل  لایه  است.  بلادرنگ 
قیمت‎گذاری  پشتیبانی هوشمند،  شخصی‎سازی چندزبانه، 
لایه  دربرمی‎گیرد.  را  نوآوری  مشوق‎های  طراحی  و  پویا 
الگوریتمی،  ممیزی  تبیین‎پذیری،  انطباق،  و  حکمرانی 
مستندسازی مدل و داده، محیط آزمون تنظیم‎گری و هیئت 
داوری مستقل را سامان می‎دهد. لایه پیامد و ارزش، به اعتماد 
بین‎المللی،  قراردادهای  و  صادرات  رشد  سرمایه،  جذب  و 

توسعه برند و هم‎ترازی با استانداردها منتهی می‎شود.
به‎صورت  بر هوشمندی  مبتنی  ـ راهبرد حقوقی و حاکمیتی 
خصوصی،  حریم  قواعد  هم‎ترازسازی  هدف  با  یکپارچه 
با  مسئولیت‎پذیری  و  سایبری  امنیت  فکری،  مالکیت 
در  می‎شود؛  طراحی  بومی  مقتضیات  و  جهانی  معیارهای 
الگوریتم‎ها،  دوره‎ای  ممیزی  و  تبیین‎پذیری  چارچوب،  این 
حفاظت  داده،  برگه‎های  و  مدل‎ها  شناسنامه  مستندسازی 
و  نظارت‎یار  گزارش‎دهی  آن،  طبقه‎بندی  و  داده  نشت  از 
مرجع  استقرار  با  همراه  بخشی  آزمون  محیط‎های  ایجاد 
با  و  را می‎سازد  قابل اتکا  داوری مستقل، شالوده حکمرانی 
فازبندی و ارزیابی اثر مقررات از بیش‎تنظیمی و موازی‎کاری 

می‎کاهد.
هدف  با  داده‎محور  رقابت  و  قیمت‎گذاری  ـ راهبرد 
با  شفافیت،  و  انصاف  حفظ  و  مشترک  رفاه  بیشینه‎سازی 
استفاده از یادگیری تقویتی محدودیت‎محور و قیود عدالت، 
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عوامل هم‎بسته  از  قیمت  اثر  تفکیک  برای  ی 
ّ
عل نسبت‎دهی 

برابر  در  مقاوم  ساختاری  تطبیقی،  کف‎های  و  سقف  و 
تبعیض و آربیتراژ عرضه‎کنندگان ایجاد می‎کند و با حاکمیت 
آزمایش‎های کنترل‎شده و ممیزی برابری نتایج، پایداری بازار 

را تقویت می‎نماید.
ـ راهبرد زیرساخت و امنیت یکپارچه بر ایجاد ستون فقرات 
متمرکز  تأمین  زنجیره  و  تراکنش  هویت،  برای  قابل اعتماد 
دسترسی  مدیریت  و  چندمنظوره  هویت  احراز  از  است؛ 
امنیتی  رویداد  و  نظارت  سامانه‎های  تا  ریسک  پایه  بر 
در  ماشین  بینایی  بلادرنگ،  تقلب  کشف  خودنظارتی، 
انبارداری و بهینه‎سازی مسیر و موجودی و پیش‎بینی بازگشت 
کارایی  ارتقای  و  عملیاتی  ریسک  کاهش  به  همگی  کالا، 
می‎انجامند و با رویکرد اعتماد صفر و رمزنگاری سراسری، 

تاب‎آوری سایبری را افزایش می‎دهند.
ـ راهبرد تعامل و تجربه مشتری با تمرکز بر افزایش اعتماد، 
ایران  بازارهای  در  مشتریان  عمر  طول  ارزش  و  وفاداری 
توصیه‎گرهای  و  چندزبانه  شخصی‎سازی  از  روسیه،  و 
تضمین  سازوکارهای  هوشمند،  پشتیبانی  تا  چندوجهی 
عملکرد، بیمه تراکنش و طراحی حریم خصوصی و عدالت 
در چرخه عمر محصول بهره می‎گیرد و با شفافیت ترجیحات 
و کنترل کاربر بر داده، ریسک خستگی از شخصی‎سازی و 

نقض حریم خصوصی را مدیریت می‎کند.
بر  مبتنی  رفتار مخاطب  داد که  نشان  پیشنهادی  الگوی 
هوشمندی پیشران شکل‎گیری هسته راهبردی پلتفرم است، 
اصلاح  و  اجرایی  فقرات  ستون  کاربری  حساب  زیرساخت 
تحقق  برای  اهرم  قوی‎ترین  هوشمندی  با  هم‎گام  قوانین 
بیشترین  حقوقی  و  نهادی  مداخله‎گر  عوامل  پیامدهاست. 
و  می‎کنند  وارد  پدیدآور  حقوق  از  حمایت  بر  را  اصطکاک 
تا حدی بر سیاست‎گذاری قیمت اثر منفی دارند؛ ازاین‎رو، 
طراحی محیط‎های آزمون تنظیم‎گری، ممیزی الگوریتمی و 
ضروری  نهادی  ریسک  کاهش  برای  مستقل  داوری  هیئت 
امکان  چرخه‎ای،  و  ماژولار  الگو  این  به  اتکای  با  است. 
بهبود مستمر فراهم  پیاده‎سازی مرحله‎ای، سنجش‎پذیری و 
می‎شود و مسیر توسعه تجارت پلتفرمی میان ایران و روسیه 

به‎صورت قابل ارزیابی و مقیاس‎پذیر هموار می‎گردد.

و  مشابه  تحقیقات  با  حاضر  پژوهش  تحلیل  و  مقایسه 

تبیین نوآوری‎ها
همکاران  و  اصغرپور  نظیر  پژوهش‎هایی  با  حاضر  مطالعه 
از منظر شناسایی نقش کلیدی هوش مصنوعی در   )1401(
ارتقای بهره‎وری و ارزش‎آفرینی کسب‎وکارها همسو است، اما 
با عبور از سطح کسب‎وکارهای خرد به سیاستگذاری کلان و 
طراحی الگوهای راهبردی ویژه ایران و روسیه، نوآوری خود را 
نشان می‎دهد و خلأ مقیاس و شمول راهبردی مطالعات پیشین 
را رفع می‎سازد. همچنین با پژوهش میرتقی و عابد )1401( در 
اهمیت یادگیری ماشین و فناوری در رشد پلتفرم‎های دیجیتال 
اتفاق‎نظر وجود دارد، اما پژوهش حاضر با رویکرد تطبیقی و 
پرداختن به اقتضائات نهادی، ابعاد فراملی و مدل‎های سیاستی، 
عمق و میدان تحلیل را گسترده‎تر کرده‎است. همسویی اساسی 
موانع  تبیین  در  نیز   )1403( همکاران  و  فرتاش  پژوهش  با 
اما  می‎شود،  دیده  سیاستی  حمایت  ضرورت  و  زیرساختی 
پژوهش حاضر با ارائه نقشه راه اجرایی و راهکارهای تطبیقی، 
پژوهش  فنی،  بعد  در  برداشته است.  اثرگذارتر  و  فراتر  گامی 
داوودی و رحمانی )1403( و هدایی و همکاران )1403( هر 
دو محوریت فناوری و نقش هوش مصنوعی در بهبود تجربه 
کاربری و زنجیره ارزش را مورد تأکید قرار داده‎اند که با نتایج 
تلفیق  با  فعلی  پژوهش  اما  است،  همخوان  حاضر  مطالعه 
نگاه راهبردی، دیپلماسی فناوری و توسعه برند ملی، کارکردی 
فراتر از محدودیت‎های نرم‎افزاری صرف یا تحلیل‎های بومی 
ارائه داده است. در حوزه مطالعات بین‎المللی، نتایج پژوهش 
ونگ و همکاران )2023(، شکل فنی نقش یادگیری ماشین را 
بازتاب می‎دهد و همسویی نظری آشکاری با این مطالعه دارد، 
اما پژوهش حاضر نیازهای بومی ایران و روسیه را وارد تحلیل 
سیاستی و اجرایی کرده است. مطالعه حاضر با دستاوردهای 
مقررات‎گذاری  ضرورت  درباره   ،)2024( همکاران  و  لی 
با این تفاوت  هوشمند و هماهنگی سیاستی همراستا است، 
اقتضائات  و  رفته  جلوتر  گام  یک  جهانی  تحلیل  لایه  از  که 
و  راهکارها  در طراحی  را  کشور  دو  تجارت  قوانین  و  محلی 
ارتقاء چابکی پلتفرم‎ها لحاظ نموده است. در پیوند با رویکرد 
حاضر  مطالعه   ،)2022( دی  آی  و  ژانگ  زیرساخت‎محور 
عوامل  به  ویژه‎ای  توجه  سخت‎افزاری،  ملاحظات  علاوه‎بر 
نهادی و انسانی و نقش آنها در تحقق الگوهای اقتصاد پلتفرمی 
پایدار و هوشمند نموده است. همچنین مشابهت دیدگاه کلان 
محور و تأکید اسمیت )2020( بر هوش مصنوعی به عنوان 
محرک دیجیتالی‎سازی و همکاری بین‎مللی، در این پژوهش با 
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رویکرد عملیاتی و ارائه چارچوب اجرایی برای پیوند پلتفرم‎های 
ایران و روسیه تکمیل شده است.

مطالعه جاری فراتر از سطح توصیفی، به طراحی نقشه 
راه اجرایی و الگوی تطبیقی ویژه شرایط بومی ایران و روسیه 
پرداخته و ابعاد دیپلماسی فناوری و تعاملات تجاری فرامرزی 
پژوهش‎های  برخی  برخلاف  و  است.  ساخته  پررنگ‎تر  را 
 
ً
 به چالش‎های داخلی یا رویکردهای صرفا

ً
پیشین که عمدتا

می‎دهد  نشان  تحقیق  این  نتایج  نموده‎اند،  بسنده  فناورانه 
جامع  مدل  یک  نیازمند  پایدار  پلتفرمی  اقتصاد  تحقق  که 
راهبردی با تلفیق الزامات سیاستی، نهادی و انسانی در بستر 
)فقط  تک‎بعدی  رویکرد  و  است  بین‎المللی  همکاری‎های 
ترتیب،  بدین  بود.  نخواهد  کافی  سیاستی(  فقط  یا  فناورانه 
مقاله حاضر یک حرکت فراتر نسبت به دیدگاه‎های موجود را 
ارائه داده و با ارائه یک مدل عملیاتی و راهبردی برای توسعه 
اقتصاد پلتفرمی ایران و روسیه، شکاف‎های اجرایی و تطبیقی 

را که کمتر به آن پرداخته شده بود، پوشش می‎دهد.

راهبردهای کاربردی در طراحی الگوی پلتفرمی هوشمند
ادغام هوش مصنوعی در ساختار پلتفرم‎های اقتصادی، شتاب 
توسعه بازارهای هوشمند را به‎طرز چشم‎گیری افزایش داده است. 
رفتار مخاطب،  تحلیل  برای  قدرتمندی  ابزارهای  فرایند،  این 
ارتقاء امنیت و بهبود تجربه ذینفعان فراهم می‎کند. درنهایت، 
سرمایه‎گذاری  گرو  در  رویکرد  این  مزیت‎های  کامل  تحقق 
برنامه‎ریزی‎شده، آموزش تخصصی، همسویی با استانداردهای 
فعالان  است.  داخلی  قوانین  جدی  اصلاح  و  بین‎المللی 
اقتصادی و سیاست‎گذاران، با تمرکز بر ایجاد اعتماد، توسعه 
می‎توانند  حمایتی،  سیاست‎گذاری‎های  نهادینه‎سازی  و  برند 

آینده درخشان اقتصاد پلتفرمی ایران را رقم بزنند.
1. تحلیل پیش‎بینانه رفتار و بازار: راهبرد تحلیل پیش‎بینانه رفتار و 
بازار بر محور فهم عمیق الگوهای مصرف و پویایی تقاضا تعریف 
می‎شود؛ در این رویکرد، داده‎های تعاملی، تراکنشی و متنی در 
یک مخزن یکپارچه جمع‎آوری و با روش‎های یادگیری و استنتاج 
ی تحلیل می‎شود تا تمایلات، کشش قیمتی و رویدادهای 

ّ
عل

تغییر رفتار شناسایی گردد. نقش هوشمندی در این راهبرد، تبدیل 
سیگنال‎های پراکنده به بینش‎های قابل اقدام است؛ به‎گونه‎ای که 
پیش‎بینی بار تقاضا، سنجش ریسک ترک خدمت و شناسایی 
فرصت‎های عرضه نو به گونه‎ای پیوسته انجام شود و تصمیم‎گیری 

مدیریتی از اتکا بر شهود به اتکا بر شواهد منتقل گردد.

هوشمند:  برندسازی  و  شخصی‎سازی‎شده  پیشنهادات   .2
راهبرد پیشنهادهای شخصی‎سازی‎شده و برندسازی هوشمند 
از پیوند بین شناخت فردی کاربران و جایگاه‎یابی بازار بهره 
و  ترجیحات  چندوجهی،  توصیه‎گر  مدل‎های  می‎گیرد؛ 
زمینه‎های فرهنگی را با توجه به زبان، موقعیت و سابقه تعامل 
می‎کنند  فراهم  منطبق  تجربه‎ای  و  می‎گیرند  نظر  در  کاربر 
برند  نمادین  سرمایه  و  خرید  تکرار  رضایت،  افزایش  به  که 
پیام  ظریف  تنظیم  اینجا،  در  هوشمندی  نقش  می‎انجامد. 
و پیشنهاد در لحظه مناسب است و با رعایت اصول حریم 
توصیه،  منطق  شفافیت  و  داده  بر  کاربر  کنترل  خصوصی، 

اعتماد بلندمدت را تقویت می‎کند.
داده:  امنیت  و  پرداخت  پیشرفته  یرساخت‎های  ز طراحی   .3
امنیت  و  پرداخت  پیشرفته  زیرساخت‎های  طراحی  راهبرد 
داده بر شکل‎دهی ستون فقرات اعتماد متمرکز است؛ احراز 
ریسک،  بر  مبتنی  دسترسی  مدیریت  چندعاملی،  هویت 
ارزش  زنجیره  بلادرنگ،  تقلب  کشف  و  هوشمند  امضای 
تراکنش را ایمن و شفاف می‎سازد. نقش هوشمندی در این 
پیش‎دستانه  پیشگیری  الگوهای غیرعادی،  یادگیری  راهبرد، 
از سوءاستفاده و فراهم کردن توازن میان تجربه روان کاربر 
و الزامات کنترلی است تا هم هزینه تقلب کاهش یابد و هم 

فرایند پرداخت چابک بماند.
قیمت‎گذاری  راهبرد  هوشمندانه:  و  سیال  قیمت‎گذاری   .4
تقاضا،  بر مبنای  قیمت  پویای  تنظیم  به  و هوشمندانه  سیال 
موتور  می‎پردازد؛  انصاف  محدودیت‎های  و  رقبا  رفتار 
قیمت‎گذاری با استفاده از یادگیری تقویتی محدودیت‎محور 
عوامل  سایر  از  را  قیمت  خالص  اثر  ی، 

ّ
عل نسبت‎دهی  و 

قیود عدالت،  بهینه‎سازی درآمد،  تفکیک می‎کند و در عین 
رعایت  را  توضیحی  شفافیت  و  تطبیقی  کف  و  سقف 
می‎نماید. نقش هوشمندی، هم در یادگیری سیاست قیمت 
و هم در ارائه توضیح قابل فهم به ذی‎نفعان است تا پذیرش 

اجتماعی و نظارتی تضمین شود.
راهبرد  امن:  داده  تبادل  و  حقوقی  سیاست‎های  تقویت   .5
بستری  امن،  داده  تبادل  و  حقوقی  سیاست‎های  تقویت 
کردن  شناسنامه‎دار  می‎آورد؛  فراهم  پایدار  نوآوری  برای 
برگه‎های  الگوریتم‎ها،  دوره‎ای  ممیزی  داده‎ها،  و  مدل‎ها 
تجربه‎ورزی  امکان  تنظیم‎گری،  آزمون  محیط‎های  و  داده، 
می‎کند.  مهیا  را  نهادی  ریسک‎های  کاهش  و  کنترل‎شده 
نقش هوشمندی در این راهبرد، تبیین‎پذیر کردن تصمیم‎های 
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خودکار، طبقه‎بندی و حفاظ نشت داده و کمک به هم‎ترازی 
با معیارهای جهانی است تا سرمایه‎گذاری جسورانه‎تر شود 

و هزینه‎های انطباق کاهش یابد.
شبکه‎ای:  صنعتی  همکاری  و  تأمین  زنجیره  بهینه‎سازی   .6
راهبرد بهینه‎سازی زنجیره تأمین و همکاری شبکه‎ای صنعتی، 
و حمل‎ونقل  اطلاعات، موجودی  بر هم‎زمان‎سازی جریان 
تمرکز دارد؛ پیش‎بینی تقاضا، بهینه‎سازی مسیر و زمان‎بندی، 
بینایی ماشین در انبار و پایش کیفیت، و پیش‎بینی مرجوعی، 
زیست‎محیطی  اثرات  و  چرخه  زمان  هزینه،  کاهش  باعث 
بر   ـانتها   ـبه  انتها  دید  ایجاد  هوشمندی،  نقش  می‎شود. 
زنجیره و واکنش‎پذیری بلادرنگ در برابر اختلالات است تا 

خدمت‎رسانی پایدار و اقتصادی محقق گردد.
7. سرمایه‎گذاری هدفمند در آموزش، پژوهش و توانمندسازی 
نیروی انسانی: راهبرد سرمایه‎گذاری هدفمند در آموزش، پژوهش 
و توانمندسازی نیروی انسانی، امنیت عرضه مهارت و ظرفیت 
جذب فناوری را تضمین می‎کند؛ برنامه‎های یادگیری تطبیقی، 
نوآوری  مراکز  و  نیاز شغل  بر  مبتنی  مهارت‎آموزی  مسیرهای 
فناوری را  انتقال  یادگیری و   ـصنعت، چرخه  مشترک دانشگاه 
کوتاه می‎کند. نقش هوشمندی در این راهبرد، سنجش شکاف 
مهارت، پیشنهاد مسیر یادگیری شخصی و ارزیابی اثربخشی 

آموزش است تا بازده سرمایه انسانی قابل سنجش شود.
8. بازنگری و تطبیق مستمر قوانین و مقررات: راهبرد بازنگری 
عقب  فناوری  پویایی  از  مقررات،  و  قوانین  مستمر  تطبیق  و 
مقررات،  اثر  ارزیابی  با  سیاستی  چارچوب‎های  نمی‎ماند؛ 
هماهنگی  و  الگوریتمی  شفافیت  و  انصاف  شاخص‎های 
فرامرزی، به‎روز می‎شوند. نقش هوشمندی در این راهبرد، ارائه 
شواهد کمی برای تصمیم‎های تنظیمی، شبیه‎سازی پیامدهای 

سیاست و پشتیبانی از تصمیم‎سازی مبتنی بر داده است.

پیشنهادات برای تحقیقات آتی
پیشنهادات برای تحقیقات آتی در حوزه همکاری اقتصادی 

ایران و روسیه و نقش هوش مصنوعی عبارتند از:
و  فناوری  تبادل  مشترک  پلتفرم‎های  ایجاد  امکان‎سنجی   .1

دانش هوش مصنوعی.
و  اشتغال  بر  مصنوعی  هوش  پلتفرم‎های  تأثیر  ارزیابی   .2

راهکارهای مدیریت آن.
عملکرد  بر  نظارت  و  ارزیابی  چارچوب‎های  توسعه   .3

پلتفرم‎های هوش مصنوعی.

این پیشنهادات می‎توانند به عنوان نقطه شروعی برای تحقیقات 
آتی در این حوزه در نظر گرفته شوند و با توجه به تحولات فناوری و 

نیازهای بازار، قابل توسعه و تعدیل خواهند بود.

محدودیت‎های پژوهش
محدودیت‎های پژوهشی در طراحی الگوی راهبردی پلتفرم 

اقتصاد دیجیتال ایران و روسیه شامل چند حوزه است:

1. چالش‎های دسترسی به خبرگان و کارشناسان هوش 
مصنوعی در ایران:

متخصصان  نسبی  کمبود  متخصصان:  تعداد  در  محدودیت 
در  به‎ویژه  مصنوعی،  هوش  حوزه  در  تجربه  با  و  مجرب 
افراد را  به این  با طراحی پلتفرم، دسترسی  زمینه‎های مرتبط 

دشوار می‎کند.
برقراری  در  موجود  موانع  همکاری:  و  ارتباطی  مشکلات 
از جمله  این متخصصان،  با  ایجاد همکاری  ارتباط مؤثر و 
به  به اعتمادسازی، تعهد زمانی، و دسترسی  مسائل مربوط 

منابع، می‎تواند پیشرفت پژوهش را کند نماید.
اغلب  تمرکز  خاص:  بخش‎های  در  متخصصان  تمرکز 
یا  دولتی  بخش‎های  در  مصنوعی  هوش  متخصصان 
شرکت‎های بزرگ، دسترسی پژوهشگران مستقل یا دانشگاهی 

را محدود می‎سازد.

پلتفرم‎های  کارشناسان  و  مدیران  به  دسترسی  موانع   .2
داخلی و روسی

تسلط  )عدم  زبانی  موانع  زبانی:  و  ارتباطی  محدودیت‎های 
انگلیسی(  زبان  به  روسی  متخصصان  از  بسیاری  کافی 
کارشناسان  و  مدیران  با  مؤثر  ارتباط  برقراری  مشکلات  و 
دقیق  فهم  کاری،  و  فرهنگی  تفاوت‎های  به دلیل  پلتفرم‎ها، 

نیازها و چالش‎ها را دشوار می‎سازد.
تمایل پایین به مشارکت: عدم تمایل کافی مدیران و کارشناسان 
به مشارکت در پژوهش‎ها، به دلیل مشغله کاری زیاد، عدم 
اطلاعات،  افشای  از  نگرانی  یا  پژوهش،  اهمیت  از  گاهی  آ

یکی از چالش‎های اصلی است.
مقررات  و  قوانین  حقوقی:  و  قانونی  محدودیت‎های 
و  تجاری  اطلاعات  از  حفاظت  به  مربوط  سخت‎گیرانه 
برای  مورد نیاز  اطلاعات  و  داده‎ها  به  دسترسی  خصوصی، 

پژوهش را محدود می‎کند.
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چکیده
کید  هدف اصلی مقاله بررسی جامعه‎شناختی گروه مادران و دختران در ابعاد دین‎داری با تأ
ابعاد دین‎داری را  با در نظر گرفتن شکاف نسلی،  به‎گونه‎ای که  بر فضای مجازی می‎باشد 
به‎طور مجزا در دو گروه موردمطالعه، با توجه به نقش فضای مجازی موردبررسی و مقایسه 
قرار می‎دهد. جامعۀ آماری این پژوهش دختران دهه هشتاد و مادران دهه پنجاه در شهرستان 
زرقان از توابع استان فارس می‎باشد. با استفاده از شیوه نمونه‎گیری خوشه‎ای چندمرحله‎ای، 
313 نفر به عنوان جمعیت نمونه انتخاب شدند و به دو گروه مادر و دختر تقسیم گردیده و با 
استفاده از روش پیمایش و تکنیک پرسشنامه با گویه‎هایی از طیف لیکرت و نظر متخصصان 
روایی و از طریق آلفای کرونباخ پایایی ابزار تأیید و به جمع‎آوری اطلاعات پرداخته شد و 
از تکنیک‎های آماری آزمون t، ضریب همبستگی و آنوا برای تجزیه‎وتحلیل داده‎ها استفاده 
شد. مدل نظری استفاده‎شده تلفیقی از نظرات دابلر، گلاک و استارک است نتایج و یافته‎های 
بعد  و  بوده  متفاوت  دین‎داری  ابعاد  در  دین‎داری  میزان  به  تمایل  که  می‎دهد  نشان  تحقیق 
اعتقادی قوی‎ترین و بعد پیامدی ضعیف‎ترین ابعاد دین‎داری در بین مادران و دختران هستند. 
همچنین این تحقیق نشان داد که در مقام مقایسه بین دختران و مادران در سنجش دین‎داری 
و  برخوردار هستند  بیشتری  دین‎داری  از  به دختران  نسبت  مادران  دین‎داری(  بعد  )پنج  کل 
دختران تنها در بعد دانشی دین‎داری از مادران قوی‎تر می‎باشند و مادران در چهار بعد دیگر 
دین‎داری )پیامدی، اعتقادی، مناسکی، تجربی( از دختران قوی‎تر هستند. بین میزان استفاده 

از شبکه‎های اجتماعی و دین‎داری رابطه معنادار و معکوس برقرار می‎باشد.
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کید بر فضای مجازی 1402 * فریبا فرهادبر، علیرضا خدامی، مجیدرضا کریمی  * صفحات 94-81 تبیین شکاف نسلی مادران و دختران مبتنی بر ابعاد دین‎داری با تأ

1. مقدمه و بیان مسئله
در همۀ جوامع دین و کنش‎های ناشی از آن همواره از مؤلفه‎های 
نظام فرهنگی و از عناصر مؤثر و متأثر از سازۀ نظام اجتماعی 
بوده است، که هم در دگرگونی اجتماعی تأثیر اثربخش داشته 
و هم از مؤلفه‎های نظام اجتماعی متأثر بوده است. یافته‎های 
در  سنتی«  نهاده‎ای  و  »هنجارها  که  می‎دهد  نشان  محققان 
بسیاری  درحالی‎که  می‎کنند،  قدرت  اعمال  همچنان  ایران 
این  با  به‎ویژه نوجوانان همدلی خود را  از کنش گران جدید 
نگرش  به‎نوعی  یا  ازدست‎داده‎اند  سنتی  نهاده‎ای  و  هنجارها 
در  تغییر   .)166  :1377 پور،  )رفیع  است  کرده  تغییر  آنها 
ایجاد  به‎لحاظ طولی  نگرش‎ها و ارزش‎ها در بین نسل‎های 
سبک زندگی متفاوت تا تفاوت در اندیشه در جامع ما تا حد 
زیادی نمود غیرقابل‎انکار داشته است. دین همواره یکی از 
عناصر اصلی و سازندۀ فرهنگ و دگرگونی‎های جامعه بوده 
و  اجتماعی  تحولات  از  تابعی  دین‎داری  در  تحول  است. 
فرهنگی هر جامعه است به‎عبارت‎دیگر، تحولات و تغییرات 
مهم  بسترهای  و  زمینه‎ها  از  یکی  مدرن  جهان  از  ناشی 
تحولات در دین‎داری افراد بوده است؛ به‎گونه‎ای که اکنون با 
انواع سلایق و نگاه‎های دینی در اجتماعات، مواجه هستیم 
و  جامعه  از  که  تفسیرهایی  و  تبیین   )514:1378 )گیدنز، 
نحله‎های  و  علمی  نظریه‎های جدید  توسط  انسان  و  هستی 
فکری جدید رایج می‎شد بنیان بسیاری از اندیشه‎های دینی 
 .)40:1401 همکاران،  و  )کمالی  می‎کشید،  چالش  به  را 
به عنوان  ارزش‎ها  در  تحول  و  تغییر  که  است  در حالی  این 
یکی از ابعاد شکاف نسلی می‎تواند موردتوجه و دست‎مایهٔ 
در  به‎ویژه  دینی  نگرش  گردد.  تلقی  پژوهش  برای  مناسبی 
رشد  با  و  بوده  تحول  دستخوش  نوجوانان  و  جوانان  بین 
اعمال  مجازی،  فضای  از  استفاده  و  اجتماعی  رسانه‎های 
نهادهای  به  والدین،  به‎ویژه  نهاده‎ای سنتی  از سمت  قدرت 
مدرن، مثل رسانه‎های اجتماعی در نسل جدید منتقل شده 
 
ً
است؛ بنابراین حائز اهمیت و ارزش راهبردی است که اولا
نگرش‎های نسبت به ارزش‎های دینی در بین دو نسل مادران 
 تأثیر میزان 

ً
و دختران موردبررسی و مقایسه قرار گیرد و ثانیا

استفاده از فضای مجازی به عنوان یک عنصر مهم نوپدید به 
تفاوت آفرینی بین نگرش دینی مادران و دختران موردبررسی 
و سنجش قرار گیرد؛ بنابراین در این تحقیق در پی آن است 

که:

سؤال اصلی پژوهش
ـ نقش فضای مجازی در میزان دین‎داری دو نسل موردمطالعه 

چیست؟

سؤالات فرعی پژوهش
ـ میزان تأثیر استفاده از فضای مجازی در بین نسل مادران و 

دختران به چه میزان است؟
ـ در کدام‎یک از ابعاد دین‎داری این شکاف نسلی بیشتر دیده 

می‎شود؟
ـ آیا بین نگرش دین‎داری و ابعاد آن در بین مادران و دختران 

شکاف نسلی وجود دارد؟
ـ اهمیت و ضرورت پژوهش

برای  نمادها  از  فراگیر  بانی  سایه  به عنوان  دین  کارکرد 
زندگی  سبک  ایجاد  در  مهم  نقش  علیرغم  اجتماعی  نظم 
خود  اجتماعی  کنش  و  رویکردها  در  قدرت  اعمال  و 
همکاران.  و  )کمالی  است  بوده  مواجه  تغییر  با  همواره 
از  زمان  مقتضیات  با  متناسب  تغییرات  این   .)40  :1401
است  بوده  نسلی  و  عصری  هر  صاحب‎نظران  دغدغه‎های 
پیدا می‎کند و  و مفهوم  این راستا معنا  دینی در  نواندیشی  و 
خانواده به عنوان نهادی اساسی حلقه ارتباطی مهمی است 
از طریق اجتماعی کردن، فرد را برای مشارکت در نظام  که 
هنجارهای  و  ارزش‎ها  انتقال  در  و  می‎نماید  مهیا  اجتماعی 
در  و  نموده  نقش  ایفای  مذهبی  و  اجتماعی  پذیرفته‎شده 
به‎ویژه مادران نقش تعیین‎کننده در خانواده و  این میان زنان 
نظارت اخلاقی بر فرزندان به‎ویژه دختران دارند )سراج زاده و 
همکاران، 1392: 89(. رسانه‎های نوپدید و امکان استفاده 
عامل  یک  به عنوان  آن  یافتن  عمومیت  و  مجازی  فضای  از 
گاهی  اساسی در کنار عوامل اجتماعی دیگر، می‎تواند در آ
بخشی در تغییر نگرش نسبت به دین‎داری و ابعاد آن و ایجاد 
شکاف نسلی بین مادران و دختران و تفاوت آفرینی در میزان 

دین‎داری نقش اساسی ایفا نمایند.

2. ادبیات نظری پژوهش
بر ارائه پیشینه پژوهش، تعریف ابعاد دین داری، چارچوب 

ارزیابی، و چارچوب نظری پژوهش متمرکز است.

راهبردهای تحقیق
به دلیل اهمیت حفظ نظم اجتماعی، مطالعۀ ارزش‎های دینی 
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هنجارهای  و  ارزش‎ها  پذیرش  در  نسلی  بین  و شکاف‎های 
اجتماعی  از شبکه‎های  استفاده  میزان  تأثیر  و سنجش  دینی 
در نگرش به دین‎داری و ابعاد آن می‎تواند روند این تغییرات 
و شتاب آن را محاسبه نمود تا با برنامه‎ریزی مدون بر اساس 
را در حفظ  دین  و کارکرد  نقش  ازاین‎دست  نتایج تحقیقات 
نظم اجتماعی در کنار پذیرش روند تغییر نگرش بین نسلی 

را تحت تأثیر فضای مجازی تضمین نمود.
ایجاد  برای  تأثیرگذار  عوامل  تنیدگی  هم  در  علیرغم 
شکاف نسلی خالص‎سازی نقش رسانه نو پدیده شبکه‎های 
اجتماعی در ایجاد تفاوت بین نسل مادران و دختران می‎تواند 
به‎لحاظ رهیافتی در ساماندهی و مدیریت و تولید محتوای 

مناسب یاریگر برنامه ریزان و سیاست‎گذاران قرار گیرد.
درک متقابل نسل‎های مادران و دختران و پذیرش وجود 
تفاوت‎ها در نگرش به دین‎داری و ابعاد آن می‎تواند به‎لحاظ 
جامعه  و  خانواده  نظام  در  تاب‎آوری  و  سازش  به  راهبردی 
روا‎داری  به  اجتماعی  تنش‎های  به‎جای  و  بوده  اثربخش 

اجتماعی کمک نماید.

3. پیشینه پژوهش
پیشینه تحقیق با توجه به موضوع مقاله در دو بخش دین‎داری 
و فضای مجازی خلاصه می‎شود: ایران کشوری است که در 
آن جمهوری اسلامی مستقر است؛ بنابراین، تأثیر دین‎داری 
کاوش  موضوع  همواره  اجتماعی  مقولات  و  تحولات  بر 
جامعه‎شناختی و نظری بوده است. فضای مجازی و تأثیر آن بر 
شکاف نسلی و شکل دین‎داری جوانان از موضوعاتی است که 
همواره به آن توجه شده است. بوزیانه زید و همکاران1 )2022( 
به  با عنوان »اسلام دیجیتال و هزاره مسلمانان«  در تحقیقی 
اقتدار مذهبی  تأثیر رسانه‎ها در تصویرسازی مجدد  بررسی 
عنوان  با  مقاله‎ای  در   )2015( هال  دبلیو  جیمز  می‎پردازد. 
»پیشرفت مذهبی از دوره نوجوانی تا اوایل بزرگ‎سالی« تأثیر 
بررسی کرده است.  را  بر خانواده  دین‎داری  و  ارتباط  کیفیت 
حاجی احمدی و ملکیان )1404( در مطالعه خود، توسعه 
و  مجازی  فضای  کارکردهای  تأثیر  تحت  بین‎الملل  روابط 
نتیجه رسیده‎اند  این  به  و  جامعه شبکه‎ای را بررسی کرده‎اند 
دیجیتال،  دیپلماسی  تقویت  در  می‎تواند  مجازی  فضای  که 
توسعه  بحران‎ها،  حل  تسهیل  جعلی،  اخبار  انتشار  کاهش 
همکاری‎های چندجانبه و افزایش شفافیت روابط بین‎الملل 
نقش داشته باشد. از سوی دیگر، عواملی همچون تفاوت‎های 

به  دسترسی  محدودیت‎های  و  سایبری  تهدیدات  فرهنگی، 
فناوری می‎توانند به عنوان موانع مداخله‎گر در استفاده بهینه از 
فضای مجازی عمل کنند. یوسف خجبر، حسین بصیریان و 
کوثر مهرزاده )1403(، الزامات مدیریت محتوای رسانه‎های 
اجتماعی برای خانواده‎های ایرانی اسلامی را بررسی کرده‎اند. 
محتوای  مدیریت  برای  که  رسیده‎اند  نتیجه  این  به  آنها 
رسانه‎های اجتماعی در خانواده ایرانی اسلامی باید به چهار 
مضمون اصلی، توجه به مخاطب، تولید محتوای تخصصی، 
آموزش و دانش تفسیر محتوا و هویت واحد پیام توجه کرد. 
رده‎بندی سنی  نظام  ایجاد  به  باید  مدیریت  این  در  همچنین 
روحیه  تقویت  دیجیتال،  والدگری  تقویت  محتوا،  تولید 
فرصت‫محور، ترسیم وضع مطلوب خانواده شبکه‎ای توسط 
اسلامی  ایرانی  زندگی  سبک  شاخص‎های  به  توجه  دولت، 
توجه کرد. بهار نصیری و آمنه بختیاری )1403( در مطالعه 
خود با عنوان »آسیب‎شناسی تجربه زیسته مادران از دایه گری 
دیجیتال« به این نتیجه رسیده‎اند که حضور و شیوع استفاده از 
ابزارهای رسانه‎ای در نگهداری از کودکان باعث ظهور فرهنگ 
بازتعریف  به  نیاز  امر  این  است.  شده  دیجیتال«  گری  »دایه 
 ـکودک، تعهدات اجتماعی  روابط و مناسبات اجتماعی والد 
والدین در قبال کودکان است. ایمان عرفان منش و محمدجواد 
راوی )1403( در مطالعه خود با عنوان »مطالعه‎ای اکتشافی 
دلایل  و  چگونگی  از  ایرانی  نوجوان  کاربران  روایت  درباره 
رسیدند  نتیجه  این  به  و جعلی«،  واقع  محتوای خلاف  نشر 
که عمل کرد‎های نادرست نوجوانان ایرانی در فضای مجازی 
می‎تواند منجر به تشدید بحران در رویدادهای آتی و تعمیق 
شکاف‎های اجتماعی شود؛ ‬‬‬‬‬اردکانی و همکاران )1401( در 
زنان  از  دو نسل  بین  در  دین‎داری  با عنوان »تحول  پژوهشی 
منطقه چهار تهران به این نتیجه رسیدند که دختران با ارتقای 
سطح سواد، حضور در دانشگاه، تقویت روحیه انتقادی اقدام 
به بازاندیشی در دین‎داری خود نموده‎اند. علیزاده )1399( در 
تحقیقی با عنوان »مطالعه عوامل مؤثر بر دین‎داری دانشجویان 
دانشگاه اصفهان« با بررسی دانشجویان دختر و پسر دانشگاه 
اصفهان به این نتیجه رسیده‎اند که بعد اعتقادی بیشترین و بعد 
دین‎داری  متغیرهای  و  داشته‎اند  را  میانگین  کمترین  عاطفی 
از فضای مجازی بیشترین  خانواده، گروه دوستان و استفاده 
ارتباط معناداری را در دین‎داری جوانان داشته است. مرادی 
و خان محمدی )1399( در تحقیقی تحت عنوان »بررسی 
وضعیت دین‎داری جوانان شهر سرپل ذهاب و برخی عوامل 
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مرتبط با آن« به بررسی وضعیت مرتبط با آن دین‎داری جوانان 
شهر سرپل ذهاب پرداخته‎اند. نیل. اف. همیلتون و آلن. ام. 
رابین2 )1387( در پژوهشی با عنوان »مذهب و تلویزیون« 
تأثیر گرایش به مذهب بر رفتار رسانه‎ای را بررسی کرده‎اند و به 
این نتیجه رسیده‎اند که گرایش مذهبی بر رفتار رسانه‎ای تأثیر 
دارد. ‬پژوهش‎هایی که در ایران درباره تأثیر فضای مجازانجام 
 تحت تأثیر فضای عمومی کشور درصدد نشان 

ً
شده‎اند، عموما

زیان‎بار  جدید  مجازی  فضای  که  هستند  موضوع  این  دادن 
جوانان  رفتاری  الگوهای  و  افکار  بر  انحرافی  تأثیر  و  است 
دارد. دختران در این چارچوب نظری، قربانیان اصلی این به 
راهکارهایی  باید  بنابراین،  هستند؛  فرهنگی«  »هجمه  قولی 
که  کوشش‎هایی  شود،  پیدا  تلاش‎ها  این‎گونه  با  مقابله  برای 
 منشأ بیرونی و خارجی دارد. 

ً
به گمان سیاست ورزان عموما

پژوهش‎های فوق با توجه به این بینش غالب، درصدد فراهم 
با فضای مجازی هستند، به  کردن، زمینه ذهنی برای مبارزه 
خوراک  حکومتی  دستگاه  سیاست‎های  این  برای  عبارتی 
توجیهی فراهم می‎کنند، بدون آنکه توجه داشته باشند که ابزار 
موجود در فضای مجازی کاربرد دوگانه دارند، به همان میزان 

می‎توانند زیان‎بار باشند که مفید هستند.

4. ملاحظات نظری
مبانی نظری این پژوهش با توجه به موضوع آن بر چهارپایه 
نظری ایجادشده است: نظریه عرفی شدن کارل دابلر 1، مدل 
سنجش دین‎داری گلاک 2 و استارک 3، رویکرد نسل‎های 
نظریه  بوردیو4.  پیر  نسلی  رویکرد  و  مانهایم3  کارل  تاریخی 
از  نظریاتی است که در نسخه‎های مختلفی  از  عرفی شدن 
شده  مطرح  مختلفی  برداشت‎های  با  جامعه‎شناسان  سوی 
است. اکثر این نظریات به تبیینی ساختاری متوسل می‎شوند 
مبنی بر این‎که تغییرات ساختاری از قبیل توسعه علم و دانش، 
و  دین  که  می‎شود  و...باعث  شدن  صنعتی  فناوری،  توسعه 
عرفی  اصطلاح  شود.  کم‎رنگ  معاصر  جامعه  در  آن  نقش 
از جریان‎های ساختاری  دادن مجموعه‎ای  نشان  برای  شدن 
است که طی آن جامعه و نهادها از سیطره دین خارج می‎شود؛ 
کارل دابلر بیان می‎کند که عرفی شدن فرایندی است که در 
سه سـطح »دیـن«‎، »فـرد« و »جامعـه»رخ می‎دهد )دابلر، 
1985(. او به این نتیجه رسیده است که نقش دین در حیات 
)بروس5،  می‎شود  کمتر  همواره  انسان  اجتماعی  و  فردی 

1387: 15-14؛ دابلر، 1999؛ بیلتون6، 1987: 203(.

برای  مدلی  تدوین  پی  در  دیرباز  از  دین  جامعه‎شناسان 
جامعه‎شناس  دو  دراین‎بین  بوده‎اند.  دین‎داری  سنجش 
در  استارک  رادنی  و  گلاک  چارلز  نام‎های  به  آمریکایی، 
دهۀ 60 میلادی مدلی سنجش دین‎داری را تهیه‎کرده‎اند که 
الهام‎بخش بسیاری از تحقیقات بوده است. مدل دین‎داری 

آنها حاوی پنج بعد به شرح زیر است:
بعد تجربی: بیانگر رابطه‎ای است که بین انسان با خدا یا  ـ 

واقعیت غایی یا یک قدرت متعالی برقرار می‎شود.
انتظار می‎رود  که  باورهایی  از  است  عبارت  بعد عقیدتی:  ـ 

پیروان آن دین به آنها اعتقاد داشته باشند.
ـ بعد مناسکی: شامل اعمال دینی مشخصی از قبیل عبادت، 
را  آنها  دین  هر  پیروان  می‎رود،  انتظار  که  است  و...  نماز 

به جا آورد.
در  بنیادی  دانسته‎های  و  اطلاعات  شامل  فکری:  بعد  ـ 
مورد معتقدات هر دین است که انتظار می‎رود که پیروان هر 

دین آنها را بدانند.
ـ بعد پیامدی: ناظر به اثرات باورها، اعمال، تجارب و دانش 
استارک،  و  )گلاک  است  پیروان  روزمره  زندگی  بر  دینی 

.)19-22 :1965
سابقه توجه به ویژگی کلان و تاریخی تغییرات اجتماعی 
مرتبط با ظهور نسل‎های نو، به کارل مانهایم، متفکر مجاری 
وی  به‎وسیله  نسل‎ها«  »مسئله  بررسی  و   1920-30 دهه 
برمی‎گردد. به عقیده مانهایم، نسل محل ظهور و نیز تداوم 
جهت‎گیری‎های فکری و فرهنگی جدیدی است که در زمینۀ 
رشد  آن  در  معینی  نسل  هر  که  ویژه‎ای   ـتاریخی  اجتماعی 
شومان  31؛   :1383 نژاد،  )قاضی  دارد  ریشه  است،  کرده 
مانهایم  نسلی  نظریه  البته،   .8)359  :1989 اسکات7،  و 
کید بر این‎که ماهیت نسل به‎طور اجتماعی ساخته  باوجود تأ

می‎شود، دربردارنده مفهوم دوره زندگی 3 نیز هست.
نسل‎ها،  مسئله  فرانسوی  جامعه‎شناس   )1984( بوردیو 
در  را  نسل‎ها  میان  تقابل  و  نسلی  روابط  و  نسل‎ها  تضاد 
تحلیل  سیاست  هنر،  دانشگاه،  نظیر  اجتماعی  عرصه‎های 
در  افقی  شکافی  نسلی  شکاف  بوردیو  ازنظر  است.  کرده 
عرصه‎های مختلف اجتماعی و در رؤیایی نسل جوان و نسل 
محوریت  با  ساختی  تضاد  رهیافت  است  جامعه  کهن‎سال 
عرضی  روابط  و  ساختاری  موقعیت  بر  بوردیو  نسلی  نظریه 
حوزه  در  نامتعادل  توزیع  بر  مبتنی  و  نامتوازن  مقطعی  و 
منافع  تهدید  و  انحصار  از  ناشی  تعارض  و  ثروت  و  قدرت 
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در  که  است  نسل‎هایی  سایر  سوی  از  نسل  هر  استراتژیک 
رویکرد  این  در  دارند.  همزیستی  یکدیگر  با  واحدی  زمان 
تضاد ساختاری، تعارض نسلی از سطح اندیشه و ایدئولوژی 
به سطح منافع و منابع و موقعیت عینی نسل‎ها انتقال می‎یابد 

که قابل چون‎وچرا و قابل‎تغییر و تعدیل است. )جدول 1(
به  مربوط  نظریه‎های  و  موردبررسی  موضوع  به  توجه  با 
اجتماعی  واقعیت‎های  و  ارزشی  شکاف  و  نسلی  شکاف 
اخیر  جنبش‎های  در  به‎ویژه  اخیر  سال‎های  در  ایران  جامعه 
شرایط  تحقیق،  فرضیات  ارائه  برای  نظری  مدل  انتخاب  در 
ایران در نظر گرفته شده است.  خاص اجتماعی و فرهنگی 
زاده  زند و سراج  آقای شجاعی  اگرچه مدل  نگارنده  نظر  به 
بومی‎سازی و همخوان با بحث دین‎داری در ایران است اما 
ترکیب نظریه عرفی شدن دابلر و دین‎داری گلاک و استارک 
با  درنهایت  بود.  خواهد  تحقیق  نظری  مدل  مناسب‎ترین 
از  استفاده  با  و  استارک  و  گلاک  نظری  مدل  به‎کارگیری 
مطالعه  به  زاده  سراج  حسین  بومی‎شده  تلفیقی  پرسشنامه 
تطبیقی مؤلفه‎های دینی بین دختران و مادرانشان می‎پردازیم.

5. هدف پژوهش
ـ هدف اصلی: تبیین شکاف نسلی مبتنی بر ابعاد دین‎داری با 

کید بر فضای مجازی )مادران و دختران( تأ
بر  مجازی  فضای  از  استفاده  تأثیر  مقایسه  فرعی:  هدف  ـ 

میزان دین‎داری مادران و دختران
ـ هدف راهبردی: اهداف راهبردی مانند یک استراتژی شیوه 
دست‎یابی به هدف و تعیین‎کننده مسیر به سوی هدف است 
در حالیکه هدف اصلی مقصد نهایی محقق در یافتن مسئله 
از  ایران  جامعه  اکثریت  اینکه  به  توجه  با  می‎باشد  پژوهش 
طریق آموزه‎های دینی زندگی می‎کنند و ارزش‎ها هنجارهای 
آنها  اجتماعی  رفتار  از  مهمی  بخش  تعیین‎کننده  دینی 
می‎باشد و با نظر به اینکه تغییر نگرش‎ها در خلال دو نسل 
امری طبیعی است و با توجه به تغییرات ارزش‎ها و هنجارها 
به‎لحاظ نسبی بودن آنها در نظام اجتماعی، نظام دینی نیز از 
این امر مستثنا نمی‎باشد بنابراین به‎لحاظ راهبردی از یک‎سو 
نسل‎های  بین  در  هنجارها  و  ارزش‎ها  این  تغییرات  مطالعه 
دیگر  سوی  از  و  نموده  کمک  آنها  علمی  درک  به  متوالی 
به‎واسطه رشد رسانه‎های نوپدید مانند شبکه‎های اجتماعی 
در  اساسی  نقش  به‎کارگیری  در  آن  تزاید  به  رو  گسترش  و 
به‎طورکلی  و  هنجارها  و  ارزش‎ها  این  تحولات  و  تغییرات 
راهبردی درک علمی  به‎لحاظ  ایفا می‎نماید  دینی  آموزه‎های 
این تأثیرات و تأثیر استفاده از شبکه‎های اجتماعی و رسانه‎ها 

جدول 1. جدول مفهومی حوزه دین و شکاف نسلی )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

رویکرد تعدادی از اندیشمندان 
کلاسیک در حوزه دین

گوست کنت اثباتیمابعدالطبیعهخداشناسیمراحل تحول عقلیآ

 محصول یک جامعه طبقاتی است ابزاری در دست نخبه‎ها برای رام کردن توده‎هاکارل مارکس
ً
دین اساسا

در بررسی دین باید به دنبال فهم و تفسیر معانی درونی بود )عناصر معنا بخش دین برای فرد در جامعه(ماکس وبر

نیرویی که به‎وسیله گروه بر اعضا القا و وارد می‎شودامیل دورکیم

رویکرد تعدادی از اندیشمندان 
معاصر در حوزه دین

نظریه عرفی شدن دابلر
اصطلاح عرفی شدن بیانگر جریان ساختاری می‎باشد که نهادهای جامعه را از سیطره دین خارج کرده و در سه 

سطح دین، فرد، جامعه تغییرات ایجاد می‎کند

نظریه سکولاریزه شدن 
برایان ویلسون

سکولار جریانی است تفکرات و آداب دینی معنای اجتماعی خود را از دست می‎دهد. رجوع مردم به نهادهای 
سیاسی به‎جای کلیساها

مدل پنج بعدی گلاک و 
استارک

دین پدیده‎ای چندبعدی شامل بعد اعتقادی، بعد دانشی، بعد پیامدی، بعد مناسکی، بعد تجربی

بررسی دین در سه حوزه کلام، جامعه‎شناسی، روانشناسیمدل شجاعی زند

یه‎ها و رویکرد تعدادی از  نظر
اندیشمندان کلاسیک و معاصر در 

حوزه شکاف نسلی

رویکرد تغییرات فرهنگی
اینگلهارت

تغییرات فرهنگی به‎تدریج رخ می‎دهد و گرایش‎های ارزشی جدید در بین جوانان نفوذ دارد

رویکرد نوگرایی
آنتونی گیدنز

نوگرایی همراه با تغییر دائمی رسوم سنتی است تفاوت نسلی امری طبیعی است که به دنبال دگرگونی در ساختار 
ایجاد می‎شود

رویکرد نسلی بوردیو
تضاد ساختار از تعارض در سطح اندیشه و ایدئولوژی به سطح منابع و منافع انتقال می‎یابد تضاد نسل ناشی از 

توزیع قدرت و امکانات مادی و معنوی است
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به‎لحاظ راهبردی برای این تحقیق ارزشمند تلقی می‎گردد.

6. فرضیات پژوهش
ـ بین میزان استفاده از فضای مجازی و میزان کل دین‎داری، 

مادران و دختران تفاوت معناداری وجود دارد.
دین‎داری،  میزان  و  مجازی  فضای  از  استفاده  میزان  بین  ـ 
وجود  معناداری  تفاوت  مختلف  ابعاد  در  دختران  و  مادران 

دارد.
و  بین مادران  از فضای مجازی  استفاده  ـ در میزان ساعات 

دختران، تفاوت معناداری وجود دارد.

7. روش پژوهش
انواع  از  که   )survey( پیمایشی  روش  با  تحقیق  این  الف. 
برای  و  پذیرفته است  روش‎های تحقیق کمی است صورت 
بررسی ادبیات تحقیق اعم از سوابق نظری و تجربی پژوهش 

از روش اسنادی سود برده‎ایم.
که  تحقیق  ضرورت  بر  بنا  داده‎ها:  جمع‎آوری  روش  ب. 
سنجش نگرش مادران و دختران آنها هدف تحقیق بوده است 
از تکنیک پرسشنامه استفاده گردید  برای جمع‎آوری داده‎ها 
و سؤالات پرسشنامه به‎صورت طیف لیکرت که 5 گزینه‎ای 

می‎باشد تنظیم گردیده است.
ج. روش تجزیه داده‎ها: داده‎های گردآوری در دو سطح شده از 
طریق پرسشنامه‎ها در دو سطح آمار توصیفی و آمار استنباطی 
مورد تجزیه‎وتحلیل فراگرفته است، در سطح توصیفی ترسیم 
به  گرایش  شاخص‎های  برآورد  فراوانی‎ها،  توزیع  جداول، 
مرکز مانند میانگین، نماد، میانه درصدها و ترسیم نمودارها و 
شاخص‎های پراکندگی از میانگین شامل انحراف معیار دامنه 
تغییرات، محاسبه واریانس استفاده شده است. در سطح آمار 
استنباطی از آمارهای ضریب همبستگی پیرسون، اسپیرمن، 
متغیره  چند  رگرسیون  واریانس  تحلیل  میانگین‎ها،  مقایسه 

استفاده شده است.
پژوهش  این  در  نمونه‎گیری  روش  تحقیق:  نمونه‎گیری  د. 
کمی  ماهیت  به  توجه  با  که  است  احتمالی  نمونه‎گیری  از 
از  را  امکان محاسبه و تعمیم‎یافته‎ها  داده‎های گردآوری‎شده 

نمونه به جامعه آماری ممکن می‎سازد.
تحقیق  این  آماری  نمونه: جامعه  و حجم  آماری  ه‍. جامعه 
می‎باشند.  فارس  زرقان  شهر  در  آنها  مادران  و  دختران  کل 
دختران در حال تحصیل در مقطع متوسطه اول شهر زرقان 

آماری  جامعه  آنها  مادران  و   )80 دهه  دختر  آموزان  )دانش 
این پژوهش را تشکیل می‎دهند؛ که بر اساس تحقیق میدانی 
از آموزش‎وپرورش شهرستان زرقان تعداد آنها 1386 اعلام 
همین  به  مادران  از  قرینه  به‎صورت  بنابراین  است.  گردیده 
 1386  

ً
مجموعا آماری  جامعه  که  است  شده  گرفته  تعداد 

با  مادران  و  دختران   1386 آماری  جامعه  کل  از  بوده‎اند. 
معیار  انحراف  مقدار  درصد   95 اطمینان  ضریب  پذیرش 
معادل 96.1 و با یک پیش‎آزمون در بین 50 نفر از دختران 
دانش‎آموز با دقت احتمالی d( =0 .05( 0 .05 با استفاده از 
فرمول کوکران حجم نمونه معادل 313 نفر محاسبه گردیده 
به عنوان  دختر   167 و  مادر   146 تعداد  این  از  که  است 
نمونه:313،  حجم  )تعداد  قرارگرفته‎اند  موردپژوهش  نمونه 
تعداد دختران 167 و مادران 146(. در این پژوهش گزینش 
اعضای نمونه با روش نمونه‎گیری خوشه‎ای چندمرحله‎ای که 
از انواع نمونه‎گیری احتمالی است سود برده‎ایم، واحد نهایی 
هر  در  که  بدین‎ترتیب  می‎باشد  فرد  تحقیق  این  در  تحلیل 
مدرسه که در نمونه‎گیری خوشه‎ای انتخاب می‎شود متناسب 
با نمونه تخصیص محاسبه شده و به‎صورت تصادفی انتخاب 
می‎گردند. هر فردی که به عنوان نمونه انتخاب گردد مادران 

دانش‎آموز نیز به عنوان نسل قبل انتخاب می‎گردند.
و. روایی و پایایی ابزار پژوهش: اعتبار یا روایی در این تحقیق 
از طریق اعتبار صوری استفاده شده است. با این توضیح که 
ارسال  برای متخصصان و کارشناسان  تنظیم‎شده  پرسشنامه 
پایایی  است  گردیده  توزیع  آنها  نظر  طبق  اصلاح  از  پس  و 
ابزار تحقیق نیز با استفاده از شاخص میزان آلفای کرونباخ از 
طریق spss با پیش‎آزمون بر روی 50 نفر از دختران متوسط 
آمده  زیر  جدول  در  آن  نتایج  که  است  گرفته  صورت  اول 

است. )جدول 2(

)محقق‎ساخته  دین‎داری  ابعاد  کرونباخ  آلفای  میزان   .2 جدول 
بر اساس یافته‎های پژوهش(.

میزان آلفاابعاد دین‎داری

80. 0بعد اعتقادی

81.0بعد مناسکی

81. 0بعد دانشی

79.0بعد تجربی

53. 0بعد پیامدی

83. 0دین‎داری کل
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همان‎طوری که یافته‎های جدول 2 نشان می‎دهد، مقادیر 
آلفا در همه ابعاد دین‎داری به‎جز در بعد )پیامدی( بالا است 
که این امر حکایت از پایایی بالای مقیاس اندازه‎گیری دارد. 
بعد از مشخص کردن آلفای ابعاد دین‎داری و مشاهده میزان 
بالای آلفای کل دین‎داری، به علت پایین بودن آلفا در بعد 
پیامدی دو سؤال که باعث کاهش آلفا در این بعد شده است 
 پرسشنامه‎ای 

ً
با راهنمایی متخصصان حذف‎شده‎اند و نهایتا

48 گوی‎های تشکیل شد.

7. تحلیل یافته‎ها
ـ میزان کل دین‎داری به تفکیک گروه مادران و دختران

نمره کل دین‎داری بر اساس یافته‎ها در »جدول 3« با توجه 
و   28 حداقل  دین‎داری  نمره  به‎دست‎آمده  شاخص‎های  به 
حداکثر 140 می‎باشد در حداقل نمره دین‎داری کسب‎شده 
را  دین‎داری  نمره  حداقل  که  مادران  تعداد   3.50 تا   28 از 
دریافت کردند 0 و دختران تنها 3 نفر معادل 4.2 این نمره را 
دریافت کرده‎اند. در نمره دین‎داری 4.50-7.72 از مادران 
نفر  تعداد 15  از دختران  و  نفر معادل 9.0 درصد  تعداد 1 
معادل 2.12 درصد و درمجموع در این نمره کسب‎شده از 
طرف دختران و مادران 16 نفر معادل 7.0 درصد را شامل 
می‎شود در ادامه در نمرات کسب‎شده 8.72 -1.95 تعداد 
معادل  دختر   65 تعداد  و  درصد   2.26 معادل  مادر   28
8.52 درصد و درمجموع 93 نفر معادل 4.40 درصد از 
تعداد   5.117-  2.95 نمره  در  می‎شود  شامل  را  پاسخ‎ها 
مادران 55 نفر معادل 4.51 و تعداد دختران 32 نفر معادل 
درصد   8.37 معادل  نفر   87 درمجموع  و  درصد   26  .0
از  نفر   23 تعداد   140-  6.117 نمره  از  می‎شود  شامل  را 
مادران معادل 5.21 و تعداد 8 نفر از دختران معادل 5.6 و 
درمجموع 31 نفر معادل 5.13 درصد از مادران و دختران 
بالاترین سطح دین‎داری را کسب کردند درنهایت مادران با 
تعداد 107 نفر پاسخگو و دختران با تعداد 123 و درمجموع 
با بررسی  230 نفر معادل.100 پاسخ‎ها را شامل می‎شود. 
نتیجه رسید که هر چه از سمت  این  به  جدول زیر می‎توان 
قوی‎تر  دین‎داری  میزان  رویم  پیش  مادران  به سمت  دختران 
می‎شود و مادران از دختران از دین‎داری بیشتری برخوردارند؛ 
دختران  از  بیشتر  دینی  موارد  به  توجهشان  میزان  مادران  و 

است.

ـ بررسی میزان استفاده از شبکه‎های اجتماعی
»جدول 4« به میزان استفاده از شبکه‎های اجتماعی و فضای 
دارد  توجه  پاسخگو  دختران  و  مادران  گروه  دو  در  مجازی 
معادل  نفر   53 مادران  گروه  در  می‎شود  مشاهده  چنانچه 
53.0 و در گروه دختران 13 نفر معادل 7.19 و درمجموع 
از  ساعت  یک  از  کمتر  پاسخگویان   .100 معادل  نفر   66
می‎دهند.  اختصاص  مجازی  فضای  به  را  خود  شبانه‎روز 
به  را  شبانه‎روز  از  ساعت  دو  تا  یک  بین  که  بعدی  گروه  در 
معادل  نفر   45 مادران  می‎دهند  اختصاص  مجازی  فضای 
و  درصد   8.45 معادل  نفر   38 دختران  و  درصد   2.54
گروه  این  در  پاسخگویان   .100 معادل  نفر   83 درمجموع 
زمان  از  پنج ساعت  تا  بین سه  گروه سوم  را شامل می‎شود 
خود را صرف فضای مجازی و شبکه‎های اجتماعی می‎کنند 
نفر   49 دختران  از  و   5.39 معادل  نفر   32 مادران  از  که 
پاسخگویان  از  نفر   81 درمجموع  و  درصد   5.60 معادل 
بیشتر  که  چهارم  گروه  در  می‎شود.  شامل  را   .100 معادل 
از 5 ساعت از زمان خود را صرف فضای مجازی می‎کنند 
در بین مادران پاسخگو 11 نفر معادل 7.14 و دختران 64 
نفر معادل 3.85 و درمجموع 75 نفر از مادران و دختران 
پاسخگو را شامل می‎شود. با توجه به سطر آخر جدول 142 
نفر  و درمجموع 307  از دختران  نفر  و 165  مادران  از  نفر 
بیشترین  دختران  گروه  در  کرده‎اند.  ثبت  را  خود  پاسخ‎های 

جدول 3. میزان دین‎داری کل در بین مادران و دختران )محقق‎ساخته 
بر اساس یافته‎های پژوهش(.

نمره کل دین‎داریمادردخترجمع

تعداد330
28 -3.50

نمره کل 
دین‎داری

درصد%34.20.0.1

تعداد16151
4.50 -7.72

درصد%9.%20.%012.7

تعداد936528
8.72 -1.95

درصد%2.%826.452. 40

تعداد873255
2.95 -5.117

درصد%04.51.826. 37

تعداد31823
6.117 -140

درصد%5.%521.56. 13

تعداد230123107
جمع

درصد%0.%0100.%0100.100
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اجتماعی  شبکه‎های  از  استفاده  به  مربوط  ثبت‎شده  پاسخ 
بیشترین  مادران  در  و  شبانه‎روزاست  در  ساعت   5 از  بیشتر 
پاسخ‎ها مربوط به میزان استفاده از شبکه‎های اجتماعی کمتر 
از یک ساعت در شبانه‎روز می‎باشد. درنتیجه میزان استفاده 
مادران  از  بیشتر  دریک شبانه‎روز  از فضای مجازی  دختران 

می‎باشد.

ـ میزان استفاده از فضای مجازی و دین‎داری کل
 73 تعداد  اول  گروه  دو  در  »جدول 5«  اطلاعات  براساس 
روزانه  ساعت  دو  کمتراز  آنها  از  درصد   68.9 معادل  نفر 

گروه  در  درحالی که  می‎کنند  استفاده  مجازی  از فضای 
دو ساعت  از  بیش  نفر معادل 0.9 درصد  تعداد11  مادران 
دو  از  بیش  آنها  از  درصد   66 معادل  دختران  از  نفر   81 و 
سوی  از  می‎کنند.  استفاده  مجازی  فضای  از  روزانه  ساعت 
دیگر این تفاوت زیاد در میزان دین‎داری کل در بین مادران 
دین‎داری  نمره  از یک سو  که  است چنان  و دختران مشهود 
کل در مادران نسبت به دختران بیشتر و از سوی دیگر رابطه 
معکوس بین زمان استفاده از فضای مجازی در بین هر دو 

نسل قابل مشاهده است.

جدول 5. میزان استفاده از فضای مجازی و میزان دین‎داری کل به تفکیک مادران و دختران )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

جمع
117/6 -140

یاد )خیلی  خیلی ز
قوی(

 -117/5
95/2

یاد )قوی( ز

-95/1
72/8
متوسط

50/4 -72/7
ضعیف

28 -50 /3
خیلی ضعیف

تعداد. 
درصد

زمان

مجازی

نقش

کمتر از یک تعداد391018101
ساعت

مادر

درصد% %9.0 %9/4 %17/0 %9/4 8. 36

بین یک تا دو تعداد34420100
ساعت درصد% %0.0 %9.4 %18.9 %3.8 32.1

بین سه تا پنج تعداد2771460
ساعت درصد% %0.0 %25.7.%13 %6.6 25.5

بیشتر از پنج تعداد62310
ساعت درصد% %0.0 %9.0 %2.8 %1.9 5.7

تعداد1062355271
جمع

درصد% 9. %0 5. %25 %51.9 %21.7 0. 100

تعداد101000
/00

دخترمجازی

درصد% %0.0 %0.0 %0.0 %8.0 %0.0 8.0

کمتر از یک تعداد1014410
ساعت درصد% %0.0 %3.3%8.0 %3.3 %8.0 8.2

بین یک تا دو تعداد303111231
ساعت درصد% %8.0 %2.5 %9.8 %0.9 %2.5 24.6

بین سه تا پنج تعداد34062350
ساعت درصد% %0.0 %4.1 %18.9 %4.9 %0.0 27.9

تعداد474102652
بیشتر از پنج 

ساعت

درصد% %1.6 %4.1 %21.3 %8.2 %3.3 38.5

جمع تعداد12283265143

درصد% %2.5 %11.5 %53.3 %26.2 %6.6 0.100
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یس همبستگی بین متغیرها ـ ماتر
و  مجازی  فضای  از  استفاده  میزان  بین  رابطه  آزمون  جهت 
دین‎داری کل و مؤلفه‎های مربوط به آن از ماتریس همبستگی 
جزئی  همبستگی  و  پیرسون  همبستگی  ضریب  از  اعم 
و   6 »جدول‎های  در  را  آزمون  نتایج  که  است  شده  استفاده 
ضریب  می‎گردد  مشاهده  چنانکه  است.  قابل‎ملاحظه   »7
شبکه‎های  از  استفاده  میزان  متغیر  بین  پیرسون  همبستگی 
با توجه به  اجتماعی و فضای مجازی و میزان دین‎داری کل 
مقدار آزمون معادل )416-( محاسبه شده است که در سطح 
بالای 99.0 وجود رابطه تأیید می‎شود و جهت رابطه معکوس 
از  استفاده  ساعات  میزان  افزایش  با  که  معنا  بدین  می‎باشد 

فضای مجازی از نمره میزان دین‎داری کل کاسته می‎شود. با 
کنترل متغیر نقش مادر و دختر که در »جدول 6« آمده است 
مقدار ضریب همبستگی به )056.( کاهش پیدا می‎کند که 
و  مادران  بین  در  دین‎داری  میزان  تفاوت  بیانگر  کاهش  این 
دختران می‎باشد که نشانگر شکاف زیاد نمره دین‎داری مادران 
و دختران تحت تأثیر میزان استفاده از فضای مجازی می‎باشد.

بر اساس اطلاعات »جدول 8« مقادیر ضرایب تعیین یا 
)R2( برای شخصی شدن میزان نقش مقدار استفاده از فضای 
مجازی در تعیین تغییرات میزان دین‎داری برای مادر )نسل قبل( 
معادل 004 برای دختران معادل 035 0 حاصل شده است 
توأمان حاصل  به‎صورت  و دختران  مادران  برای  این مقدار  و 

جدول 6. ماتریس همبستگی بین متغیرها )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

همبستگی

بعد پیامدیبعد مناسکیبعد تجربیبعددانشیبعد اعتقادینمره کل دین‎داریمجازینقش

نقش

1.449.416.379.022.338.409.187در همبستگی

000.000.000.705.000.000.001.سطح معناداری

309307230283290287291287نمونه حجم

مجازی

4491.232.220.003.264.263.054.همبستگی پیرسون

000.000.000.954.000.000.360.سطح معناداری

307311230285292288292289نمونه حجم

نمره کل 
دین‎داری

416.2321.764.604/746.720.313.همبستگی پیرسون

000.000.000.000.000.000.000.سطح معناداری

230230232232232232232232نمونه حجم

بعد 
اعتقادی

379.220.7641.455.747.450.249.همبستگی پیرسون

000.000.000.000.000.000.000.سطح معناداری

283285232287275269269267نمونه حجم

بعددانشی

022.003.604.4551.388.328.162.همبستگی پیرسون

705.954.000.000000.000.007.سطح معناداری

290292232275294275278276نمونه حجم

بعد تجربی

338.264.746.747.3881.468.220.همبستگی پیرسون

000.000.000000.000.000.000.سطح معناداری

287288232269275290273272نمونه حجم

بعد 
مناسکی

409.263.720.450.328.4681.092.همبستگی پیرسون

000.000.000.000.000.000.130.سطح معناداری

291292232269278273294275نمونه حجم

بعد پیامدی

187.054.313.249.162.220.0921.همبستگی پیرسون

001.360.000.000.007.000.130سطح معناداری

287289232267276272275291نمونه حجم

همبستگی در سطح 0.01 معنی دار است.
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شده است. بدین معنا که در کل 054 0 از تغییرات دین‎داری 
مادران و دختران تحت تأثیر میزان استفاده از شبکه‎های مجازی 
میزان  بتا که  اساس خروجی »جدول 9« مقدار  وبر  است.؛ 
تأثیر شبکه‎های اجتماعی را به میزان دین‎داری می‎سنجد این 
آماره معادل 232 0- برای مجموعه دختران و مادران می‎باشد 
معنا‎دار  و  منفی  رابطه  این  درصد  بالای 99 0  سطح  در  که 
است. در مقادیر تأثیر متغیر فضای مجازی به دین‎داری مادران 
و دختران چنان که همین جدول نشان می‎دهد مقدار بتا برای 
مادران 060 0 است و معنادار نمی‎باشد. بدین معنا که میزان 
تأثیر معنا‎داری  میزان دین‎داری  بر  از فضای مجازی  استفاده 
ندارد. درحالی‎که در مورد دختران این آماره معادل 186 0- 
حاصل شده است که در سطح بالای 95 0 رابطه معکوس و 
معنا‎دار می‎باشد. نتیجه اینکه میزان استفاده از فضای مجازی 
میزان دین‎داری دختران و مادران به‎شدت متفاوت می‎باشد و 
نسل دختران با افزایش ساعت استفاده روزانه از فضای مجازی 

از نمره دین‎داری آنها کاسته می‎شود.

جدول 7. ماتریس همبستگی بین متغیرها با کنترل نقش )مادران و دختران(

بعد پیامدیبعد مناسکیبعد تجربیبعددانشیبعد اعتقادینمره کل دین‎داریمجازیمتغیرهای کنترل

نقش

مجازی

000.1056.0.049.035128.0.043.038همبستگی

0.402.465.597.055.517.570اهمیت دوطرفه

0225225225225225225درجه آزادی

نمره کل 
دین‎دار

056000.1.722.662.702.656.285.همبستگی

4020.000.000.000.000.000.اهمیت دوطرفه

2250225225225225225درجه آزادی

بعد 
اعتقادی

049.722000.1.483.727.339.201.همبستگی

465.0000.000.000.000.002.اهمیت دوطرفه

2252250225225225225درجه آزادی

بعددانشی

035.662.483000.1.412.350.163.همبستگی

597.000.0000.000.000.014.اهمیت دوطرفه

2252252250225225225درجه آزادی

بعد تجربی

128.702.727.412000.1.369.194.همبستگی

055.000.000.0000.000.003.اهمیت دوطرفه

2252252252250225225درجه آزادی

بعد 
مناسکی

043.656.339.350.369000.1.014.همبستگی

517.000.000.000.0000.838.اهمیت دوطرفه

2252252252252250225درجه آزادی

بعد پیامدی

038.285.201.163.194.014000.1.همبستگی

570.000.002.014.003.8380.اهمیت دوطرفه

2252252252252252250

جدول 8. ضریب تعیین فضای مجازی و دین‎داری )محقق‎ساخته 
بر اساس یافته‎های پژوهش(

مقدار Bنقش
اشتباه 

استاندارد
آزمونبتا

سطح 
معناداری

541.0590.0-060.0-049.0090.0-مادر

101.2038.0-186.0-134.0064.0دختر

603.3000.0-232.0-183.0051.0-مادر و دختر

)محقق‎ساخته  دین‎داری  و  مجازی  فضای  بتا  شرایب   .9 جدول 
بر اساس یافته‎های پژوهش(

مقدار Rنقش
یب تعیین  ضر

R2
یب تعیین  ضر

تعدیل‎گر
اشتباه استاندارد

009.073409.0-060.0004.0مادر

186.0031.0027.081758.0-دختر

232.0054.0050.083159.0مادر و دختر
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9- نتیجه‎گیری وپیشنهادها
است.  بوده  دگرگونی  و  تحولات  دچار  همواره  بشر  زندگی 
است.  بشری  زیست  لاینفک  جزو  تغییرات  با  شدن  همسو 
آنچه یک نسل تجربه می‎کند متناسب با خواسته‎ها و ایده‎ها 
و شناختی است که از مسائل دارند و چه‎بسا این روند برای 
شکل‎گیری  با  گیرد.  صورت  دیگر  به‎گونه‎ای  دیگر  نسلی 
شد.  طی  بیشتری  سرعت  با  روند  این  مختلف  نهادهای 
نهادهای مختلف به‎ویژه نهادهای فرهنگی و سنتی مانند نهاد 
خانواده و نهاد آموزش در انطباق با تغییرات در حال وقوع، 
دچار عقب‎ماندگی شدند به‎گونه‎ای که اندیشمندان را مجبور 
دین‎ستیزی،  دین‎گریزی،  نسلی،  شکاف  لفظ  از  استفاده  به 
دو  از  و  جنسیت  یک  از  دین‎داری  بررسی  .در  است  کرده 
و  جامعه  سنتی  رویکردهای  زادۀ  یکی  که  متفاوت  نسل 
زیسته در این محیط و دیگری برخاسته از نسل در حال گذر 
از سنت‎هاست به این نتایج دست‎یافتیم که این دگرگونی‎ها 
بازتابی  تحولات شخصیتی  و  تحولات شخصیت  از  ناشی 
مقایسه  در  مادران  است.  اجتماعی  و  فرهنگی  تحولات  از 
مواجه  کمتری  اعتقادی  و  فکری  دگرگونی‎های  با  دختران  با 
است،  بوده  تغییرات  دستخوش  کمتر  افکارشان  و  بوده‎اند؛ 
ازاین‎رو کمتر دچار شک و شبه می‎شدند این در حالی است 
و  اجتماع  در  بیشتر  حضور  با  دختران،  مقایسه  مقام  در  که 
گاهی، بیشتر دچار تردید و شبهات می‎شوند و  افزایش سطح آ
تعلقات دینی کمتری نسبت به مادران دارند دختران در سپهر 
شده‎اند  بازاندیشی  دچار  به‎نوعی  و  می‎کنند  زیست  دیگری 
و  می‎دانند  شخصی  و  سلیقه‎ای  پدیده‎ای  را  دین‎داری  آنها 
علاقه‎ای به یافتن جواب شبهات ندارند، با نگرش عقلانی به 
آن می‎پردازند و کمتر در قالب نهاد مسلط حاضر به پذیرش 
در  دارند  دین‎داری  به  نسبت  انتقادی  رویکرد  آنها  هستند. 
است،  کرده  اشغال  مجازی  فضای  را  آن  سپهر  که  محیطی 
دختران بجای الگوپذیری از سنت‎های رایج، مرجع خویش 
مرجعی  به عنوان  را  مجازی  فضای  و  بخشیده  گسترش  را 
این  در  می‎کنند.  جست‎وجو  خویش  پاسخ‎های  یافتن  برای 
پژوهش دریافتیم که دختران بیش از 5 ساعت از وقت خود را 
صرف استفاده از فضای مجازی کرده اگرچه فضای مجازی 
می‎تواند دسترسی به منابع دینی و ترویج معارف اسلامی و 
حتی تبادل‎نظر را بین کاربران فراهم سازد و می‎تواند فضایی 
مناسب برای تولید محتواهای ارزشمند دینی و آموزش‎هایی 
با گسترش  از سوی دیگر  اما  آنلاین فراهم سازد،  به‎صورت 

غلط  باورهای  به‎واسطه  شبهات  ایجاد  نادرست،  اطلاعات 
بپردازد. درحالی‎که  دینی  با اصول  مغایر  باورهای  ترویج  به 
از  متفاوت  دنیای  و  دارند  بیشتری  دینی  تعلقات  مادران 
رویکرد دخترانشان نسبت به دین را تجربه می‎کنند بازاندیشی 
آن‎هاست  زیستی  تجربه‎های  از  ناشی  مادران  در  دین‎داری 
را  دینی  سنت‎های  جامعه  بر  مسلط  نهاد  قالب  در  بیشتر  و 
پذیرا هستند. به دلیل حاکمیت سنتی خانواده، به‎ویژه مادران 
توجه به ارزش‎های دینی و ابعاد مختلف دین‎داری نسبت به 
دختران از پایداری و استحکام بیشتری برخوردار است. در 
بحث بعد دانشی بین مادران و دختران تفاوت چندانی وجود 
نداشت و به‎واسطه حضور در فضای مجازی در این بخش 
اطلاعات دینی یکسانی در دو گروه دیده می‎شود، برخلاف 
تئوری رایج در جامعه که با افزایش بعد اعتقادی و دانشی، 
تفاوت  پیامدی  بعد  در  که  درمی‎یابیم  می‎یابد  افزایش  نیز 
با بعد اعتقادی و دانشی در دختران  قابل‎توجهی در مقایسه 
رفع  برای  دختران  که  است  آن  بیانگر  که  می‎شود  مشاهده 
تکلیف و گذران واحدهای درسی به دنبال یادگیری مطالب 
دینی هستند و به دلیل دروس ارائه‎شده در مدارس، از دانش 

دینی برخوردارند.
مشاهده  کل  دین‎داری  نمره  در  چنان‎که  درحالی‎که 
پیدا  نمود  چندان  آنها  دین‎داری  میزان  و  رفتار  در  می‎شود 
به عنوان گسل  نگاه جامعه‎شناسی  در  امروز  آنچه  نمی‎کند. 
نهادهای  در  گسل  این  آثار  از  حاکی  می‎شود،  بیان  نسلی 
به‎واسطه  جامعه  در  اخیر  جنبش‎های  است.  جامعه  سنتی 
سنت  و  فرهنگ  با  تقابل  در  جوان،  و  نوجوان  نسل  دختران 
گسل  این  رخنه  بیانگر  که  ادعاست  این  از  نمونه‎ای  دینی، 
در نهادهای سنتی مانند نهاد دینی می‎باشد که تأثیر فضای 

 ملموس می‎باشد.
ً
مجازی بر رویکرد دختران کاملا

گستره  و  اجتماعی  شبکه‎های  فراوان  تأثیر  علیرغم 
نگرش  در  آفرینی  تفاوت  و  رویکرد جوانان  بر  آن  روزافزون 
به مؤلفه‎های دینی در بین مادران و دختران به‎لحاظ رهیافتی 
که  می‎گردد،  پیشنهاد  این‎رو  .از  است  بسیار  اهمیت  حائز 
حفظ  جوانان  سلایق  با  متناسب  محتوای  تولید  طریق  از 
فرهنگی  نظام  مؤلفه‎های  مهم‎ترین  از  که  دینی  ارزش‎های 
جامعه می‎باشد، هماره به عنوان یک رهیافت اساسی جهت 
و  قرارگیرد.  موردتوجه  خانواده  نهاد  تحکیم  و  حفظ  تحقق 
انقلاب اسلامی و سیاست‎های  به فرمایشات رهبر  با توجه 
اجتماعی  و  فرهنگی  بعد  هفتم در  پنج‎ساله  برنامه  ابلاغی 
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دو  بر  پیشرفت  هفتم  برنامه  کلی  سیاست‎های  به  نگاهی  با 
و رفع موانع رشد و شکوفایی  نهاد خانواده  موضوع تحکیم 
اسلامی  انقلاب  ابتدای  از  ما  زنان  اینکه  به  توجه  با  زنان، 
در  را  خود  استعدادهای  و  ظرفیت‎ها  توانسته‎اند  تاکنون 
زمینه‎های مختلف به‎خصوص زمینه‎های پژوهشی، علمی، 
ورزشی و عرصه‎های دیگر تقویت کنند، با مشورت با جمع 
اعمال  کارشناسان اصلاحاتی لازم است در بخش خانواده 
موردتوجه  به‎درستی  خانوار  سرپرست  زنان  موضوع  شود. 
قرار گیرد و باهدف تحکیم نهاد خانواده و ایجاد زمینه‎های 
مساعد برای احیای حقوق مادی و معنوی زنان با محوریت 
نهادینه‎سازی الگوی زن مسلمان به تولید محتوای فرهنگی و 

آموزشی با موضوع حمایت از خانواده شود.

یر می‎باشد: نتایج راهبردی به شرح ز
1. با توجه به اهمیت راهبردی حفظ نظام اجتماعی و حفظ 
تعادل خرده نظام‎های تشکیل‎دهنده نتایج این پژوهش نشان 
می‎دهد که با توجه به این‎که ثمره دین‎داری در بین هم دختران 
از متوسط می‎باشد توجه  بالاتر  آنها متوسط و  و هم مادران 
به عنوان یک عامل  باورهای دینی و تقویت آن هنوز  این  به 
مهم می‎تواند نصب العین برنامه ریزان واقع گردد و پذیرش 
تفاوت در بین مادران و دختران نشانگر این است که باتوجه 
به فرایند رو به تزاید مدرنیزه شده در کشور طبیعی است که 
شبکه‎های  تأثیر  تحت  به‎خصوص  جدید  نسل‎های  نگرش 

تجاری نسبت به نسل‎های قبل بیشتر باشد.

2. به لحاظ راهبردی رسانه‎های نوپدید و معین مهم استفاده 
از فضای مجازی برای تغییر نگرش نسل حاضر می‎تواند در 
ساماندهی، مدیریت، تولید محتوای مناسب یاری گر برنامه 

ریزان و سیاست گذاران باشد.
3. به لحاظ راهبردی نتایج این تحقیق بیانگر آن می‎باشد که 
در مقایسه بین دو نسل طوری )مادر و دختر( نسبت به میزان 
دین‎داری و ابعاد آن تفاوت معنا دار و قابل توجه وجود دارد؛ 
بنابراین راهبرد تاب آوری در نظام خانواده و جامعه بایستی 
و  خانوادگی  تنش‎های  از  تا  نماید  پیدا  ارتقا  بیشتر  چه  هر 

اجتماعی به سمت رواداری اجتماعی حرکت نماییم.
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چکیده
به  و  رفته  فراتر  از سطح یک مهارت‎آموزشی  اخیر  در دهه‎های  اطلاعاتی  و  سواد رسانه‎ای 
گاهانه  یکی از عناصر کلیدی حکمرانی ارتباطی و تقویت تاب‎آوری شناختی و مشارکت آ
شهروندان در زیست‎بوم رسانه‎ای تبدیل شده است. باوجود ورود رسمی سواد رسانه‎ای به 
برنامه درسی پایه دهم از سال 1395، و تدوین برخی اسناد و سیاست‎های کلان، همچنان 
پراکندگی نهادی، ضعف ناهماهنگی میان دستگاه‎ها و نبود پیوند مؤثر میان سیاست‎گذاری و 
اجرا، مانع شکل‎گیری اکوسیستمی منسجم و کارآمد در این حوزه شده است. پژوهش حاضر 
باهدف تحلیل اکوسیستم آموزش سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی در ایران و ارائه الگویی راهبردی 
برای تقویت هم‎افزایی میان حکمرانی و آموزش انجام شده است. این پژوهش از نظر هدف، 
با رویکرد اشتراوس  بنیادی و از نظر روش مطالعه کیفی و مبتنی بر نظریه‎پردازی زمینه‎ای 
حوزه‎های  متخصص   30 با  نیمه‎ساختار‎یافته  مصاحبه  طریق  از  داده‎ها  است.  کوربین  و 
ارتباطات، آموزش، سیاست‎گذاران و فعالان حوزه سواد رسانه‎ای گردآوری شد. نمونه‎گیری 
به‎صورت هدفمند و گلوله‎برفی انجام گرفت و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و تحلیل 
داده‎ها در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. یافته‎های پژوهش نشان 
داد مسئله اصلی در توسعه سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی در ایران، فقدان انسجام و هم‎افزایی 
نهادی میان سطوح مختلف حکمرانی فرهنگی، آموزش رسمی و آموزش غیررسمی است. 
در مرحله کدگذاری محوری، مقوله‎هایی همچون هم‎پوشانی نهادی و ضعف پیوند سیاست 
و اجرا به عنوان »شرایط علی«، ساختار متمرکز حکمرانی و ضعف زیرساخت‎های آموزشی 
به عنوان »شرایط زمینه‎ای«، و نگرش مدیران و نابرابری امکانات آموزشی و رویکرد مراقبت 
تدوین  مانند  راهبردهایی  همچنین  شدند.  شناسایی  مداخله‎گر«  »شرایط  به عنوان  گرایانه 
اسناد بالادستی، برگزاری دوره‎ها و تولید محتوا و پیامدها نهادینه‎سازی نابرابر و موازی‎کاری، 
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 در 
ً
شکاف میان اهداف سند و اجرا سازمان‎دهی گردید. نهایتا

اکوسیستم  در  نهادی  »فقدان هم‎افزایی  انتخابی،  کدگذاری 
آموزش سواد رسانه‎ای« استخراج شد. براین‎اساس، الگوی 
پیشنهادی پژوهش بر حکمرانی شبکه‎ای، تقسیم کار نهادی، 
ایجاد سازوکار بازخورد میان سیاست و اجرا، توانمندسازی 
معلمان و پیوند ساختاری میان آموزش رسمی و غیررسمی 
کید دارد و نتایج نشان می‎دهد توسعه پایدار سواد رسانه‎ای  تأ
به  پراکنده  و  بخشی  رویکرد  از  گذار  مستلزم  ایران  در 

رویکردی شبکه‎ای، مشارکتی و کل‎نگر است.

نهادی،  اکوسیستم  اطلاعاتی،  و  رسانه‎ای  سواد  کلیدواژه‎ها: 

هم‎افزایی نهادی، حکمرانی شبکه‎ای، آموزش رسمی و غیر 
رسمی

1. مقدمه و بیان مسئله
دهه‎های  طی  رسانه‎ای  زیست‎بوم  در  گسترده  تحولات 
اخیر، شیوه‎های تولید، توزیع و مصرف اطلاعات را به‎طور 
بنیادین دگرگون ساخته است. گسترش رسانه‎های دیجیتال، 
شبکه‎های اجتماعی و پلتفرم‎های مبتنی بر الگوریتم، ضمن 
تسهیل دسترسی به اطلاعات، زمینه را برای افزایش اطلاعات 
نادرست و اخبار جعلی، روایت‎های متعارض و شکل‎های 
اقناع و دستکاری رسانه‎ای فراهم ساخته است.  از  جدیدی 
تحلیل،  درک،  برای  شهروندان  توانایی  شرایطی  چنین  در 
بسیاری  اهمیت  رسانه‎ای  پیام‎های  گاهانه  آ تولید  و  ارزیابی 
یافته و سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی به یکی از الزامات اساسی 
ازاین‎رو  است.  شده  تبدیل  اطلاعاتی  جامعه  در  زیست 
بسیاری از کشورها تلاش کرده‎اند آموزش سواد رسانه‎ای را 
در قالب سیاست‎های ملی و از طریق همکاری و هماهنگی 
میان نهادهای مختلف آموزشی، فرهنگی، رسانه‎ای و مدنی 
که  می‎دهد  نشان  بین‎المللی  تجربه‎های  کنند.  سازمان‎دهی 
محتوا  تولید  به   

ً
صرفا آنکه  از  بیش  آموزش  این  اثربخشی 

سامان  نحوه  به  باشد،  وابسته  درسی  برنامه‎های  طراحی  یا 
نوعی  بازیگران و شکل‎گیری  میان  نهادی، تقسیم کار  دهی 

حکمرانی شبکه‎ای در این حوزه بستگی دارد.
سواد  آموزش  به  توجه  اخیر  سال‎های  طی  ایران  در 
و  فرهنگی  سیاست‎گذاری  سطح  در  اطلاعاتی  و  رسانه‎ای 
از  کاربردی  و  علمی  دانشگاه  است.  افزایش‎یافته  آموزشی 
برنامه درسی  که سرفصل  بود  عالی  آموزش  مراکز  نخستین 

سواد رسانه‎ای را در سال 1391 تدوین و به عنوان دو واحد 
ارائه  آموزشی  دوره‎های  از  برخی  در   ـعملی  نظری  درسی 
گسترش  باتوجه‎به   1395 سال  از  همچنین  است.  کرده 
انواع  با  نوجوانان  مواجهه  افزایش  و  دیجیتال  رسانه‎های 
و  تحلیل  مهارت‎های  تقویت  باهدف  و  رسانه‎ای  پیام‎های 
سواد  و  »تفکر  درس  دانش‎آموزان،  میان  در  انتقادی  تفکر 
انتخاب  پایه دهم گنجانده شد.  برنامه درسی  رسانه‎ای« در 
پایه دهم ازاین‎رو بود که آغاز دوره متوسطه و مقطعی است 
بالاتری  تحلیلی  و  شناختی  توانایی  از  دانش‎آموزان  که 
وزارت  مجازی،  فضای  شورای‎عالی  هم‎زمان  برخوردارند. 
از  مجموعه‎ای  و  ارشاد  و  فرهنگ  وزارت  آموزش‎وپرورش، 
سازمان‎های مردم‎نهاد و انجمن سواد رسانه‎ای ایران هریک 
این  ترویج  و  آموزش  سیاست‎گذاری،  زمینه  در  اقداماتی 
حوزه انجام داده‎اند و این اقدامات نشان‎دهنده اهمیت یافتن 
این موضوع در دستور کار نهادهای مرتبط است. بااین‎حال 
وضعیت موجود حاکی از آن است که این حوزه هنوز از یک 
نشده  برخوردار  نهادی  سطح  در  هماهنگ  و  منسجم  نظام 
است. تعدد نهادهای متولی، پراکندگی سیاست‎ها و برنامه‎ها، 
مؤثر  سازوکارهای  نبود  و  کنشگران  میان  هماهنگی  ضعف 
که  شده  سبب  اجرا،  و  سیاست‎گذاری  میان  پیوند  برای 
بسیاری از اقدامات انجام شده به‎صورت پراکنده، مقطعی و 

 موازی پیش برود.
ً
بعضا

در  رسانه‎ای  سواد  زمینه  در  متعدد  مطالعات  باوجود 
سواد  سطح  سنجش  بر  موجود  پژوهش‎های  اغلب  ایران، 
آموزش  چالش‎های  بررسی  مختلف،  گروه‎های  رسانه‎ای 
رسمی، مقایسه سیاست‎گذاری یا اقدامات کشورهای پیشرو 
آنچه  داشته‎اند.  تمرکز  بالادستی  اسناد  تحلیل  یا  و  ایران  با 
در این میان کمتر موردتوجه قرار گرفته تحلیل این حوزه در 
قالب یک اکوسیستم آموزشی و نهادی است؛ اکوسیستمی 
که در آن آموزش رسمی، آموزش غیررسمی، سیاست‎گذاری 
فرهنگی و کنشگری نهادی در پیوند با یکدیگر عمل می‎کنند؛ 
بنابراین خلأ اصلی در ادبیات‎پژوهش و سیاست‎گذاری این 
حوزه، فقدان یک مدل راهبردی برای تبیین تعامل و بازآرایی 
و اطلاعاتی« در جهت  آموزش سواد رسانه‎ای  »اکوسیستم 

ارتقای پایدار سواد رسانه‎ای در ایران است.
براین‎اساس این پرسش مطرح است که چرا آموزش سواد 
رسانه‎ای و اطلاعاتی در نظام آموزشی ایران، علی‎رغم ورود 
مختلف،  نهادهای  فعالیت  و  درسی  برنامه‎های  به  رسمی 
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هنوز به یک نظام هماهنگ، کارآمد و پایدار تبدیل نشده و 
چه الگوی راهبردی می‎تواند زمینه هم‎افزایی میان حکمرانی 
فرهنگی، آموزش رسمی و آموزش غیررسمی را فراهم سازد؟

2. روش تحقیق
و  ماهیت  از حیث  و  بنیادی  نظر هدف،  از  پژوهش حاضر 
روش، کیفی است و با استفاده از روش نظریه زمینه‎ای مبتنی 
انتخاب  است.  شده  انجام  کوربین1  و  اشتراوس  رویکرد  بر 
فقدان  و  مسئله‎پژوهش  اکتشافی  ماهیت  به دلیل  روش  این 
آموزش  اکوسیستم  درباره  و منسجم  بومی  چارچوب نظری 
سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی در ایران صورت گرفت. ازآنجاکه 
 توصیف وضعیت موجود نبوده، بلکه 

ً
هدف پژوهش، صرفا

شناسایی سازوکارها، روابط نهادی، عوامل اثرگذار و الگوی 
مدنظر  آموزش سواد رسانه‎ای  کنشگران حوزه  میان  تعاملی 
پیش  از  فرضیه‎های  بر  مبتنی  روش‎های  از  استفاده  بوده، 
پیچیدگی‎های  نمی‎توانست  کمی  الگوهای  یا  شده  تعیین 
پدیده موردمطالعه را به‎طور جامع تبیین کند. در مقابل نظریه 
زمینه‎ای این امکان را فراهم می‎سازد که مفاهیم، مقوله‎ها و 
استخراج  میدانی  داده‎های  از   

ً
مستقیما آنها  میان  ارتباطات 

شده و در نهایت یک مدل مفهومی بومی و مبتنی بر تجربه 
زیسته خبرگان ارائه شود.

جامعه مشارکت‎کنندگان پژوهش شامل اساتید دانشگاه، 
سواد  حوزه  فعالان  و  سیاست‎گذاران  مدیران،  پژوهشگران، 
رسانه‎ای و اطلاعاتی در بخش‎های آموزش رسمی، آموزش 
بود.  کشور  حکمرانی  و  فرهنگی  نهادهای  و  غیررسمی 
و  هدفمند  به‎صورت  نخست  مرحله  در  مشارکت‎کنندگان 
موضوع  با  آنان  آشنایی  و  تجربه  تخصص،  میزان  بر اساس 
پژوهش انتخاب شدند و در ادامه برای شناسایی افراد کلیدی 
گلوله‎برفی  نمونه‎گیری  روش  از  اطلاعاتی،  شبکه  تکمیل  و 
سه  حداقل  شامل  پژوهش  به  ورود  معیارهای  شد.  استفاده 
حوزه  در  پژوهشی  یا  آموزشی  اجرایی،  فعالیت  سابقه  سال 
سواد رسانه‎ای، تجربه سیاست‎گذاری یا فعالیت فرهنگی و 

آشنایی با نظام آموزشی و حکمرانی فرهنگی کشور بود.
نیمه‎ساختاریافته  از طریق مصاحبه‎های  گردآوری داده‎ها 
که  شد  طراحی  به‎گونه‎ای  مصاحبه  سؤالات  گرفت.  انجام 
موانع  نهادی،  روابط  ظرفیت‎ها،  چالش‎ها،  شناسایی  امکان 
آموزش  با  مرتبط  پیامدهای  و  اجرایی  راهبردهای  سیاستی، 
سواد رسانه‎ای را فراهم سازد. فرایند انجام مصاحبه‎ها و تحلیل 

داده‎ها به‎صورت هم‎زمان و بر اساس اصل مقایسه مستمر ادامه 
یافت و تا دستیابی به اشباع نظری دنبال شد؛ به‎گونه‎ای که پس 
از انجام 30 مصاحبه، داده جدیدی که منجر به شکل‎گیری 
مفهوم یا مقوله تازه شود، حاصل نشد. همچنین برای افزایش 
اسناد،  تحلیل  از  داده‎ها،  اعتبار  تقویت  و  تحلیلی  غنای 

گزارش‎های سیاستی و منابع علمی مرتبط نیز استفاده شد.
تحلیل داده‎ها با بهره‎گیری از نرم‎افزار NVio 10 و طی سه 
مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. در مرحله 
و  استخراج  مصاحبه‎ها  متن  از  اولیه  مفاهیم  باز،  کدگذاری 
دسته‎بندی شدند. سپس در مرحله کدگذاری محوری روابط 
زمینه‎ای،  ی، 

ّ
عل شرایط  قالب  در  و  شناسایی  مقوله‎ها  میان 

مداخله‎گر، راهبرد و پیامدها سازمان‎دهی شد. درنهایت، طی 
»فقدان  عنوان  با  پژوهش  مرکزی  مقوله  انتخابی،  کدگذاری 
شناسایی  رسانه‎ای«  آموزش  اکوسیستم  در  نهادی  هم‎افزایی 
حکمرانی  »هم‎افزایی  عنوان  تحت  پژوهش  نهایی  نظریه  و 
از  اعتمادپذیری  افزایش  به‎منظور  گردید.  تدوین  آموزش«  و 
یافته‎ها، از راهبردهایی همچون مقایسه مستمر داده‎ها، بازبینی 
و  برخی مشارکت‎کنندگان  توسط  یافته‎ها  مکرر کدها، مرور 

اخذ نظر خبرگان استفاده شد.

3. پیشینه پژوهش
3. 1 مرور پشینه پژوهش‎های داخلی

در سال‎های اخیر پژوهش‎های بسیاری در حوزه سواد رسانه‎ای 
بر تحلیل مفهومی  پژوهش‎ها  این  اغلب  انجام شده است. 
آموزش  نظام  در  آموزش سواد رسانه‎ای  ارزیابی وضعیت  و 
متمرکز بوده‎اند. برخی مطالعات، ضعف در سیاست‎گذاری 
اصلی  دلایل  از  را  متولی  نهادهای  میان  هماهنگی  نبود  و 
درحالی‎که  دانسته‎اند،  آموزش  این  نهادینه‎سازی  در  ناکامی 
روش‎های  و  محتوا  در  بازنگری  ضرورت  بر  دیگر  گروهی 
آموزشی و گروه دیگری به مطالعه تجربیات کشورهای دیگر 
گرچه  که  می‎دهد  نشان  مطالعات  این  بررسی  پرداخته‎اند. 
سواد رسانه‎ای از منظر فرهنگی و آموزشی در آثار متعددی 
اکوسیستم  به عنوان یک  آن  به  اما کمتر  بررسی شده است، 
در  است.  شده  نگریسته  شبکه‎ای  رویکرد  با  و  میان‎بخشی 
 ـانتقادی انجام  »جدول 1« تحلیل پیشینه با رویکرد تحلیلی 
خلأ‎های  موجود،  دستاوردهای  شناسایی  علاوه‎بر  تا  شد 

نظری و ساختاری مطالعات پیشین آشکار شود.
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3. 2 تحلیل پیشینه پژوهش‎های داخلی
دسته  در سه  می‎توان  را  رسانه‎ای  داخلی سواد  پژوهش‎های 
اصلی شامل مطالعات سیاست‎گذاری و حکمرانی رسانه‎ای، 

آموزش‎محور و تطبیقی طبقه‎بندی کرد.
این  رسانه‎ای:  حکمرانی  و  سیاست‎گذاری  مطالعات  الف. 
نهادی  مدیریتی،  کلان  مسائل  بر   

ً
عمدتا مطالعات  از  دسته 

و سیاستی تمرکز دارند. عین‎اللهی )1404( ضعف عملیاتی 
همپوشانی  و  گیر  تصمیم  نهادهای  تعدد  بالادستی،  اسناد 
نهادی را از چالش‎های سیاست گذاری رسانه‎های اجتماعی 
می‎داند. محمدی و نصرالهی )1403( نیز ضعف ضمانت 

موانع اصلی حکمرانی  از  را   ـکنترلی  امنیتی  نگاه  و  اجرایی 
علوی  همچنین  می‎کنند.  معرفی  مجازی  فضای  در  مؤثر 
نبود  نیز   )1392( درزایی  چابکی  و  باهنر  و   )1399( پور 
متولی مشخص و ضعف هماهنگی میان نهادهای فرهنگی و 
رسانه‎ای را از چالش‎های اساسی این حوزه معرفی کرده‎اند. 
مشکلات  از  بخشی  توانسته‎اند  پژوهش‎ها  این  اگرچه 
ساختاری و سیاستی حوزه سواد رسانه‎ای را شناسایی کنند؛ 
 در سطح کلان باقی‎مانده و کمتر به سازوکارهای 

ً
اما عمدتا

نظام  و  میان سیاست‎گذاری  پیوند  و  نهادی  تعامل  اجرایی، 
و  نتیجه مسئله حکمرانی شبکه‎ای  در  پرداخته‎اند.  آموزشی 

جدول 1. پیشینه پژوهش‎های داخلی.

تفاوت با پژوهش حاضریافته‎های کلیدیهدف پژوهشنویسنده/ سالنوع مطالعات

سیاست‎گذاری 
و حکمرانی 

رسانه‎ای

عین‎اللهی/ 1404
طراحی الگوی بومی 

سیاست‎گذاری محتوای رسانه‎های 
اجتماعی بر اساس اسناد بالادستی

عدم انعطاف‎پذیری و ضعف عملیاتی اسناد بالادستی، تعدد 
نهادهای تصمیم‎گیر، همپوشانی نهادی، ناهم‎ترازی واکنش 
نهادی با پیشرفت فناوری از چالش‎های اصلی حکمرانی 

رسانه‎ای است

 تا کید بر سیاست‎گذاری 
ً
صرفا

رسانه‎های اجتماعی و بی‎توجهی به 
حکمرانی شبکه‎ای

محمدی و 
نصراللهی / 1403

تحلیل وضعیت شورای‎عالی فضای 
مجازی

ضعف ضمانت اجرایی، همپوشانی نهادی و نگاه امنیتی 
کنترلی از موانع حکمرانی مؤثر فضای مجازی است

تمرکز صرف بر نهاد حکمرانی و 
فاقد بررسی پیوند با نظام آموزشی

علوی‎پور و 
همکاران/ 1399

تحلیل چالش‎ها و ظرفیت‎های 
سیاست‎گذاری سواد رسانه در ایران

نبود متولی واحد، پراکندگی تصمیم‎گیری و ابهام بین آموزش 
و فرهنگ‎سازی از موانع اصلی توسعه سواد رسانه‎ای است

عدم ارائه مدل یکپارچه اکوسیستمی 
برای هم‎افزایی نهادی

باهنر و چابکی 
درزایی/ 1392

بررسی سیاست‎های سواد رسانه‎ای 
در نهادهای فرهنگی

ضعف هماهنگی میان نهادهای فرهنگی و رسانه‎ای
نبود چارچوب مشترک و نظام 

هماهنگی بین نهادی

تعدد کنشگران در حوزه سواد رسانه‎ایطراحی الگو در نظام تعلیم‎وتربیتنورانی/ 1403
به روابط بین کنشگران و هم‎افزایی 

میان آنها نپرداخته است

آذری/ 1402
تحلیل جایگاه رسانه در سند تحول 

بنیادین
تأکید اسناد بالادستی بر ضرورت سواد رسانه، نبود سازوکار 

اجرایی مشخص برای تحقق اهداف سند
نبود سازوکار اجرایی

ساعی/ 1400
شناسایی موانع آموزش سواد 

رسانه‎ای در مدارس

عدم وجود متولی، سیاست‎گذاری و تصمیم‎سازی 
غیرروشمند در آموزش‎وپرورش، فقدان تعریف و بدفهمی 

سواد رسانه
محدود به آموزش رسمی

فتح‎آبادی/ 1398
بررسی ذی‎نفعان سواد رسانه‎ای در 

اتحادیه اروپا
مشارکت چند بازیگری در توسعه سواد رسانه‎ای نقش 

کلیدی دارد
فاقد الگوی بومی

صمدی/ 1399
تحلیل سواد رسانه‎ای در اسناد 

تحول آموزشی
فاصله میان اهداف اسناد و اجرای عملی آموزش سواد 

رسانه‎ای وجود دارد
عدم بررسی در سطح اجرا، نبود 

نگاه اکوسیستمی

اسکندری و 
تقی‎زاده/ 1395

بررسی وضعیت سواد رسانه‎ای در 
آموزش عالی

محدود به آموزش عالیضرورت گنجاندن سواد رسانه‎ای در برنامه‎های دانشگاهی

هاشمی/ 1393
بررسی نقش رسانه در سند تحول 

بنیادین
ضرورت آموزش سواد رسانه و نقش رسانه در هویت‎یابی 

نسل جدید
تمرکز صرف برسند

مطالعه تطبیقی

نجمه زعیم و 
همکاران
)1404(

مقایسه سواد رسانه‎ای، آموزش 
رسانه‎ای و تربیت رسانه‎ای

شناسایی محورهای تربیت: آموزش، نظارت، فرهنگ سازی
تمرکز بر آموزش و مغفول ماندن 

نظارت و فرهنگ‎سازی در سطوح 
خانواده و جامعه

عزیزی
1400/

بررسی سیاست‎گذاری درسی سواد 
رسانه‎ای

محدود بودن به یک درس مستقل، ضعف در 
مهارت‎محوری برنامه درسی

محدود به برنامه درسی رسمی

نصیری و عقیلی/ 
1391

مقایسه آموزش سواد رسانه‎ای در 
کانادا و ژاپن

همکاری دولت، مدارس، انجمن‎ها و رسانه‎ها عامل 
موفقیت آموزش سواد رسانه‎ای است

انتقال تجربه خارجی
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هم‎افزایی میان نهادهای فرهنگی، رسانه‎ای و آموزشی در این 
مطالعات کمتر موردتوجه قرار گرفته است.

ب. مطالعات آموزش‎محور: این دسته از مطالعات بر آموزش 
سواد رسانه‎ای در مدارس، دانشگاه‎ها و اسناد آموزشی تمرکز 
در  رسانه‎ای  سواد  جایگاه  بررسی  با   )1403( نورانی  دارند. 
نظام تعلیم‎وتربیت به تعدد کنشگران این حوزه اشاره می‎کند؛ 
اما نحوه تعامل میان این کنشگران را توضیح نمی‎دهد. آذری 
)1402(و صمدی )1399( فاصله بین سند تا اجرا و ساعی 
مفهومی  ابهام  و  آموزشی  سیاست‎گذاری  ضعف   ،)1400(
آموزش سواد رسانه‎ای  موانع  از  را  تعریف سواد رسانه‎ای  در 
می‎داند. فتح‎آبادی )1398( با بررسی اتحادیه اروپا بر مشارکت 
بازیگری در سواد رسانه‎ای تأکید می‎کند. اسکندری و  چند 
تقی‎زاده )1395( بر ضرورت ورود سواد رسانه‎ای به آموزش 
 بر آموزش رسمی 

ً
عالی تأکید کرده‎اند. این پژوهش‎ها عمدتا

متمرکز بوده و نقش آموزش غیررسمی را کمتر در نظر گرفته‎اند.
برنامه‎ریزی  و  سیاستگذاری  حوزه  در  تطبیقی:  ج. مطالعات 
رسانه‎ای، تمایز میان مفاهیم سواد رسانه‎ای، آموزش رسانه‎ای، 
و تربیت رسانه‎ای از اهمیت بالایی برخوردار است. در همین 
راستا نجمه زعیم و همکاران )1404( در پژوهشی با رویکرد 
 بر ابعاد 

ً
تطبیقی نشان دادند که الگوهای موجود در ایران عمدتا

آموزشی تمرکز یافته‎اند و دو رکن نظارت و فرهنگ‎سازی در 
سطوح خانواده و جامعه مغفول مانده‎اند. عزیزی )1400( با 
مقایسه سیاستگذاری کشورهای پیشرو و ایران، موانع آموزش 
در  ضعف  مستقل،  درس  یک  به  بودن  محدود  را  ایران  در 
مهارت‎محوری برنامه درسی می‎داند و فقط آموزش رسمی 
)1391( عقیلی  و  نصیری  همچنین  است.  کرده  بررسی  را 

در مطالعه کانادا و ژاپن همکاری دولت، مدارس و رسانه‎ها 
با  می‎دانند.  رسانه‎ای  سواد  سیاست‎های  موفقیت  عامل  را 
وجود ارزش مطالعات تطبیقی در انتقال تجارب بین‎المللی 
اغلب پژوهش‎هایی که در مورد کشورهای دیگر و ایران بوده 
و  اجتماعی  فرهنگی،  شرایط  با  متناسب  بومی  الگوی  فاقد 
حکمرانی ایران هستند و کمتر توانسته‎اند راهکارهای اجرایی 

قابل انطباق با ساختار داخلی ارائه دهند.

3. 3. مرور پیشینه پژوهش‎های خارجی:
سمت  به   

ً
عمدتا خارجی  مطالعات  اخیر  سال‎های  در 

کرده‎اند  حرکت  اکوسیستمی  و  ذی‎نفعی  چند  رویکردهای 
در  مدنی  جامعه  و  آموزشی  نظام  دولت،  تعامل  آن  در  که 
کانون توجه قرار دارد. در »جدول 2« مرور و تحلیل نظام‎مند 

پژوهش‎های خارجی مرتبط گردآوری شده است.

جدول 2. پژوهش‎های خارجی.

تفاوت با پژوهش حاضریافته‎های کلیدیهدف پژوهشنویسنده/ سالنوع مطالعه

رویکردهای 
سیاستی و 
حکمرانی 

شبکه‎ای

یونسکو )2025(
طراحی برنامه چند ذی‎نفعی برای 

توانمندسازی کاربران
حکمرانی شبکه‎ای

منطبق نبودن با ساختار حکمرانی 
فرهنگی و رسانه‎ای ایران

 )WEF( مجمع جهانی اقتصاد
)2025(

معرفی اکوسیستم سواد رسانه‎ای و 
اطلاعاتی

موانع شکل‎گیری اکوسیستم پایدار پراکندگی 
نهادی، موازی‎کاری و نبود متولی مشخص

منطبق نبودن با ساختار حکمرانی 
فرهنگی و رسانه‎ای ایران

زیست‎بوم 
یادگیری 
)آموزش 
رسمی و 

غیررسمی(

)2023( )Kacinova( کاچینووا
تحلیل نقش آموزش غیررسمی در 

توسعه تفکر انتقادی
آموزش غیررسمی مکمل آموزش رسمی، نقش 

کلیدی انجیوها در مهارت‎محوری
محدود به سطح غیررسمی، فاقد 

مدل هم‎افزایی کلان

 Pangrazio,( پانگرازیو وسفتون گرین
)2021( )L., & Sefton-Green

تبیین یادگیری در قالب یک اکوسیستم 
پیوسته میان آموزش رسمی و غیررسمی

شکل‎گیری سواد رسانه‎ای در تعامل میان خانواده، 
رسانه، مدرسه و فضای دیجیتال و نه‎فقط مدرسه

به سیاست‎گذاری فرهنگی و آموزشی 
اشاره نکرده

 )Stix & Jolls( استیکس و جولز
)2020(

مقایسه چهار مدل آموزش سواد 
رسانه‎ای

 ـجامعه،  اثربخشی مدل‎های تلفیقی مدرسه 
اهمیت مهارت‎محوری

عدم طراحی مدل حکمرانی 
اکوسیستمی

)2017( )Kanizaj( کانیزاج
بررسی نقش سازمان‎های جامعه مدنی 
در ارتقای سواد رسانه در اتحادیه اروپا

شبکه‎سازی انجیوها عامل کلیدی توسعه سواد 
رسانه‎ای و اطلاعاتی، نقش مشارکت اجتماعی

مغفول ماندن نقش دولت در 
تنظیم‎گری و هماهنگی

 Caprino et( کاپرینو و همکاران
)2016( )al.

تحلیل تجربه‎های آموزش غیررسمی 
در برزیل

 ـجامعه: یادگیری  مدل مشارکتی مدرسه 
پروژه‎محور

فاقد تحلیل سیاست‎گذاری و 
حکمرانی

آموزش 
رسمی

 )Voitovych ( ویتویوچ و کیتسا
)2025(

بررسی نقش آموزش رسانه‎ای در مقابله 
با اطلاعات نادرست

سواد رسانه‎ای ابزار مقابله با اطلاعات نادرست، 
ضرورت پیوند آموزش و سیاست عمومی

 تمرکز بر آموزش عالی،
ً
صرفا

آرلانو و آگواداد
 )Renes- Arellano & Aguaded(

)2021(

مقایسه سرفصل برنامه درسی یونسکو 
2012 با آلفامد

سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی باید منطبق با پیشرفت 
تکنولوژی و نیازهای جامعه بروز رسانی شود

تمرکز بر آموزش رسمی و کم‎توجهی 
به جامعه مدنی
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3. 4. تحلیل پژوهش‎های خارجی
رویکردهای  از  مهمی  تحول  بین‎المللی  ادبیات  در 
حکمرانی  چارچوب‎های  سمت  به  فردی  مهارت‎محور 

شبکه‎ای و مدل‎های اکوسیستمی مشاهده می‎شود.
الف( رویکردهای سیاستی و حکمرانی شبکه‎ای )چندسطحی 
و  یونسکو  مانند  نهادهایی  مطالعات  و  اسناد  کلان(:  و 
اطلاعاتی  و  رسانه‎ای  سواد  توسعه  اقتصاد،  جهانی  مجمع 
دولت،  مشارکت  و  شبکه‎ای«  حکمرانی  »چارچوب  در  را 
تحلیل  دیجیتال  پلتفرم‎های  و  مدنی  جامعه  آموزشی،  نظام 
می‎کنند. این رویکرد از حیث نظری گامی مهم در عبور از 
میان  نظام‎مند  تعامل  بر  و  به شمار می‎رود  نهادی  نگاه تک 
 در 

ً
کید دارد. بااین‎حال این مدل‎ها عمدتا سطوح مختلف تأ

حکمرانی  ساختار  و  قدرتمند  مدنی  جامعه  با  جوامع  بستر 
برای  آن  اجرایی  سازوکارهای  و  توسعه‎یافته‎اند  مشارکتی 

نظام‎های متمرکز کمتر تبیین شده است.
یست‎بوم یادگیری آموزش غیررسمی و جامعه  ب( مطالعات ز
کاچینوا  همچون  مطالعاتی  خرد(:  و  میانی  )سطح  مدنی 
)2023(، پانگرازیو )2023(، استیکس و جولز )2020(، 
مهارت‎محوری   )2016( کاپرینو  و   )2017( کانیزاج 
آموزش  و  می‎کنند  برجسته  را  پروژه‎محوری  یادگیری  و 
در  وسعی  دانسته‎اند  رسمی  آموزش  مکمل  را  غیررسمی 
دارند.  جامعه  و  مدرسه  عمومی،  سیاست  میان  پیوند  تبیین 
در  دولت  نقش  که  است  این  پژوهش‎ها  این  پیش‎فرض 
تنظیم‎گری و هماهنگی نهادی کم‎رنگ‎تر شده و جامعه مدنی 

مستقل و قدرتمندتر فعالیت می‎کند.
ج( مطالعات آموزش رسمی )سطح میانی و خرد(: مطالعات 
که   )2021( گوادد  آ و  آرلانو  و   )2025( کیتسا  و  ویتوویج 
اغلب  اما  پیشرفته‎اند  نظری  لحاظ  از  مطالعات  این  اگرچه 
بافت‎های  در  بومی‎سازی  یا  گسترده  میدانی  شواهد  فاقد 

فرهنگی متفاوت هستند.

برآیند تحلیل پیشینه
در  اصلی  که خلأ  می‎دهد  نشان  داخلی  پیشینه‎های  تحلیل 

سه سطح قابل‎شناسایی است:
»اکوسیستم  مفهوم  که  چارچوبی  نبود  نظری:  خلأ   .1
شبکه‎ای،  حکمرانی  نظریه‎های  به  را  رسانه«  سواد  آموزش 
پیوند  آموزشی  پیچیده  نظام‎های  و  عمومی  سیاستگذاری 

دهد.

تعامل  از  سطحی  چند  تحلیل  فقدان  ساختاری:  خلأ   .2
سیاستگذاری فرهنگی، آموزش رسمی و آموزش غیر رسمی.
3. خلأ روش‎شناختی: کمبود مطالعات کیفی عمیق مبتنی بر 

نظریه‎پردازی زمینه‎ای
می‎دهد  نشان  داخلی  ادبیات  مرور  مجموع  در 
سطوح  در   

ً
عمدتا ایران  در  مرتبط  پژوهش‎های  که 

سیاست‎گذاری کلان، برنامه درسی رسمی یا آسیب‎شناسی 
بوده‎اند.  متمرکز  منفک  به‎صورت  دانشگاه‎ها  و  مدارس 
هر  ظرفیت‎های  و  چالش‎ها  تبیین  در  اگرچه  مطالعات  این 
پیوند  تحلیل  به  کمتر  اما  داشته‎اند،  مؤثری  نقش  بخش 
آموزش  فرهنگی،  حکمرانی  میان  کارکردی  و  ساختاری 
رسمی و غیررسمی پرداخته‎اند. در نتیجه فهمی یکپارچه از 
سازوکارهای تعامل نهادی و الزامات بازآرایی نظام آموزش 
نیز  بین‎المللی  سطح  در  است.  نگرفته  شکل  رسانه  سواد 
اکوسیستمی  مدل  و  شبکه‎ای  حکمرانی  رویکردهای  گرچه 
 در بسترهای نهادی 

ً
توسعه‎یافته‎اند، اما این چارچوب‎ها غالبا

متفاوت طراحی شده‎اند و فاقد امکان بومی‎سازی متناسب 
با ساختار حکمرانی و شرایط فرهنگی ایران هستند. پژوهش 
حاضر با بهره‎گیری از رویکرد نظریه‎پردازی زمینه‎ای در پی 
برای هم‎افزایی  تبیینی  مدل  ارائه  و  نهادی  نگاه تک  از  عبور 
غیررسمی  آموزش  و  رسمی  آموزش  فرهنگی،  حکمرانی 
است. این مطالعه تلاش می‎کند با اتکا به داده‎های میدانی و 
تحلیل شبکه تعامل بازیگران، چارچوبی بومی برای بازآرایی 
اکوسیستم آموزش سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی در ایران ارائه 

دهد.

4. چارچوب نظری پژوهش
4. 1. سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی در بستر نهادی

رسانه‎ای  سواد  توسعه  ارتباطی،  سیاست‎گذاری  ادبیات  در 
محدود  فردی  مهارت‎های  ارتقای  به   

ً
صرفا اطلاعاتی  و 

نهادی  فعالیت‎های  از  مجموعه‎ای  به  بلکه  نمی‎شود، 
اجرا  و  برنامه‎ریزی  سیاست‎گذاری،  حوزه  در  هماهنگ 
وابسته است. در بسیاری از کشورها، آموزش سواد رسانه‎ای 
دستگاه‎های  شامل  مختلف  نهادهای  از  شبکه‎ای  قالب  در 
سازمان‎های  رسمی،  آموزش  نظام  فرهنگی،  سیاست‎گذار 
می‎شود.  پیگیری  علمی  مراکز  و  مدنی  نهادهای  رسانه‎ای، 
هر یک از این بازیگران باتوجه‎به مأموریت‎ها و ظرفیت‎های 
توسعه  و  ترویج  آموزش،  فرایند  از  بخشی  خود،  سازمانی 
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سواد رسانه‎ای را بر عهده دارند )لیوینگستون2، 2018(.
تعامل  حاصل  می‎توان  را  رسانه‎ای  سواد  منظر،  این  از 
حوزه  در  فعال  نهادهای  از  مجموعه‎ای  میان  کار  تقسیم  و 
سیاست‎گذار  نهادهای  دانست.  رسانه  و  آموزش  فرهنگ، 
وظیفه تدوین راهبردها و اسناد کلان را بر عهده دارند، نظام 
آموزش رسمی مسئولیت طراحی برنامه‎های درسی و آموزش 
ارتباطی  پلتفرم‎های  و  رسانه‎ها  می‎کند،  دنبال  را  مهارت‎ها 
می‎کنند  ایفا  نقش  فرهنگ‎سازی  و  محتوا  تولید  حوزه  در 
قالب  در  می‎توانند  نیز  فرهنگی  و  مدنی  سازمان‎های  و 
برنامه‎های آموزشی و ترویجی به گسترش این مهارت‎ها در 

سطح جامعه کمک کنند )هابز3، 2017(.

4. 2. حکمرانی شبکه‎ای و هماهنگی میان سازمانی
در حوزه‎های میان‎رشته‎ای نظیر سواد رسانه‎ای که با حوزه‎های 
است،  گره‎خورده  ملی  امنیت  و  فناوری  فرهنگ،  آموزش، 
را  خود  کارایی  )سلسله‎مراتبی(  حکمرانی  سنتی  الگوهای 
ازدست‎داده‎اند. رویکرد حکمرانی شبکه‎ای بر این پیش‎فرض 
استوار است که هیچ نهاد واحدی )حتی دولت( به‎تنهایی قادر 
به مدیریت چالش‎های زیست‎بوم رسانه‎ای نیست )استوکر4، 
پیوندها«  »مدیریت  بر  اصلی  تمرکز  مدل  این  در   .)2017
در  شبکه‎ای  حکمرانی  است.  مختلف  سازمان‎های  میان 
سواد رسانه‎ای یعنی ایجاد ائتلافی از نهادهای دولتی )مانند 
آموزش و پرورش(، رسانه‎های رسمی، پلتفرم‎های دیجیتال 
گرو  در  نه  شبکه  این  موفقیت  نهاد.  مردم  تشکل‎های  و 
فعالیت‎های مجزای هر نهاد، بلکه در گرو »ظرفیت تعاملی« 
و ایجاد زبان مشترک میان آنها برای کاهش موازی کاری و 

تضاد منافع است )کوپنجان و کلیژن5، 2023(.

4. 3. اکوسیستم نهادی و مفهوم هم افزایی6
سواد  سیاست‎های  موفقیت  یا  شکست  چرایی  درک  برای 
رسانه‎ای، باید آنها را در قالب یک اکوسیستم نهادی تحلیل 
کرد. این اکوسیستم شامل لایه‎های سیاست‎گذاری )کلان(، 
 ـمیگس،  )فرو  است  )خرد(  اجرا  و  )میانی(  برنامه‎ریزی 

.)2023
 
ً
نهادها صرفا کید می‎کند که  تأ نهادگرایی جدید7  نظریه 
و  هنجارها  قواعد،  از  مجموعه‎ای  بلکه  نیستند،  سازمان 
می‎دهند  شکل  را  بازیگران  رفتار  که  هستند  رویه‎هایی 
)اسکات8، 2014(. در اکوسیستم سواد رسانه‎ای، اگر قواعد 

با  صیانت(  پروتکل‎های  یا  رایت  کپی  قوانین   
ً
)مثلا نهادی 

رخ  نهادی«  »گسست  نباشد،  همسو  آموزشی  برنامه‎های 
می‎دهد. بنابراین مفهوم هم افزایی نهادی به وضعیتی اشاره 
 تولید محتوای رسانه 

ً
دارد که در آن فعالیت »نهاد الف« مثلا

آموزش رسمی  نظام  تقویت‎کننده »نهاد ب«  و  ای« مکمل 
باشد و خنثی‎کننده آن نباشد.

یست بوم  4. 4. پیوند آموزش رسمی و غیر رسمی در ز
یادگیری

شدید  تفکیک  ایران،  در  نهادی  اصلی  چالش‎های  از  یکی 
نظریه‎های  است.  غیررسمی  وآموزش  رسمی  آموزش  میان 
باید  رسانه‎ای  سواد  دارندکه  کید  تأ رسانه‎ای  یادگیری  نوین 
در یک »زیست‎بوم یادگیری مداوم« اتفاق بیفتد )پانگرازیوو 
انتقال  وظیفه  رسمی  نهادهای   .)2021  ـگرین9،  سفتون 
قدرت  اما  دارند،  عهده  بر  را  انتقادی  تفکر  و  پایه  مفاهیم 
این منظر  از  اصلی در کاربست نهادهای غیررسمی است. 
و  فرهنگسراها  محله،  مراکز  مانند  واسط  نهادهای  نقش 

انجیو‎ها در اتصال این دو حوزه آموزشی حیاتی است.

رویکرد  به  گرایانه  مراقبت  رویکر  از  گذار   .5  .4
توانمندساز

در تحلیل فعالیت نهادها، دو پارادایم اصلی وجود دارد:
1. رویکرد مراقبت گرایانه: که در آنها نهادها سواد رسانه‎ای را 
 ـتهدیدها  ابزاری برای ایمن‎سازی مخاطب در برابر آسیب‎ها 

می‎بینند )معطوف به محدودسازی(
2. رویکرد توانمندساز: که در آن سواد رسانه‎ای ابزاری برای 
است  شهروندی  کنشگری  و  محتوا  تولید  فعال،  مشارکت 

)باکینگهام10، 2024(.
تحلیل نهادی در این پژوهش نشان می‎دهد که هم‎افزایی 
یک  سر  بر  مختلف  نهادهای  که  می‎دهد  رخ  زمانی  تنها 
این  غیر  در  کنندو  توافق  )توانمندسازی(  مشترک  رویکرد 

صورت انسداد در اکوسیستم سواد رسانه‎ای ایجاد می‎شود.

5. یافته‎های پژوهش
حاکمیتی؛  نهادهای  اقدامات  اصلی  حوزه  سه  در  یافته‎ها 
وضعیت آموزش رسمی )آموزش‎وپرورش و آموزش عالی( 
سازمان‎های  و  )انجمن‎ها  غیررسمی  آموزش  وضعیت  ؛ 

مردم‎نهاد( قابل‎تبیین است:
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الف. تحلیل اقدامات نهادهای حاکمیتی
در  حاکمیتی  نهادهای  اقدامات  »جدول 3«،  اساس  بر 
کلان  سیاست‎گذاری  است:  قابل تفکیک  سطح  سه 
)شورای‎عالی فضای مجازی(، سطح اجرای آموزش رسمی 
فرهنگی  و  ترویجی  سطح  آموزش‎وپرورش(،  )وزارت 

)وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی(

ـ اقدامات شورای‎عالی فضای مجازی: یافته‎ها نشان می‎دهد 
و  بالادستی  اسناد  تدوین  با  مجازی  فضای  شورای‎عالی 
سطح  در  را  رسانه‎ای  سواد  جایگاه  کلان،  سیاست‎های 
حکمرانی تثبیت کرده است. ایجاد مرکز ملی فضای مجازی 
برای  تلاش  از  نشانه‎ای  نیز  تخصصی  کمیسیون‎های  و 
سه  داده‎ها  تحلیل  بااین‎حال  است.  فرادستگاهی  هماهنگی 

چالش اصلی را آشکار می‎سازد:
ـ تعدد مراجع تصمیم‎گیر و همپوشانی وظایف

ـ ضعف ضمانت اجرایی مصوبات
ـ غلبه رویکرد مراقبت گرایانه بر رویکرد توانمندساز

»شرایط  به عنوان  وضعیت  این  پارادایمی،  مدل  در 
است؛  قابل‎تبیین  نهادی  هم‎افزایی  فقدان  علی« شکل‎گیری 
چرخه  به  و  باقی‎مانده  کلان  سطح  در  سیاست‎ها  زیرا 

 ـاجرا متصل نشده‎اند. سیاست 
»تفکر  کتاب  ورود  آموزش‎وپرورش:  وزارت  ـ اقدامات 
شدن  رسمی  عطف  نقطه  دهم،  پایه  به  رسانه‎ای«  سواد  و 
برگزاری  همچنین  است.  ایران  در  رسانه‎ای  سواد  آموزش 
دوره‎های ضمن خدمت، المپیادها و مسابقات تولید محتوا 
است.  برنامه درسی  برای عملیاتی‎سازی  نشان‎دهنده تلاش 
و  سیاسی  تصمیم  میان  شکاف  وجود  از  حاکی  یافته‎ها  اما 
تحقق اهداف آموزشی است و این امر منجر به نهادینه‎سازی 
در چارچوب  است.  درس شده  این  نابرابر  اجرای  و  ناقص 
»اجرای  وضعیت  در  رسمی  آموزش  زمینه‎ای،  نظریه 
ساختاری بدون پیوند اکوسیستمی« قرار دارد؛ یعنی اگرچه 
اقداماتی صورت‎گرفته اما این اقدامات در تعامل نظام‎مند با 

سایر اجزای اکوسیستم تعریف نشده‎اند.
فعالیت‎های  اسلامی:  ارشاد  و  فرهنگ  وزارت  ـ اقدامات 
جشنواره‎ها،  همایش‎ها،  قالب  در   

ً
عمدتا ارشاد  وزارت 

صورت‎گرفته  ترویجی  برنامه‎های  و  کوتاه‎مدت  دوره‎های 
گاهی‎بخشی و حساس‎سازی  است. این اقدامات در سطح آ

اجتماعی مؤثر بوده است. اما تحلیل‎ها نشان می‎دهد:
ـ ماهیت این برنامه‎ها مقطعی و رویدادمحور است

ـ پیوند ساختاری با آموزش رسمی برقرار نشده
ـ نظام ارزیابی اثرگذاری بلندمدت وجود ندارد.

تا  بوده  »گفتمان‎ساز«  بیشتر  نهاد  این  نقش  نتیجه  در 
»نهادینه‎سازی«.

ب. وضعیت آموزش رسمی
ـ آموزش عالی: بر اساس »جدول 4« )آموزش عالی(، سواد 
در   ـکاربردی  علمی  دانشگاه  در  بار  اولین  برای  رسانه‎ای 
رشته‎های روابط عمومی، امور فرهنگی، تبلیغات و عکاسی 
و  علمی  دانشگاه  اقدامات  مثبت  نکات  از  شد.  تدریس 
کاربردی ایجاد گرایش‎های جدید همچون خبرنگاری دیجیتال 
و شبکه‎های اجتماعی ؛ برگزاری کارگاه‎های مهارت محور و 
تولید منابع آموزشی تخصصی است. اما چالش‎های اصلی 
عبارت‎اند از محدود بودن آموزش به حوزه‎های ارتباطی؛ عدم 
میان  و ضعف  آزاد  و  دولتی  دانشگاه‎های  در  درس  این  ارائه 

آموزش نظری و مسائل واقعی زیست رسانه‎ای کشور.

سواد  توسعه  زمینه  در  حاکمیتی  نهادهای  اقدامات   .3 جدول 
رسانه‎ای و اطلاعاتی )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

یر مقولهمقوله مفاهیمز

شورای‎عالی 
فضای 
مجازی

سیاست‎گذاری کلان
طرح سواد رسانه در سطح حکمرانی؛ 
توجه به ابعاد فرهنگی فضای مجازی

سند راهبردی فضای مجازیتدوین اسناد بالادستی

هماهنگی بین نهادی
ایجاد مرکز ملی فضای مجازی؛ 

کمیسیون‎های تخصصی؛ هماهنگی 
ضعیف اجرایی

پایش و رصد
رصد تحولات فرهنگی فضای مجازی؛ 

اصلاح سیاست‎ها بر اساس تحولات

وزارت 
آموزش و 

پرورش

گنجاندن سواد رسانه در 
برنامه درسی

تألیف کتاب تفکر و سواد رسانه

توانمندسازی مربیان
برگزاری دوره‎های ضمن خدمت معلمان؛ 

دانشگاه فرهنگیان؛ بسته‎های آموزشی 
معلمان؛ نشست‎های تخصصی؛

آموزش مهارتی 
دانش‎آموزان

برگزاری المپیاد سواد رسانه؛ مسابقات 
تولید محتوا سواد رسانه در سطح 

منطقه‎ای و استانی

مراقبت گرایانه و کنترلیرویکرد

وزارت 
فرهنگ 
و ارشاد 
اسلامی

برنامه‎های فرهنگی 
ترویجی

همایش ملی سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی؛ 
جشنواره‎ها و رویدادها

دوره‎های کوتاه‎مدت؛ کارگاه‎های آموزشیآموزش عمومی
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تخصصی  »تمرکز  وضعیت  در  عالی  آموزش  بنابراین، 
عمومی  مهارت  از  بخشی  به  هنوز  و  دارد  قرار  محدود« 

دانشجویان تبدیل نشده است.

ـ آموزش‎وپرورش: تحلیل »جدول 5« نشان می‎دهد وضعیت 
مدارس در زمینه آموزش سواد رسانه‎ای دو گانه است:

مدارس با عملکرد ضعیف
ـ تراکم بالای دانش‎آموز در کلاس‎ها

ـ نبود معلمان متخصص
ـ کنکور محوری بودن آموزش

ـ آزمون‎های حافظه محور
ـ رویکرد دانش‎محور به‎جای مهارت‎محور

در این مدارس آموزش سواد رسانه‎ای نادیده گرفته شده 
و به شکل واقعی نهادینه نشده است.

مدارس با عملکرد مناسب
ـ همکاری میان معلمان هنر، کامپیوتر و سواد رسانه

ـ برگزاری کارگاه‎های سواد رسانه‎ای برای والدین و معلمان 
دروس دیگر

ـ مشارکت در المپیاد کشوری
ـ تجهیز کلاس‎ها

ـ برگزاری مسابقات تولید محتوا
ـ آموزش سواد رسانه در پایه‎های مختلف

اجرای  ظرفیت  که  می‎دهد  نشان  مدارس  این  فعالیت 

و  رسانه‎ای  سواد  زمینه  در  عالی  آموزش  وضعیت   .4 جدول 
اطلاعاتی در ایران )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

مفاهیم یر مقوله ز مقوله

گنجاندن سواد رسانه‎ای در دانشگاه علمی و کاربردی 
)در رشته‎های امور فرهنگی و روابط‎عمومی(، راه‎اندازی 

گرایش‎های جدید تحصیلی در زمینه خبرنگاری 
دیجیتال و شبکه‎های اجتماعی، مشارکت در تولید 

منابع آموزشی )شامل تهیه و تنظیم برنامه‎های درسی 
و اصطلاحات تخصصی مرتبط( اجرای دوره‎های 
آموزشی در زمینه سواد رسانه‎ای )آشنایی با اصول 

اولیه، برگزاری کارگاه‎های آموزشی محدود، آموزش 
تکنیک‎های تولید پادکست از جنبه فنی و تئوریک، 

و آشنایی با دیدگاه‎های نظری و عملی در حوزه سواد 
رسانه‎ای(

توسعه 
ساختارهای 
آموزشی و 
دانشگاهی وضعیت 

آموزش 
عالی

تفکر و سواد رسانه‎ای، رسانه‎شناسی، مبانی و کاربرد 
تبلیغ، رسانه‎ها و جنگ نرم، رسانه و سبک زندگی، و 

کارگاه فناوری‎های نوین

طراحی 
و اجرای 

برنامه‎های 
مهارت‎محور و 

آموزشی

و  رسانه‎ای  سواد  زمینه  در  آموزش‎وپرورش  وضعیت   .5 جدول 
اطلاعاتی در ایران )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

مفاهیم یر مقوله ز مقوله

جمعیت زیاد دانش‎آموزان در کلاس‎ها، عدم مشارکت فعال 
دانش‎آموزان در مباحث کلاسی، هزینه‎بربودن این درس و 
کمبود امکانات آموزشی، ناآشنایی والدین با مفاهیم سواد 

رسانه‎ای، کمبود معلمان متخصص در این حوزه و استفاده از 
معلمان غیرمرتبط، تخصیص زمان درس به مباحث مرتبط 
با کنکور، و غفلت از نقش مهم رسانه در فرایند یادگیری و 

فعالیت‎های آموزشی. ف
عی

ض
رد 

لک
عم

 با 
س

دار
م

س
دار

ت م
الی

فع

ش
ور

 پر
ش و

وز
 آم

ت
عی

ض
و

آموزگاران متخصص یا فارغ‎التحصیلان رشته‎های مرتبط، 
آموزش در پایه‎های مختلف، برگزارکنندگان دوره‎های آموزشی 

سواد رسانه‎ای برای معلمان سایر دروس، همکاری میان 
معلمان هنر و کامپیوتر با مربیان سواد رسانه‎ای، برگزاری 

کارگاه‎ها برای آشنایی والدین با مفاهیم سواد رسانه‎ای، تجهیز 
کلاس‎ها به ابزار و وسایل آموزشی، برپایی نمایشگاه‎های 

تولید محتوای رسانه‎ای در سطح منطقه و استان، و مشارکت 
در المپیاد ملی سواد رسانه‎ای.

ب
اس

 من
رد

لک
عم

 با 
س

دار
م

ارائه مثال‎های عملی، اهداف و پیشینه، توسعه تفکر انتقادی، 
بررسی اخبار و رسانه‎ها به‎طور تحلیلی، تکنیک‎ها و مهارت‎ها 

و کاربردهای آنها بر اساس ایدئولوژی‎ها، استراتژی‎ها و 
سیاست‎های حاکم، روش‎های اقناع، مفاهیم نظری و مبانی 

ارتباطات، موضوعات سواد رسانه‎ای، آموزش‎های رسانه‎ای، و 
نگرش‎های مصرف رسانه‎ای )شامل مسائل اعتیاد به اینترنت، 
امنیت کاربران، تفکر خلاق، نقدوتحلیل، و تأثیر سلبریتی‎ها(.

ب
کتا

ی 
کل

ت 
عا

ضو
مو

هم
ه د

پای
ب 

کتا

تحلیل عملیاتی، آغازنکردن با برنامه‎ریزی مصرف، تمرکز 
بر پرورش تفکر انتقادی و مهارت‎های اساسی، و توجه به 

موضوعات کاربردی بر اساس اصول پنج‎گانه سواد رسانه‎ای، 
فرایند بازنمایی، مدیریت جریان اخبار، و نقش رسانه‎ها در 

انتشار اطلاعات و تقویت کلیشه‎ها.

ت
مثب

ط 
نقا

آزمون‎های کتبی مبتنی بر سؤالات سطحی و فاقد تحلیل، 
تمرکز صرف بر محتوای درسی بدون درنظرگرفتن خلاقیت 

دانش‎آموز برای کسب نمرات میان‎ترم و پایان ترم، عدم 
تطابق محتوای سواد رسانه‎ای با ویژگی‎های بومی، غفلت 

از تأثیرات مثبت تکنولوژی‎های رسانه‎ای، تفکیک‎شده بودن 
فصول و عدم انسجام بین آنها، رویکرد منفعلانه دانش‎آموزان، 
کم‎توجهی به به‎روزرسانی مداوم مطالب، حجم بالای تکالیف 

و مفید نبودن برخی تمرین‎ها، رسانه هراسی، الزام به ارائه 
چارچوب‎های خاص به مدرسین، ارزیابی توسط والدین 

بدون توجه به عمق یادگیری، وجود الگوهای آموزشی ثابت، 
بی‎توجهی به تنوع رسانه‎ها، نادیده‎گرفتن علایق دانش‎آموزان، 

ایجاد انگاره‎ها و برداشت‎های غیرواقعی، کمبود نیروی 
متخصص برای تدریس، تفاوت‎های جنسیتی و تمرکز بر 

معنایابی به‎جای پرورش مهارت‎های استدلالی و پرسشگری.

ی
منف

ط 
نقا
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اما  دارد،  وجود  رسانه‎ای  و سواد  تفکر  کتاب  آموزش  موفق 
این ظرفیت »ساختاری و فراگیر« نیست و بنا بر تصمیمات و 

رویکرد مدیر مدارس است.
در سطح تحلیل‎محوری، می‎توان گفت آموزش‎وپرورش 
در وضعیت »نهادینه‎سازی ناقص و اجرای نابرابر« قرار دارد؛ 
نظام  و  به رویکرد مدارس است  وابسته  برنامه  اجرای  یعنی 

هماهنگ ملی در آن دخیل نیست.
مصاحبه شوندگان دررابطه‎با محتوای آموزشی، به نقاط 
ضعف و قوت کتاب پایه دهم اشاره کرده‎اند. از نظر آنها نقاط 
مثبت کتاب، تمرکز بر تحلیل عملی، عدم شروع آموزش با 
مهارت‎های  و  انتقادی  تفکر  پرورش  مصرف،  برنامه‎ریزی 
است.  رسانه‎ای  سواد  پنج‎گانه  اصول  به  توجه  و  کاربردی، 
همچنین، مفاهیمی مانند بازنمایی، مدیریت اخبار، و بررسی 
از دیگر ویژگی‎های  تأثیر رسانه‎ها در شکل‎گیری کلیشه‎ها، 
مصاحبه‎شوندگان  مقابل،  در  اما  است.  کتاب  این  مثبت 
آزمون‎ها،  در  محور  حافظه  سؤالات  همچون  ضعفی  نقاط 
مشارکت  به  توجه  بدون  درسی  چارچوب  بر  صرف  کید  تأ
محتوا،  بومی‎سازی  عدم  خلاقیت،  پرورش  و  دانش‎آموزان 
غفلت از تأثیر مثبت تکنولوژی رسانه‎ای، و رویکرد منفعلانه 
این،  علاوه‎بر  کرده‎اند.  مطرح  را  یادگیری  در  دانش‎آموزان 
حجم بالای تکالیف، رسانه هراسی، و نبود نیروی متخصص 
کیفیت  بر  که  است  چالش‎هایی  جمله  از  تدریس،  برای 
آموزش این درس تأثیر منفی گذاشته است. در مجموع این 
پیش می‎رود حداقل هر دو سال  با مسائل روز  کتاب چون 

باید مورد بازنگری قرار گیرد و به‎روزرسانی شود.

ج. وضعیت آموزش غیر رسمی
ـ انجمن سواد رسانه‎ای: بر اساس »جدول 6« انجمن سواد 
تخصصی  معاونت‎های  رسمی،  ساختار  دارای  رسانه‎ای 
تربیت  قبیل  از  فعالیت‎هایی  و  است  متنوع  کارگروه‎های  و 
مربی، تولید محتوای رسانه‎ای، تدوین طرح درس، حمایت 
تلویزیونی  و  رادیویی  برنامه‎های  در  شرکت  پژوهش‎ها،  از 
مشارکت  می‎دهد.  انجام  رسانه‎ای  سواد  ترویج  بمنظور 
کنندگان در مصاحبه‎ها به چالش‎هایی از قبیل وابستگی مالی، 
مکانیسم  کمبود  داخلی،  اختلافات  گری،  مطالبه  ضعف 
جزیره‎ای،  عملکرد  فعال،  اعضای  نگهداشت  و  و  جذب 
و  استانداری  قبیل  از  نهادهایی  با  مقطعی  همکاری‎های 
نهادهای  و  آموزش رسمی  با  ارتباط ضعیف  و  شهرداری‎ها 

مردم نهاد و همچنین همکاری با انجمن‎های سواد رسانه‎ای 
نهاد دارای  این  بین‎المللی اشاره کردند. در مدل اکوسیستم 
ظرفیت بالقوه بالا ولی انسجام پایین و ضعف در اتصال به 

بازوهای حکومتی و رسمی است.
دوره‎های  نهاد  مردم  سازمان‎های  »جدول 7«  طبق 
چند  مربیان  همچنین  می‎کنند.  برگزار  آنلاین  و  حضوری 
سطحی تربیت می‎کنند و تولید محتوای متنوع در زمینه‎های 
کتاب، نرم‎افزار، بازی‎های رایانه‎ای و انیمیشن دارند. از نقاط 
محوری،  مهارت  بالا،  انعطاف‎پذیری  به  می‎توان  آنها  قوت 

دسترسی به مخاطبان متنوع اشاره کرد.

جدول 6. نحوه فعالیت انجمن سواد رسانه‎ای در زمینه آموزش سواد 
رسانه‎ای و اطلاعاتی )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

مفاهیم یر مقوله ز مقوله

مردم‎نهاد و غیرانتفاعی، سرمایه‎گذاری اعضای 
هیئت‎امنا، پرداخت حق عضویت

نوع سازمان و 
نحوه تأمین مالی

من
ج

ی ان
ها

‎ی
ژگ

وی

من
ج

ت ان
اما

قد
ا

کسب مجوز از سوی وزارت کشور 1396 مجوز فعالیت

فعالیت‎های غیرسیاسی، رعایت قوانین جمهوری 
اسلامی، سطح فعالیت ملی

نوع فعالیت

همکاری با استانداری‎ها، دانشگاه علمی‎کاربردی، 
سازمان‎های فرهنگی و هنری شهرداری تهران

سطح همکاری 
انجمن

اعضای تشویقی، عضو عادی غیررسمی، عضویت 
افتخاری، عضویت رسمی، مدیرعامل، هیئت‎امنا

تقسیم‎بندی 
اعضاء

ایجاد روابط شبکه‎ای با مؤسسات مرتبط باسواد 
رسانه‎ای، گفتمان‎سازی برای ارائه راه‎حل‎های 

اجتماعی و اقتصادی

کارکردهای اصلی 
انجمن

معاونت پژوهشی، معاونت آموزشی، معاونت 
اجرایی

معرفی معاونت‎ها

کارگروه خانواده، مشاوره و سلامت اجتماعی؛ 
کارگروه سواد بصری و رسانه‎های تصویری؛ کارگروه 

فرهنگ و تعلیم‎وتربیت؛ کارگروه فضای مجازی 
و رسانه‎های دیجیتال؛ کارگروه سواد رسانه‎ای و 

اقتصاد؛ کارگروه پایش محتوای رسانه‎ای؛ کارگروه 
سیاست داخلی و خارجی

معرفی کارگروه‎های 
انجمن

ارائه طرح درس سواد رسانه‎ای، الگوسازی آموزشی 
سالانه، تربیت نیروی متخصص، برگزاری دوره‎های 
دانشگاهی، برگزاری دوره‎های تبلیغی و ترویجی، 

تولید محتوای رسانه‎ای اینفوگرافیک، ترجمه و تألیف 
کتاب، مقالات پژوهشی، برنامه‎های رادیویی و 

تلویزیونی، حمایت از پژوهش‎های مرتبط

فعالیت‎های اجرایی

کمبود مهارت‎آموزی، ضعف در مطالبه‎گری در 
برابر حاکمیت، وابستگی مالی به دولت، اختلافات 
داخلی بین اعضا، عملکرد جزیره‎ای، ارتباط ضعیف 

با آموزش رسمی و سایر انجمن‎های داخلی و 
بین‎الملل

موانع، مشکلات و 
نقاط ضعف انجمن
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با  نهاد  مردم  سازمان‎های  شوندگان  مصاحبه  نظر  از 
محتوا  تولید  فعالیت‎ها،  شدن  بازاری  قبیل  از  چالش‎هایی 
به‎روزرسانی  مخاطب،  سیاسی  گرایش  و  ذائقه  بر اساس 
آموزش  و  حاکمیتی  نهادهای  با  ضعیف  ارتباط  و  نامنظم 
این سازمان‎ها نقش  و در سطح تحلیلی  رسمی روبروست 
راهبرد  نبود  به دلیل  اما  دارند؛  را  اکوسیستم  مهارتی  بازوی 

مشترک ملی به‎صورت پراکنده و سلیقه‎ای عمل می‎کنند.

7. جمع‎بندی تحلیلی یافته‎ها در چارچوب مدل پارادایمی
پژوهش  پارادایمی  مدل  محوری،  کدگذاری  اساس  بر 

به‎صورت زیر قابل‎تبیین است.

پدیده‎محوری:
سواد  آموزش  اکوسیستم  در  نهادی  هم‎افزایی  فقدان 

رسانه‎ای و اطلاعاتی
فرهنگی  حکمرانی  سه سطح  از  متشکل  موجود  اکوسیستم 
ارشاد،  و  فرهنگ  وزارت  مجازی،  فضای  )شورای‎عالی 

و  )مدارس  رسمی  آموزش  آموزش‎وپرورش(  وزارت 
آموزش عالی( و آموزش غیررسمی )انجمن و سازمان‎های 
منسجم  سازوکار  فاقد  سطوح  این  اما  است؛  مردم‎نهاد( 
 ـاجرا  سیاست  بازخورد  و  راهبردی  هماهنگی  کار،  تقسیم 
هستند. در نتیجه علی‎رغم تعدد اقدامات، انسجام ساختاری 

شکل نگرفته است.

شرایط علی
بوده‎اند  دخیل  پدیده‎محوری  شکل‎گیری  در  که  عواملی 

عبارت‎اند از:
سطح  در  وظایف  همپوشانی  و  تصمیم‎گیری  مراکز  ـ تعدد 

حکمرانی
ـ ضعف ضمانت اجرایی مصوبات و اسناد بالادستی

ـ غلبه رویکرد مراقبت گرایانه و کنترلی بر رویکرد توانمندساز
ـ نبود متولی واحد و رسمی برای راهبری ملی سواد رسانه‎ای

ـ ضعف پیوند سیاست‎گذاری کلان با نظام اجرا در مدارس 
و دانشگاه‎ها

جدول 7. نحوه فعالیت سازمان‎های مردم‎نهاد در حوزه سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی )محقق‎ساخته بر اساس یافته‎های پژوهش(.

یر مقولهمفاهیم مقولهز

مردم‎نهاد غیرانتفاعی، برگزاری کارگاه‎های آموزشی، همایش‎ها، تولید محتوا
نوع سازمان / نحوه 

تأمین مالی

هاد
دم‎ن

مر
ی 

ها
‎ان

زم
سا

ی 
ها

‎ت
الی

فع

مجوز فعالیتتحت نظارت وزارت ورزش و جوانان )اغلب از سال 1392(، سازمان تبلیغات اسلامی

ارائه راه‎حل‎های اجتماعی )ایجاد اکوسیستم جدید و کسب‎وکار اینترنتی(، افزایش توانمندی‎های فردی )شغلی، سواد، مهارت تحلیل پیام و 
نشانه‎شناسی(، اصلاحات ساختاری )بازسازی فضای مجازی و نظام(، تربیت مربی سواد رسانه‎ای، تولید دانش بومی، انجام پژوهش‎های مرتبط

نوع فعالیت

سطح همکاریهمکاری با ارگان‎ها، مراکز دیگر استان‎ها، مدارس

مخاطبانانجمن اولیاومربیان، بسیج، دانش‎آموزان، دبیران، کارمندان و نیروهای ستادی، مخاطب خاص و عادی

تربیت مربی متخصص کتاب سواد رسانه‎ای پایه دهم، تولید محتوا، ارائه طرح درس، طراحی نمونه سؤالات، تولید پاورپوینت برای معلمان، 
پژوهش‎های نظری و کاربردی )تجربه‎نگاری کارگاه‎ها، تدوین نظام جامع آموزشی(، تأسیس کانون مربیان، تولیدات رسانه‎ای )تلویزیونی، 

رادیویی، چندرسانه‎ای(، راه‎اندازی گروه تخصصی مطالعات سواد رسانه‎ای، تولیدات محتوایی )تألیف، ترجمه، مقالات، بسته‎های آموزشی، 
نرم‎افزارها، بازی‎های رایانه‎ای(، برگزاری جشنواره‎ها و ارائه خدمات مشاوره‎ای

فعالیت‎های 
اجرایی مؤسسات

حوزه آموزش حضوری )تربیت مربی، اردوهای خانوادگی و آموزشی، طراحی بازی‎ها، برگزاری کارگاه‎های آموزشی(، 
حوزه آنلاین )کانال‎های پرسش‎وپاسخ(

حوزه آموزش حضوری 
)سخت‎افزاری(

فعالیت‎های 
آموزشی

معلم پژوهشگر، تولید محصولات آموزشی، طراحی مدل‎های آموزشی، محیط تربیتی )سینما، بازی‎های رایانه‎ای، سواد 
رسانه‎ای(، طراحی و برگزاری رویدادهای تخصصی، دوره‎های آنلاین تربیت مربی و تولید محتوا

حوزه آموزش آنلاین 
)نرم‎افزاری(

رژیم مصرف رسانه‎ای، مبانی سواد رسانه‎ای، سواد بازی‎های کامپیوتری، مدیریت خانواده و رسانه، والدین و سواد 
رسانه‎ای، آینده‎پژوهی رسانه‎ها، تکنیک‎های اقناعی، تفکر نقاد، نظریات رشد و یادگیری، سواد خبری، سواد بصری

محتوای آموزشی

سطوح نیروهای آموزشیسطح اول )مبتدی(: مدرس؛ سطح دوم: معلم؛ سطح سوم )عالی(: مربی.

سطوح مخاطبانعمومی، تخصصی، عالی )برای هر نوع مخاطب محتوا در نظر گرفته شده(

نقاط ضعفبازاری بودن، کارکرد جزیره‎ای، تولید محتوا بر اساس ذائقه مخاطبان، مشکل در به‎روزرسانی محتوا، رسانه‎شناسی، ارتباط ضعیف با انجمن‎ها

تربیت مربیان کتاب سواد رسانه‎ای پایه دهم در سطح کشور، برگزاری دوره‎های سواد رسانه‎ای ویژه والدین، سازمان‎ها و ارگان‎ها، تولید محتوا در 
حوزه‎های مکتوب، رسانه‎های پخشی، شبکه‎های اجتماعی، بازی‎های رایانه‎ای، انیمیشن و فیلم کوتاه

نقاط مثبت
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در این چارچوب، سیاست‎گذاری بیشتر در سطح اسناد 
باقی‎مانده و به چرخه بازخورد عملیاتی متصل نشده است.

شرایط زمینه‎ای
بسترهایی که پدیده در آن شکل‎گرفته‎اند:

ـ ساختار متمرکز و بخشی‎نگر نظام حکمرانی فرهنگی
ـ کنکور محوری و تراکم برنامه‎های درسی در آموزش رسمی
ـ کمبود معلمان متخصص و ضعف زیرساخت‎های آموزشی

اختلافات  و  مطالبه‎گری  محدودیت  و  مالی  ـ وابستگی 
داخلی در نهادهای مدنی

 در دانشگاه علمی و کاربردی و عدم 
ً
ـ ارائه این درس صرفا

ارائه آن در دیگر دانشگاه‎ها
این شرایط زمینه‎ای سبب شده حتی اقدامات مثبت مانند 
تألیف کتاب تفکر و سواد رسانه‎ای یا فعالیت‎های انجمن‎ها 

به‎صورت پراکنده و نابرابر اجرا شود

شرایط مداخله‎گر
قرار  تحت‎تأثیر  را  پدیده  ضعف  یا  شدت  با  که  عواملی 

می‎دهند:
ـ نگرش مدیران مدارس به اهمیت سواد رسانه‎ای

ـ تفاوت میان مدارس دولتی و غیردولتی در امکانات اجرا
کامپیوتر  هنر،  معلمان  میان  مدرسه‎ای  درون  تعامل  ـ میزان 

و سواد رسانه
ـ تحولات سریع فناوری و زیست‎بوم دیجیتال

گاهی و مشارکت والدین ـ سطح آ
عملکردی«  »دوگانگی  شکل‎گیری  باعث  عوامل  این 
عالی  آموزش  در  »تمرکز تخصصی محدود«  و  مدارس  در 

شده‎اند.

راهبردها
راهبردهای کنشگران در سه سطح  فوق  به شرایط  پاسخ  در 

قابل‎مشاهده است:
الف. سطح حکمرانی

ـ تدوین اسناد بالادستی
ـ برگزاری همایش‎ها و برنامه‎های ترویجی
ـ ایجاد کمیسیون‎ها و شوراهای تخصصی

ب. سطح آموزش رسمی
ـ بروز رسانی کتاب‎درسی

مطالب  رسانی  بروز  و  خدمت  ضمن  دوره‎های  برگزاری  ـ 
آموزشی

ـ اجرای المپیادها؛ مسابقات تولید محتوا و ارتباط با رسانه‎ها 
برای پخش آثار برجسته

ج. سطح آموزش غیررسمی
ـ تربیت مربی متخصص

ـ تولید محتوای رسانه‎ای متنوع
ـ برگزاری کارگاه‎های حضوری و آنلاین در سطوح مخاطبان 

مختلف
رسانه‎ای  سواد  مدنی  نهادهای  بین  همکاری  و  ارتباط  ـ 

داخلی و خارجی
بااین‎حال، این راهبردها فاقد چارچوب شبکه‎ای مشترک 

و هم‎افزایی ملی هستند.

پیامدها
مطلوب  و  موجود  وضعیت  دودسته  در  می‎توان  را  پیامدها 

دسته‎بندی کرد:

پیامدهای وضعیت موجود:
ـ نهادینه‎سازی نابرابر آموزش سواد رسانه‎ای

ـ پراکندگی نهادی و موازی‎کاری
ـ کاهش اثربخشی سیاست‎ها

ـ تقلیل سواد رسانه‎ای به رویکرد مراقبتی
ـ شکاف میان اهداف سندی و اجرایی

پیامدهای مطلوب )در صورت تحقق هم‎افزایی(:
ـ شکل‎گیری اکوسیستم هماهنگ و چندسطحی

ـ پیوند پایدار میان سیاست‎گذاری، آموزش رسمی و جامعه 
مدنی

گاهانه ـ تقویت تفکر انتقادی و کنشگری آ
ـ ارتقای تاب‎آوری شناختی جامعه

یه برخواسته از داده‎ها 8. نظر
بر اساس یکپارچه‎سازی مقولات، نظریه »هم‎افزایی حکمرانی 
و آموزش در سواد رسانه‎ای« صورت‎بندی شد. این نظریه بیان 
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می‎کند که توسعه پایدار سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی در ایران 
تنها در قالب یک اکوسیستم حکمرانی شبکه‎ای امکان‎پذیر 
شفافیت  نهادی،  کار  تقسیم  آن  در  که  اکوسیستمی  است؛ 
سیاسی، بازخورد مستمر میان سیاست و اجرا و توانمندسازی 

کنشگران آموزشی به‎صورت نظام‎مند برقرار باشد.

تنظیم‎گر و تسهیل‎گر  این چارچوب حکمرانی نقش  در 
نهادینه‎سازی  آموزش رسمی در بستر  ایفا می‎کند؛  را  شبکه 
مهارت‎های انتقادی است؛ آموزش غیررسمی بازوی مهارتی 
و نوآور اکوسیستم محسوب می‎شود. فقدان اتصال میان این 

سه سطح علت اصلی ناکارآمدی کنونی است.

مدل فقدان هم‎افزایی نهادی اکوسیستم آموزش سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی در ایران.
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نتیجه‎گیری
سواد  آموزش  اکوسیستم  تحلیل  باهدف  حاضر  پژوهش 
برای  راهبردی  مدلی  ارائه  و  ایران  در  اطلاعاتی  و  رسانه‎ای 
سواد  توسعه  در  اصلی  مسئله  که  داد  نشان  آن،  ارتقای 
رسانه‎ای در ایران فقدان فعالیت نیست، بلکه مشکل فقدان 
فرهنگی،  حکمرانی  مختلف  سطوح  میان  نهادی  هم‎افزایی 
آموزش رسمی و آموزش غیررسمی است. یافته‎ها بیانگر آن 
است که پراکندگی کارکردی، همپوشانی وظایف، نبود متولی 
مشخص و ضعف پیوند سیاست و اجرا مانع از شکل‎گیری 

یک اکوسیستم منسجم و پایدار در این زمینه شده است.
در سطح حکمرانی، باوجود تدوین اسناد و چارچوب‎های 
ضمانت  ضعف  سیاست‎گذار،  نهادهای  سوی  از  کلان 
اجرایی و غلبه رویکرد کنترلی و مراقبت گرایانه، مانع از تبدیل 
سیاست‎ها به سازوکارهای توانمندساز شده است. در سطح 
درسی،  محتوای  نکردن  رسانی  بروز  نیز،  رسمی  آموزش 
 اختیاری 

ً
محدودشدن درس سواد رسانه‎ای به یک درس عمدتا

در یک‎پایه تحصیلی با ساعات آموزشی محدود، کمبود معلمان 
متخصص در نقش تسهیلگر، کنکور محوری بودن مدارس و 
اتخاذ رویکرد حافظه محور در ارزیابی، موجب نهادینه‎سازی 
نابرابر و اجرای وابسته به اراده‎های درون‎سازمانی شده است. 
 دانشگاه علمی‎کاربردی و محدود 

ً
در آموزش عالی تمرکز صرفا

بین‎رشته‎ای،  رویکرد  فقدان  و  ارتباطی  رشته‎های  برخی  به 
مانع از تبدیل سواد رسانه‎ای به یک مهارت عمومی در سطح 
دانشگاهی شده است. در مقابل در آموزش غیررسمی، انجمن 
و سازمان‎های مردم‎نهاد از ظرفیت‎های بالای مهارت‎محوری، 
انعطاف‎پذیری و تولید محتوای بومی برخوردارند؛ اما به دلیل 
نبود چارچوب هماهنگ و ارتباط ساختاری ضعیف با نهادهای 

رسمی، نقش آنها در سطح کلان محدود مانده است.
محوری  مقوله  داده‎ها  پارادایمی  تحلیل  اساس  بر 
»فقدان هم‎افزایی نهادی« در بستر شرایط علی )تعدد مراکز 
تصمیم‎گیری، ضعف ضمانت اجرا، نبود متولی واحد غلبه 
پیوند  ضعف  و  کنترلی  و  گرایانه  مراقبت  رسانه  رویکرد 
دانشگاه(  و  مدارس  در  اجرا  نظام  با  کلان  سیاست‎گذاری 
کمبود  حکمرانی،  متمرکز  )ساختار  زمینه‎ای  شرایط 
برنامه‎های  محوری،  کنکور  انسانی،  نیروی  و  زیرساخت 
محدودیت  و  مالی  وابستگی  رسمی،  آموزش  در  درسی 
ارائه  مدنی،  نهادهای  در  داخلی  اختلافات  و  مطالبه‎گری 
 در دانشگاه علمی و کاربردی و تعلل 

ً
این واحد درسی صرفا

در ارائه در دانشگاه‎های دیگر( و شرایط مداخله‎گر )نگرش 
مدارس،  امکانات  تفاوت  درس،  این  به  نسبت  مدیران 
گاهی والدین( شکل گرفته  تحولات سریع فناوری و سطح آ
و به راهبردهایی پراکنده و پیامدهایی همچون نهادینه‎سازی 

نابرابر و کاهش اثربخشی منجر شده است.
براین‎اساس پژوهش حاضر نظریه »هم‎افزایی حکمرانی 
و آموزش در سواد رسانه‎ای« را به عنوان چارچوب تبیینی و 
راهبردی پیشنهاد می‎کند. این نظریه بر شکل‎گیری حکمرانی 
میان  بازخورد  ایجاد سازوکار  کار شفاف،  تقسیم  شبکه‎ای، 
ساختاری  اتصال  و  معلمان  توانمندسازی  اجرا،  و  سیاست 
چارچوب  این  در  دارد.  کید  تأ غیررسمی  و  رسمی  آموزش 
و  اقدامات مقطعی  از مسیر  نه  پایدار سواد رسانه‎ای  توسعه 
در  آموزشی  اکوسیستم  بازآرایی  طریق  از  بلکه  جزیره‎ای، 

قالب شبکه‎ای چندسطحی و هماهنگ محقق می‎شود.
در مجموع نتایج پژوهش نشان می‎دهد که ارتقای سواد 
رسانه‎ای و اطلاعاتی در ایران مستلزم گذار از نگاه بخشی و 
واکنشی به رویکردی کل‎نگر، مشارکتی و مبتنی بر حکمرانی 
شبکه‎ای است. تحقق این تحول می‎تواند زمینه‎ساز پرورش 
زیست‎بوم  با  مواجهه  در  مسئول  و  نقاد،  گاه،  آ شهروندانی 
و  شناختی  تاب‎آوری  تقویت  نهایت  در  و  رسانه‎ای  پیچیده 

فرهنگی جامعه ایرانی باشد.

پیشنهادهای راهبردی پژوهش
بر مبنای مدل پارادایمی پژوهش و نظریه »هم‎افزایی حکمرانی 

و آموزش« پیشنهادهای راهبردی زیر ارائه می‎گردد.

1. سطح حکمرانی )کلان(
ـ ایجاد »شورای ملی راهبری سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی« با 
تقسیم کار شفاف میان دستگاه‎ها، این شورا می‎تواند زیر نظر 
انقلاب‎فرهنگی  یا شورای‎عالی  شورای‎عالی فضای مجازی 
از ظرفیت سیاست‎گذاری کلان و ضمانت  تا  فعالیت کنند 
اجرایی کافی برخوردار باشند. شورا پیشنهاد می‎شود اعضا 
علوم،  وزارت  آموزش‎وپرورش،  وزارت  نمایندگان  شامل 
تحقیقات و فناوری، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، مرکز 
انجمن‎های  و  دانشگاه‎ها  نمایندگان  مجازی،  فضای  ملی 
آموزش  و  رسانه  حوزه  در  مردم‎نهاد  سازمان‎های  و  علمی 
سیاست‎گذار،  نهادهای  هم‎زمان  مشارکت  امکان  تا  باشند 

آموزشی و مدنی فراهم شود.
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ـ وظایف اصلی این شورا می‎تواند شامل تدوین نقشه راه ملی 
سواد رسانه‎ای و اطلاعاتی، تدوین استانداردهای آموزشی و 
و  آموزشی  برنامه‎های  از  حقوقی  و  مالی  حمایت  محتوایی، 
ایجاد سازوکار ارتباطی میان آموزش رسمی و غیررسمی باشد.
رویکرد  به  گرایانه  مراقبت  و  کنترلی  رویکرد  از  گذار  ـ 

توانمندساز و مهارت‎محور

2. توانمندسازی نظام آموزش رسمی
تا  مدرسه  از  پیوسته  مؤلفه‎ای  به  رسانه‎ای  سواد  تبدیل  ـ 

دانشگاه )مدل تلفیقی(
سال  دو  هر  حداقل  درسی  کتاب‎های  محتوای  بازنگری  ـ 

یک‎بار
ـ تربیت نظام‎مند معلمان متخصص و ارائه گواهی حرفه‎ای 

در سطح داخلی و بین‎المللی
ـ جایگزینی ارزشیابی حافظه محور با ارزیابی عملکردی و 

پروژه‎ای
ـ افزایش ساعات آموزشی در مدارس و دانشگاه‎ها

3. پیوند ساختاری آموزش رسمی و غیررسمی
با  ساختاری  همکاری  تقویت  و  انجمن‎ها  شبکه‎سازی  ـ 

آموزش رسمی
ـ استانداردسازی و اعتباربخشی به محتوای آموزشی

آموزش  در  مردم‎نهاد  سازمان‎های  ظرفیت  از  بهره‎گیری  ـ 
والدین و مهارت‎های کاربردی

یر ساخت و عدالت اجتماعی 4. ز
ـ توسعه زیر ساخت دیجیتال مدارس کم‎برخوردار

ـ تولید محتوای بومی و به‎روز
ـ اجرای برنامه‎های عمومی ترویج سواد رسانه‎ای

مستلزم  ایران  در  رسانه‎ای  سواد  پایدار  توسعه  جمع‎بندی: 
به‎سوی  حرکت  و  واکنشی  و  پراکنده  سیاست‎های  از  عبور 
ساختاری  پیوند  و  نهادی  کار  تقسیم  شبکه‎ای،  حکمرانی 
آموزش رسمی و غیررسمی است. رویکردی که بتواند میان 
سیاست‎گذاری، آموزش و کنشگری اجتماعی پیوندی پایدار 

و اثربخش ایجاد کند.
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چکیده
دختران  گرایش  خانوادگی  و  اجتماعی  نهادی،  بسترهای  واکاوی  هدف  با  حاضر  پژوهش 
نوجوان تهرانی به موسیقی پاپ کره‎ای )کی‎پاپ( انجام شد. رویکرد پژوهش کیفی و مبتنی 
بر نظریه داده‎بنیاد است. جامعه مورد مطالعه شامل دانش‎آموزان دختر دوره دوم متوسطه شهر 
تهران است که با استفاده از نمونه‎گیری هدفمند، 17 نفر از علاقه‎مندان به کی‎پاپ انتخاب 
شدند. تحلیل داده‎ها نشان داد که گرایش به کی‎پاپ در بستر چندسطحی شرایط زمینه‎ای 
)نهادی، اجتماعی و خانوادگی( شکل می‎گیرد. در سطح نهادی، رویکرد فرهنگی مدارس 
تأثیرگذار  جهانی  فرهنگی  محصولات  با  نوجوانان  مواجهه  بر  انضباطی  سیاست‎های  و 
دارند.  تقویت‎کننده  نقش  گروهی  تعاملات  و  اجتماعی، شبکه همسالان  در سطح  است. 
عمل  دوگانه  به‎صورت  والدین  حمایت  و  اجتماعی  کنترل  الگوهای  خانوادگی،  سطح  در 
می‎کنند: کنترل سخت‎گیرانه اغلب به پنهان‎کاری یا تشدید گرایش منجر می‎شود، در حالی 
که حمایت و همراهی، تجربه فرهنگی امن‎تری فراهم می‎سازد. یافته‎ها نشان داد که گرایش 
 ـنهادی است که در تعامل   انتخاب فردی نیست، بلکه برساخته‎ای اجتماعی 

ً
به کی‎پاپ صرفا

میان ساختارهای آموزشی، روابط همسالانه و پویایی‎های خانوادگی شکل می‎گیرد. بر این 
اساس، سیاست‎گذاران آموزشی و فرهنگی باید به پویایی‎های نسلی توجه کرده و راهبردهای 

حمایتی متناسب طراحی نمایند.

فرهنگ  تهرانی،  نوجوانان  خانوادگی،  بستر  اجتماعی،  و  نهادی  بستر  کی‎پاپ،  کلیدواژه‎ها: 

جهانی، گرایش فرهنگی
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مقدمه
نوعی  یا  هنری  تجربه‎ای   

ً
صرفا معاصر  جهان  در  موسیقی 

و  نسل‎ها  فرهنگی  زیست  از  بخشی  بلکه  نیست،  سرگرمی 
عرصه‎ای برای بازتعریف هویت‎های فردی و جمعی به‎شمار 
)کی‎پاپ(  کره‎ای  پاپ  موسیقی  اخیر،  دهه‎های  در  می‎آید. 
جهانی  سطح  در  فرهنگی  تأثیرگذار  جریان‎های  از  یکی  به 
را در سراسر جهان  میلیون‎ها نوجوان و جوان  تبدیل شده و 
در   .)2023 همکاران،  و  )کیم  است  داده  قرار  تأثیر  تحت 
ایران نیز، با وجود محدودیت‎های نهادی در حوزه موسیقی و 
رسانه، این پدیده مخاطبانی به‎ویژه در میان دختران نوجوان 
یافته است. پرسش بنیادین این پژوهش آن است که در بستر 
 ـفرهنگی شهر تهران، چه شرایط زمینه‎ای )نهادی،  اجتماعی 
اجتماعی و خانوادگی( در شکل‎گیری و تداوم گرایش دختران 

نوجوان به کی‎پاپ نقش داشته‎اند؟
به  نوجوانان  گرایش  که  می‎دهند  نشان  مطالعات 
میان  پیچیده‎ای  تعامل  حاصل  جهانی  فرهنگ‎های 
ساختارهای اجتماعی، نهادهای فرهنگی، رسانه‎ها، خانواده 
و همسالان است. رویکردهای جدید در تحلیل جهانی‎شدن 
رسانه‎های  حرفه‎ای،  تولید  نقش  بر  کره‎ای  پاپ  موسیقی 
جریان‎های  و  )فندوم‎ها(  هواداری  شبکه‎های  دیجیتال، 
کید دارند که ساختارهای فرهنگی پیشین  فرهنگی فرامرزی تأ
اوه  بازتعریف کرده‎اند )پیراتاناتساکول و بونرود، 2025؛  را 
زمینه  این  در  خارجی  و  داخلی  مطالعات   .)2014 لی،  و 
نشان داده‎اند که گرایش فرهنگی نوجوانان در پیوندی نزدیک 
نیز  ایران  در  نهادی شکل می‎گیرد.  و  اجتماعی  بسترهای  با 
مطالعات فرهنگی نشان داده‎اند که مصرف رسانه‎ای نوجوانان 
در کلان‎شهرها به‎طور فزاینده‎ای متأثر از جریان‎های فراملی 
محسنی،  1392؛  )رفیع‎پور،  است  دیجیتال  بسترهای  و 
این  فراگیری  ادعای  نه  پژوهش  این  اصلی  مسئله   .)1395
میان  در  آن  شکل‎گیری  سازوکارهای  تبیین  بلکه  گرایش، 
بر  مقاله  تمرکز  اساس،  این  بر  است.  مورد مطالعه  نمونه 
کی‎پاپ  به  که  است  تهرانی  نوجوان  دختران  زیسته  تجربه 
گرایش دارند و تحلیل این پدیده در سطحی محدود به همین 

بستر شهری صورت می‎گیرد.
به  زمینه‎ای«  »شرایط  داده‎بنیاد،  نظریه  چارچوب  در 
مجموعه ساختارها، نهادها و محیط‎هایی اطلاق می‎شود که 
و  )گلیزر  فراهم می‎کنند  را  اجتماعی  پدیده  وقوع یک  بستر 
اشتراوس، 2017(. در این پژوهش، شرایط زمینه‎ای شامل 

اجتماعی  فرهنگی(،  سیاست‎های  و  )مدرسه  نهادی  ابعاد 
)شبکه همسالان و فضای دیجیتال( و خانوادگی )الگوهای 
نظر گرفته شده است،  در  تهران  در شهر  کنترل و حمایت( 
بدین‎ترتیب، عنوان پژوهش، هدف و پرسش تحقیق همگی 
در چارچوب تحلیل شرایط زمینه‎ای در یک بافت مشخص 
حیث  از  موضوع  این  به  پرداختن  شده‎اند.  تعریف  شهری 
جامعه‎شناختی اهمیت دارد، زیرا نوجوانان در بستر تحولات 
رسانه‎ای و شکاف نسلی، مسیرهای نوینی برای ابراز هویت 
فهم  به  می‎تواند  فرایند  این  تحلیل  می‎یابند.  خود  فرهنگی 
بهتر دینامیک‎های نسلی و سیاست‎گذاری فرهنگی در حوزه 

نوجوانان نیز کمک کند.
فرایندهای  تحلیل  نظر  از  هم  موضوع  این  به  پرداختن 
هویت‎یابی نوجوانان و هم از منظر سیاست‎گذاری فرهنگی 
واکاوی  هدف  با  حاضر  پژوهش  ازاین‎رو،  دارد.  اهمیت 
تهرانی  نوجوان  دختران  گرایش  فرهنگی  و  اجتماعی  شرایط 
به موسیقی پاپ کره‎ای انجام شده است. پرسش بنیادین آن 
است که: در بستر جامعۀ شهری تهران، چه زمینه‎های نهادی 
نوجوانان  گرایش  تداوم  و  شکل‎گیری  موجب  اجتماعی  و 
به موسیقی کی پاپ شده‎اند و این گرایش چگونه در  دختر 

تجربۀ فرهنگی و هویت آنها بازتاب یافته است؟

پیشینه تحقیق
پیشینه تحقیق نشان می‎دهد که گرایش نوجوانان به کی‎پاپ 
بررسی  رسانه‎ای  و  فرهنگی  مطالعات  چارچوب  در   

ً
عمدتا

شده است. این بخش به مرور این مطالعات می‎پردازد تا خلأ 
بافت  در  اجتماعی  و  نهادی  بسترهای  بررسی  در  پژوهشی 

ایرانی مشخص شود.
 )1403( محسنی  و  خوش‎صورت‎موفق  مطالعۀ  نتایج 
همسالان،  با  ارتباط  و  مجازی  شبکه‎های  که  داد  نشان 
جنسیتی  و  فرهنگی  هویت  تجربۀ  بسترهای  مهم‎ترین  از 
هستند.  کره‎ای  موسیقی  به  علاقه‎مند  نوجوانان  میان  در 
بر  جامعه‎شناختی  مطالعه‎ای  در  نیز   )1403( شاه‎قاسمی 
جامعۀ هواداران گروه بی‎تی‎اس در ایران دریافت که حتی در 
این گروه‎های هواداری  فارسی،  شرایط محدودیت محتوای 
از طریق شبکه‎های اجتماعی به فعالیت خود ادامه داده‎اند؛ 
در  غیررسمی  فرهنگی  شبکه‎های  پایداری  بیانگر  که  امری 
حاجی‎هاشم  پژوهش  است.  نهادی  محدودیت‎های  برابر 
و پاک‎سرشت )1402( بر نقش دوگانۀ خانواده و الگوهای 
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کید کرده است؛ به‎طوری‎که در برخی موارد، نظارت  تربیتی تأ
نوجوانان  گرایش  تشدید  و  مقاومت  به  والدین  سخت‎گیرانۀ 
موارد  در  حالی‎که  در  می‎شود،  منجر  جهانی  موسیقی  به 
تعامل  برای  امن  دیگر، حمایت و همراهی والدین زمینه‎ای 
پیشین  پژوهش‎های  می‎آورد.  فراهم  فراملی  فرهنگ‎های  با 
به‎طورکلی نشان می‎دهند که گرایش نوجوانان به فرهنگ‎های 
جهانی، حاصل تعامل پیچیده‎ای میان ساختارهای اجتماعی، 
نهادهای فرهنگی، رسانه‎های دیجیتال، خانواده و شبکه‎های 
همسالان است. این رویکرد بر آن است که مصرف فرهنگی 
نوجوانان نه کنشی فردی، بلکه برساخته‎ای اجتماعی در بستر 
روابط نهادی و محیطی است )آرنت1، 2000( و )جنکیز2، 
تحلیل  در  جدید  رویکردهای  راستا،  همین  در   )2006
تولید  که  می‎کنند  کید  تأ کره‎ای  پاپ  موسیقی  جهانی‎شدن 
رسانه‎های  از  هدفمند  بهره‎گیری  کی‎پاپ،  صنعت  حرفه‎ای 
و  )فندوم‎ها(  هواداری  شبکه‎های  شکل‎گیری  دیجیتال، 
جریان‎های فرهنگی فرامرزی، ساختارهای فرهنگی پیشین را 
بازتعریف کرده و الگوهای جدیدی از هویت‎یابی نوجوانان 
 .)2025 لی4؛  و  )چو   ،)2016 )جین3،  کرده‎اند  ایجاد 
ژانر  یک   

ً
صرفا نه  کی‎پاپ  که  می‎دهند  نشان  مطالعات  این 

است  چندلایه   ـرسانه‎ای  فرهنگی  نظام  یک  بلکه  موسیقی، 
که در تعامل با ساختارهای اجتماعی و فناوری‎های ارتباطی 

بازتولید می‎شود.
 ـمونتا5   ـخاوریجی و آرامندیا  در سطح بین‎المللی، گوتیرز 
کشورها  از  بسیاری  در  کی‎پاپ  که  دادند  نشان   )2025(
بازاندیشی  برای  بستری  به  و  رفته  فراتر  سرگرمی  سطح  از 
هویت‎های فرهنگی در تعامل با فرهنگ جهانی تبدیل شده 
است. کیم )2025( با مفهوم »پلتفرمی‎شدن فندوم کی‎پاپ« 
بر اهمیت ساختارهای دیجیتال در بازتولید تجربۀ هواداری 
شرایطی  اجتماعی  شبکه‎های  که  دریافت  و  کرده  کید  تأ
محتوا  بازنشر  و  تولید  در  نوجوانان  مداوم  مشارکت  برای  را 
فراهم می‎سازند. همچنین، سانگ )2012( و لی )2018( 
نقش سیاست‎های فرهنگی دولت کره جنوبی و پیوند صنعت 
بازار جهانی را در جهانی‎شدن کی‎پاپ برجسته  با  موسیقی 

کرده‎اند.
پژوهش‎های  می‎دهد  نشان  پیشین  پژوهش‎های  مرور 
همسالان  و  اجتماعی  شبکه‎های  نقش  بر  بیشتر  داخلی 
تمرکز کرده‎اند، در حالی که مطالعات بین‎المللی بر صنعت 
کید دارند. همچنین اغلب مطالعات بر  کی‎پاپ و فندوم‎ها تأ

به کی‎پاپ  روان‎شناختی گرایش  یا  فرهنگی، رسانه‎ای  ابعاد 
به نقش نهادهای رسمی، نظام آموزشی  پرداخته‎اند و کمتر 
این  در شکل‎گیری  جامعه  و  خانواده  کنترلی  ساختارهای  و 
در  اصلی  پژوهشی  خلأ  ازاین‎رو،  کرده‎اند.  توجه  گرایش 
ادبیات موجود، بررسی پیوند میان نهادها، خانواده و محیط 
فرهنگی  گرایش  زمینه‎ای  بسترهای  به عنوان  اجتماعی 
نوجوانان است. پژوهش حاضر با تمرکز بر این ابعاد نهادی 
و اجتماعی، درصدد پرکردن این شکاف در مطالعات مربوط 
به مصرف فرهنگی و موسیقی در میان نوجوانان دختر ساکن 

تهران است.

سؤال اصلی
چه بسترهای نهادی و اجتماعی موجب شکل‎گیری و تداوم 

گرایش دختران نوجوان تهرانی به موسیقی کی‎پاپ شده‎اند؟

سؤال فرعی
شکل‎گیری  در  اجتماعی  محیط  و  رسمی  نهادهای  نقش 

گرایش به کی‎پاپ چیست؟
چگونه گرایش به کی‎پاپ در میان نوجوانان تداوم می‎یابد؟

نقش نهاد خانواده در شکل‎گیری و تداوم گرایش به موسیقی 
کی‎پاپ چگونه است؟

اهداف پژوهش
مطالعه کیفی و بررسی موسیقی کی پاپ

بررسی نقش نهاد خانواده در شکل‎گیری و تداوم گرایش به 
موسیقی کی پاپ

به  نهاد مدرسه در شکل‎گیری و تداوم گرایش  بررسی نقش 
موسیقی کی پاپ

چارچوب نظری
داده‎بنیاد  رویکرد  پایه  بر  پژوهش  این  مفهومی  چارچوب 
نظام‎مند کوربین و اشتراوس6 )2014( استوار است که نظریه 
 از داده‎های تجربی استخراج می‎کند. برای تکمیل 

ً
را مستقیما

استفاده  زیر  مکمل  نظریه‎های  از  یافته‎ها،  تفسیر  و  تحلیل 
شده است:

کلمن8  و   )1986( بوردیو7  اجتماعی  سرمایه  نظریه 
کید  تأ سرمایه  منبع  به عنوان  اجتماعی  روابط  بر   )1990(
به  دسترسی  دیجیتال،  فندوم‎های  و  همسالان  شبکه  دارد؛ 
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برای  مشروعیت  و  عاطفی  حمایت  فرهنگی،  اطلاعات 
مصرف  با  روابط  این  می‎کنند.  فراهم  کی‎پاپ  به  گرایش 
نمادین )بوردیو، 2018( ترکیب می‎شود که مصرف کی‎پاپ 
را به کنشی نمادین برای تمایز فرهنگی نوجوانان از فرهنگ 
ه و کیم10، 

ُ
رسمی و والدین تبدیل می‎کند )پورتز9، 2024؛ ا

2023؛ سان11، 2025(.
نظریه کنترل اجتماعی هیرشی12 )1969( کیفیت پیوند 
مواجهه  تعیین‎کننده  را  و جامعه  مدرسه  خانواده،  با  نوجوان 
با فرهنگ‎های جهانی می‎داند. نظارت سخت‎گیرانه والدین 
حالی  در  می‎شود،  منجر  مقاومت  و  پنهان‎کاری  به  اغلب 
ایجاد  متعادل  فرهنگی  تجربه  گفت‎وگومحور،  رویکرد  که 

می‎کند )پادیلاواکر13 و همکاران، 2018؛ چن14، 2023(.
فرایند   )1977( بندورا15  اجتماعی  یادگیری  نظریه 
را  الگوبرداری  و  مشاهده  طریق  از  رفتارها  درونی‎سازی 
هنرمندان  مکرر  تماشای  با  نوجوانان  می‎دهد؛  توضیح 
گروه‎های  در  آن  بازتولید  و  دیجیتال  رسانه‎های  در  کی‎پاپ 
همسالان، سبک زندگی، زبان بدن و ارزش‎های فرهنگی را 
می‎آموزند. فضای دیجیتال این یادگیری را تعاملی و مستمر 
خانواده(  و  )مدرسه  سنتی  نهادهای  وقتی  به‎ویژه  می‎کند، 

ضعیف عمل کنند )کیم16، 2022؛ یون17، 2022(.
را محصول  مید18 )1943( هویت  نمادین  نظریه کنش 
کی‎پاپ  فندوم‎های  می‎داند؛  نمادها  و  اجتماعی  تعاملات 
نوجوانان  که  می‎کنند  عمل  نمادین  زیست‎جهان  به عنوان 
اختصاصی  زبان  لایت‎استیک،  مرچ،  مانند  نمادهایی  با 
و  بازتعریف  را  خود  فرهنگی  هویت  دیجیتال،  مناسک  و 
احساس تعلق جهانی می‎یابند )کانگ19 و همکاران، 2025؛ 

جیمز20، 2024؛ چوی21، 2025(.
 )AGIL مدل  )با  پارسونز22  اجتماعی  کنش  نظریه 
جامعه‎پذیری  مسئول  را  مدرسه(  )خانواده،  سنتی  نهادهای 
و انتقال ارزش‎ها می‎داند؛ ناکارآمدی این نهادها، نوجوانان 
و  دیجیتال  فندوم‎های  مانند  نهادهای جایگزین  به سمت  را 
را  فرهنگی‎شان  و  هویتی  نیازهای  تا  می‎دهد  سوق  کی‎پاپ 

جبران کنند )الکساندر23، 1982؛ ریتزر24، 2022(.
هورکهایمر25  و  آدورنو  فرهنگ  صنعت  نظریه 
فرهنگی  مصرف  از  بخشی  را  کی‎پاپ   )2002/1944(
رسانه‎های  و  کره‎ای  سرگرمی  صنعت  توسط  هدایت‎شده 
را گسترش می‎دهد،  نرم جهانی  دیجیتال می‎بیند که قدرت 
بازتعریف  و  مقاومت  امکان  فضاها  این  در  نوجوانان  اما 

خلاقانه هویت را نیز می‎یابند )پارک26 و همکاران، 2023؛ 
لی27، 2023(.

 )1995( رابرتسون28  فرهنگی  جهانی‎شدن  نظریه 
)جهانی‎شدن  گلسوکالیزیشن30  بر   )2023( گیدنز29  و 
کید دارد؛ نوجوانان ایرانی کی‎پاپ را در بستر  محلی‎شده( تأ
 ـمحلی  محلی بازمعنا می‎کنند و آن را به هویت‎یابی جهانی 

تبدیل می‎نمایند.
کی‎پاپ  به  نوجوانان  گرایش  درمجموع،  نظریه‎ها  این 
اجتماعی،  )نهادی،  چندسطحی  برساخته‎ای  به عنوان  را 
تعامل  طریق  از  که  می‎کنند  تبیین  فرهنگی(  و  خانوادگی 
سرمایه اجتماعی، کنترل نهادی، یادگیری مشاهده‎ای، کنش 
نمادین، جایگزینی نهادها، مصرف هدایت‎شده و فرایندهای 

گلسوکالیزیشن شکل می‎گیرد. )شکل 1(

روش‎شناسی تحقیق
داده‎بنیاد  بر نظریه  مبتنی  و  با رویکرد کیفی  پژوهش حاضر 
انتخاب  شد.  انجام   )2014( اشتراوس  و  کوربین  نظام‎مند 
این روش به منظور استخراج نظریه‎ای برخاسته از داده‎های 
فرایند  تا  گرفت  صورت  ایران  فرهنگی  بستر  در  تجربی 
شکل‎گیری گرایش فرهنگی نوجوانان در تعامل با ساختارهای 
بازسازی  آنان  پایه تجربه‎های زیسته  بر  نهادی،  اجتماعی و 
تبیین  و  اصلی  مقولات  شناسایی  امکان  رویکرد  این  شود. 

روابط میان آنها را فراهم می‎سازد.
دوم  مقطع  دختر  دانش‎آموزان  شامل  پژوهش  جامعه 
معیار  با  نفر   17 آنان،  میان  از  بود.  تهران  شهر  متوسطه 
علاقه‎مندی فعال به کی‎پاپ، عضویت در گروه‎های هواداری 
و دسترسی مستمر به رسانه‎های مرتبط، از طریق نمونه‎گیری 
نظری  اشباع  تحقق  تا  نمونه‎گیری  شدند.  انتخاب  هدفمند 
در  و  ساله   17 تا   15  

ً
عمدتا مشارکت‎کنندگان  یافت.  ادامه 

پایه‎های دهم تا دوازدهم بودند و تجربه آشنایی با کی‎پاپ را 
 از اینستاگرام، یوتیوب و شبکه‎های همسالان گزارش 

ً
عمدتا

کردند )سابقه هواداری: 1 تا 4 سال(.
گردآوری داده‎ها از طریق مصاحبه‎های نیمه‎ساختاریافته 
انجام شد که بر نقش خانواده، همسالان، مدرسه و رسانه‎های 
طول  دقیقه   70 تا   45 مصاحبه  هر  داشت.  تمرکز  مجازی 
گاهانه ضبط و پیاده‎سازی شد. داده‎ها در  کشید، با رضایت آ

سال تحصیلی 1403-1404 جمع‎آوری گردید.
و  محوری  باز،  کدگذاری  مرحله  سه  در  داده‎ها  تحلیل 
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انتخابی صورت گرفت: ابتدا مفاهیم اولیه استخراج، سپس 
در قالب مقولات سازمان‎دهی و در نهایت روابط میان آنها 
بازسازی شد تا مدل نظری نهایی تدوین گردد. برای تضمین 
 )1985( گوبا31  و  لینکلن  شاخص‎های  از  یافته‎ها  اعتبار 
شامل قابلیت اعتماد، انتقال‎پذیری، تأییدپذیری و اتکاپذیری 
مقایسه  مشارکت‎کنندگان،  بازبینی  طریق  از  و  شد  استفاده 
تحلیلی  استحکام  زمینه،  غنی  توصیف  و  بین‎پژوهشگران 

تقویت گردید.

یافته‎ها
در پاسخ به پرسش اصلی پژوهش مبنی بر اینکه چه بسترهای 
نهادی و اجتماعی موجب شکل‎گیری و تداوم گرایش دختران 
نوجوان تهرانی به موسیقی کی‎پاپ شده‎اند، یافته‎های حاصل 

از تحلیل مصاحبه‎ها نشان می‎دهد که این گرایش در بستر 
بسترهای  نخست،  می‎گیرد:  شکل  اصلی  حوزه  دو  تعامل 
نهادی و محیط اجتماعی، و دوم، الگوهای کنترل اجتماعی 
درهم‎تنیده،  به‎صورت  حوزه،  دو  این  خانوادگی.  حمایت  و 
شرایط زمینه‎ای گرایش و تداوم آن را فراهم می‎کنند. هر یک 
از این حوزه‎ها شامل مجموعه‎ای از خرده‎مقولات است که 

در ادامه همراه با شواهد میدانی تبیین می‎شود.
در پاسخ به این بخش از سؤال پژوهش که نقش نهادهای 
رسمی و محیط اجتماعی در شکل‎گیری گرایش به کی‎پاپ را 
می‎پرسد، یافته‎ها نشان می‎دهد که مدرسه و شبکه همسالان 
دو بستر اصلی این فرایند هستند. در حالی که مدرسه اغلب 
با رویکردی محدودکننده یا بی‎تفاوت نسبت به فرهنگ‎های 
جهانی عمل می‎کند، تعاملات همسالان در درون و پیرامون 

شکل 1. مدل نظری چارچوب مفهومی پژوهش؛ گرایش نوجوانان ایرانی به کی‎پاپ
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این  تداوم  و  تثبیت  معرفی،  در  فعالی  نقش  مدرسه،  فضای 
گرایش ایفا می‎کنند.

و  محدودکننده  نهادی  زمینه  به عنوان  مدرسه  الف. 
سوق‎دهنده گرایش به فضاهای غیررسمی

یافته‎ها نشان می‎دهد که مدرسه در تجربه زیسته نوجوانان، 
به‎جای ایفای نقش فعال در هدایت فرهنگی، اغلب به عنوان 
نهادی عمل می‎کند که علایق جهانی را نادیده می‎گیرد یا به 
جامعه،  در  رسمی  نهادی  به عنوان  مدرسه  می‎راند.  حاشیه 
نه‎تنها عرصه آموزش دروس است، بلکه بستر اجتماعی‎سازی 
نیز به شمار می‎آید. رویکرد فرهنگی مدارس، نوع  فرهنگی 
فعالیت‎های فوق‎برنامه، و میزان آزادی در بیان علایق، تعیین 
گرایش‎های  می‎توانند  اندازه  چه  تا  دانش‎آموزان  که  می‎کند 
جهانی مانند کی‎پاپ را در فضای آموزشی تجربه و بازنمایی 
اغلب  زمینه  این  در  نهادی  بی‎توجهی  یا  محدودیت  کنند. 
تقویت  و  غیررسمی  عرصه‎های  به  علایق  انتقال  به  منجر 

فاصله میان فرهنگ رسمی و فرهنگ نوجوانان می‎شود.

1. رویکرد فرهنگی مدارس و حاشیه‎رانی علایق جهانی 
نوجوانان

در تحلیل روایی، دانش‎آموزان مدارس را نهادی می‎بینند که 
فرهنگ‎های  با  مواجهه  محلی/ملی،  ارزش‎های  بر  کید  تأ با 
نهادی  فضای  می‎برد.  حاشیه  به  یا  محدود  را  جهانی 
به حاشیه‎رانی علایق نوجوانان منجر شود.  مدرسه می‎تواند 
علاقه  ملی،  و  محلی  ارزش‎های  بر  آموزشی  نظام  کید  تأ
می‎سازد؛  نامرئی  را  کی‎پاپ  مانند  جهانی  فرهنگ‎های  به 
و  نمی‎یابد  بروز  در مدرسه مجال  دانش‎آموزان  یعنی علایق 
می‎شود..  منتقل  مدرسه  از  و خارج  غیررسمی  فضاهای  به 
موسیقی‎های  درباره  زیاد  ما  مدرسه  »در  می‎گوید:  نسترن 
محلی  موسیقی‎های  به  بیشتر  و  نمی‎کنن  صحبت  خارجی 
اهمیت می‎دن. این باعث می‎شه کمتر احساس کنم می‎تونم 

علایقم رو تو مدرسه دنبال کنم« )نسترن، 15 ساله(.
سارا به تجربه مشابهی اشاره می‎کند. روایت سارا نشان 
اولویت‎دهی  روند  همان  بازتاب  نیز  او  تجربه  که  می‎دهد 
به  علاقه‎مندی  که  است  بومی  و  سنتی  موسیقی  به  نهادی 
فرهنگ‎های جهانی مانند کی‎پاپ را در حاشیه قرار می‎دهد. 
وقتی معلمان مدرسه بر »موضوعات مهم‎تر« مانند موسیقی 
کید می‎کنند، فضایی شکل می‎گیرد که در آن علایق  سنتی تأ

نتیجه،  در  و  نمی‎شود  گرفته  جدی  دانش‎آموزان  جهانی 
آنان برای بروز و پیگیری این علایق ناچار به جست‎وجوی 
عرصه‎های بیرونی می‎شوند. سارا در همین راستا می‎گوید: 
و  نمی‎زنن  حرف  کی‎پاپ  درباره  مدرسه‎مون  »توی 
کنیم،  تمرکز  مهم‎تری  روی چیزای  باید  می‎گن  معلم‎هامون 

مثل موسیقی سنتی خودمون« )سارا، 16 ساله(.
مستقیم  محدودیت‎های  به  شوندگان  مصاحبه  برخی 
را  نهادی  مستقیم  ممانعت  بعد  لیلا  روایت  می‎کند.  اشاره 
آشکار می‎کند؛ جایی که حتی تلاش برای اجرای یک برنامه 
هنری مرتبط با کی‎پاپ در قالب جشن مدرسه نیز با برچسب 
می‎شود  سبب  تجربه  همین  می‎شود  رد  بودن«  »نامناسب 
علاقه‎مندی‎هایشان  پیگیری  برای  لیلا،  مانند  نوجوانان، 
او  شوند.  منتقل  مدرسه  از  بیرون  و  غیررسمی  فضاهای  به 
مدرسه  جشن  برای  خواستیم  بار  »چند  می‎دهد:  توضیح 
مناسب  گفتن  باشیم،  داشته  تمرینی  کی‎پاپ  رقص  اجرای 
دنبال  مدرسه  از  بیرون  باید  فهمیدم  همون‎جا  از  نیست. 

علاقه‎م برم« )لیلا، 17 ساله(.

2. فضای آموزشی و نوع ارتباطات دانش‎آموزی
علایق  درباره  آزاد  گفت‎وگوی  نبود  می‎دهد  نشان  نتایج 
جهانی، میل به »کوچ علایق« از فضای رسمی به فضاهای 
تحلیل  در  می‎کند.  تقویت  را  )خانه/آنلاین(  غیررسمی 
روایت‎ها، نوجوانان تجربه مدرسه را فضایی محدود توصیف 
جمله  از  جهانی،  فرهنگی  علایق  ابراز  امکان  که  می‎کنند 
توضیح  زمینه  این  در  یگانه  است.  کم‎رنگ  آن  در  کی‎پاپ، 
درباره  نمی‎کنیم  وقت  خیلی  مدرسه‎مون  تو  »ما  می‎دهد: 
کی‎پاپ حرف بزنیم. خیلی‎ها خوششون نمیاد و من کمتر با 

بقیه درباره‎ش حرف می‎زنم« )یگانه، 15 ساله(.
فعالیت‎های  برای  فرصت  کمبود  از  همچنین  نوجوانان 
فرهنگی متنوع در مدرسه سخن می‎گویند؛ امری که به تعبیر 
رسمی  فضای  از  بیرون  به  علایق  یافتن  سوق  موجب  آنها 
»در  می‎دهد:  توضیح  باره  این  در  شیما  می‎شود.  آموزش 
مدرسه ما فرصت برای کار فرهنگی متنوع کمه. همین باعث 
دارم؛  دوست  که  چیزایی  سراغ  برم  مدرسه  از  بعد  می‎شه 

بیشتر کی‎پاپ« )شیما، 17 ساله(.
او  کید می‎کند.  تأ بسته‎بودن فضای مدرسه  بر  نیز  نسیم 
می‎گوید: »اگه مدرسه بازتر بود و اجازه می‎داد درباره علایق 
فرهنگی صحبت کنیم، راحت‎تر می‎شد گروه تشکیل بدیم و 
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تجربمون رو به اشتراک بذاریم« )نسیم، 16 ساله(.
مجموع این روایت‎ها نشان می‎دهد که مدرسه در تجربه 
به‎مثابه  بلکه  فرهنگی،  هدایتگر  نهاد  به عنوان  نه  نوجوانان، 
فضایی محدودکننده و بی‎اعتنا به علایق جهانی عمل می‎کند. 
این وضعیت، به‎طور غیرمستقیم نوجوانان را به انتقال و تداوم 
می‎دهد.  سوق  غیررسمی  فضاهای  در  کی‎پاپ  به  گرایش 
در  کلیدی  نهادی  بسترهای  از  یکی  مدرسه  بدین‎ترتیب، 

شکل‎گیری و استمرار این گرایش محسوب می‎شود.

ب. تعامل همسالان به عنوان سازوکار اجتماعی تثبیت 
و تداوم گرایش

در  کی‎پاپ  به  گرایش  چگونه  که  پرسش  این  به  پاسخ  در 
شبکه  محوری  نقش  یافته‎ها  می‎یابد،  تداوم  نوجوانان  میان 
مهم‎ترین  همسالان  گروه  می‎سازد.  برجسته  را  همسالان 
شبکه اجتماعی نوجوانان‎اند که در آن تبادل تجربه، معرفی 
محتوا، و تقویت گرایش‎های فرهنگی رخ می‎دهد. تشویق، 
تقلید، رقابت و تشکیل گروه‎های دوستانه یا مجازی پیرامون 
کی‎پاپ سبب می‎شود این علاقه فردی به یک تجربه جمعی 
نقشی  همسالان  دیگر،  بیان  به  شود.  بدل  هویت‎ساز  و 
تعیین‎کننده در مشروعیت‎بخشی و تداوم گرایش نوجوانان به 

موسیقی جهانی دارند.

1. تشویق و ترغیب همسالان
کی‎پاپ  با  مواجهه  اولین  می‎دهد  نشان  مصاحبه‎ها  تحلیل 
»تثبیت  اما  می‎دهد،  رخ  اجتماعی  رسانه‎های  در   

ً
عموما

این  به  می‎گیرد.  صورت  مدرسه  دوستان  حلقه  در  گرایش« 
تنها جایی  به تعبیر برخی مصاحبه شوندگان مدرسه  ترتیب 
برای محدودیت نیست، بلکه می‎تواند به محلی برای بازتولید 
تجربه‎های بیرونی هم بدل شود. نوجوانان توضیح می‎دهند 
که نخستین مواجهه با کی‎پاپ اغلب در فضای مجازی رخ 
می‎دهد، اما در جمع‎های مدرسه است که این علاقه عمق 
می‎دهد:  بازتاب  چنین  را  تجربه  این  مهسا  می‎کند.  پیدا 
»اولین‎بار کلیپ رو تو اینستاگرام دیدم؛ تو مدرسه که گفتم، 
دوستام لینک‎های بیشتری فرستادن. کم‎کم برام جدی شد« 

)مهسا، 17 ساله(.
در روایت‎های نوجوانان، نقش همسالان در شکل‎دهی و 
تعمیق علاقه به کی‎پاپ برجسته است. آنان توضیح می‎دهند 
برای  بستر مهمی  و روابط دوستی  که گفت‎وگوهای روزمره 

این زمینه  آیدا در  این گرایش بوده است.  آشنایی و استمرار 
می‎گوید: »خیلی از دوستام کی‎پاپ رو به من معرفی کردن؛ 
تو گروه دوستی‎مون همیشه درباره‎ش حرف می‎زنیم« )آیدا، 

15 ساله(.

2. رقابت و تقلید
و  بودن«  برای »به‎روز  یافته‎ها نشان می‎دهد رقابت دوستانه 
»داشتن مرچ32/ نمادهای هواداری« به تداوم علاقه سرعت 
از رقابت و تقلید میان دوستان  می‎دهد. نوجوانان همچنین 
کی‎پاپ  به  خود  گرایش  گرفتن  شدت  در  عاملی  به عنوان 
با  ماندن  همگام  که  می‎دهند  توضیح  آنان  می‎کنند.  یاد 
دنبال  یا  به‎ویژه در داشتن محصولات جدید  گروه دوستان، 
کردن آخرین اخبار، نوعی فشار مثبت ایجاد می‎کند. مریم 
دوستام  می‎بینم  »وقتی  می‎کند:  بازگو  چنین  را  تجربه  این 
نیارم«  کم  می‎خواد  دلم  منم  خریدن،  جدید  محصولات 

)مریم، 15 ساله(.
بودن  به‎روز  که  می‎دهند  توضیح  نوجوانان  از  بسیاری 
است؛  دوستان  میان  مشترک  ارزش  یک  محتوا  و  اخبار  در 
ماندگارتر  را  و علاقه  ایجاد می‎کند  رقابت سالم  که  ارزشی 
می‎سازد. نگین تجربه خود را چنین شرح می‎دهد: »دوستام 
می‎شه  باعث  همین  می‎دونن؛  رو  اخبار  جدیدترین  همیشه 

منم آپدیت بمونم« )نگین، 16 ساله(.
رفتار  و  پوشش  سبک  از  تقلید  نوجوانان،  روایت  در 
دوستان نیز بخشی از تعاملات همسالان است که علاقه به 
کی‎پاپ را تقویت می‎کند. این تقلید نه‎تنها به عنوان فشار یا 
اجبار، بلکه بیشتر به عنوان نوعی سرگرمی و تجربه جمعی 
معنا می‎شود. الهام در این باره می‎افزاید: »اگه اونا یه استایل 
خاص بپوشن، من هم امتحان می‎کنم؛ بخشی از فانِ گروه 

ماست« )الهام، 15 ساله(.

3. شکل‎گیری گروه‎های دوستانه/فندوم
»پناهگاه  دوستانه،  کوچک  گروه‎های  می‎دهد  نشان  داده‎ها 
عاطفی« و »انگیزه استمرار« می‎سازند. نوجوانان همچنین به 
نقش حمایتی گروه‎های دوستانه اشاره می‎کنند و این جمع‎ها 
می‎دانند.  و علایق خود  احساسات  ابراز  برای  پناهگاهی  را 
رعنا تجربه‎اش را چنین توصیف می‎کند: »وقتی با هم درباره 
کی‎پاپ حرف می‎زنیم، حس می‎کنم کسی هست که درکم 

می‎کنه« )رعنا، 16 ساله(.
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بستری  نه‎تنها  دوستانه  کوچک  گروه‎های  روایت‎ها،  در 
برای سرگرمی، بلکه محلی برای حمایت متقابل و استمرار 
باره  این  در  نسترن  می‎شوند.  توصیف  کی‎پاپ  به  علاقه 
جمع  همین  داریم؛  کی‎پاپی  دوستای  جمع  »یه  می‎گوید: 

نگهم می‎داره توی علاقه‎م« )نسترن، 15 ساله(.
گروه‎های  به  حضوری،  جمع‎های  علاوه‎بر  نوجوانان 
اشتراک  و  مداوم  تعامل  بستر  که  می‎کنند  اشاره  نیز  مجازی 
تجربه‎های مشترک را فراهم می‎آورد. هدیه در این باره اضافه 
موزیک‎ویدئو  فعاله؛  همیشه  واتسا‎پمون  »گروه  می‎کند: 
جدید که میاد، هم‎زمان می‎بینیم و حرف می‎زنیم« )هدیه، 

15 ساله(.

4. اشتراک‎گذاری محتوا
محتوا  فعال  اشتراک‎گذاری  به  همسالان  تعامل  از  بخشی 
مربوط می‎شود؛ جایی که نوجوانان خود را از مصرف‎کننده 
نمادین  سرمایه  و  می‎کنند  بدل  فرهنگی  کنشگر  به  صرف 
جدید  »ویدئوهای  می‎گوید:  این‎باره  در  پریسا  می‎سازد. 
بحث  کلی  بعدش  می‎ذارم؛  گروه  تو  و  می‎کنم  دانلود  رو 

می‎کنیم« )پریسا، 16 ساله(.
نوجوانان در کنار تعامل حضوری و گروه‎های دوستانه، 
از تجربه دیده‎شدن در شبکه‎های اجتماعی به عنوان عاملی 
مهم در احساس تعلق به جامعه جهانی هواداران یاد می‎کنند. 
کید می‎کند: »وقتی پستم دیده می‎شه  تأ این زمینه  شیما در 
یا لایک می‎خوره، حس می‎کنم بخشی از فندوم جهانی‎ام« 

)شیما، 17 ساله(.
محدودیت  و  مدارس  موسیقایی  گرایانه  سنتی  رویکرد 
گفت‎وگوی فرهنگی رسمی، علاقه را به فضاهای غیررسمی 
همسالان  حلقه  همزمان،  می‎دهد؛  کوچ  )خانه/آنلاین( 
و  کوچک  گروه‎های  دوستانه،  رقابت  تشویق،  طریق  از 
استمرار  برای  اجتماعی« لازم  »زیرساخت  اشتراک‎گذاری، 
به‎طور  به‎این‎ترتیب، »نهاد مدرسه«  فراهم می‎کند.  را  علاقه 
زمینه‎ساز  مستقیم،  به‎طور  و »شبکه همسالان«  غیرمستقیم 

گرایش و ماندگاری آن می‎شوند.
از  همسالان،  تعامل  که  می‎دهد  نشان  الگوها  این 
تقلید سبک‎ها، شکل‎گیری  دوستانه،  رقابت  تشویق،  طریق 
گروه‎های کوچک و اشتراک‎گذاری فعال محتوا، به سازوکار 
می‎شود.  تبدیل  کی‎پاپ  به  گرایش  تداوم  و  تثبیت  اصلی 
کارکردی  شبکه‎ها  این  مدرسه،  نهادی  حمایت  غیاب  در 

این  استمرار  برای  لازم  اجتماعی  سرمایه  و  یافته  جایگزین 
گرایش فرهنگی را فراهم می‎کنند.

در پاسخ به این بخش از سؤال پژوهش که نقش خانواده 
در شکل‎گیری و تداوم گرایش به کی‎پاپ را بررسی می‎کند، 
راهبردهای  طریق  از  خانواده‎ها  که  می‎دهد  نشان  یافته‎ها 
حمایتی یا محدودکننده، به‎طور معناداری مسیر این گرایش 

را تعدیل یا تشدید می‎کنند.

الف. حمایت و هدایت خانواده
خانواده به عنوان نخستین نهاد اجتماعی، نقش محوری در 
والدین  وقتی  دارد.  نوجوانان  فرهنگی  علایق  به  شکل‎دهی 
به  فرزندان  علاقه  همراهی،  و  گفت‎وگو  گاهانه،  آ نظارت  با 
نه‎تنها  گرایش  این  می‎کنند،  و هدایت  می‎پذیرند  را  کی‎پاپ 
به منبع تعارض تبدیل نمی‎شود بلکه به فرصتی برای تقویت 
اعتمادبه‎نفس، احساس تعلق و مسئولیت‎پذیری نوجوان بدل 

خواهد شد.

1. نظارت و هدایت
به‎جای  گفت‎وگومحور«  »نظارتِ  می‎دهد  نشان  نتایج 
تعارض  و  می‎برد  بالا  را  متقابل  فهم  سخت،  بازدارندگیِ 
و  گاهانه  آ نظارت  از  نوجوانان  از  برخی  می‎دهد.  کاهش  را 
گفت‎وگومحور والدین سخن می‎گویند؛ الگویی که به‎جای 
گاهانه‎تر  آ انتخاب  و  انتقادی  تفکر  موجب  بازدارندگی، 
»خانواده‎ام  می‎دهد:  توضیح  باره  این  در  نسیم  می‎شود. 
سخت‎گیر نیستن، ولی می‎پرسن چرا این موسیقی رو دوست 
 16 )نسیم،  کنم«  فکر  هم  خودم  می‎شه  باعث  این  دارم؛ 

ساله(.
شماری از نوجوانان به کنجکاوی و نظارت ملایم والدین 
اشاره می‎کنند؛ رویکردی که بیشتر بر فهم و همراهی استوار 
است تا منع و محدودسازی. سارا این تجربه را چنین بازتاب 
می‎بینم  که  محتوایی  سراغ  گاهی  مامانم  و  »بابا  می‎دهد: 
)سارا،  کنن«  منع  اینکه  نه  بفهمن،  می‎خوان  بیشتر  می‎رن؛ 

16 ساله(.
و  دارند  مشابه  تجربه‎ای  نیز  نوجوانان  از  دیگر  برخی 
مرزها،  یادآوری  وجود  با  خانواده‎ها  که  می‎دهند  توضیح 
این‎باره  در  یگانه  می‎کنند.  واگذار  آنها  به  را  انتخاب  آزادی 
انتخاب  ادامه می‎دهد: »به من می‎گن زیاد غرق نشو، ولی 

رو می‎ذارن با خودم« )یگانه، 15 ساله(.
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با نوعی  یا بی‎توجهی،  بخشی از خانواده‎ها به‎جای منع 
نظارت فهم‎محور و همراهی جست‎وجوگرانه عمل می‎کنند؛ 
یعنی می‎کوشند درباره موضوع علاقه نوجوان بیشتر بدانند و 
از طریق گفت‎وگو به همدلی برسند. الناز تجربه‎اش را چنین 
درباره  رفتن  دارم،  دیدن جدی علاقه  »وقتی  شرح می‎دهد: 
گروه‎ها خوندن؛ حس کردم فهمیده‎تر باهام حرف می‎زنن« 

)الناز، 16 ساله(.

2. تسهیل و تشویق
»همراه  و  دسترسی«  »تسهیل‎گر  موارد  برخی  در  خانواده 
تجربه« می‎شوند. در برخی روایت‎ها، نوجوانان از همراهی 
نه‎تنها  والدین  که  جایی  می‎گویند؛  سخن  خانواده  عملی 
یا  اجراها  تماشای  در  مشارکت  با  بلکه  ندارند،  مخالفتی 
علایق  به  مشروعیت  و  آرامش  نوعی  مرتبط،  گفت‎وگوهای 
باره می‎گوید: »خانواده‎ا‎م  این  الهام در  فرزندان می‎بخشند. 
باهام اجراها رو می‎بینن؛ همین همراهی استرس رو  گاهی 

کمتر می‎کنه« )الهام، 15 ساله(.
خرید  با  خانواده  که  می‎دهند  توضیح  نوجوانان  برخی 
علاقه  فرهنگی،  امکانات  فراهم‎کردن  یا  مرتبط  محصولات 
عاطفی  حمایت  نوعی  و  می‎شناسند  رسمیت  به  را  آنان 
روایت  چنین  را  تجربه  این  مریم  می‎دهند.  نشان  مادی  و 
می‎کند: »برای تولدم آلبوم خریدن؛ حس کردم پشتم هستن« 

)مریم، 15 ساله(.
برخی نوجوانان نیز از گفت‎وگو و همدلی کلامی والدین 
را کاهش  آنها  تنهایی  احساس  که  یاد می‎کنند؛ همراهی‎ای 
این‎باره  در  نگین  را مشروعیت می‎بخشد.  و علاقه‎شان  داده 
حرف  باهام  گروه‎ها  درباره  می‎ذاره  وقت  »مامانم  می‎گوید: 

بزنه؛ همدلیش مهمه« )نگین، 16 ساله(.
در برخی موارد، خانواده‎ها با اقداماتی فراتر از گفت‎وگو، 
رسمیت  به  جدی  به‎طور  را  نوجوانان  علاقه  می‎کنند  تلاش 
قرار  اختیارشان  در  بیشتری  یادگیری  امکانات  و  بشناسند 
می‎کند:  بیان  چنین  را  تجربه  این  از  نمونه‎ای  شیما  دهند. 
علاقه‎م  یعنی  خرید؛  برام  کره  فرهنگ  درباره  کتاب  »مامان 

جدی گرفته شده« )شیما، 17 ساله(.

3. آزادی بیان و رفتار
هویت  »ابراز  امکان  نوجوانان  پذیرنده‎تر،  خانواده‎های  در 
فرهنگی« می‎یابند. در برخی خانواده‎ها، نوجوانان از فضایی 

و علایق  آزادانه هویت  آن می‎توانند  در  سخن می‎گویند که 
مواجه  یا قضاوت  با سرزنش  آنکه  بدون  کنند،  بیان  را  خود 
شوند. مهسا این تجربه را چنین توضیح می‎دهد: »می‎تونم 
بدون  بزنم،  حرف  مورد علاقه‎م  موسیقیِ  و  استایل  درباره 

ترس از قضاوت شدید« )مهسا، 17 ساله(.
این روایت‎ها نشان می‎دهد که وجود فضایی آزاد و بدون 
هویت  تا  می‎دهد  امکان  نوجوانان  به  خانواده،  در  قضاوت 
بازتاب  چنین  را  تجربه‎اش  رعنا   . کنند  بیان  آشکارا  را  خود 
بیشتر  رو  تعادل  منم  نبود،  تند  مخالفتِ  »وقتی  می‎دهد: 

رعایت کردم« )رعنا، 16 ساله(.

4. پذیرش ارزش‎های جدید
)فردیت/ مدرن  ارزش‎های  برخی  تدریجی  پذیرش 

شد.  دیده  گفت‎وگومحور  خانواده‎های  در  تجربه‎گرایی( 
بر  کید  تأ و  حمایتی  گفت‎وگوهای  با  خانواده‎ها  برخی 
ارزش‎های  پذیرش  سوی  به  را  نوجوانان  مسئولیت‎پذیری، 
هدیه  می‎دهند.  سوق  تعادل  حفظ  حال  عین  در  و  جدید 
مهم  گفت  »مامانم  می‎دهد:  توضیح  چنین  را  خود  تجربه 
اینه بدونی چی می‎خوای و افراط نکنی؛ حرفش کمکم کرد 

متعادل‎تر پیش برم« )هدیه، 15 ساله(.
پذیرش  با  خانواده‎ها  که  می‎دهد  نشان  روایت‎ها  این 
انتخاب،  حق  واگذاری  و  جدید  ارزش‎های  تدریجی 
نوجوانان را به سمت خودمختاری همراه با مسئولیت‎پذیری 
سوق می‎دهند. لیلا این تجربه را چنین شرح می‎دهد: »وقتی 
شد«  بیشتر  مسئولیت‎پذیری‎م  حس  دادن،  انتخاب  اجازه 

)لیلا، 17 ساله(.
و  حمایتی  راهبردهای  که  می‎دهد  نشان  یافته‎ها  این 
به  را  کی‎پاپ  به  نوجوانان  گرایش  خانواده،  گفت‎وگومحور 
از  و  می‎کند  تبدیل  کم‎تنش  و  کنترل‎شده  شفاف،  تجربه‎ای 

تبدیل آن به منبع تعارض نسلی جلوگیری می‎نماید.

ب. کنترل محدودکننده
یا  خانواده  که  می‎دهد  رخ  زمانی  محدودکننده  کنترل 
سخت‎گیرانه  محدودیت‎های  اعمال  با  اجتماعی  نهادهای 
منع  یا  اینترنت  به  نظارت شدید، ممنوعیت دسترسی  مانند 
نوجوانان  علاقه  می‎کنند  تلاش  هواداری  محصولات  خرید 
کوتاه‎مدت  در  گرچه  رویکرد  این  کنند.  مهار  را  کی‎پاپ  به 
به  اغلب  اما  دهد،  کاهش  را  فرهنگی  مصرف  می‎تواند 
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پنهان‎کاری، مقاومت یا تشدید علاقه در میان نوجوانان منجر 
می‎شود و شکاف نسلی را عمیق‎تر می‎سازد.

1. کنترل و محدودیت
دسترسی«  »محدودسازی  رویکرد  خانواده‎ها،  برخی  در 
همراه است؛ پیامد آن اغلب »کوچ مصرف« به زمان/فضای 
پنهان است. در مقابلِ خانواده‎های حمایتگر، برخی والدین 
علاقه  می‎کنند  تلاش  سختگیرانه  محدودیت‎های  اعمال  با 
 
ً
نوجوانان به کی‎پاپ را کنترل کنند. این محدودیت‎ها معمولا

با محدودسازی زمان و ابزارهای ارتباطی همراه است. یگانه 
تجربه‎اش را چنین بیان می‎کند: »می‎گن وقت زیادی نذار؛ 

بعضی وقت‎ها گوشی رو هم می‎گیرن« )یگانه، 15 ساله(.
هواداری  محصولات  خرید  محدودکردن  با  خانواده‎ها 
در  را  نوجوانان  فرهنگی  مصرف  می‎کنند  تلاش  )مرچ(، 
چارچوب دغدغه‎های اقتصادی و آینده‎نگرانه مدیریت کنند. 
مریم می‎گوید: »می‎گن پول مرچ نده؛ برای آینده‎ت نگه‎دار« 

)مریم، 15 ساله(.
نشان  را  خانوادگی  محدودسازی  از  دیگری  بعد  آیدا 
تحصیل،  اولویت  بر  کید  تأ با  خانواده  که  جایی  می‎دهد؛ 
کنترل‎شده  سطحی  به  را  کی‎پاپ  به  علاقه  می‎کند  تلاش 
محدود سازد. او می‎گوید: »می‎گن بیشتر به درس فکر کن؛ 
به همین خاطر، زمان گوش‎دادن رو کم می‎کنم، ولی حذف 

نمی‎شه« )آیدا، 15 ساله(.
روایت الهام وجه دیگری از کنترل محدودکننده را آشکار 
می‎کند؛ جایی که خانواده با محدودیت فنی )مانند اینترنت( 
تلاش می‎کند دسترسی فرزند را کاهش دهد، اما نوجوان با 
پیگیری  را  خود  علاقه  همچنان  جایگزین  مسیرهای  یافتن 
می‎کند. او می‎گوید: »محدودیت اینترنت می‎ذارن؛ من باز 

راه‎هایی برای دنبال‎کردن پیدا می‎کنم« )الهام، 15 ساله(.

2. مقابله
نوجوانان در برابر فشارها، به »مدیریت پنهان زمان و مکان« 
برای حفظ علاقه متوسل می‎شوند. برخی مصاحبه شوندگان 
و  پنهانی  راهکارهای  به  خانوادگی  فشارهای  مدیریت  برای 
مصالحه‎ای متوسل شده‎اند. روژان می‎گوید: »وقتی خانواده‎م 
خوابن با هدفون گوش می‎دم؛ هم احترام نگه می‎دارم، هم 

علاقه‎مو حفظ می‎کنم« )روژان، 15 ساله(.
بینابینی و  به فضاهای  نوجوانان برای حفظ علایق خود 

با گوش‎دادن  کنندگان  مشارکت  برخی  می‎برند.  پناه  روزمره 
به موسیقی در مسیر رفت‎وآمد مدرسه، هم از فشار مستقیم 
از  که  می‎کنند  پیدا  اطمینان  هم  و  می‎مانند  دور  خانواده 
نوع  این  به  توسل  نمی‎مانند.  عقب  کی‎پاپ  به‎روز  جریان 
به نوجوانان اجازه می‎دهد علاقه  انطباقی و تاکتیکی  راهبرد 
خود را در دل محدودیت‎ها استمرار بخشند. نگین می‎گوید: 
»بین رفت‎وآمد مدرسه گوش می‎دم؛ نمی‎خوام از قافله عقب 

بمونم« )نگین، 16 ساله(.
گروه  با  همگامی  و  خود  علایق  حفظ  برای  نوجوانان 
همسالان، از فضاهای بینابینی مانند مسیر رفت‎وآمد مدرسه 
استفاده می‎کنند. آنها با این کار هم از تنش مستقیم با خانواده 
روزآمد  جریان  از  که  می‎یابد  اطمینان  هم  و  می‎کند  پرهیز 
به  نمی‎ماند.  عقب  آن  به  مربوط  اخبار  و  کی‎پاپ  موسیقی 
تاکتیک  و  انطباقی  راهبرد  از  بازتابی  آنها  کنش  ترتیب،  این 
شرایط  در  را  علاقه  استمرار  امکان  که  است  زمان‎یابی 
محدودکننده فراهم می‎آورد. نسیم می‎گوید: »توی اتوبوس 
پلی‎لیست‎هامو گوش می‎دم؛ این‎جوری تنش کمتری داریم« 

)نسیم، 16 ساله(.

3. مقاومت
در نبود گفت‎وگو، محدودیت می‎تواند به »تشدید علاقه« و 
»بی‎اعتنایی هنجاری« بینجامد. روایت فاطمه بعد آشکارتر 
بازتاب  برابر محدودیت‎های خانوادگی را  مقاومت فعال در 
می‎دهد. او نشان می‎دهد که مخالفت و نهی مستقیم والدین 
نه‎تنها علاقه‎اش را کم نکرده، بلکه انگیزه‎اش را برای پیگیری 
 
ً
کی‎پاپ بیشتر کرده است. به تعبیر او، این علاقه دیگر صرفا
سرگرمی نیست، بلکه به »بخشی از خود« بدل شده است؛ 
بیرونی  فشارهای  برابر  در  مقاومت  با  که  هویتی  عنصری 
تثبیت می‎شود. او می‎گوید: »هر چی می‎گن گوش نده، من 
بیشتر پیگیر می‎شم؛ بخشی از خودمه« )فاطمه، 17 ساله(.

و  فردی  عاملیت  بر  نوجوانان  کید  تأ مؤید  شیما  روایت 
برابر فشارهای فرهنگی خانواده است.  انتخاب در  استقلال 
کید دارند،  تأ بر شنیدن موسیقی سنتی  در حالی که والدین 
برخی نوجوانان با صراحت بر حق انتخاب خود در گرایش 
که  می‎دهد  نشان  موضع  این  می‎کند.  پافشاری  کی‎پاپ  به 
برای برخی نوجوانان، کی‎پاپ تنها یک سلیقه هنری نیست، 
بلکه ابزاری برای اعلام استقلال و بازتعریف مرزهای هویتی 
می‎گوید:  شیما  می‎شود.  محسوب  والدین  نسل  برابر  در 
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دارم«  خودمو  انتخاب  من  اما  بدم؛  گوش  سنتی  »می‎خوان 
)شیما، 17 ساله(.

در خصوص برخی مشارکت کنندگان، فشار بیش‎ازحد 
بر  معکوس  نتیجه‎ای  درس،  بر  صرف  تمرکز  برای  خانواده 
کیدی  جای گذاشته است. لیلا توضیح می‎دهد که چنین تأ
انگیزه  بلکه  نداده،  کاهش  را  کی‎پاپ  به  علاقه‎اش  نه‎تنها 
بیشتری برای پیگیری آن ایجاد کرده است. این تجربه بیانگر 
اثر بازگشتی کنترل سخت‎گیرانه است؛ جایی که محدودیت 
برای  نوجوان  عزم  تقویت  باعث  والدین  افراطی  کید  تأ یا 
دنبال‎کردن علایق شخصی و تثبیت هویت مستقل می‎شود. 
کید بیش‎ازحد روی فقط درس، منو بیشتر  لیلا می‎گوید: »تأ

سمت علاقه‎هام برد« )لیلا، 17 ساله(.
و  سخت‎گیرانه  کنترل  که  می‎دهد  نشان  یافته‎ها 
محدودسازی شدید، نه‎تنها موجب کاهش گرایش نمی‎شود، 
مقاومت  و  پنهانی  مصرف  به  نوجوانان  سوق‎دادن  با  بلکه 
منجر می‎شود.  این علاقه  و هویتی‎شدن  تشدید  به  نمادین، 
خود،  حمایتی  یا  کنترلی  راهبرد  نوع  حسب  بر  خانواده 

ایفا  به کی‎پاپ  نقشی دوگانه در شکل‎گیری و تداوم گرایش 
کاهش  با  گفت‎وگومحور،  و  حمایتی  راهبردهای  می‎کند. 
فرهنگی،  تجربه  برای  امن  فضایی  ایجاد  و  نسلی  تنش‎های 
به تعدیل تعارض و مدیریت متعادل این گرایش می‎انجامند؛ 
 
ً
غالبا کنترل‎محور،  و  محدودکننده  راهبردهای  حالی‎که  در 
و  راهبردی  مقابله  پنهانی،  مصرف  سوی  به  را  نوجوانان 
این  بر  می‎دهند.  سوق  هنجاری  مقاومت  موارد  برخی  در 
اساس، خانواده می‎تواند بسته به شیوه مواجهه خود، به‎طور 
غیرمستقیم هم به تعمیق و هم به تعدیل این گرایش فرهنگی 

منجر شود.
احتیاطی(«  اغلب  رویکرد  )با  مدرسه  »نهاد  ترکیب 
رقابت/  ترغیب/  حمایت/  کارکرد  )با  همسالان  »شبکه  و 
تولیدمحتوا(« از یک‎سو، و »راهبردهای خانوادگی )حمایتی 
زمینه‎ای  ساختار  دیگر،  سوی  از  محدودکننده(«  برابر  در 
گرایش به کی‎پاپ را می‎سازد. در این میان، هر جا گفت‎وگو 
و  »متعادل‎تر  گرایش  شده،  تقویت  مدیریت‎شده  پذیرشِ  و 
شفاف‎تر« ادامه یافته و هر جا کنترل سخت و نامفاهمه غالب 

شکل 2. ساختار بسترهای نهادی ـ اجتماعی گرایش دختران نوجوان تهرانی به کی‎پاپ.
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کرده  کوچ  مقاومت«  و  پنهان  »فضاهای  به  گرایش  بوده، 
است. این منطق، چارچوب فهم نقش زمینه را در پیوند میان 
مدیریت  و  همسالان  اجتماعی  سرمایه  رسانه‎ای،  مواجهۀ 

خانوادگی از نو روشن می‎کند.

5. بحث و نتیجه‎گیری
نوجوانان  گرایش  که  می‎دهد  نشان  پژوهش  این  یافته‎های 
پیچیده،  پدیده‎ای  کی‎پاپ،  موسیقی  به  تهرانی  دختر 
میان  تعامل  بستر  در  که  است  اجتماعی   

ً
عمیقا و  چندلایه 

ساختارهای رسمی، روابط اجتماعی غیررسمی و نهادهای 
یافته است.  تداوم  و   ـرسانه‎ای جهانی شکل گرفته  فرهنگی 
 نوعی 

ً
برخلاف برداشت‎های سطحی که این گرایش را صرفا

سرگرمی یا علاقه‎مندی زودگذر تلقی می‎کنند، نتایج حاکی 
به عنوان  نوجوانان  زیسته  تجربه  در  که کی‎پاپ  است  آن  از 
یک »منبع هویتی«، »بستر تعلق فرهنگی« و »عرصه کنش 

نمادین« عمل می‎کند.

کلیدی  نهاد  به عنوان  مدرسه  نهادی،  سطح  در 
جامعه‎پذیری، به جای ایفای نقش فعال در هدایت فرهنگی 
نوجوانان، اغلب با نوعی رویکرد محافظه‎کارانه، علایق آنان 
را نادیده گرفته یا به حاشیه رانده است. این وضعیت موجب 
انتقال علایق فرهنگی نوجوانان به فضاهای غیررسمی نظیر 
شده  اجتماعی  شبکه‎های  و  فندوم‎ها  دوستانه،  گروه‎های 
نشان  میدانی  داده‎های  همان‎طور که  این‎حال،  با  است. 
تقویت  برای  محملی  به  ناخواسته  به‎طور  مدرسه  می‎دهد، 
در  همسالان  روزمره  تعاملات  زیرا  شده؛  بدل  نیز  گرایش 
این فضا، نقش واسطه‎ای مهم در تثبیت و گسترش علاقه به 

کی‎پاپ ایفا می‎کند. این وضعیت نشان می‎دهد که مدرسه، 
خواه ناخواه، به یکی از نقاط مداخله سیاستی در مواجهه با 

گرایش‎های فرهنگی جهانی نوجوانان تبدیل شده است.
کلمن  و  بوردیو  اجتماعی  سرمایه  نظریه  با  یافته  این 
همسالان  روابط  که  می‎دهد  نشان  زیرا  است؛  قابل تبیین 
اجتماعی  سرمایه  نوعی  به عنوان  دیجیتال،  تعاملات  و 
فرهنگی،  منابع  به  نوجوانان  دسترسی  امکان  غیررسمی، 
حمایت عاطفی، مشروعیت اجتماعی و بازنمایی هویت را 
فراهم می‎کنند. مشارکت در فندوم‎ها، اشتراک‎گذاری محتوا 
فرهنگی  بازتولید  از  نشانه‎هایی  بودن،  به‎روز  برای  رقابت  و 
در  به‎ویژه  شبکه‎ها،  این  است.  هم‎نسلان  شبکه‎های  درون 
بستر  به  و  کرده  ایفا  جبرانی  نقش  نهادی،  حمایت  غیاب 
این  از  شده‎اند.  تبدیل  جهانی  فرهنگی  علایق  تداوم  اصلی 
رو، هرگونه سیاست‎گذاری فرهنگی یا آموزشی که شبکه‎های 
 مهم‎ترین سازوکار اجتماعی 

ً
همسالان را نادیده بگیرد، عملا

تداوم این گرایش را از دست خواهد داد.
در سطح خانوادگی نیز، یافته‎ها نشان دادند که خانواده 
با اتخاذ راهبردهای  به عنوان نهادی دووجهی، هم می‎تواند 
حمایتی در شکل‎گیری گرایش نقش مثبت ایفا کند، و هم با 
پنهان‎کاری،  زمینه‎ساز  اعمال محدودیت‎های سخت‎گیرانه، 
مقاومت یا مصرف فرهنگی مخفیانه شود. این دوگانگی در 
تعاملات خانواده‎ها با فرزندان، به‎ویژه در حوزه‎های فرهنگی، 
 با الگوی پیشنهادی در نظریه کنترل اجتماعی هیرشی 

ً
دقیقا

هم‎راستا است. به‎عبارتی، پیوندهای عاطفی، میزان اعتماد، 
در  تعیین‎کننده‎ای  عامل  خانواده،  درون  گفت‎وگو  فضای  و 
این  بر  جهانی‎اند.  فرهنگ‎های  با  نوجوانان  مواجهه  نحوه 
بلکه  تسهیل‎گر،  یا  بازدارنده  نقش   

ً
نه صرفا اساس، خانواده 

فرهنگ‎های جهانی  با  نوجوانان  مواجهه  در  تنظیم‎گر  نقشی 
ایفا می‎کند؛ نقشی که بسته به شیوه کنش والدین، می‎تواند به 

کاهش تعارض یا تشدید مقاومت فرهنگی منجر شود.
در  کی‎پاپ  که  می‎دهد  نشان  یافته‎ها  دیگر،  سوی  از 
نیست؛  سرگرمی  برای  موضوعی   

ً
صرفا نوجوانان،  تجربه 

یک  به  تعلق  و  هویت  خلاقانه  بیان  برای  عرصه‎ای  بلکه 
با  معنا  این  می‎شود.  محسوب  جهانی  فرهنگی  اجتماع 
هویت  آن  در  که  است،  قابل درک  مید  نمادین  کنش  نظریه 
فردی از دل تعامل اجتماعی و استفاده از نمادهای مشترک 
مرچ،  )مانند  فندومی  نمادهای  از  استفاده  می‎گیرد.  شکل 
لایت‎استیک، هشتگ‎های اختصاصی(، نه‎تنها بازنمایی یک 
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از عضویت در یک »اجتماع  نمادی  بلکه  سلیقه شخصی، 
مواجهه  که  می‎دهد  نشان  امر  این  است.  فراملی«  نمادین 
از  یکی  نادیده‎گرفتن  به   

ً
عملا گرایش‎هایی،  چنین  با  سلبی 

عرصه‎های اصلی هویت‎یابی نوجوانان می‎انجامد.
به  نوجوانان  گرایش  که  است  آن  مؤید  یافته‎ها   ،

ً
نهایتا

این  از  معنا می‎یابد.  فرهنگی  بستر جهانی‎شدن  در  کی‎پاپ 
 مصرف‎کننده منفعل محصولات 

ً
منظر، نوجوانان ایرانی صرفا

فرهنگی کره‎ای نیستند، بلکه در حال بازتولید، بازمعناسازی 
خود  اجتماعی  بستر  در  پدیده  این  خلاقانه  بومی‎سازی  و 
آن  از  رابرتسون  گلسوکالیزیشن  نظریه  که  فرایندی  هستند؛ 
به  می‎کند.  یاد  فرهنگ«  شدن   ـمحلی  »جهانی  به عنوان 
عبارت دیگر؛ گرایش نوجوانان به موسیقی کی‎پاپ، فرایندی 
نهادی،  بستر شکاف‎های  در  که  فرهنگی است  و  اجتماعی 
شکل  رسانه‎ای  جهانی‎شدن  و  همسالان،  نمادین  کنش 
از  نمودی  بلکه  فردی،  امری   

ً
صرفا نه  گرایش  این  می‎گیرد. 

بازتعریف هویت نسلی در مواجهه با محدودیت‎های نهادی 
نشان  تحلیل‎ها  این  برآیند  است.  بین‎نسلی  تعامل  کمبود  و 
 با رویکردهای 

ً
می‎دهد که گرایش به کی‎پاپ را نمی‎توان صرفا

با  مؤثر  مواجهه  ازاین‎رو،  کرد.  مدیریت  سلبی  یا  انضباطی 
است  چندسطحی  راهبردهایی  طراحی  مستلزم  پدیده  این 
به‎صورت  را  فرهنگی  و سیاست‎گذاری  که مدرسه، خانواده 

هم‎زمان درگیر کند.
در  پژوهش  پیشنهادی  راهبردهای  چارچوب،  این  در 

چهار محور قابل دسته‎بندی است:

نهاد  در  گفت‎وگومحور  رویکرد  تقویت  اول:  راهبرد 
مدرسه

علایق  با  مواجهه  در  مدرسه  محدودکننده  نقش  به  توجه  با 
برای  فضایی  به  مدرسه  است  ضروری  جهانی،  فرهنگی 
طراحی  راستا،  این  در  شود.  تبدیل  فرهنگی  گفت‎وگوی 
موسیقی  تحلیل  محور  با  فرهنگی  فوق‎برنامه  فعالیت‎های 
تحت  دانش‎آموزی  فرهنگی  باشگاه‎های  ایجاد  و  جهانی 
نظارت مدرسه، و همچنین گنجاندن آموزش سواد فرهنگی و 
گاهانه  رسانه‎ای در برنامه‎های تربیتی، می‎تواند به مدیریت آ

این گرایش‎ها کمک کند.

یت فرهنگی  راهبرد دوم: توانمندسازی خانواده‎ها در مدیر

مبتنی بر گفت‎وگو
گفت‎وگومحور  و  حمایتی  راهبردهای  که  داد  نشان  یافته‎ها 
خانواده به تعدیل تعارض نسلی منجر می‎شود. بر این اساس، 
رسانه‎ای  سواد  حوزه  در  والدین  آموزشی  دوره‎های  برگزاری 
نوجوانان و تولید راهنماهای کاربردی برای گفت‎وگو درباره 
در  مؤثر  عملی  اقدامات  جمله  از  فرزندان،  فرهنگی  علایق 

این زمینه است.

راهبرد سوم: به‎رسمیت‎شناختن شبکه همسالان به عنوان 
سرمایه اجتماعی

گرایش  تداوم  در  همسالان  محوری  نقش  به  توجه  با 
فرهنگی  گروه‎های  شکل‎گیری  از  حمایت  کی‎پاپ،  به 
دانش‎آموزی رسمی یا نیمه‎رسمی و استفاده از دانش‎آموزان 
به  می‎تواند  همسال،  تسهیل‎گران  به عنوان  فرهنگی  فعال 

هدایت این شبکه‎ها در مسیرهای کم‎تنش کمک کند.

با  فرهنگی  سیاست‎های  در  بازنگری  چهارم:  راهبرد 
رویکرد ایجابی

در سطح کلان، گذار از سیاست‎های سلبی به سیاست‎های 
ایجابی ضروری است. تدوین سیاست‎هایی مبتنی بر تحلیل 
و بومی‎سازی فرهنگ‎های جهانی و حمایت از تولید محتوای 
بومی جذاب برای نوجوانان، از جمله اقدامات عملی در این 

راستا محسوب می‎شود.
درمجموع، نتایج این پژوهش نشان می‎دهد که مواجهه 
مؤثر با گرایش‎های فرهنگی جهانی نوجوانان، مستلزم گذار 
تعاملی،  به سیاست‎هایی  انضباطی و سلبی  از رویکردهای 
با  رویکردی،  چنین  است.  چندسطحی  و  گفت‎وگومحور 
درگیرکردن  و  نوجوانان  فرهنگی  عاملیت  به‎رسمیت‎شناختن 
هم‎زمان نهادهای اجتماعی مؤثر، امکان تبدیل گرایش‎های 
برای  فرصتی  به  نسلی  تعارض  منبع  از  را  جهانی  فرهنگی 
تقویت سرمایه فرهنگی و هم‎فهمی اجتماعی فراهم می‎سازد.

تجربه  با  نوجوانانی  شامل  پژوهش  نمونه  که  آنجا  از 
تبیین  بر  ناظر  یافته‎ها  است،  بوده  کی‎پاپ  از  پایدار  و  فعال 
این گروه خاص  سازوکارهای اجتماعی گرایش فرهنگی در 
است و قابلیت تعمیم آماری به کل جمعیت دختران نوجوان 
گاهانه و منطبق  تهرانی را ندارد. بااین‎حال، این محدودیت آ
با هدف پژوهش کیفی و نظریه داده‎بنیاد بوده و امکان تعمیم 

نظری نتایج به موقعیت‎های مشابه را فراهم می‎کند.
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چکیده
در عصری که تجربیات مصرف‎کنندگان بیش از حد شخصی‎سازی شده است، محبوبیت 
می‎باشد.  مهم  پارادوکس  یک  بیانگر  لبوبو،  عروسک  مانند  شانسی  جعبه‎های  روزافزون 
زِد به خرید و مجموعه‎داری برندی که هیچ کنترلی بر محصول خارج  گرایش شدید نسل 
شده از آن ندارند، مقوله عدم قطعیت جعبه‎های شانسی را به یک موفقیت برای تولیدکنندگان 
این جریان  با  نیز همسو  ایران  تبدیل کرده است. جامعه  لبوبو در مقیاس جهانی  عروسک 
فراگیر اجتماعی، شاهد کنشی نوظهور تحت عنوان مجموعه‎داری لبوبو در پلتفرم دیجیتال 
 در میان دانشجویان نسل 

ً
تِرِدز و شکل‎گیری فاندوم‎ها و اجتماعات هواداران لبوبو مشخصا

زد فعال در پلتفرم مذکور است. این مسئله در دانشگاه مازندران با هدف شناسایی انگیزه‎ها، 
بازتعریف هویت و بررسی نقش پلتفرم تردز در کنش مذکور سامان‎دهی شده است. جنس 
 ـاجتماعی  تحقیق، انتخاب جنبش روش‎شناختی کیفی برای فهم لایه‎های عمیق‎تر فرهنگی 
پدیده نوظهور را اجتناب‎ناپذیر کرده است؛ به‎گونه‎ای که ترکیبی از دو روش نتنوگرافی پلتفرم 
دیجیتال تردز و مصاحبه با مجموعه‎داران فعال در پلتفرم برای جمع‎آوری داده‎های با غنای بالا 
مورد استفاده قرار گرفته است. از تجزیه‎وتحلیل داده‎ها3 مضمون فراگیر )فرهنگ مشارکتی، 
 ـعاطفی( احصاء شدند. این مضامین ذیل 9  مصرف‎گرایی افسارگسیخته و ارزش احساسی 

کد مجزا به توضیح و تبیین پرسش‎های تحقیق پرداخته‎اند.

کلیدواژه‎ها: فاندوم، پلتفرم دیجیتال، تردز، لبوبو، نسل زِد
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بیان مسئله
الخلقه  عجیب  و  کوچک  هیولای  یک  سریع  فراگیری   

ً
اخیرا

محصول  که  جهانی  مقیاس  در  عروسک»لبوبو«  به  موسوم 
خلاقیت یک هنرمند هنگ‎کنگی و سرمایه‎گذاری هوشمندانه 
پیرامون  داغ  بحث‎های  زمینه‎ساز  است؛  پاپ‎مارت  شرکت 
نقش پلتفرم‎های اجتماعی مجازی در این زمینه شده است. 
در این میان بازار پرمخاطب ایران و ویترین‎های تسخیر شده 
عین  در  و  از محبوبیت  آنلاین کشور حکایت  فروشگاه‎های 
حال مسئله‎مندی آن به‎ویژه در میان نسل زِد دارد. پدیده لبوبو 
یک جریان زودگذر اجتماعی نیست؛ بلکه محصول یک بازار 
به سرعت در حال رشد جهانی به نام»اسباب بازی هنری1« 
اشیاء  و   ـاسباب‎بازی‎ها  طراحی2  »اسباب‎بازی  آن  به  که 
کلکسیونی که توسط هنرمندان و طراحان خلق شده‎اند ـ« نیز 
گفته می‎شود، است. محصولی که توسط یک فرهنگ به‎شدت 
لبوبو  جهانی  گسترش  و  شهرت  می‎شود.  تغذیه  مصرفی 
 ـهلندی( خالق  مرهون زندگی و عقبه دو ملیتی )هنگ‎کنگی 
آن، کاسینگ لانگ3 است. او با ترکیب دو سبک هنری شرقی 
و غربی و الهام شدید از اساطیر اروپایی به‎ویژه فرهنگ عامه 
اسکاندیناوی، عروسکی با یک شخصیت دوگانه خلق نموده 

است.
کمی  شیطانی  لبخند  و  نیش‎مانند  دندان‎های 
با  اغلب  که  معصوم  و  درشت  چشمان  همراه  به  ترسناک 
جستن  دوری  با  می‎شود،  یاد  آن  از   ـبامزه4«  تعبیر»زشت 
با نسل  ارتباط عمیق‎تری  متعارف،  زیبایی  استانداردهای  از 
نقص  پذیرش  و  اصالت  دنبال  به  که  نسلی  به عنوان  زِد 
ذاتی  فرهنگی«  »ابهام  این،  علاوه‎بر  می‎کند.  برقرار  است 
برخلاف  تا  باعث شده  لبوبو  در طراحی شخصیت  موجود 
میکی‎مّوس  یا  )ژاپنی(  کیتی  هِلو  مانند  شخصیت‎هایی 
)آمریکایی(، ناظر به یک فرهنگ ملی مشخص نباشد. درواقع 
 خنثی فرهنگی زمینه‎ساز 

ً
برخورداری نوعی شخصیت نسبتا

این  است.  شده  ایران  جمله  از  آن  جهانی  گسترده  پذیرش 
ویژگی، »لبوبو« را به یک »بوم سفید« برای مصرفکنندگان 
جهانی تبدیل کرده که می‎تواند بدون اصطکاک فرهنگی در 
امر پذیرش  این  و  ادغام شود  هر زمینه‎ای، در سطح جهان 
سریع آن را تسهیل کرده است. به‎عبارت دیگر، لبوبو بیش از 
آنکه نماد یک فرهنگ واحد و مسلط باشد، محصول جهانی 

شدن است.
کاسینگ  همکاری  لبوبو،  تاریخ  در  کلیدی  عطف  نقطه 

لانگ با کمپانی معروف پاپمارت در سال2017بود. این شرکت 
با کشف و تمرکز بر روی »اسباب‎بازی‎های هنری« و فروش آنها 

در قالب »جعبه‎های شانسی5« به موفقیتی عظیم دست یافت.
در  پاپ‎مارت  شرکت  پررنگ  حضور  عدم  به دلیل  اما 
فراگیر  امکان  ایران،  به‎ویژه  و   )1404 )ویسی،  خاورمیانه 
ایران از طریق کانال‎های رسمی توزیع فراهم  لبوبو در  شدن 
را  اجتماعی مجازی  پلتفرم‎های  پای  این مسئله  نبوده است. 
به عنوان کانال‎های غیررسمی ظهور تقاضا به میان می‎کشد. 
جهانی  جریان‎های  با  زِد  نسل  به‎ویژه  ایرانی  جوانان  آشنایی 
اتفاق  تیک‎تاک  و  اینستاگرام  پلتفرم‎هایی چون  بواسطه  بیشتر 
سال  در  لبوبو  محبوبیت  انفجار  نقطه  طرفی  از  می‎افتد. 
یکی  که  بلک‎پینک  معروف  گروه  عضو  لیزا  که  بود   2024
چندین  است  کی‎پاپ6  صنعت  نمونه‎های  جهانی‎ترین  از 
جاسوئیچی از سری لبوبوماکرون7 از کیفش آویزان کرده بود. 
 Liu Shen et( این اقدام که بعدها به »اثر لیزا8« معروف شد
به‎نظر  al.,2025( و یک حمایت کاملاطبیعی و غیرتبلیغاتی 
می‎رسید، موجی عظیم در میان میلیون‎ها طرفدار او در سراسر 
به  لیزا  تصویر   

ً
ذیلا  .)1404 )ویسی،  انداخت  راه  به  جهان 

همراه جاسوئیچی‎های لبوبو آویزان شده از کیف دستی و یک 

شکل1. لیزا از گروه بلک پینک به همراه جاسوئیچی‎های لبوبو آویزان 
شده از کیف دستی.



133

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال ششم، شمارۀ پیاپی 20، تابستان 1405

DOI: 10.22034/rcc.2026.2089603.1306

مجموعه از عروسک‎های لبوبو در قالب شکل‎های 1و 2 نشان 
داده شده است.

ایران دارای یکی از جوامع بزرگ و فعال طرفداران کی‎پاپ 
)اکسسوری‎های(  تزئینی  تجهیزهای  با  لیزا  که  زمانی  است. 
طرفداران  میان  در  سرعت  به  روند  این  شد،  دیده  لبوبو 
شدید،  و  ناگهانی  تقاضای  این  گشت.  فراگیر  نیز،  او  ایرانی 
نزدیک  هنگفت  مالی  گردش  با  خاکستری  بازار  یک  توسط 
غیررسمی  واردکنندگان  از  متشکل  تومان  میلیارد  یکصد  به 
محصولات  فروش  و  واردات  در  که  برخط  فروشگاه‎های  و 
پرمخاطب جهانی تخصص دارند، شناسایی و تأمین شد. این 
رقم هنگفت حکایت از »نشت« قابل توجه سرمایه فرهنگی 
این  دارد.  ایران  داخلی  خلاق  اقتصاد  بدنه  در  اقتصادی  و 
حجم فروش، معیار کمی دقیقی از تقاضای برآورده‎نشده در 
برای نوع خاصی از  ایرانی  میان کودکان، نوجوانان و جوانان 
محصول فرهنگی است که ویژگی‎هایی چون طراحی مدرن، 
جریان‎های  با  ارتباط  و  )مجموعه‎داری(  کلکسیونی  قابلیت 
از  بالقوه  به‎طور  می‎توانست  سرمایه  این  داراست.  را  جهانی 
کند.  حمایت  داخلی  تولیدکنندگان  و  طراحان  هنرمندان، 
بنابراین، موفقیت لبوبو در واقع یک کیفرخواست علیه ناکامی 
صنعت خلاق داخلی در تسخیر این بازار است و یک شکاف 
و  روانشناسی  درک  و  بازاریابی  در طراحی محصول،  حیاتی 
اقتضائات جامعه‎شناختی مصرف‎کننده نسل جدید که تجلی 
آن در نسل زد است را برجسته می‎کند. این مسئله ضرورت 

انجام پژوهش‎های گسترده در این حوزه نوظهور را که با خلأ 
عمده تحقیقاتی نیز روبه‎رو است، نمایان می‎سازد.

شایان ذکر است نسل زد ایران )متولدین حدود1376تا 
شبکه‎های  و  فناوری  با  که  هستند  دیجیتال  1391(بومیان 
متصل،  جهان  به  آنان  شده‎اند.  بزرگ  مجازی  اجتماعی 
ارزش‎محور و به‎دنبال اصالت و ابراز وجود هستند. عادات 
مصرفیشان به شدت تحت‎تأثیر روندهای آنلاین و چهره‎های 
قصد  به  خرید  از  و  دارد  قرار  )اینفلوئنسرها(  تأثیرگذار 
استفاده  خود  هویت  نمایش  و  ساخت  برای  مجموعه‎داری 
عروسک  مجموعه‎داری  این‎رو  از   .)Hajli, 2014( می‎کنند 
)فاندوم‎ها(  مجازی  هواداران  اجتماع  شکل‎گیری  و  لبوبو 
این نسل، کنشی است که از حیث ضریب نفوذ و  در میان 
نشانگان فرهنگی نیازمند بررسی‎های جدی می‎باشد. فراتر 
به  آن  به  پرداختن  و  بر خودِ عروسک  تمرکز صرف  از  رفتن 
اقتصاد  و  زد  نسل  الگوی مصرف  از  نشانه‎ای کلان‎تر  مثابه 
خلاق تحت تأثیر فناوری‎های نوین، امر مهمی است که در 

این مقاله دنبال می‎شود.

اهداف پژوهش
هدف اصلی این پژوهش، واکاوی فرایند شکل‎گیری و تداوم 
پلتفرم تردز و تحلیل معنایی تجربه  فاندوم‎های دیجیتال در 
»مجموعه‎داری مدرن« در میان دانشجویان نسل زد دانشگاه 
زیر  به شرح  فرعی  اهداف  این هدف،  مازندران است. ذیل 

دنبال می‎شوند:
ـ شناسایی محرک‎های اجتماعی که دانشجویان را به سمت 
یک  قالب  در  لبوبو  عروسک‎های  جمع‎آوری  و  مصرف 

خرده‎فرهنگ دیجیتال سوق می‎دهد.
ـ تحلیل نقش الگوریتم‎ها و ساختار تعاملی پلتفرم تردز در 

بازنمایی هویت دانشجویان به عنوان مجموعه‎داران لبوبو
ـ  تحلیل نقش الگوریتم‎ها و ساختار تعاملی پلتفرم تردز در 
تقویت فرهنگ مشارکت دانشجویان به عنوان هواداران لبوبو.

سؤالات پژوهش
مسئله اصلی پژوهش حاضر عبارت است از:

و  ظهور  موجب   ـاجتماعی  فرهنگی  عمیق  لایه‎های  کدام 
لبوبو  قالب کنش مجموعه‎داری  در  مدرن  فاندوم‎های  رشد 

میان دانشجویان نسل زِد دانشگاه مازندران شده است؟
همچنین، پرسش‎های فرعی پژوهش به شرح زیر تعریف 

شکل 2. یکی از مجموعه‎های لبوبو.
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شده‎اند:
زِد  نسل  دانشجویان  گرایش  موجب  انگیزه‎هایی  چه   .1

دانشگاه مازندران به مجموعه‎داری برند لبوبو شده است؟
لبوبو  مجموعه‎داری  با  را  خود  هویت  چگونه  آنها   .2

بازتعریف می‎کنند؟
اجتماع  شکل‎گیری  در  نقشی  چه  تردز  مجازی  پلتفرم   .3
از سوی  لبوبو  قالب مجموعه‎داری  در  )فاندوم‎ها(  هواداران 

دانشجویان دارد؟

پیشینه پژوهش
مجموعه‎ای  به  اجتماعی  رسانه‎های  پلتفرم‎های  فعالیت 
افزایش  تعامل،  تقویت  هدف  با  که  دارد  اشاره  اقدامات  از 
انجام  ارتباطی  خاص  اهداف  به  دستیابی  و  مشارکت 
با  تعامل  محتوا،  ایجاد  شامل  فعالیت‎ها  این  می‎شود. 
مخاطب و استراتژی‎های جذب مصرف‎کننده دیجیتال است 
اجتماع  بررسی  به  که  نیز  حاضر  پژوهش   .)Hajli, 2014(
مجموعه‎داران لابوبو در یکی از پلتفرم‎های معروف دیجیتال 
)تردز( می‎پردازد؛ معطوف به چنین فعالیت‎هایی است. در 
از  و خارج  داخل  در  تحقیقاتی  پژوهش،  موضوع  با  ارتباط 

 به آنها اشاره می‎شود.
ً
کشور انجام شده که ذیلا

در میان پژوهش‎های داخلی مرتبط‎ترین مقالات، درباره 
محمدی‎زاده  است.  آنلاین  اجتماعات  در  هواداری  فعالیت 
عنوان»گونه‎شناسی  با  پژوهشی  در   )1404( خیامی  و 
هواخواهی میان کاربران نوجوان اینستاگرام« از طریق تحلیل 
محتوای به اشتراک گذاشته شده در اینستاگرام به این نتیجه 
میدانی«،  کنشگری  فراگیر»روایت  مضمون  سه  که  رسیدند 
توزیع  و  »بازفرست  و  نشان‎دار«  محتوای  بازتولید  و  »تولید 
نوجوانان  صفحات  در  هواخواهی  اصلی  گونه‎های  محتوا« 
با  نیز   )1401( بادین‎فکر  و  خیامی  می‎باشند.  اینستاگرامی 
سبک  برهم‎کنش  مطالعه  به  کانونی،  گروه  مصاحبه  روش 
دیجیتالی  خرده‎فرهنگ‎های  ساخت  در  هویت  و  زندگی 
پرداخته‎اند.  اِکسو  کره‎ای  موسیقی  گروه  ایرانی  هواخواهان 
نتیجه این تحقیق بیانگر آن است که اکسو در ساخت سبک 
فراغت،  اوقات  مؤلفه  چهار  در  و  کرده  اثر  جوانان  زندگی 
اندام  تناسب  و  ورزش  اهمیت  فرهنگی،  مصرف  اولویت 
را  معانی  از  متنوعی  مجموعه  اخلاقیات  در  گیری  الگو  و 
ایجاد نموده است. همچنین این تحقیق در ساخت هویت 

هواخواهی به مؤلفه مهم حمایت در هواخواهی رسید.

در  همکاران  و  ماساده9  خارجی  پژوهش‎های  میان  در 
تحقیقی که در سال 2021 با هدف بررسی تأثیر فعالیت‎های 
و  برند  از  گاهی  )آ برند  ویژه  ارزش  بر  اجتماعی  رسانه‎های 
اجتماعی  رسانه‎های  روی  بر  کمی  روش  به  برند(  تصویر 
قابل توجه  تأثیر  به  دادند  انجام  هواپیمایی  شرکت  یک 
فعالیت‎های رسانه‎های اجتماعی بر ارزش ویژه برند بواسطه 
همکاران  و  ویرگا10  مطالعه  رسیدند.  ایجاد سرگرمی  امکان 
)2022( نیز که به روش کمی بر روی تصویر برند در برنامه 
ایالتی  پلی‎تکنیک  دانشگاه  دیجیتال  کار  و  کسب  مطالعه 
بالی انجام شد نیز موید تحقیق ماساده و همکاران )2021( 
کید بر تأثیر مثبت و معنادار متغیر سرگرمی  بوده و ضمن تأ
که  متغیری  تنها  به عنوان  »تعامل«  از  برند،  بر روی تصویر 
تأثیر منفی بر تصویر برند دارد نام می‎برد. تحقیقات مذکور 
توجه مصرف‎کننده  در جلب  بعد سرگرمی  کلیدی  نقش  بر 
بر  برند؛ همچنین  از  ارتقاء درک  و  ایجاد تجربیات مثبت  و 
محتوای طنزآمیز و لذت‎بخش و شاد سرگرمی برای جذب 
کید می‎کنند. سکاران11 و  کاربران در پلتفرم‎های اجتماعی تأ
همکاران )2021( با ارائه اصول و شیوه‎های استفاده از روش 
سیستماتیک و سازمان‎یافته برای حل مسائل مشکل‎ساز در 
با   )2018( همکاران  و  اسویتالا12  و  تجاری  سازمان‎های 
تحلیل ثانویه داده‎های به‎دست‎آمده از 100 شرکت سفارش 
دهنده خدمات لجستیک و تجزیه‎وتحلیل داده‎ها با استفاده 
وابستگی‎های  به وجود  ساختاری  معادلات  مدل‎سازی  از 
گاهی از برند، تصویر برند و ارزش  مثبت اما ضعیف بین آ
ویژه برند پی بردند. این پژوهش‎ها بر توانایی ارائه خدمات 
ارزش  ایجاد  و  مصرف‎کننده  فردی  ترجیحات  با  متناسب 
همچنین  شده؛  شخصی‎سازی  پیام‎رسانی  طریق  از  افزوده 
بر ارزیابی مصرف‎کننده بر اساس کیفیت رابطه‎ای که با برند 
برقرار می‎کند؛ و نیز بر شکل‎گیری رفتار مصرف‎کننده توسط 
سبک‎ها و روندهای مورد علاقه غالب متمرکز هستند. تحقیق 
مدل‎سازی  از  استفاده  با   )2022( همکاران  و  ایرداسیا13 
دنبال  به  داده‎ها  تجزیه‎وتحلیل  برای  ساختاری  معادلات 
رسانه‎های  بازاریابی  فعالیت‎های  شده  ادراک  تأثیر  بررسی 
گاهی از برند در  اجتماعی بر قصد خرید مشتری از طریق آ
یک زمینه آنلاین است. نتایج نشان داد که تأثیر ادراک شده 
گاهی  آ برروی  اجتماعی  رسانه‎های  بازاریابی  فعالیت‎های 
از برند و قصد خرید بی‎اهمیت بودند. همچنین نتیجه بیان 
ادراک  تأثیر  بین  رابطه  در  واسطه‎ای  برند  از  گاهی  آ که  کرد 
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قصد  و  اجتماعی  رسانه‎های  بازاریابی  فعالیت‎های  شده 
خرید نیست. پژوهش انجام شده توسط مارتین14 )2010( 
در  مصرف‎کننده  مشارکت  بر  کمی  رویکرد  اتخاذ  با  نیز 
به محصولات  مربوط  نظرات  به‎اشتراک‎گذاری  یا  مباحثات 
دوطرفه،  ارتباط  تسهیل  دارد.  کید  تأ خاص  برندهای  یا 
اشتراک‎گذاری داده‎ها و اطلاعات، گفت‎وگوی آزاد، و تبادل 
ایده‎ها از طریق به‎روزرسانی‎های منظم محتوا در پلتفرم‎های 
پژوهش مذکور  این تحقیق است. هردو  نتایج  از  اجتماعی 
بر انتقال مؤثر نظرات از سوی مصرف‎کنندگان و شکل‎گیری 
کید دارند. جلیلوند15   ـبرند تأ و تقویت روابط مصرف‎کننده 
بررسی  هدف  با   )2022( مباریز16  و   )2012( همکاران  و 
بین  در  الکترونیکی  دهان  به  دهان  تبلیغات  تأثیر  میزان 
مصرف‎کنندگان بر تصویر برند و قصد خرید و بهره‎گیری از 
روش کمی بر دسترسی و سهولت کسب اطلاعات مربوط به 
محصول که موجب افزایش ارتباط و تأثیر تبلیغات دهان به 
دهان بر تصمیمات خرید از سوی مصرف‎کنندگان می‎شود، 
کید دارند. از منظر آنها تبلیغات دهان به دهان الکترونیکی  تأ
برای  اطلاعات  گذاشتن  اشتراک  به  برای  ابزاری  به عنوان 
جلب علاقه مصرف‎کننده به یک برند خاص است. حاجلی 
سیستم‎های  و  بازاریابی  ادبیات  از  استفاده  با   )2015(
از تجارت  ما  برای توسعه درک  را  اطلاعاتی، مدل جدیدی 
در  ساختاری  معادلات  مدل‎سازی  از  استفاده  با  اجتماعی 
می‎دهد  نشان  نتایج  می‎کند.  پیشنهاد  اس  ال  پی  نرم‎افزار 
تولید  تعامل و همچنین  به  را  افراد  برنامه‎های وب 2.0  که 
محتوا در اینترنت جذب می‎کنند. همچنین مصرف‎کنندگان 
از ساختارهای تجارت اجتماعی برای این فعالیت‎ها استفاده 
می‎کنند که به نوبه خود سطح اعتماد و قصد خرید را افزایش 
کمی،  روش  با  نیز   )2010( همکاران  و  کیم17  می‎دهد. 
روابط  بر  را  فیسبوک  و  توییتر  اجتماعی  رسانه‎های  تأثیرات 
مشتری )شامل صمیمیت و اعتماد( و قصد خرید برند مد 
لوکس بررسی کرده‎اند. نتایج نشان می‎دهد که سرگرمی تأثیر 
مثبت و معناداری بر صمیمیت، اعتماد و قصد خرید دارد. 
این مطالعه اثربخشی برندهای لوکس را اثبات می‎کند. هردو 
به‎موقع  اطلاعات  ارائه  در  پلتفرم  توانایی  بر  مذکور  تحقیق 
ارائه  غالب  در  محصولات  یا  مورد خدمات  در  به‎روز  و 
مُد روز  ایده‎ها و موضوعات  و  با روندها  محتواهای همسو 
برند خاص  یک  به  اعتماد مصرف‎کننده  تقویت  که موجب 
رضایت،  افزایش  مسئله  به  همچنین  دارند.  کید  تأ می‎شود 

و  مرتبط  اطلاعات  ارائه  با  مصرف‎کننده  وفاداری  و  اعتماد 
به‎روز در پلتفرم‎های رسانه‎های اجتماعی از سوی شرکت‎ها 
توجه نشان داده‎اند. و در نهایت اینکه جوشی18 و همکاران 
کتاب‎سنجی،  محتوای  تحلیل  از  استفاده  ضمن   )2023(
به  تا  داده‎اند  انجام  214مقاله  بر  سیستماتیک  مرور  یک 
ترسیم درهم‎تنیدگی رفتار مصرف‎کننده، رسانه‎های اجتماعی 
کید بر نقش اینفلوئنسرها  و بازاریابی اینفلوئنسرها بپردازند. تأ
به عنوان جزء جدایی ناپذیر فعالیت‎های رسانه‎های اجتماعی 
کید  تأ افکار عمومی، همچنین  مؤثر در شکل‎دهی  بسیار  و 
مخاطبان  نگرش  بر  اینفلوئنسرها  قابل توجه  تأثیرگذاری  بر 
اشتراک‎گذاری  با  مختلف  محصولات  یا  مسائل  به  نسبت 
مداوم محتوای جذاب در پلتفرم‎های دیجیتال از نتایج مهم 

این تحقیق است.
در یک جمع‎بندی کلی از مطالعات انجام شده پیشین، 
مقالات  محدودی  تعداد  بجز  که  می‎شود  دریافت  اینگونه 
با  تحقیق  حوزه  با  مرتبط  پژوهش‎های  اکثر   

ً
تقریبا فارسی، 

روش کمی انجام شده‎اند. همچنین پژوهش‎های انجام شده 
را می‎توان ذیل 6 محور )سرگرمی، سفارشی‎سازی، تعامل، 
تبلیغات دهان به دهان الکترونیکی، مدگرایی و اینفلوئنسرها( 
اجتماعی  پلتفرم‎های  فعالیت  ابعاد  عمده‎ترین  به عنوان 
از  بهره‎گیری  با   

ً
عمدتا پژوهش‎ها  این  نمود.  طبقه‎بندی 

 ـرفتاری  تحلیل‎های آماری، رابطه میان متغیرهای اقتصادی 
تفسیرهای  و  معنایی  واکاوی لایه‎های  از  اما  را سنجیده‎اند؛ 
 در حوزه 

ً
فرهنگی کنشگری در پلتفرم‎های اجتماعی خصوصا

برندها و مجموعه‎داری برند غفلت کرده‎اند. همچنین، هیچ 
زمینه  این  در  ایران   ـفرهنگی  اجتماعی  بستر  در  مطالعه‎ای 
تردز،  پلتفرم  دیگر،  ازسوی  است.  نگرفته  صورت  تاکنون 
 جدید تاکنون از منظر شکل‎گیری 

ً
به عنوان یک پلتفرم نسبتا

فاندوم‎های مصرفی مورد مطالعه قرار نگرفته است. بنابراین 
به 3 خلأ عمده پژوهشی طرح‎ریزی شده  ناظر  این تحقیق 
حوزه  در  تفسیرگرا  و  کیفی  پژوهش‎های  است: 1. کمبود 
مجموعه‎داری جعبه‎های شانسی؛ 2. فقدان مطالعه در بستر 
به  3. نپرداختن  و  زد  نسل  میان  و  ایران   ـفرهنگی  اجتماعی 

نقش پلتفرم تردز در شکل‎دهی به فاندوم‎های دیجیتال.
مقاله حاضر با بهره‎گیری از ترکیب دو روش نتنوگرافی و 
مصاحبه عمیق، درصدد پرکردن این سه خلأ پژوهشی است.
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ادبیات نظری پژوهش
بدیهی است ماهیت کیفی پژوهش، آن را از چارچوب نظری 
بی‎نیاز  محقق  پرتاب  سکوی  و  تحقیق  آغاز  نقطه  به عنوان 
 
ً
می‎سازد؛ با این‎حال بیان یکسری ملاحظات نظری که ذیلا

اعتباربخشی  و  استناددهی  مقام  در  می‎شود  اشاره  آنها  به 
منظر  چهار  این‎رو  از  بود.  خواهد  کارآمد  تحقیق  نتایج  به 
اقتصادهای دیجیتال«،  اساسی »مصرف نمادین، کمیابی و 
برند«  »اجتماع  و  مصرف‎کننده«  »هویت  برند«،  »فرهنگ 

مورد توجه قرار گرفته‎اند.

- مصرف نمادین، کمیابی و اقتصادهای دیجیتال
 )1984( بوردیو20  )1998(و  بودریار19  نظری  رویکردهای 
برای درک چگونگی افزایش ارزش کالاها نه بواسطه عملکرد 
بلکه از طریق معنا و تمایز، در رابطه با گرایش به پدیده لابوبو 
در میان کاربران ایرانی پلتفرم تردز از اهمیت زیادی برخوردار 
است. به‎طور خاص، مفهوم »ارزش نشانه« بودریار و مفهوم 
کمک  موضوع  این  توضیح  به  بوردیو  فرهنگی«  »سرمایه 
به  زیباشناختی‎شده  مصرفیِ  کالاهای  چگونه  که  می‎کنند 
اقتصاد  در  می‎شوند.  تبدیل  تعلق  و  هویت  نشانگرهای 
جعبه‎های شانسی، کمیابی و غیرقابل پیش‎بینی بودن نه‎تنها 
نقطه ضعف محسوب نمی‎شود؛ بلکه از ویژگی‎های اساسی 
تعقیبی«  مورد »اقلام  در  به‎ویژه  شانس،  هیجان  هستند. 
دست‎نیافتنی، هر خرید را به یک بازی از نوع سرمایه‎گذاری 
عاطفی تبدیل می‎کند. به تعبیر یو21 )2023(این پدیده نوعی 
و  اجتماع  هیجان،  بُعد  سه  که  است  عاطفی«  »زیرساخت 
تقویت  با  داستان‎سرایی حول گردش کالا همگرا می‎شوند. 
که  محتوایی  دیجیتال،  پلتفرم‎های  توسط  پویایی‎ها  این 
از  است،  جذاب  بصری  نظر  از  و  غنی  احساسی  نظر  از 
 .)Bishop, 2020( شود‎مزیت الگوریتمی نیز برخوردار می
می‎کند  استدلال  بینش‎هایی  چنین  بر  تکیه  با  حاضر  مقاله 
محدودیت‎های  به دلیل   

ً
دقیقا لبوبو  مانند  محصولاتی  که 

 ـمانند تعرفه‎های واردات ـ ارزش اضافی  اعمال‎شده بر آنها 
افزایش  را  موارد، کمبود، مطلوبیت  این  در  کسب می‎کنند. 
برای  لازم  زیرساخت‎های  پلتفرمی،  اقتصادهای  و  می‎دهد 

تبدیل کالاها به نمادها را فراهم می‎کنند.

- فرهنگ برند
یک  که  است  ارزش‎هایی  و  ویژگی‎ها  شامل  برند  فرهنگ 

تمایز  در  کلیدی  عامل  همچنین  می‎کند.  تعریف  را  برند 
بر  می‎تواند  است.  بازار  در  رقبایش  از  تولید‎کننده  یک 
ادراک و ترجیح احساسی مردم نسبت به برند تأثیر بگذارد، 
مصرف‎کننده  وفاداری  و  بازار  در  تولیدکننده  رقابت‎پذیری 
را افزایش دهد و ویژگی‎ها و جوهره برند را منعکس نماید. 
جیائو22 )2024( معتقد است که یک فرهنگ برند پررونق 
باید نوآوری، خدمات، مسئولیت‎پذیری، مراقبت و همچنین 
مصرف‎کنندگان  به  را  محصول  خدمات  و  تصمیم‎گیری 
فرهنگ  که  می‎کند  استدلال   )2002( چن23  کند.  منتقل 
و  تبلیغ  طریق  از  است.  آن  مداوم  انباشت  نتیجه  برند 
این  با  به‎تدریج  مردم  مختلف،  رسانه‎های  اطلاع‎رسانی 
ارزش‎های  نهایت  در  و  می‎کنند  همذات‎پنداری  فرهنگ 

مورد حمایت تولیدکننده را می‎پذیرند.
و  آن  از  افراد  درک  ارتقاء  با  می‎تواند  برند  ارزش  انتقال 
برند  بین  ارتباط عاطفی  نمودن  برند، عمیق‎تر  رقابت‎پذیری 
برند،  به  مصرف‎کننده  وفاداری  افزایش  مصرف‎کننده،  و 
مسئولیت اجتماعی تولیدکننده را نشان داده و با به رسمیت 
شناخته شدن اجتماعی و ارائه یک تجربه متمایز از برند، در 

نهایت شناخت مصرف‎کنندگان از برند را افزایش دهد.
یک  ایجاد   )2021( همکاران  و  وو24  اعتقاد  به 
جذب  به  منجر  برند،  برای  آشنا  و  جدید  دلپذیر،  فضای 
برای  برند  از  خوشایند  تجربه  یک  ایجاد  و  مصرف‎کنندگان 
آنها می‎شود؛ که می‎تواند سهم بازار برند و ماندگاری آن در 

ذهن مصرف‎کنندگان را افزایش دهد.

- هویت مصرف‎کننده
نظریه هویت مصرف‎کننده مبتنی بر نظریه هویت اجتماعی 
یک  بر اساس  را  خود  فرد  یک  که  است  معتقد  که  است 
درواقع   .)Tajfel & Turner, 1986( می‎کند  تعریف  گروه 
مصرف‎کنندگان از طریق رفتار مصرفی خود به دنیای بیرون 
نشان می‎دهند که به یک گروه خاص تعلق دارند یا از سایر 
گروه‎ها متمایز هستند. به این طریق با آن گروه هویت می‎یابند 
گاه خود جای می‎دهند.  آن را در خودآ با مصرف مداوم،  و 
 از دو طریق بر 

ً
شایان ذکر است، هویت مصرف‎کننده عمدتا

رفتار مصرف‎کننده تأثیر می‎گذارد: »هویت شناختی، مبتنی 
بر  مبتنی  احساسی،  »هویت  و  عملکردی«؛  ارزش‎های  بر 

ارزش‎های اجتماعی«.
گائو و سان25 )2017( اشاره کردند که هویت شناختی 
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مورد ارتباط  در  مصرف‎کنندگان  نگرانی  به  مصرف‎کننده 
با  فناوری  یا  محصول  آیا  اینکه  و  گروه  و  خود  بین  هویتی 
آن مطابقت دارد یا خیر، اشاره دارد. از سوی دیگر، هویت 
عاطفی و احساسی مصرف‎کننده، این نکته را در نظر می‎گیرد 

که اعضای گروه، تجربیات عاطفی مثبتی دارند.
یک  اجتماعی  احساسات  و  اجتماعی  روابط  اگر 
مصرف‎کننده به رسمیت شناخته و تأیید شود، احتمال بیشتری 
به دست آورد. چن  او هویت مصرف‎کننده را  وجود دارد که 
اجتماعی  ارزش  درک  که  می‎کند  خاطرنشان   )2022(
استفاده  افزایش  و  ایجاد هویت مصرف‎کننده  باعث   

ً
احتمالا

مصرف‎کننده می‎شود. هویت عاطفی همچنین باعث وفاداری 
به برند و تمایل مصرف‎کنندگان به خرید مجدد می‎شود که هر 
دو با رضایت گروهی مصرف‎کنندگان مرتبط هستند و می‎توانند 

منجر به درک مثبت از ارزش برند و تمایل به خرید شوند.

- اجتماع برند
اوگین26  و  مونیز  توسط  بار  اولین  برای  برند  اجتماع  مفهوم 
)2001(مطرح شد، که آن را به عنوان »یک اجتماع حرفه‎ای و 
از نظر جغرافیایی نامحدود مبتنی بر مجموعه‎ای ساختاریافته 

از روابط اجتماعی بین علاقه‎مندان به برند« تعریف کردند.
»جامعه  مفهوم  در  می‎توان  را  مفهوم  این  مشابه 
در  آمریکایی  مورخ  بورستین  توسط  که  مصرف‎کننده« 
به  مذکور  مفهوم  کرد.  ردیابی  شد،  بیان   1974 سال 
توسط  خودجوش  به‎طور  که  دارد  اشاره  روابط  از  گروهی 
شکل  خاص  برند  یک  مصرف  فرایند  در  مصرف‎کنندگان 
ضمن  نیز   )2002( همکاران  و  مک‎الکساندر27  می‎گیرد. 
بررسی مفهوم اجتماع برند خاطرنشان کردند که این مفهوم 
به  برند را  بر گروه‎هایی است که مصرف روزمره یک  مبتنی 
آنها دریافتند که روابط اجتماعی درون  اشتراک می‎گذارند. 
اجتماع برند، تأثیر عمیقی بر هر عضوی که در فعالیت‎های 
حس  اجتماعی،  روابط  این  می‎گذارد.  دارد،  مشارکت  برند 

تعلق و هویت قوی را در بین اعضا ایجاد می‎کند.
ملاحظات نظری فوق اگرچه نقطه شروع تحلیل نیستند؛ 
اما کمک شایانی به نویسندگان در تحلیل داده و غنا بخشی 

به کار ارائه نموده‎اند.

روش تحقیق
قالب  و در  پژوهش حاضر ذیل جنبش روش‎شناختی کیفی 

مطالعه اکتشافی عمیق ساماندهی شده است. همچنین ترکیبی 
از دو روش نتنوگرافی و مصاحبه‎های عمیق نیمه‎ساختاریافته 
در  است.  گرفته  قرار  مورد استفاده  داده‎ها  جمع‎آوری  برای 
مواجهه با موضوعات پیچیده، استفاده ترکیبی از چند روش 
مصرف  با  مرتبط  گروه‎های  در  افراد  کنش  که  زمانی  به‎ویژه 
همچنین  است.  راهگشا  امری  می‎گیرد،  قرار  مورد بررسی 
مصاحبه‎های عمیق با هدف اعتباربخشی به مصادیق بصری 
)اکبرزاده  می‎گیرد  قرار  مورد استفاده  نتنوگرافیک  یافته‎های 
حاضر  مقاله  تجربی  داده‎های   .)1403 قاسمی،  و  جهرمی 
پلتفرم  در  که  است  لبوبو  عروسک  مجموعه‎داران  به  مربوط 
تردز فعالیت می‎کنند و تجربیات خود را با دیگر مجموعه‎داران 
آنباکسینگ جعبه‎های شانسی  با  ویدئوهای مرتبط  قالب  در 

عروسک لبوبو، عکس، متن و کامنت به اشتراک می‎گذارند.
از  شاخه‎ای  متن‎محور،  اجتماعی  شبکه  یک  تردز 
اینستاگرام و یکی از پلتفرم‎های مِتا است که در سال 2019 
توسط تیم اینستاگرام توسعه داده شد. هدف اصلی آن ایجاد 
فضایی خصوصی، محدود و کنترل‎شده برای کاربران است 
تا بتوانند لحظات شخصی، فعالیت‎ها و احساسات روزمره 
اشتراک  به  دوستان  از  مطمئن  و  محدود  گروهی  با  را  خود 
بگذارند و از پراکندگی و شلوغی شبکه‎های اجتماعی عمومی 
دور باشند. برخلاف اینستاگرام که بیشتر برای اشتراک‎گذاری 
خصوصی  حریم  بر  تردز  می‎شود،  استفاده  محتوا  عمومی 
کاربران، اشتراک لحظات روزمره و پیام‎رسانی سریع با دایره 
دوستان نزدیک بدون نگرانی از افشای اطلاعات خصوصی 
یا اشتراک ناخواسته محتوا تمرکز دارد. این برنامه با امکاناتی 
مانند لیست دوستان نزدیک28، اشتراک خودکار وضعیت29، 
امکان کنترل دقیق اعلان‎ها و یکپارچگی با دوربین گوشی، 
و  حواس  پراکندگی  بدون  ساده،  سریع،  امن،  تجربه‎ای 
هدفمند از ارتباطات دیجیتال را برای کاربران فراهم می‎کند. 
در تردز کاربران می‎توانند افکار خود را در قالب متن )همراه 
پست  نظرسنجی(  و  صوتی  یادداشت  ویدیو،  عکس،  با 
زیادی  شباهت  پلتفرم  این  کنند.  ایجاد  گفت‎وگو30  رشته  و 
جدید  محدودیت‎های  که  تفاوت  این  با  دارد؛  توییتر  به 
تعداد  یا  روزانه  به‎طور  متن  خواندن  محدودیت  مثل  توییتر 
کلمه‎ای که کاربر می‎تواند بنویسد را ندارد. در تریدز کاربران 
می‎توانند متن‎هایی تا 500 کاراکتر را به اشتراک بگذارند و 
همچنین مشابه توییتر می‎توانند به پست‎های دیگران پاسخ 
ویژگی  یک  برنامه  این  اما  کنند.  قول  نقل  را  آنها  یا  و  دهند 
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منحصربه‎فرد دیگر نیز دارد. کاربر می‎تواند با اتصال اکانت 
را  تردز خود  متن‎های  اینستاگرام خود،  اکانت  به  تردز خود 
 در استوری اینستاگرام به اشتراک بگذارد. همچنین 

ً
مستقیما

را  خود  اینستاگرام  فالوورهای  و  اکانت‎ها  می‎توانند  کاربران 
به‎طور مستقیم به اکانت تردز متصل کنند.

غنی  داده‎های  جمع‎آوری  برای  حاضر  پژوهش  در 
بر  علاوه  تردز،  پلتفرم  در  مجموعه‎داران  میان  تعامل  از 
نتنوگرافی، مصاحبه‎های نیمه‎ساختار‎یافته عمیق نیز با 15 نفر 
از مجموعه‎داران لبوبو را که همگی دانشجویان دختر بودند 
مطالعه  تحت  جامعه  محدودیت  علت  است.  شده  انجام 
از آغاز  اولیه پیش  نتنوگرافیک  این است که طبق مشاهدات 
ایرانی  کاربران  میان  در  لبوبو  کنش مجموعه‎داری  پژوهش، 
پلتفرم تردز به‎طور معناداری توسط دختران نسل زد صورت 
پدیده  این  اصلی  کنشگران  به عنوان  گروه  این  و  می‎پذیرد 
قابل شناسایی هستند. داده‎های مصاحبه، شواهد نتنوگرافیک 
با تمرکز بر اجتماع هواداران و مجموعه‎داران برند لبوبو فعال 
نتنوگرافی  تکنیک  انتخاب  علت  می‎کند.  تکمیل  را  تردز  در 
جمع‎آوری  ظرفیت  از  برخورداری  حاضر،  پژوهش  برای 
نظرات کاربران از اجتماعات مجازی و تجزیه‎وتحلیل محتوا، 
نظرات و پیشنهادهای کاربران اینترنتی در مورد یک موضوع 
زیست‎بوم  در  لبوبو  عروسک  مجموعه‎داری  یعنی  خاص 
دیجیتال است. مضاف بر اینکه غیرهدفمند بودن اظهار نظر 
بالایی  اعتبار  و  دقت  از  داده‎ها  تا  می‎شود  موجب  کاربران 
رویکرد  یک  به عنوان  همچنین  نتنوگرافی  باشند.  برخوردار 
جدید در عرصه شبکه‎های اجتماعی و در فضای ارتباطات 
و  تصاویر  تصورات،  نگرش‎ها،  درک  برای  روشی  اینترنتی 
احساسات کاربران در اجتماعات آنلاین محسوب می‎شود. 
و  مکالمات  متون،  دربرگیرنده  نتنوگرافی  است  لازم‎به‎ذکر 
سایر محتواها، مانند ویدئو و تصاویر از اجتماعات مختلف 
داده‎های  و  اثبات  را  کنندگان  مشارکت  کردار  که  است  برند 
 
ً
مصاحبه را تکمیل می‎کند )Cova&White, 2010(. مشخصا
شواهد، مربوط به اجتماع مجموعه‎داران برند لبوبو است که 
پاسخگویان از آنها به عنوان برند مورد علاقه خود نام برده‎اند. 
لازم‎به‎ذکر است حجم محتوای آنلاین، یک چالش مهم برای 
داده‎های  از  باید  موارد  این  در  است.  داده‎ها  تجزیه‎وتحلیل 

.)Barrett et al.,2016( گیری انجام شود‎آنلاین نمونه
در این پژوهش، برای داده‎های نتنوگرافی از نمونه‎گیری 
هدفمند مبتنی بر معیار استفاده شد. معیارهای ورود عبارت 

با  تردز  پلتفرم  در  کاربر  مستمر  الف(فعالیت  از:  بودند 
پست‎های مرتبط با لبوبو در بازه زمانی 6 ماهه )تیر 1404 
لبوبو  تا دی1404(؛ ب( عضویت در اجتماعات هواداران 
با مجموعه‎داری شامل  تولید محتوای مرتبط  تردز و ج(  در 
و  تردینگ  )جعبه‎گشایی(،  آنباکسینگ  ویدئوی  عکس، 
شناسایی  مرتبط  تعامل  و  پست  اساس247  براین  کامنت. 
گلوله‎برفی  نمونه‎گیری  از  نیز  مصاحبه  برای  شد.  تحلیل  و 
به  مراجعه  با  ابتدا  که  به‎این‎صورت  شد.  استفاده  هدفمند 
کاربران فعال در تردز که دارای بیشترین تعامل در حوزه لبوبو 
مشارکت‎کنندگان  سایر  سپس  و  شد  آغاز  مصاحبه  بودند، 
اشباع  معیار  شدند.  انتخاب  افراد،  همین  معرفی  طریق  از 

نظری، تعیین‎کننده تعداد نهایی 15 مصاحبه بود.
و  مرحله  سه  در  پژوهش  این  در  داده‎ها  تحلیل  فرایند 
و  براون  الگوی  بر اساس  مضمون  تحلیل  رویکرد  بر  مبتنی 
با داده‎ها  کلارک )2006( انجام شد. گام نخست، آشنایی 
داده‎های  گردآوری  و  مصاحبه‎ها  پیاده‎سازی  از  پس  که  بود 
گام  گرفتند.  قرار  مورد مطالعه  بار  چندین  متون  نتنوگرافی، 
خط  داده‎ها  مرحله،  این  در  بود.  استقرایی  کدگذاری  دوم، 
گام  شدند.  استخراج  اولیه  کدهای  و  باز  کدگذاری  خط  به 
مرحله،  این  در  بود.  مضامین  بازنگری  و  جست‎وجو  سوم، 
مفهومی  وتشابه  معنایی  هم‎نشینی  بر اساس  اولیه  کدهای 
زیرمقوله‎ها  این  سپس  شدند.  دسته‎بندی  زیرمقوله‎ها  در 
فراگیر  مضامین   

ً
نهایتا و  سازمان‎دهنده  مضامین  ذیل 

فراگیر  مضمون   3 ذیل  کدپایه   9 مجموع  در  گرفتند.  قرار 
ارزش  افسارگسیخته،  مصرف‎گرایی  مشارکتی،  )فرهنگ 
 ـعاطفی( طبقه‎بندی شدند. لازم‎به‎ذکر است برای  احساسی 
تطابق  و  توسط همکار  بازبینی  از روش  اعتبارسنجی کدها 

یافته‎ها با دیدگاه مشارکت‎کنندگان استفاده شد.
لازم به ذکر است، تلفیق داده‎های نتنوگرافی و مصاحبه 
و  داده‎ها  مثلث‎سازی  راهبرد  بر اساس  پژوهش  این  در 
به صورت تکمیلی انجام شد. منطق این تلفیق مبتنی بر مدل 
»ادغام در سطح تحلیلFlick, 2018( »31( بوده است. به‎این 
کامنت‎ها،  پست‎ها،  )شامل  نتنوگرافی  داده‎های  که  ترتیب 
پلتفرم  در  مجموعه‎داران  تعاملات  و  آنباکسینگ  ویدئوهای 
تردز( ابتدا به صورت جداگانه کدگذاری شدند و تصویری 
از کنش‎های آشکار و محتوای تولید شده در فضای مجازی 
ارائه دادند. سپس داده‎های حاصل از مصاحبه‎های عمیق که 
مشارکت‎کنندگان  خودِ  تفاسیر  و  انگیزه‎ها  روایت‎ها،  شامل 
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با  بود در مرحله کدگذاری محوری  از کنش مجموعه‎داری 
یکدیگر ترکیب شدند. معیار تلفیق، همگرایی معنایی بود؛ 
نتنوگرافی  داده‎های  در  هم  مضمون  یک  اگر  که  معنا  بدین 
روایت‎های  در  هم  و  شبانه(  خرید  از  الگویی  تکرار   

ً
)مثلا

پایانی  ساعات  در  هیجانی  خرید  بر  کید  تأ  
ً
)مثلا مصاحبه 

شب( قابل مشاهده بود، آن مضمون به عنوان یافته‎ای معتبر 
و  لایه»مشاهده«  نتنوگرافی  دیگر،  به‎عبارت  می‎شد.  ثبت 
فهمی  به  این‎دو  تلفیق  و  کرد  تأمین  را  لایه»معنا«  مصاحبه 

.)Kozinets, 2015( عمیق از پدیده انجامید
روش  از  تحقیق،  یافته‎های  اعتبار  تأمین  منظور  به 

بازبینی کدها توسط همکار متخصص استفاده شد که یکی 
محسوب  کیفی  پژوهش‎های  در  اعتبار  اصلی  معیارهای  از 
می‎شود. علاوه‎بر آن، تطابق یافته‎ها با دیدگاه مشارکت‎کنندگان 
برای اعتبارسنجی کدها مورد استفاده قرار گرفت. به این معنا 
که یافته‎های نهایی با دیگاه خود مشارکت‎کنندگان تطبیق داده 
شد تا از همخوانی برداشت‎های محقق با تجربه زیسته آنان 
اطمینان حاصل شود. به منظور تعیین پایایی، متون توسط دو 
کدگذار مجزا، کدگذاری و مورد مقایسه و پایش قرار گرفت. 
در »جدول 1« مشخصات مشارکت‎کنندگان و صفحاتی که 

در تردز دارند به صورت یکجا ارائه می‎شود.

جدول 1. مشخصات مجموعه‎داران لبوبو و صفحاتشان در تردز.

ترمرشته تحصیلیوضعیت تأهلسنجنسیتردیف
ید  تجربه خر
جعبه شانس

میانگین 
ید در هر  خر

نوبت

تعداد 
دنبال‎کنندگان

تعداد 
دنبال‎شوندگان

تعداد 
پست در 

تردز

نوع محتوای 
غالب

میانگین تعامل 
یافتی در هر پست در

41348947دارد3علوم تربیتیمجرد20زن1
عکس لبوبو 

آویزان از کوله 
دانشجویی

12

مجرد21زن2
مهندسی 

عمران
321514572دارد5

ویدئوی 
آنباکسینگ

34

4456310125دارد6جامعه‎شناسیمجرد23زن3
پست‎های تعاملی 

و معاوضه
67

318913256دارد5روانشناسیمجرد22زن4
ویدئوی 

آنباکسینگ
28

3876234دارد2مدیریتمجرد20زن5
ویدئوی 

آنباکسینگ
15

مجرد24زن6
مهندسی 
کامپیوتر

5567421186دارد7
ویدئوی 

آنباکسینگ
89

21127841دارد2حقوقمجرد19زن7
خرید و فروش در 

بازار ثانویه
22

423416789دارد4اقتصادمجرد22زن8
پست‎های تعاملی 

و معاوضه
45

متأهل23زن9
هنرهای 
تجسمی

3345256112دارد6
ویدئوی 

آنباکسینگ
56

مجرد21زن10
زبان و ادبیات 

انگلیسی
43عکس‎های لبوبو428919867دارد4

3986538دارد3علوم سیاسیمجرد20زن11
ویدئوی 

آنباکسینگ
19

5434322156دارد8معماریمتأهل24زن12
خرید و فروش در 

بازار ثانویه
78

215610348دارد4زیست‎شناسیمجرد21زن13
ویدئوی 

آنباکسینگ
26

4378265134دارد6شیمیمجرد23زن14
ویدئوی 

آنباکسینگ
72

416711263دارد5حسابداریمجرد22زن15
ویدئوی 

آنباکسینگ
31
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یافته‎های پژوهش
شد  مشخص  تحقیق  داده‎های  تماتیک  تجزیه‎وتحلیل  از 
دانشگاه  زِد  نسل  دانشجویان  یعنی  مورد مطالعه  نمونه  که 
مازندران که در نقش مجموعه‎دار عروسک لبوبو به کنشگری 
می‎پردازند؛ فندوم‎هایی را حول کنش مجموعه‎داری خود در 

شبکه اجتماعی تِرِدز شکل داده‎اند.
تاجفل و ترنر )2004( با طرح نظریه هویت اجتماعی 
به‎خوبی نشان می‎دهند که کنش جمع‎آوری به مجموعه‎داران 
اجتماعی  گروه‎های  تشکیل  با  تا  می‎دهد  را  امکان  این 
موسوم به فاندوم، از محدودیت‎های اجتماعی متعارف فراتر 
محدود  نسخه‎های  و  کمیاب  اقلام  جمع‎آوری  زیرا  روند. 
هویت  تقویت  موجب  خاص  کالاهای  از  گران‎قیمت  و 
 Jenkins,( شود‎داران می‎گروهی و همبستگی میان مجموعه
2016(. بررسی‎های انجام شده در میان کاربران ایرانی شبکه 
اجتماعی تردز که کنش مجموعه‎داری خود را با یکدیگر به 
آنلاین  اجتماعات  شکل‎گیری  بیانگر  می‎گذارند،  اشتراک 

در پلتفرم مذکور است. استدلال جین و فوا32 )2014( در 
خصوص نقش کمبود اقلام کلکسیونی به عنوان نشانگرهای 
وضعیتی که موجب تقویت پیوندهای اجتماعی می‎شود در 
که  است  گرفته  قرار  کنشگری  نوع  مبنای  نیز  تحقیق حاضر 

مجموعه‎داران ایرانی لبوبو از خود نشان می‎دهند.
فراگیر  مضمون   3 تحقیق  داده‎های  تماتیک  تحلیل 
ارزش  و  افسارگسیخته  مصرف‎گرایی  مشارکتی،  )فرهنگ 
 ـعاطفی( را نمایان ساخت. یک تصویر کلی از آن  احساسی 

در »جدول 2« ترسیم شده است.
 هریک از مفاهیم و مضامین احصاء شده از داده‎های 

ً
ذیلا

تحقیق به تفکیک مورد بررسی قرار خواهند گرفت.

1. فرهنگ مشارکتی
توضیح  ضمن  که  است  فراگیر  مفهومی  مشارکتی  فرهنگ 
چگونه  که  می‎دهد  نشان  تردز،  ایرانی  کاربران  فعالیت 
یک  نقش  در  نه‎تنها  لبوبو  عروسک  مجموعه‎داران 

جدول 2. مفاهیم و مضامین مستخرج از داده‎های تحقیق.

کدهای پایه )مفاهیم(مضامین سازمان‎دهندهمضامین فراگیر

فرهنگ مشارکتی

وابستگی اجتماعی

عضویت در گروه‎های تردزی، یافتن هواداران مشابه خود، احساس تعلق به اجتماع هواداران، احساس اعتبار از 
طریق ارتباطپذیری در اجتماعات تردز، هویت‎بخشی به خود به عنوان مجموعه‎دار تأیید شده، تعاملات فرااجتماعی 

آنلاین، ترس از دست دادن ناشی از محتوای اشتراکی تلاش برای ارتقاء هوشیاری و احساس تعهد نسبت به 
هم‎گروهی

تعامل با محتوای تولید شده 
توسط دیگران

آشنایی و علاقمندی به لبوبو از طریق پست‎های جعبه‎گشایی و نمایش کلکسیون در تردز، بازاندیشی نسبت به 
محصول، القای احساس تعلق از طریق محتوای دیگران، کامنت‎های حاوی ابراز همدلی

انتشار محتوای تولید شده 
توسط خود کاربر

تولید عکس و ویدئوی آنباکسینگ، انتشار عمومی ویدئوهای جعبه‎گشایی در تردز، ارسال خصوصی ویدئوهای 
جعبه‎گشایی برای دوستان و اقوام نزدیک، تولید پست‎های مرتبط با مجموعه‎داری،

فروش مجدد محصولات
معرفی بازار ثانویه، فروش عروسک‎های تکراری برای تأمین مخارج خرید مجدد یا مخارج دانشگاه، فروش 

عروسک‎های فاقد اولویت و ترجیح شخصی، مبادله و معاوضه کالا

مصرف‎گرایی 
افسارگسیخته

هویت قوی هواداری

خودپنداره»سوپرکلکسیونر«، عجین شدن هواداری با هویت شخصی، تحمل هزینه طردشدگی از سوی گروه‎های 
غیرهوادار، جسارت ایستادگی در مقابل انتقادات بیرونی، بی اعتبار دانستن آسیب‎های ناشی از مجموعه‎داری لبوبو، 
سفارش به اقوام خارج از کشور برای خرید و ارسال لبوبوی اورجینال، پرداخت هزینه‎های گزاف برای خرید لبوبوی 

 ـهویت«، اشتیاق برای خرید محصولات بیشتر  ـاحساس  اورجینال، زنجیره»مصرف 

عادت به خرید مستمر
اشتیاق به خرید هم‎زمان چندین جعبه لبوبو برای افزایش شانس رسیدن به گزینه مطلوب، احساس سرگرمی 

ارزشمند نسبت به لبوبو

ارزش 
 ـعاطفی احساسی 

عدم قطعیت
روحیه پیش‎بینی‎ناپذیری نسل زد، لذت شگفت‎زدگی )سورپرایز(، هیجان ناشی از تفکر و تردید پیش از خرید، 

تشبیه جعبه‎های شانس به لاتاری از سوی مجموعه‎داران

کسب رضایت فوری، غرور حاصل از یافتن آیتم نادر، تجربه جمع‎آوری مجموعه کاملاحساس موفقیت

کاهش فشار و تنش
فرار از مسئولیت‎های بزرگسالی، کاهش استرس و بازگشت به شادی دوران کودکی، وابستگی به پلتفرم‎های 

اجتماعی برای سلامت روان، هویت بخشی به لبوبو به عنوان »شریک کاری«، »همراه شفابخش« و »دستیار مد«
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تعبیر جنکینز  به  بلکه  نمی‎شوند  منفعل ظاهر  مصرف‎کننده 
)2016( به‎طور فعال درگیر شده و ایده‎ها و روایت‎های خود 
مشارکت‎کنندگان  از   ٪100 یافته‎ها  طبق  می‎کنند.  خلق  را 
لازم  شرط  را  تردزی  گروه‎های  در  عضویت  مصاحبه‎ها  در 
یافته  این  دانسته‎اند.  خود  مجموعه‎داری  کنش  تداوم  برای 
استدلال  که  دارد  همخوانی   )2016( جنکینز  پژوهش  با 
کالاهای  محور  حول  دیجیتال  فاندوم‎های  از   ٪83 می‎کند 
کلکسیونی، از طریق پلتفرم‎های اجتماعی سازمان می‎یابند.

آنچه به کنشگران اجازه مشارکت می‎دهد، تعاملات فرا 
 به‎صورت آنلاین انجام می‎شود و 

ً
اجتماعی است که عمدتا

یا  فاندوم  یک  مقام  در  فرد  اجتماعی  هویت  توسعه  موجب 
هوادار لبوبو عمل می‎کند.

 4 امتزاج  از  مشارکتی  فرهنگ  تحقیق،  یافته‎های  طبق 
مفهوم سازمان‎دهنده شکل می‎گیرد: »وابستگی اجتماعی«، 
دیگر«،  کاربران  توسط  شده  تولید  محتوای  با  »تعامل 
»خلق محتوای تولید شده توسط کاربر«، و »فروش مجدد 

محصولات«.

1. 1. وابستگی اجتماعی
به  علاقمندان  از  زیادی  تعداد  لبوبو،  محبوبیت  افزایش  با 
هستند.  خود  مشابه  هوادارانی  و  فاندوم‎ها  پیداکردن  دنبال 
پیوستن  با  کنشگران  از  بسیاری  تحقیق،  یافته‎های  بر اساس 
هستند  ثانویه‎ای  بازار  یافتن  دنبال  به  تردزی  گروه‎های  به 
مورد علاقه‎شان  که  را  مجموعه  از  نمونه‎هایی  بتوانند  که 
نشان  نتنوگرافی  نتایج  بگذارند.  فروش  معرض  در  نیست، 
گروه‎های  در  لبوبو  با  مرتبط  پست   247 مجموع  از  داد 
دارای  پست(   170(  ٪68.4 مازندران،  دانشگاه  تردزی 
درخواست‎های مستقیم برای معرفی »بازار ثانویه« یا »خرید 
حاصل  عایدی   

ً
عمدتا شرکت‎کنندگان  بودند.  فروش«  و 

امتحان  و  امکان خرید  برای مخارج شخصی،  را  فروش  از 
مجدد شانس خود برای رسیدن به رنگ و نسخه مورد علاقه 
و ...مصرف می‎کنند. یکی از مجموعه‎داران، اجتماع آنلاین 
او  می‎داند.  آن  موفقیت  عامل  را  تردز  در  لبوبو  طرفداران 
همچنین اذعان می‎کند که این امر تأثیر زیادی بر تصمیمات 
اشاره   )2025( هوآی  و  فان  همان‎طور که  دارد.  او  خرید 
بواسطه سایر  که  کاربر  توسط  تولید شده  می‎کنند، محتوای 
از  ترس  حس  می‎شود،  گذاشته  اشتراک  به  گروه  اعضای 

دست دادن33 را القا می‎کند.

طریق  از  که  کردند  اشاره  شرکت‎کنندگان  از  برخی 
ارتباط‎پذیری این اجتماعات احساس اعتبار می‎کردند. این 
موضوع را می‎توان به‎ویژه در پستی در تردز، از یک فاندوم که 
مجموعه عروسک لبوبو خود را برای جمع‎آوری کمک مالی 
نزدیکش  همکلاسی‎های  از  یکی  به  رساندن  یاری  جهت 
برای پرداخت شهریه ترم دانشگاه برای فروش گذاشته بود، 
فاندوم‎های  از  کامنت  و 113  واکنش  که 100  مشاهده کرد 
مختلف دریافت کرد که نشان دهنده حمایت، حتی در دوران 
تجزیه‎وتحلیل  این،  علاوه‎بر  است.  شخصی  سختی‎های 
بیانگر موارد متعدد تلاش  تردینگ‎های منتشر شده در تردز 
مجموعه‎داران برای معرفی فروشندگان کلاهبردار که نسخه 
تقلبی34 را بجای برند اصلی به مشتریان می‎فروختند است. 
تعهد  احساس  و  هوشیاری  ارتقاء  مسیر  در  را  کار  این  آنها 
مسئله  این  کرده‎اند.  معرفی  خود  هم‎گروهی‎های  به  نسبت 
نشان می‎دهد که چگونه این فاندوم‎ها، صرف نظر از اینکه 
یکدیگر  به  نسبت  خیر،  یا  می‎شناسند  را  یکدیگر   

ً
شخصا

یافته‎ها  این  می‎کنند.  مراقب  هم  از  و  مسئولیت  ‑احساس 
محصولات  از  نه‎تنها  لبوبو  برند  موفقیت  که  می‎دهد  نشان 
آن، بلکه از اجتماعات آنلاین فعال اختصاص داده شده به 

آن نیز ناشی می‎شود.

1. 2. تعامل با محتوای تولید شده توسط کاربران دیگر
دلیل  مصاحبه‎شوندگان  عمده  تحقیق،  یافته‎های  طبق 
شده  ترند  پست‎های  را  لبوبو  به  علاقه‎مندی‎شان  و  آشنایی 
مرتبط  ویدئوهای  به‎ویژه  مجازی  اجتماعی  پلتفرم‎های  در 
در  مجموعه‎داران  کلکسیون‎های  و  نمایش  جعبه‎گشایی،  با 
که  است  آن  از  حاکی  داده‎ها  تحلیل  داشته‎اند.  اظهار  تردز 
به‎طور  تردز  در  لبوبو  جعبه‎گشایی  پست‎های  تعامل  میزان 
 113 از  است.  کاربران  عادی  پست‎های  برابر  میانگین4/7 
کامنت ثبت‎شده زیر یک پست فروش مجموعه برای تأمین 
شهریه دانشگاهی که در نتنوگرافی ثبت شد، ٪89.4 )101 
کامنت( حاوی ابراز همدلی و پیشنهاد خرید بودند. از این 
تعامل  کاربران،  دیگر  با  مصاحبه‎شوندگان  تعامل  منظر، 
را  پست‎ها   

ً
صرفا آنها  چراکه  می‎شود؛  محسوب  غیرفعال 

دیگران  نظرات  به  و  می‎گذارند  کامنت  می‎کنند؛  مشاهده 
آنها احساس تعلق  به  تعاملات  این  واکنش نشان می‎دهند. 
به اجتماع آنلاین را منتقل می‎کند. همچنین تعاملات از این 
هیجان  و  کالا  به  نسبت  بازاندیشی  نوعی  به  را  آنها  دست، 
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ناشی از آن وامی‎دارد؛ اینکه آیا ارزش مصرف یا هزینه کردن 
داشت یا خیر.

1. 3. انتشار محتوای تولید شده توسط خود کاربر
و  آشنایی  نحوه  که  داشتند  اذعان  مصاحبه‎شوندگان  بیشتر 
علاقه‎مندی‎شان به لبوبو و همراهی با این جریان جهانی از 
طریق رسانه‎های اجتماعی و انتشار ویدئوهای جعبه‎گشایی 
 15 مجموع  از  بود.  محصولات  جعبه‎گشایی  نتایج  یا 
ویدئوی  یک  حداقل   )%80( نفر   12 مصاحبه‎شونده، 
بازدید  میانگین  بودند.  کرده  منتشر  تردز  در  جعبه‎گشایی 
این ویدئوها 347 بار گزارش شد که در مقایسه با میانگین 
بازدید،   82 میانگین  )با  تردز  پلتفرم  استاندارد  تعاملات 
بیشتر  برابر   4/2  )2024 متا،  رسمی  گزارش  بر اساس 
است. از طرفی، بقیه مصاحبه‎شوندگان که تمایل چندانی به 
اشتراک گذاری عمومی مراسم جعبه‎گشایی لبوبو در فضای 
را  آن  ویدئوی  که  دارند  تمایل  بیشتر  ندارند؛  تردز  رسانه‎ای 
ارسال  خود  نزدیک  اقوام  یا  دوستان  برای  خصوصی  به‎طور 
گذاری  اشتراک  مذکور،  اقدام  دو  اشتراک  وجه  نمایند. 
ویدئوی جعبه‎گشایی به‎طور عمومی یا خصوصی صرفنظر از 
مورد پسند بودن یا نبودن لبوبوی خارج شده از جعبه شانس 
است. این مسئله بیانگر کسب احساس رضایتمندی بواسطه 

اشتراک‎گذاری ویدئو جعبه‎گشایی محصول می‎باشد.

1. 4. فروش مجدد محصولات
یکی از یافته‎های قابل توجه، شکل‎گیری بازار ثانویه‎ای است 
پست   56( نتنوگرافی‎شده  پست‎های  از   ٪22.7 آن  در  که 
 
ً
 به فروش مجدد عروسک‎های قبلا

ً
از 247 پست( مستقیما

خریداری‎شده اختصاص داشت. از این میان، %7/60 )34 
پست( برچسب »اضطراری« یا »برای شهریه« منتشر شده 
مجدد  فروش  در  نشانه‎گذاری  نرخ  آنکه  قابل تأمل  بودند. 
عروسک‎های نایاب به‎طور میانگین 187٪ )حداکثر ٪430 
برای سری‎های محدود( گزارش شد. طبق یافته‎های پژوهش، 
در  افتاده  جا  رویه  یک  لبوبو  عروسک‎های  مجدد  فروش 
تکراری  اقلام  برای  به‎ویژه  است؛  مصاحبه‎شوندگان  میان 
یکی  باشد.  نداشته  مطابقت  آنها  اولویت  با  که  اقلامی  یا 
فروش  برای  تردز  داشت:»...از  اظهار  مصاحبه‎شوندگان  از 
نباشه استفاده  عروسک‎های تکراری که رنگش مورد پسندم 
جهت  در  درواقع  مجموعه‎داران  تلاش  این  می‎کنم...«. 

اطمینان حاصل نمودن از همسویی محصول خریداری شده 
درونی‎شان  احساسات  با  ارتباط  و  شخصی  ترجیحات  با 
است. وقتی این همسویی وجود نداشته باشد؛ بازار ثانویه‎ای 
پویایی،  تضمین  آن  هدف  که  می‎گیرد  شکل  تردز  بستر  در 

جذابیت و استمرار برند لبوبو است.

2. مصرف‎گرایی افسارگسیخته
طبق یافته‎های تحقیق، مصرف‎گرایی افسارگسیخته نه‎تنها در 
آشکار  مجموعه‎داران  آنی  تصمیمات  و  حد  از  بیش  خرید 
می‎شود، بلکه دربردارنده صَرف هزینه‎های مداوم برای بالا 
طبق  که  می‎باشد  مدنظر  نسخه  به  دستیابی  احتمال  بردن 
 »رنگ سِکرت« است. 

ً
شواهد نتنوگرافی و مصاحبه‎ها عمدتا

و  مونت‎کارلو«  مغالطه  یا  قمارباز  »مغالطه  به  فرایند  این 
افتادن در تله هزینه شهرت دارد )Xia et al.,2025(. به عنوان 
مثال، بسیاری از مصرف‎کنندگان معتقدند که »هرچه بیشتر 
از  را  کمیاب  نمونه  که  دارد  وجود  بیشتری  احتمال  بخرند، 
مداوم  به‎طور  بنابراین  بکشند«.  بیرون  شانس  جعبه  درون 
تبلیغات کمبود کالا  و  تأثیر دوگانه لذت کوتاه مدت  تحت 
مورد علاقه  کالای  اینکه  از  پس  یا  می‎کنند؛  به خرید  اقدام 
خود را به دست نمی‎آورند، احساس ناامیدی کرده و سپس 
شانس  جعبه  خرید  سراغ  کنید«  امتحان  »دوباره  ذهنیت  با 
از   ٪100 می‎دهد  نشان  یافته‎ها  تحلیل   . می‎روند  دیگر 
را  شانس  جعبه  خرید  تجربه  نفر(   15( مصاحبه‎شوندگان 
در  خریداری‎شده  جعبه‎های  تعداد  میانگین  کردند.  گزارش 
هر نوبت خرید آنلاین 7/3 بود. نکته حائز اهمیت آنکه در 
دریافت  به  خریداران  نفر(،   15 از  نفر   13( موارد   86/%7

عروسک‎های تکراری اشاره کردند.
طبق یافته‎های تحقیق، مجموعه‎داران عروسک لبوبو از 
یک سو به دنبال لذت »باز شدن فوری جعبه شانس« هستند، 
ثانویه  بازار  در  گمانه‎زنی  و  اقلام  کمبود  دیگر،  سوی  از  و 
انگیزه‎های غیرمنطقی  به  تقویت می‎کند و منجر  را  امر  این 
می‎شود که ممکن است به صَرف هزینه بیش از حد بینجامد. 
رفتار  موجب  دو  هر  قمارباز  مغالطه  و  آنی  »رضایت  این 
مصرف غیرمنطقی می‎شوند« )Xia et al.,2025(. بر اساس 
از 15  نفر   11( مشارکت‎کنندگان، %3/73  خودگزارش‎دهی 
نفر( معیار »مهم بودن احساس خرید در لحظه« را بر »نیاز 
نشان می‎دهد  نتنوگرافی  داده‎های  ترجیح می‎دادند.  واقعی« 
پست(   247 از  پست   95( خرید  پست‎های  از   ٪38.5
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با  بامداد منتشر شده‎اند که  تا 2:00  بازه زمانی 22:00  در 
چرخه تکانشگری شبانه همخوانی دارد.

با  کوتاه‎مدت  رضایت  می‎دهد،  نشان  مطالعه  این 
جایگزین  لبوبو  مجموعه‎داران  میان  در  بلندمدت  پشیمانی 
می‎شود: مصرف‎کنندگان در این شور و شوق به دنبال لذت 
دستاوردها  از  انبوهی  و  می‎شوند  آرام  وقتی  اما  هستند، 
که  می‎شوند  متوجه  می‎بینند،  خود  مجموعه  میان  در  را 
مطابقت  عاطفی  بازده  با  وجه  هیچ  به  مالی  سرمایه‎گذاری 
بنابراین،  می‎گذارد.  جا  به  را  فشار  و  پشیمانی  تنها  و  ندارد 
لبوبو  شوق  و  شور  از  ناشی  خطرات  که  دریافت  می‎توان 
محدود به بارهای مالی کوتاه‎مدت نیست، بلکه ممکن است 
یک فرهنگ مصرف ناسالم را نیز شکل دهد که به رضایت 
درازمدت  در  کمبود  توسط  به‎راحتی  و  است  متکی  آنی 

دستکاری می‎شود.

2. 1. هویت قوی هواداری
شدت  به  را  خود  بودن  هوادار  لبوبو،  فاندوم‎های  از  برخی 
مصاحبه‎شوندگان  از  یکی  می‎دانند.  عجین  خود  هویت  با 
لبوبو  کلکسیونر  یک سوپر  را  او  دوستانش  داشت:»  اظهار 
یا  متوسط  را  خود  هواداری  شدت  دیگر  برخی  می‎دانند«. 
می‎توان  داده‎ها  تجزیه‎وتحلیل  از  کرده‎اند.  توصیف  ضعیف 
هویت  لبوبو،  هواداران  از  برخی  که  نمود  استنباط  چنین 
مرتبط  خود  هواداری  سطح  با  شدت  به  را  خود  هواداری 
آنها مدعی‎اند در مسیر هواداری خود هزینه‎هایی  می‎دانند. 
مانند طرد از سوی گروه‎های غیر هوادار نیز متحمل می‎شوند. 
می‎افزاید.  لبوبو  برند  از  آنها  هواداری  شدت  بر  امر  همین 
برخی از مصاحبه‎شوندگان انتقادهای وارده بر خود را نوعی 
حمله به آزادی انتخاب و تصمیمات مالی‎شان در خصوص 
پرداخت هزینه‎های گزاف برای خرید لبوبو توصیف کرده‎اند. 
بودن  که»...کلکسیونر  است  معتقد  مجموعه‎داران  از  یکی 
به  راجع  دارد  حق  هرکسی  و  است؛  شخصی  انتخاب  یک 
اینکه پولش را کجا هزینه کند آزادانه تصمیم بگیرد...«. در 
حقیقت، اشتیاق شدید به عروسک لبوبو موجب برساخت 
نوعی هویت قوی هواداری می‎شود و به هواداران این جسارت 
را می‎دهد که با قدرت به انتقادات بیرونی پاسخ دهند. بالتبع 
را  این جنس مجموعه‎داری  از  ناشی  آسیب‎های  مسئله  این 
حاضرند  آنها  به‎گونه‎ای که  می‎سازد.  بی‎اعتبار  نظرشان  در 
با  برند  این  به خرید محصولات رنگارنگ  قیمتی تن  به هر 

خود  اقوام  به  حتی  آنها  از  برخی  بدهند.  گزاف  هزینه‎های 
لبوبو  ارسال عروسک  و  از کشور سفارش خرید  در خارج 
پرداخت  برای  و  داده  را  ارجینال(  تعبیر خودشان،  )به  اصل 
هزینه آن به دلار اعلام آمادگی کردند. درواقع مصرف‎گرایی 
افسارگسیخته، مجموعه‎داران را تشویق می‎کند تا محصولات 

بیشتر و بیشتری از این برند خریداری کنند.

ید مستمر 2. 2. عادت به خر
که خرید  است  آن  بیانگر  تحقیق  داده‎های  تحلیل  و  تجزیه 
یک  به  واکنشی  آنکه  از  بیش  مجموعه‎داران  سوی  از  لبوبو 
تعبیر  به  باشد،  مذکور  برند  اجتماعی  محبوبیت  جریان 
خودشان ناشی از عشق و علاقه شدید نسبت به لبوبو است. 
بار  هر  در  حاضرند  که  داشته‎اند  اذعان  آنها  مسیر  این  در 
تا شانس  لبوبو بخرند  خرید، هم‎زمان چند جعبه عروسک 
دهند.  افزایش  مورد نظرشان  نسخه  به  رسیدن  برای  را  خود 
»جعبه  از  ناشی  هیجان  احساس  منعکس‎کننده  مسئله  این 
شانسی« است )Zhang&Song, 2023(. شایان ذکر است، 
در  را  لبوبو  از  نسخه‎ای  چه  اینکه  به  بسته  پاسخ‎دهندگان 
هزینه‎های  حاضرند  می‎دهند؛  قرار  خود  انتخاب  اولویت 
از  یکی  کنند.  تهیه  بیشتری  و محصولات  بپردازند  هنگفتی 
مجموعه‎داران در تردز به طنز پست کرد:» کسی آدرس کمپ 
کاربران  اکثر  است،  ذکر  به  داره؟..«.لازم  لبوبو  اعتیاد  ترک 
مجموعه‎داری خود را مصرف‎گرایی افسارگسیخته نمی‎دانند 
و از تعبیر »..ارزشش را دارد...« در روایت‎های خود استفاده 
که مجموعه‎داری  است  آن  نشان‎دهنده  مسئله  این  کرده‎اند. 
گاهانه   آ

ً
لبوبو برای این گروه از فاندوم‎ها یک سرگرمی کاملا

و ارزشمند محسوب می‎شود.

 ـعاطفی 3. ارزش احساسی 
خرید  دلایل  از  یکی  تحقیق،  یافته‎های  براساس 
اهمیت  زِد  نسل  مجموعه‎داران  توسط  لبوبو  عروسک 
منعکس  نیز  مصاحبه‎ها  در  که  است  آن   ـعاطفی  احساسی 
شده است. لازم به ذکر است، کنشگران در روایت‎های خود 
سطوح مختلفی از دلبستگی را برجسته نموده‎اند؛. لابوبو با 
 ـبامزه«، پیشینه داستانی روایی و ویژگی‎های  تصویر »زشت 
با جامعه‎شناسی مصرف  به شدت  اجتماعی قوی خود، که 
است.  کرده  کسب  زیادی  محبوبیت  است،  همسو  جوانان 
و  گوش‎ها  نمودن  برجسته  با  کاربران  تردز،  پست‎های  در 
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حیوانات  به  نزدیکی  احساس  از  لابوبو  بزرگ  چشم‎های 
کوچک سخن می‎گویند. یکی از کاربران، آن را به »کوآلا، 
خواستنی و بغلی« تشبیه کرده است. این مسئله ضمن بیدار 
نمودن »غریزه مراقبت« به‎ویژه غریزه مراقبت زنانه کنشگران 
 از سوی مجموعه‎داران زن 

ً
موجب خرید این محصول عمدتا

و  زیبا  تصاویر  به  نسبت  بیشتری  حساسیت  که  است  شده 
نیازمند مراقبت دارند )Sun, 2022(.طبق یافته‎های تحقیق، 
متنوعی   ـعاطفی  احساسی  نقش  بر  کنشگران  پاسخ‎های 
از  می‎کند  ایفا  مجموعه‎داران  میان  در  لبوبو  جمع‎آوری  که 
احساس عدم قطعیت گرفته تا احساس موفقیت و احساس 

کید دارند. کاهش فشار و تنش تأ

3. 1. عدم قطعیت
تشبیه جعبه‎های شانسی  و  توصیف  این مضمون، محصول 
قوی  حس  ایجاد  با  که  است  کنشگران  سوی  از  لاتاری  به 
اذهان  به  را  زِد  نسل  پیش‎بینی‎ناپذیر  روحیه  قطعیت،  عدم 
تمایل  قطعیت  عدم  اینکه  بر  مضاف  می‎سازد.  متبادر 
عمده  تعبیر  به  یا  پیش‎بینی  غیرقابل  امور  به  سنی  رده  این 
مجموعه‎داران»سورپرایزی« را نشان می‎دهد. هنگام توصیف 
جعبه‎های شانسی، آنچه مجموعه‎داران دنبال می‎کنند نه‎تنها 
اقلام داخل جعبه‎های شانسی، بلکه هیجان ناشی از تفکر، 
میل  می‎تواند  مسئله  این  هست.  نیز  پیش‎بینی  و  تردید 
پرشتاب  جامعه  در  را  فوری«  رضایت  »کسب  به  کنشگران 
کنونی تا حد زیادی برآورده کند. حتی اگر شخصیت ترسیم 
شده آن چیزی نباشد که آنها دوست دارند یا تعداد محدودی 
داشته باشد، باز هم کنشگر را مشتاق‎تر می‎کند تا قرعه‎کشی 
 تکرار می‎شود 

ً
بعدی را شروع کند، بنابراین این فرایند دائما

.)Zhan, 2024(
اذعان داشته‎اند که بسیاری  ازسوی دیگر مجموعه‎داران 
اوقات برای خرید لبوبو بجای مراجعه حضوری به فروشگاه، 
فروشنده  یک  یا لایوهای مجازی  زنده  در پخش  با حضور 
اقدام به خرید آنلاین و دریافت کالا درب منزل می‎کنند. در 
این لایوها مشتری ابتدا با حدس زدن رنگ و شکل محصول 
انظار  در  فروشنده  از سوی  منتظر جعبه‎گشایی  داخل جعبه 
تمام کاربران حاضر در لایو می‎ماند؛ اگر حدسش درست از 
آب درآمد، علاوه‎بر لایک باران شدن )به تعبیر کنشگران( و 
کسب تأیید اجتماعی از سوی حضار از تخفیف خوبی نیز 
برخوردار خواهد شد. مضاف بر اینکه بدون نیاز به خروج 

از منزل، محصول را درب خانه تحویل می‎گیرد. این مسئله 
منجر  و  نموده  فراهم  آنها  برای  را  راحت‎تری  خرید  تجربه 
می‎شود.  محصولات  سفارش  حجم  چشم‎گیر  افزایش  به 
علاوه‎بر آن، مجریان پخش زنده با استفاده از تکنیک تبلیغات 
شفاهی به شستشوی مغزی پرداخته و با اعلام حجم فروش 
بسیار بی‎سابقه، مشتریان را ترغیب به سفارش پی‎درپی لبوبو 
اینکه  بدون  کنشگران  می‎شود  موجب  ترفند  این  می‎کنند. 

.)Ran Guo, 2025( خرید کنند 
ً
متوجه شوند، مرتبا

3. 2. احساس موفقیت
طبق یافته‎های تحقیق، لابوبو می‎تواند حس قوی موفقیت را 
موفقیت می‎تواند  این  بیاورد.  ارمغان  به  برای مجموعه‎داران 
به عنوان  سکرت  مدل  با  مواجهه  و  جعبه‎گشایی  از  ناشی 
ارزشمندترین مدل یا به تعبیر کنشگران »شاه‎ماهی« باشد یا 
اینکه به صورت موردی ناشی از مواجهه با رنگ مورد علاقه 
مسئله  این  باشد.  صورتی  رنگ  مثال  به عنوان  مجموعه‎دار 
اگرچه در ظاهر یک دستاورد هرچند کوچک و یا اغلب اوقات 
بزرگ باشد، اما نوعی احساس رضایتمندی در مجموعه‎دار 
با  باتجربه‎تر  مجموعه‎داران  این،  علاوه‎بر  می‎کند.  ایجاد 
به  مجموعه«  »قفسه‎های  یا  مجموعه«  »دیوارهای  نمایش 
دنبال کسب لایک، تأیید اجتماعی و دنبال‎کننده هستند تا به 
این وسیله غرور خود را ارضا نمایند. این امر نه‎تنها احساس 
موفقیت را برای مجموعه‎داران باتجربه به ارمغان می‎آورد و 
آنها را به جمع‎آوری لابوبو ترغیب می‎کند، بلکه برای سایر 
مجموعه‎داران نیز ضمن ایجاد احساس شادی، یک »هدف 

.)Youjing, 2025( کند‎آوری« نامرئی تعیین می‎جمع

3. 3. کاهش فشار و تنش
و  سنتی  تصویر  لابوبو،  نامرتب  ظاهر  و  تیز  دندان‎های 
ارتباط عاطفی  از بین می‎برد و ایجاد یک  بامزه عروسک را 
می‎تواند  مسئله  این  می‎کند.  آسان‎تر  را  کنشگران  با  خاص 
به‎طور مؤثر به مجموعه‎داران کمک کند تا تحریک‎پذیری و 
تنش ناشی از فشار روانی را تسکین دهند. در پلتفرم تردز، 
آوردن لابوبو  از  را  از مجموعه‎داران تجربیات خود  بسیاری 
به محیط دانشگاه، محل کار و سفر به اشتراک گذاشته‎اند. 
 هروقت 

ً
یکی از دانشجویان چنین اظهار می‎دارد:» معمولا

امتحان دارم با خودم لبوبو میارم دانشگاه، وقتی به دندونای 
مو  استرس  میدم  فشارش  مشتم  تو  و  می‎کنم  نگاه  تیزش 
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خاصی  هویت‎های  با  لابوبو  این،  بر  می‎کنه...«.علاوه  کم 
و »دستیار مد«  مانند »شریک کاری«، »همراه شفابخش« 
مصاحبه‎شوندگان  منظر  از  بنابراین،  است.  شده  شناخته 
 حال و هوای گرم و شفابخشی ایجاد می‎کند و 

ً
لابوبو واقعا

ناشی  ناراحتی  و  استرس  تا  می‎کند  به مجموعه‎داران کمک 
Li� دهند)  تسکین  را  تحصیل  و  کار  فردی،  بین  روابط  )از 

.)u&Chen, 2025

نتیجه‎گیری و تحلیل
دموگرافی  هنری،  اسباب‎بازی  بازار  اصلی  محرکه  نیروی 
 
ً
نوظهوری به نام »کودک‎بزرگسال«است؛ بزرگسالانی عمدتا

از نسل هزاره و نسل زد که برای خودشان اسباب‎بازی و ابزار 
 Chhatwal,( خرند‎می )ها و فیگورها‎سرگرمی )مانند فیجت
است؛  قابل توجه  اقتصادی  یک محرک  روند،  این   .)2025
کودک‎بزرگسالان »بخش بزرگی از فروش جهانی اسباب‎بازی 
و فیجت را به خود اختصاص داده‎اند )28درصد در اروپا( 
و رشد این بخش اغلب از بازار بخش کودکان پیشی گرفته 
 یک سرگرمی کودکانه 

ً
است )Ibid(. درواقع بازی دیگر صرفا

از  مراقبت  از  به عنوان شکلی مشروع  بلکه  نمی‎شود،  تلقی 
 
ً
خود و ابراز هویت در بزرگسالی بازتعریف شده است. اخیرا
در ایران نیز مجموعه‎داری لبوبو به کنشی فراگیر میان اجتماع 

هواداران نسل زد تبدیل شده است.
بیان   )Tajfel&Turner, 1986( اجتماعی  هویت  نظریه 
قادر  را  هواداران  آثار،  جمع‎آوریِ  عملِ  خودِ  که  می‎کند 

تشکیل  فاندوم  به  موسوم  اجتماعی  گروه‎های  تا  می‎سازد 
دهند که از محدودیت‎های اجتماعی مرسوم فراتر می‎روند. 
جمع‎آوری اقلام کمیاب و با نسخه محدود، هویت گروهی 
 Jenkins,( کند‎داران را تقویت می‎و همبستگی بین مجموعه
نشانگرهای  به عنوان  کلکسیونی  اقلام  کمیابی   .)2016
جایگاه اجتماعی عمل می‎کند که موجب تقویت پیوندهای 
میان  در  رفتار  این   .)Jin&phua, 2014( می‎شود  اجتماعی 
قابل مشاهده  نیز  لبوبو دانشگاه مازندران  طرفداران نسل زد 

است.
عوامل  و  کلیدی  محرک‎های  تحقیق  یافته‎های  براساس 
مشارکتی،  فرهنگ  از:  عبارتند  پدیده  این  انگیزه‎بخش 
که   ـعاطفی  احساسی  ارزش  و  افسارگسیخته  مصرف‎گرایی 
سازمان‎دهنده  مضمون  چندین  برهم‎کنش  محصول  هریک 
ارائه  مذکور  عوامل  از  کلی  تصویری  »نمودار 1«،  هستند. 

می‎دهد.
سازمان‎دهنده  مضمون   4 محصول  مشارکتی  فرهنگ 
محتوای  با  »تعامل  اجتماعی«،  »وابستگی  عنوان  تحت 
تولید شده توسط کاربران دیگر«، »خلق محتوای تولید شده 
توسط کاربر«، و »فروش مجدد محصولات« است. در این 
و  فاندوم‎ها  پیداکردن  به  دانشجویان  علاقه  شاهد  پژوهش 
برای  اجتماع هواداری  و تشکیل یک  هوادارانی مشابه خود 
اهداف مختلف از جمله هویت‎بخشی به خود به عنوان یک 
موقع  هر  که  مجازی،  اجتماع  یک  مورد تأیید  مجموعه‎دار 
اراده کند می‎تواند وارد فرایند داد و ستد با دیگر مجموعه‎داران 

نمودار1. عوامل انگیزه‎بخش در گرایش دانشجویان نسل زد دانشگاه مازندران به مجموعه‎داری لبوبو.



146

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال ششم، شمارۀ پیاپی 20، تابستان 1405

بررسی جامعه‎شناختی شکل‎گیری فاندوم‎های مدرن در پلتفرم دیجیتال تِرِدز: مطالعه مجموعه‎داران عروسک لبوبو در میان دانشجویان نسل زِد دانشگاه  ... * سمیه بلبلی قادیکلائی * صفحات 154-131

از حیث  این موضوع  برند شود، هستیم.  حاضر در اجتماع 
ایجاد فرصت برای امتحان مجدد شانس تا دستیابی به نمونه 
خود،  به  اعتباربخشی  است.  فراوان  اهمیت  حائز  مطلوب 
لبوبو  برند  مجازی  اجتماعات  در  عضویت  دستاورد  دیگر 
است که از طریق ارتباط پذیری با اعضاء حاضر در اجتماع 
مسئولیت  احساس  و  تعهد  دیگر،  ازسوی  می‎یابد.  تحقق 
نسبت به دیگر کنشگران فعال در حوزه مجموعه‎داری لبوبو، 
علاوه‎بر افزایش اعتماد اعضاء به پلتفرم مجازی تردز که در 
آن فعالیت می‎کنند و در برخی روایت‎های مصاحبه‎شوندگان 
برند  موفقیت  موجب  شده،  یاد  دوم«  به عنوان»خانه  آن  از 
هویت،  از  نمادهایی  به  کلکسیون‎ها  است.  شده  نیز  لبوبو 
این  در  شده‎اند.  تبدیل  اجتماعی  جایگاه  و  علاقه‎مندی‎ها 
میان شبکه‎های اجتماعی با ایجاد اجتماعات آنلاین و تبدیل 
تقویت  را  روند  این  فرهنگی،  شاخص‎های  به  کلکسیون‎ها 

.)Chhatwal, 2025( اند‎کرده
در نظام نظری جامعه مصرفی، بودریار فیلسوفی است 
که معتقد است کالاها، گروه‎های مختلف مصرف‎کننده را از 
طریق تفاوت‎های نمادین متمایز می‎کنند. مصرف‎کنندگان با 
نیازهای شخصی خود  انتخاب کالاهای«نمادین«مختلف، 
 Yanlin,( می‎دهند  نشان  را  و جایگاه خود  نموده  برآورده  را 
2025(. درواقع ارزش کالا از مبادله ساده فراتر رفته است. 
در عوض، از طریق انتخاب کالاهای نمادین، هویت خاصی 

را شکل می‎دهد.
محتوای  با  غیرفعال  تعامل  تحقیق،  یافته‎های  طبق 
به  تعلق  احساس  القاء  با  کاربران  دیگر  توسط  شده  تولید 
از  به محصول،  نسبت  بازاندیشی  امکان  و  مجازی  اجتماع 
اظهار شده  لبوبو  به مجموعه‎داری  انگیزه‎های گرایش  دیگر 
شده  تولید  محتوای  انتشار  از  همچنین  کنشگران  است. 
که  خصوصی  و  عمومی  مقیاس  دو  در  خودشان  توسط 
ویدئوهای  اشتراک‎گذاری  از  رضایتمندی  احساس  موجب 
عوامل  از  دیگر  یکی  به عنوان  می‎شود  لبوبو  جعبه‎گشایی 

انگیزه‎بخش یاد کرده‎اند.
مانند  محتواهایی  داد  نشان  داده‎ها  تحلیل  و  تجزیه 
نسخه‎های  »مجموعه‎های  و  جعبه‎گشایی«  »ویدیوهای 
تشدید  را  کمیابی  نه‎تنها  تردز  پلتفرم  در  لبوبو«  کمیاب 
می‎کند، بلکه موجب تحریک مصرف تقلیدی و خرید آنی 
و مصرف یک چرخه  پلتفرم مجازی  بنابراین،  می‎شود.  نیز 
به اسباب‎بازی‎های مد روز  پلتفرم میل  را تشکیل می‎دهند: 

را تحریک می‎کند، در حالی که رفتارهای مصرفی محتوای 
از  جدیدی را برای پلتفرم تولید می‎کنند. رابطه بین استفاده 
اطلاعات«  »دریافت  ساده  مدل  از  فراتر  مصرف  و  پلتفرم 
 ـهم‎آفرینی« می‎شود. در واقع  رفته و وارد حالت »مشارکت 
مصرف اسباب‎بازی‎های مد روز مانند لبوبو یک عمل فردی 
بزرگنمایی،  رسانه‎ای  فضاهای  طریق  از   

ً
دائما بلکه  نیست، 

تغییر شکل و بازتولید می‎شود.
نماد  یک  به عنوان  روز،  مد  اسباب‎بازی‎های  مصرف 
مصرفی معمول، به مسیری مهم برای جوانان جهت ساخت 
مثبتی  اثرات  هم  مسیر  این  است.  شده  تبدیل  خود  هویت 
در سطوح فردی و اجتماعی و هم محدودیت‎هایی در قالب 
ساخت  فرایند  در  دارد.  کالایی‎سازی  و  برچسب‎گذاری 
کانال  یک  به عنوان  می‎توانند  مجازی  رسانه‎های  هویت، 
حیاتی برای خودارائه‎گری و کسب اطلاعات عمل کنند، اما 
همچنین می‎توانند تقویت‎کننده ایدئولوژی مصرف‎گرایی نیز 
باشند. تجزیه‎وتحلیل داده‎های نتنوگرافی و مصاحبه‎ها بیانگر 
»برچسب‎گذاری«،  استراتژی‎های  طریق  از  که  است  آن 
هویت‎های پیچیده به مالکیت محصول خاص و برند لبوبو 
ساده‎سازی می‎شوند و نوعی »هویت کاذب« ایجاد می‎کنند.
از شیوه‎های  اغلب  افراد  در چارچوب جامعه مصرفی، 
می‎کنند.  استفاده  خود  هویت  تأیید  و  نمایش  برای  مصرف 
بوردیو35 )1984(استدلال کرد که رفتارهای مصرفی نه‎تنها 
نمادین  سرمایه  تجلی  بلکه  هستند،  اقتصادی  فعالیت‎های 
مصرفی  کالاهای  از  افراد  آن  موجب  به  که  می‎باشند،  نیز 
برای تمایز طبقات اجتماعی و هویت‎های گروهی استفاده 
برساخت  دیجیتال،  رسانه‎ای  محیط‎های  در  می‎کنند. 
هویت ویژگی‎های جدیدی را نشان می‎دهد: اول، رسانه‎ها 
دوم،  می‎کنند؛  فراهم  هویت  ارائه  برای  را  عرصه‎هایی 
 با هویت در هم تنیده می‎شود. برای 

ً
فرهنگ مصرفی عمیقا

مصرف‎کنندگان جوان، خرید مالکیت‎های معنوی خاص یا 
برای  وسیله‎ای  به  لبوبو  مانند  محدود  نسخه  با  محصولات 
نشان دادن »منحصر به فرد بودن« و »تعلق به جامعه« تبدیل 

شده است.
لاروز و ایستین36 )2004(اشاره کردند که در فرایندهای 
جایگزین  رسانه‎ها  شدن،  اجتماعی  و  سرگرمی  مطالعه، 
اصلی  منبع  به عنوان  مدرسه  و  خانواده  سنتی  ساختارهای 
به‎ویژه تحت مکانیسم‎های  اطلاعات برای جوانان شده‎اند. 
مداوم  مرور  طریق  از  به‎تدریج  افراد  الگوریتمی،  توصیه 
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شناختی«می‎شوند.  نوعی«وابستگی  دچار  اطلاعات، 
منتقل  اطلاعات  روز،  مد  اسباب‎بازی‎های  مصرف‎کنندگان 
شده از طریق رسانه را به عنوان شاخص‎های روند خرید در 
نظر می‎گیرند و تصمیمات خود را برای مصرف بر اساس آن 
تنظیم می‎کنند. تبلیغ اسباب‎بازی‎های مد روز در پلتفرم‎های 
اجتماعی مانند تردز و سازمان‎دهی فعالیت‎های فاندوم‎های 
القای  موجب  اجتماعی،  تعاملات  تقویت  ضمن  آنلاین، 
عامل  به  رسانه  به  وابستگی  بنابراین،  می‎شود.  مصرف 
مهمی تبدیل می‎شود که بر اهداف رفتاری مصرف‎کنندگان 
پلتفرم‎های  که  )2019(دریافت  جیانگ37  می‎گذارد.  تأثیر 
توصیه‎های  طریق  از  مداوم  به‎طور  دیجیتال  رسانه‎های 
مصرف  تمایلات  آنلاین،  شدن  اجتماعی  و  الگوریتمی 

کاربران را تحریک می‎کنند.
امکانی که پلتفرم تردز برای فروش مجدد اقلام تکراری یا 
فاقد اولویت نزد کنشگران ایجاد می‎کند، موجب القاء حس 
ارزشمندی به شخص و سلائق شخصی‎اش می‎شود؛ چراکه 
خریداری  محصول  میان  همسویی  وجود  عدم  صورت  در 
شده با ترجیحات شخصی، نوعی انقطاع در احساس درونی 
این  در  ثانویه  بازارهای  مقدمه ظهور  که  می‎شود  ایجاد  فرد 

حوزه است.
تعداد  روز،  مد  اسباب‎بازی  به عنوان یک جعبه  لابوبو، 
نادر  نسخه‎های  مدل‎ها،  از  برخی  و  دارد  عرضه  محدودی 
هنگام خرید  اغلب  عادی  پنهان هستند. مصرف‎کنندگان  و 
آنها  تهیه  در  توانایی  عدم  معضل  با  خرده‎فروشی  قیمت  با 
اجتماعی  رسانه‎های  تأثیر  حال،  عین  در  می‎شوند.  روبه‎رو 
جمع‎آوری  به  عموم  تمایل  مداوم  به‎طور  مشهور  افراد  و 
را  بیشتری  افراد  و  داده  افزایش  را  خودنمایی  به  تمایل  و 
ترغیب می‎کند تا برای همگام شدن با روند فعلی، مدل‎های 
بنابراین،  بدانند.  »ضروری«  را  نادر  نسخه‎های  یا  خاص 
را  اقلامی  چنین  می‎خواهند   

ً
فورا که  مصرف‎کنندگانی  برای 

سرمایه‎گذاری  نیت  با  مجموعه‎داران  از  برخی  و  کنند  تهیه 
یابد  افزایش  همچنان  برند  آینده  ارزش  دارند  انتظار  که 
تنها  ثانویه  بازار  هستند،  اضافی  هزینه  تحمل  به  مایل  و 
بازار  در  است.  مورد نظر  مدل‎های  آوردن  دست  به  راه 
جعبه‎های  خرید  از  پس  می‎توانند  مصرف‎کنندگان  ثانویه، 
به  کرده‎اند،  دریافت  تولیدکننده  از  که  را  اقلامی  کلکسیونی 
معاوضه  و  مبادله  یا  بفروشند،  دوباره  مصرف‎کنندگان  سایر 
که  هنگامی  است  لازم‎به‎ذکر   .)Feng et al.,2022( کنند 

تقاضا برای کالاهای دست دوم در لابوبو زیاد است، برخی 
این وضعیت ظاهر  از  برای سوءاستفاده  نیز  از کلاهبرداران 
می‎شوند. آنها کالاها را انبار می‎کنند، و حتی از برنامه‎های 
یا محبوب در مقادیر  برای خرید مدل‎های کمیاب  خودکار 
زیاد در طول عرضه رسمی استفاده می‎کنند و سپس آنها را با 
 
ً
قیمت بالا در بازار ثانویه می‎فروشند. این عملیات مستقیما
آستانه خرید را برای مصرف‎کنندگان عادی افزایش می‎دهد 
که  کسانی  برای  فروشی  خرده  قیمت  با  را  لابوبو  خرید  و 
آنها  می‎کند.  دشوارتر  است،  مجموعه‎داری  هدفشان   

ً
واقعا

قیمت توسط دلالان، می‎توانند مجبور  افزایش  از  فقط پس 
رسمی  قیمت  درواقع،  شوند.  ثانویه  بازار  قیمت  پذیرش  به 
مصرف‎کنندگان  مالی  توان  مرز  در  حاضر  حال  در  لابوبو 
است. مصرف‎کنندگانی که نتوانسته‎اند مدل‎های مورد علاقه 
که  مجبورکنند  را  خود  می‎توانند  فقط  کنند،  تهیه  را  خود 
کالاهای  یا  ثانویه  بازار  در  را  شده  تعیین  ممتاز  مدل‎های 

دست‎دوم خریداری کنند.
آن  بیانگر  مصاحبه‎ها  و  نتنوگرافی  داده‎های  تحلیل 
مستمر  خرید  به  عادت  و  هواداری  قوی  هویت  که  است 
اجتماع  میان  در  افسارگسیخته  مصرف‎گرایی  نوعی  ذیل 
گرایش  در  انگیزه‎بخش  عوامل  دیگر  از  لبوبو  فاندوم‎های 
اغلب  جوانان  میان  در  جمعی  رفتار  است.  مذکور  برند  به 
»هنجارهای گروهی« ایجاد می‎کند. چنین فشار اجتماعی، 
فردی،  انتخاب  به یک  نه‎تنها  را  پلتفرم مجازی  به  وابستگی 
می‎کند.  تبدیل  اجتماعی  اجتناب‎ناپذیری  یک  به  بلکه 
تشکیل  هدف  با  جامعه‎سازی  و  غوطه‎وری  قوی،  تعامل 
فاندوم‎ها، به نیروهای محرک اصلی وابستگی به پلتفرم‎های 
غوطه‎وری  تجربیات  زیرا  شده‎اند.  تبدیل  تردز  مانند  جدید 
اجتماع هواداران، همراه  تقویت‎شده  فرهنگ‎های  و  مجازی 
اجتماعی  پلتفرم‎های  در  برچسب‎گذاری  عملکردهای  با 
می‎کنند،  تسهیل  را  هدف‎گیری  و  جست‎وجو  که  مجازی 
می‎شوند.  همفکر  کاربران  به  محتوا  انتقال  تسهیل  موجب 
حضور«  »حس  تا  می‎سازد  قادر  را  کاربران  امر  این 
روانی  نظر  از  می‎تواند  که حتی  آورند،  به دست  را  بیشتری 
 Wirga( شود  واقعی  زندگی  تجربه  از  جنبه‎هایی  جایگزین 
با  روز  مد  اسباب‎بازی‎های  به  علاقه‎مندان   .)et al.,2022
شرکت در بحث‎های اجتماعی، نمایش مجموعه‎ها و رقابت 
برای مالکیت‎های معنوی محدود، رضایت عاطفی و پیوند 
قوی با اجتماع هواداران کسب می‎کنند. پلتفرم‎های رسانه‎ای 
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و  داده  پیوند  هویت  ساخت  با  را  رضایت  این  تردز،  مانند 
انطباق و رقابت را بیشتر تشدید می‎کنند. بنابراین، در زنجیره 
پلتفرم‎های  به  وابستگی   ـهویت«،   ـاحساس  »مصرف 
شخصی  هویت  ساخت  تقویت  در  مهمی  نقش  اجتماعی 

.)Sohu News, 2024( کند‎ایفا می
فاکتورهای  از  دیگر  یکی  تحقیق،  یافته‎های  طبق 
ارزش  کنشگران،  میان  در  لبوبو  مجموعه‎داری  به  گرایش 
قطعیت«،  قالب»عدم  در  که  است   ـعاطفی  احساسی 
»احساس موفقیت«و »کاهش فشار« بروز و ظهور می‎یابد. 
 Ran Gua,( های شانسی از طریق مفاهیم نظریه کمیابی‎جعبه
می‎کنند.  ایجاد  را  ارزش  افزایش  و  انحصار  حس   )2025 
از  ترس  مانند  جامعه‎شناختی  پدیده‎های  با  استراتژی  این 
تقویت  بیشتر  مصرف،  بازار  مورد روندهای  در  ماندن  جا 
 )2023( همکاران  و  میائو   .)Feng et al.,2022( می‎شود 
دریافتند که جعبه‎های شانسی هیجانی مشابه لاتاری ایجاد 
می‎کنند. همانند سایر پلتفرم‎های بازی مبتنی بر شانس، افراد 
تمایل دارند بیشتر برای سری‎هایی با طراحی شخصیت‎های 
)نوعی  پدیده‎ی«ویلینگ38  به  منجر  که  کنند  هزینه  جذاب 
مهندسی اجتماعی است که در آن بجای سیستم‎ها، انسان‎ها 

.)Zhan, 2024( شود‎می »)شوند‎هک می
استفاده  با   

ً
عمدتا مارت  پاپ  توسط  لابوبو  تبلیغات 

و  کمیابی  »غافلگیری،  می‎شود:  انجام  مکانیسم  سه  از 
شناخت هویت« تا مصرف‎کنندگان را به خرید ترغیب کند 
، مکانیسم جعبه شانسی یک غافلگیری 

ً
)Sun, 2022(. اولا

»غیرمنتظره« ایجاد می‎کند. مصرف‎کنندگان نمی‎توانند قبل 
این  دهند.  تشخیص  را  خاص  سبک  جعبه،  کردن  باز  از 
تحریک روانی مشابه لاتاری، آنها را به خرید مکرر برای به 
دست آوردن نسخه‎های پنهان یا شخصیت‎های مورد علاقه 
»اثر  فرهنگ دراپ،  و  انتشار محدود   ،

ً
ثانیا ترغیب می‎کند. 

باعث می‎شود مصرف‎کنندگان  و  نموده  تقویت  را  کمیابی« 
با  ایشان  شوند.  محدود  فرصت  یک  دادن  دست  از  نگران 
تصور اینکه شاید هرگز نتوانند آن را دوباره به دست آورند، 
تصمیم خود برای خرید را تسریع می‎کنند. در دنیای پرفشار 
از  فرار  برای  ابزاری  به  فیجت‎ها  و  اسباب‎بازی‎ها  مدرن، 
به  بازگشت  و  استرس  کاهش  بزرگسالی،  مسئولیت‎های 
 Chhatwal,( تبدیل شده‎اند  دوران کودکی  شادی‎های ساده 
2025(. همچنین وابستگی به پلتفرم‎های اجتماعی مجازی 
تا حد زیادی از طریق مسیرهای غیرمستقیم بر هویت افراد 

متغیر  دو  به عنوان  احساسات  و  مصرف  و  می‎گذارد،  تأثیر 
واسطه‎ای کلیدی عمل می‎کنند. در نهایت اینکه طبق یافته‎ها 
تمایلات خرید  اغلب  تردز  پلتفرم  به  وابستگی  از یک سو، 
طریق  از  لبوبو،  برند  می‎کند.  تشدید  را  مصرف‎کنندگان 
الگوریتم‎های توصیه و تسهیل تعاملات اجتماعی، مصرف 
آنی کاربران را تقویت می‎کند. در نتیجه، رفتارهای مصرفی 
به  و  رفته  فراتر  خود  اقتصادی   

ً
صرفا معنای  از  به‎تدریج 

نمادهایی از برچسب‎های هویتی تبدیل می‎شوند. از سوی 
دلبستگی  ایجاد  طریق  از  تردز  پلتفرم  به  وابستگی  دیگر، 
چراکه  می‎گذارد؛  تأثیر  مجموعه‎داران  هویت  بر  عاطفی 
پلتفرم‎های رسانه‎ای فضاهایی را برای کاربران فراهم می‎کنند 
به  و  بگذارند  اشتراک  به  و  کرده  برقرار  ارتباط  یکدیگر  با  تا 
افراد اجازه می‎دهند تا از طریق تعامل، نمایش و تبادل، حس 

هویت و پیوندهای عاطفی پایدار ایجاد کنند.

راهبردهای پیشنهادی
در این قسمت، ناظر به سه محرک اجتماعی کلیدی و عوامل 
انگیزه بخش )فرهنگ مشارکتی، مصرف‎گرایی افسارگسیخته 
 ـعاطفی( برای گرایش دانشجویان به  و ارزش‎های احساسی 
که  لبوبو  و مجموعه‎دار  فاندوم  قالب  در  کنش‎گری مجازی 
راهبرد عمده   4 داده‎ها شناسایی شده‎اند؛  تجزیه‎وتحلیل  از 

ارائه می‎شود:
غلبه  به  توجه  با  پلتفرمی:  و  رسانه‎ای  سواد  ارتقای  راهبرد   .1
دانشگاهی  فرهنگی  نهادهای  تردز،  در  مشارکتی«  »فرهنگ 
آموزش  سمت  به  فاندوم‎ها،  این  با  تقابل  جای  به  باید 
باید  دانشجویان  کنند.  حرکت  دیجیتال  مصرف  سواد 
 
ً
معمولا که  کمیابی  و  غافلگیری  مکانیسم‎های  به  نسبت 
شباهت  و  داشته  موضوعیت  شانس  مورد جعبه‎های  در 
بروز  از  تا  شوند  گاه  آ دارد،  لاتاری  و  قمار  به  ساختاری 

رفتارهای وسواسی در مصرف‎کننده جلوگیری شود.
خلاق:  تولید  سمت  به  عاطفی  سرمایه  هدایت  راهبرد   .2
دارای  لبوبو  مجموعه‎داری  که  داد  نشان  تحقیق  یافته‎های 
پیشنهادی،  راهبرد  است.  بالایی   ـعاطفی  احساسی  ارزش 
کانون‎های  مانند  دانشگاهی  فضای  در  بسترهایی  ایجاد 
خاطر  تعلق  این  که  است  خلاق  استارتاپ‎های  یا  هنری 
سمت  به  محض  مصرف‎کننده  حالت  از  را  کاراکترها  به 
به  مثال، تشویق  برای   ـمصرف‎کننده سوق دهد.  تولیدکننده 
ساخت روایت‎های بومی یا هنرهای دستی مرتبط، می‎تواند 
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در  راهبرد  این  بکاهد.  لجام‎گسیخته  مصرف‎گرایی  بار  از 
استان،  جامع  دانشگاه  به عنوان  که  مازندران  مورد دانشگاه 
را  معماری  و  هنر  دانشکده  مانند  مختلف  دانشکده‎های 
عملیاتی  ظرفیت  دارای  دارد،  خود  متمرکز  پوشش  تحت 

بالایی است.
یابی اخلاقی: با توجه  3. راهبرد سیاست‎گذاری در حوزه بازار
به این مسئله که پلتفرم‎ها مسئول ایجاد ولع مصرف هستند؛ 
فروش  پلتفرم‎های  بر  نظارتی  نهادهای  می‎شود  پیشنهاد 
داخلی که در تردز فعالیت می‎کنند، ضوابطی برای »شفافیت 
یا جعبه‎های  شانس« در فروش محصولات جعبه‎های کور 

مصرف‎کنندگان  اقتصادی  استثمار  از  تا  کنند  وضع  شانس 
بودند،  حاضر  تحقیق  مورد مطالعه  که  دانشجویان  مانند 
جلوگیری  فاندوم‎ها  در  همالان  گروه  فشارهای  تأثیر  تحت 

شود.
فاندوم‎ها  این  که  آنجا  از  بازسازی هویت جمعی:  راهبرد   .4
پاسخی به نیاز هویت‎یابی نسل زد هستند، پیشنهاد می‎شود 
دانشگاه  واقعی  محیط  در  جایگزین  گفتمانی  فضاهای 
را  تردز  گروهی  تعلق  جذابیت‎های  همان  که  شود  طراحی 
داشته باشند، اما بر محوریت فعالیت‎های اجتماعی پایدارتر 

بنا شوند تا خلأ هویتی تنها با کالاهای مصرفی پر نشود.

پی‎نوشت‎ها
1. ArtToy	 2. DesignerToy	 3. Kasing Lung	 4. Ugly-Cute
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• For marketers and brand managers, this study shows that the success of Labubu is not 
based solely on product quality, but also on the construcƟon of social interacƟons on 
digital plaƞorms and the creaƟon of symbolic and emoƟonal values.

• The concept of “second home” that interviewees applied to Threads indicates the ca-
pacity of digital plaƞorms to replace tradiƟonal insƟtuƟons of socializaƟon (family and 
school).

Social ImplicaƟons
This research has profound implicaƟons for Iranian society:
First, the formaƟon of digital fandoms around global brands such as Labubu reflects a 
shiŌ in the idenƟty paƩerns of the new Iranian generaƟon, a generaƟon that redefines 
its idenƟty not in tradiƟonal insƟtuƟons, but in online consumer communiƟes.
Second, this phenomenon is a reflecƟon of the globalizaƟon of consumer culture in Iran, 
which has crossed cultural-poliƟcal boundaries and is pushing GeneraƟon Z’s consumer 
tastes towards transnaƟonal brands.
Third, the unbridled consumpƟon of lucky boxes can have negaƟve financial consequenc-
es for students and their families and promote an unsustainable consumpƟon paƩern.
Proposed policy: Develop a naƟonal “digital consumer literacy” strategy in the higher 
educaƟon system that familiarizes students with the psychological mechanisms of digital 
plaƞorms and the markeƟng techniques of lucky boxes. It is also suggested that a “strat-
egy of direcƟng emoƟonal capital towards creaƟve producƟon” be put on the agenda: 
creaƟng academic plaƞorms to channel aƩachment to characters towards producƟve-ar-
ƟsƟc acƟviƟes (such as creaƟng indigenous narraƟves, handicraŌs, and creaƟve startups) 
can reduce the burden of unbridled consumerism. These strategies can play an effecƟve 
role in solving the cultural problem resulƟng from the confrontaƟon between global con-
sumerism and indigenous-naƟonal values.

Originality/Value
The innovaƟon of this arƟcle is reflected in several aspects:
• This research is one of the only studies conducted so far on the phenomenon of col-

lecƟng Labubu dolls in the context of Iranian society and focusing on GeneraƟon Z 
students.

• The methodological combinaƟon of netnography and in-depth interviews offers an 
innovaƟve approach to studying digital fandoms in Iran that covers both natural and 
untargeted data from cyberspace and deep individual narraƟves.

The audience and beneficiaries of this research include: the academic community and 
researchers in the field of sociology, the country’s cultural and educaƟonal policymak-
ers, brand managers and digital markeƟng acƟvists, as well as consumers and collectors 
themselves who, by being aware of the hidden mechanisms of this phenomenon, can 
make more informed choices.

Keywords: Fandom, Digital Plaƞorm, Threads, Labubu, GeneraƟon Z



29Strategic CommunicaƟon Studies Quarterly, Vol. 6, No. 20, Summer 2026

nizing themes: social connectedness, interacƟon with other user-generated content, 
creaƟon of user-generated content, and resale of products. The formaƟon of online 
communiƟes and solidarity among collectors is realized through the sharing of the act of 
collecƟng on Threads.

B) Unbridled consumerism
The findings show that the mechanism of lucky boxes, by combining scarcity and unpre-
dictability, creates a kind of “instant graƟficaƟon” and the “gambler’s fallacy,” or “Monte 
Carlo fallacy,” potenƟally leading consumers into a spending trap, which leads to irraƟo-
nal consumer behavior. The thrill of luck, and especially finding rare items, has turned 
every purchase into a game of emoƟonal investment. However, short-term saƟsfacƟon 
is replaced by long-term regret; aŌer consumers calm down, they realize that financial 
investment does not correspond to emoƟonal returns.

C) EmoƟonal value
For collectors, Labubu dolls have become symbols for reducing the pressures of adult-
hood and returning to the simple joys of childhood. The responses of the acƟvists em-
phasize the diverse emoƟonal role that Labubu collecƟng plays among collectors; ranging 
from a sense of uncertainty to a sense of achievement and reduced stress and tension. 
The dependence on virtual social plaƞorms through recommendaƟon algorithms and 
facilitaƟng social interacƟons has reinforced users’ instant consumpƟon and has trans-
formed consumer behaviors from purely economic acts into expressions of idenƟty.

Research LimitaƟons/ImplicaƟons
This study is subject to certain limitaƟons:
The geographical and demographic focus on female students at the University of Mazan-
daran limits the generalizability of findings.
Reliance on qualitaƟve methods, while enabling in-depth exploraƟon, does not allow for 
quanƟtaƟve measurement of the prevalence of these behaviors.
The Threads plaƞorm faces accessibility restricƟons and filtering in Iran, which may have 
influenced the nature and scope of the studied community.
The research primarily focuses on consumer experience, with less aƩenƟon paid to the 
producers’ side and Labubu’s markeƟng strategies.

SuggesƟons for future research
Conduct comparaƟve research among different digital plaƞorms (Instagram, Telegram, 
TikTok);
Examine the role of influencers in shaping consumer fandoms;
Study the long-term sociological and psychological consequences of the consumpƟon of 
lucky boxes; 
Research the economic dimensions of the secondary market for these products in Iran.

PracƟcal implicaƟons
The results of this study have several pracƟcal implicaƟons:
• For cultural and educaƟonal policymakers, it is essenƟal to be aware of the mecha-

nisms of surprise and scarcity in lucky boxes that are structurally similar to gambling in 
order to prevent obsessive behaviors in consumers.

• By creaƟng art centers and creaƟve startups, universiƟes can shiŌ students’ emoƟonal 
capital from pure consumpƟon to producer-consumpƟon.
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Extended Abstract

Purpose
The present study seeks to sociologically examine the formaƟon of modern fandoms on 
the digital plaƞorm of Threads with a case study of Labubu doll collectors among Gen-
eraƟon Z students at the University of Mazandaran. In fact, this research pursues three 
main goals: 1) IdenƟfying students’ tendency to collect Labubu dolls, 2) Analyzing how 
these students redefine their idenƟty through the act of collecƟng, and 3) Examining the 
role of the virtual plaƞorm of Threads in the formaƟon of fan communiƟes (fandoms). 
This study seeks to understand an important paradox in which GeneraƟon Z consumers 
have turned to buying products whose final contents they cannot control (the contents 
of the lucky boxes), and this uncertainty has itself contributed to the product’s global 
success.

Design/Methodology/Approach
The present study was conducted by adopƟng a qualitaƟve approach and using a com-
binaƟon of two methods: netnography and in-depth semi-structured interviews. Net-
nography was used as the main method to collect rich data from interacƟons between 
collectors on the Threads plaƞorm and enabled the analysis of content, opinions, and 
acƟons of users in cyberspace. In addiƟon, 15 in-depth semi-structured interviews were 
conducted with female students who collect Labubu dolls at the University of Mazanda-
ran to complete and validate the netnographic data. Data analysis was also conducted 
using themaƟc analysis. The theoreƟcal framework of the study is based on four main 
axes: “Symbolic ConsumpƟon, Scarcity, and Digital Economies”, “Brand Culture”, “Con-
sumer IdenƟty”, and “Brand Society”.

Findings
ThemaƟc analysis of the data revealed three overarching themes:

A) ParƟcipatory culture
Labubu collectors on Threads are not merely passive consumers, but are acƟvely en-
gaged in creaƟng their own ideas and narraƟves. This theme itself includes four orga-

1. Assistant Professor of Sociology, Faculty of HumaniƟes and Social Sciences, University of Mazandaran, 
Babolsar, Iran. Email: bolboli@umz.ac.ir  0000-0003-4780-8229
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• Showing how family control strategies shape emoƟonal meaning-making
• DemonstraƟng how global cultural flows become embedded in local idenƟty processes
• Extending theoreƟcal discussions of youth globalizaƟon to the Iranian context
By synthesizing social capital theory, social control theory, and criƟcal cultural perspec-
Ɵves, the study contributes a nuanced, empirically grounded explanaƟon of how Iranian 
adolescents navigate globalizaƟon in everyday life.

Keywords: K-pop, insƟtuƟonal and social context, family context, Tehran adolescents, 
global culture, cultural orientaƟon
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• Covert listening and secret digital pracƟces
• Symbolic resistance
• Increased emoƟonal aƩachment to K-pop
• Stronger idenƟficaƟon with peer communiƟes over family authority
Adolescents experiencing strict control described K-pop as a symbolic space of autono-
my and emoƟonal refuge. These findings resonate with Hirschi’s social control theory: 
when communicaƟon weakens and trust erodes, restricƟve strategies intensify resis-
tance rather than compliance.

Research LimitaƟons / ImplicaƟons
The study is based on a small qualitaƟve sample from Tehran and may not represent 
diverse regional or socioeconomic contexts across Iran. AddiƟonally, parƟcipants were 
self-idenƟfied K-pop fans, which may limit the scope of variaƟon in cultural orientaƟons. 
Future research could benefit from:
• ComparaƟve studies across different Iranian ciƟes or regions
• QuanƟtaƟve validaƟon of the grounded theory model
• ExaminaƟon of boys’ engagement with K-pop and gender differences
• Longitudinal studies exploring changes in global cultural consumpƟon

PracƟcal ImplicaƟons
For educaƟonal insƟtuƟons, the findings highlight the need to acknowledge diverse 
youth cultural orientaƟons rather than dismissing them. Schools can benefit from:
• CreaƟng culturally inclusive extracurricular programs
• Encouraging dialogue about global media
• Offering structured spaces where students can safely express their interests
For families, adopƟng dialogic and empatheƟc approaches can reduce secrecy, conflict, 
and symbolic resistance. Parents who balance supervision with understanding support 
healthier idenƟty formaƟon.
For cultural policymakers, the study underscores the need to shiŌ from restricƟve poli-
cies toward construcƟve engagement with global cultural flows that are already embed-
ded in adolescents’ lives.

Social ImplicaƟons
The study illustrates broader societal transformaƟons in Iran related to globalizaƟon, 
youth idenƟty, digital media, and generaƟonal tensions. K-pop orientaƟon serves as a 
lens through which to observe:
• ShiŌing cultural boundaries
• Emerging digital literacy and global connecƟvity
• Youth negoƟaƟons of autonomy and self-expression
• The widening gap between insƟtuƟonal norms and lived cultural experiences
• Policy strategies that promote open communicaƟon, cultural pluralism, and youth-cen-

tric approaches can help miƟgate intergeneraƟonal misunderstandings and support 
healthier cultural development.

Originality / Value
This study offers one of the few grounded-theory analyses of K-pop engagement in Iran 
and provides a context-sensiƟve model for understanding how global cultural forms are 
negoƟated within constrained insƟtuƟonal environments. Its value lies in:
• Revealing how insƟtuƟonal conservaƟsm interacts with peer social capital
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This approach allowed context-specific categories to emerge inducƟvely from parƟci-
pants’ lived experiences within the Iranian cultural and insƟtuƟonal seƫng.

Findings
The analysis revealed two overarching contextual categories that structure adolescents’ 
orientaƟon toward K-pop:
• InsƟtuƟonal and social environment
• Social control and family support
Together, they show that adolescents’ engagement with K-pop is a socially embedded 
and insƟtuƟonally mediated phenomenon rather than an isolated personal choice.
1. InsƟtuƟonal and Social Environment
Schools in Tehran serve as formal spaces of cultural socializaƟon but oŌen overlook, 
marginalize, or restrict youth engagement with global popular culture. ParƟcipants con-
sistently described school environments that prioriƟze naƟonal or tradiƟonal cultural 
forms while framing global youth cultures—such as K-pop—as frivolous, inappropriate, 
or culturally undesirable. This insƟtuƟonal conservaƟsm creates a symbolic disconnect: 
adolescents internalize that their global cultural interests cannot be openly expressed in 
formal educaƟonal seƫngs.
Consequently, K-pop engagement shiŌs into informal arenas—private conversaƟons, af-
ter-school socializaƟon, and, most significantly, digital spaces. However, paradoxically, 
the school sƟll becomes the primary site of cultural reinforcement through peer interac-
Ɵons. Peer groups serve as the central mechanism for exposure to K-pop, introducƟon to 
new content, sharing emoƟonal responses, and building micro-communiƟes of fandom. 
The processes idenƟfied include:
• Encouragement and peer-driven discovery
• Friendly compeƟƟon (e.g., staying updated, collecƟng merchandise)
• ImitaƟon and symbolic parƟcipaƟon (styling, dance pracƟce)
• FormaƟon of inƟmate fan-based friendship networks
• ConƟnuous digital interacƟon and content sharing
These mechanisms strongly align with social capital theory as arƟculated by Bourdieu 
and Coleman: peer networks provide cultural legiƟmacy, emoƟonal support, and infor-
maƟonal resources that intensify and sustain adolescents’ engagement with K-pop.
2. Social Control and Family Support
The family emerges as a criƟcal domain of tension, negoƟaƟon, and emoƟonal mean-
ing-making. Two contrasƟng parental strategies were idenƟfied:
A. SupporƟve and dialogic approaches
These families exhibited moderated supervision, emoƟonal validaƟon, curiosity about 
adolescents’ interests, and occasional parƟcipaƟon in K-pop-related acƟviƟes. Support-
ive strategies—such as asking quesƟons rather than prohibiƟng behaviors, watching 
performances together, or purchasing albums—enhanced trust, reduced generaƟonal 
conflict, and facilitated balanced cultural engagement. Adolescents described feeling 
understood, respected, and trusted, which fostered responsible consumpƟon and mod-
erated enthusiasm.
B. RestricƟve and prohibiƟve approaches
In contrast, restricƟve strategies included banning access to phones or the internet, con-
demning foreign cultural content, or emphasizing tradiƟonal cultural norms. These ap-
proaches frequently produced unintended outcomes:



24 Strategic CommunicaƟon Studies Quarterly, Vol. 6, No. 20, Summer 2026

InvesƟgaƟng the role of insƟtuƟonal, social, and family 
contexts in adolescents’ inclinaƟon towards K-pop music 
(Case study of teenage girls in Tehran, 2014–2015)

Mansoureh Edrisian1, Asemeh Ghasemi2, Parvin Savadian3

Received: 29 November 2025, Accepted: 14 July 2026
Doi: 10.22034/rcc.2026.2078420.1269

Extended Abstract

Purpose
The global expansion of Korean pop music (K-pop) has transformed it into a major cultur-
al force that influences youth idenƟty, belonging, and lifestyle pracƟces. While extensive 
scholarship has examined K-pop’s diffusion in East Asia, North America, and Europe, lim-
ited aƩenƟon has been paid to how this phenomenon evolves in socieƟes characterized 
by insƟtuƟonal constraints, cultural conservaƟsm, and restricted recogniƟon of global 
youth cultures. This study aims to explore how adolescent girls in Tehran acquire, ne-
goƟate, and sustain their interest in K-pop, and how this engagement reflects deeper 
structural tensions in Iranian youth cultural consumpƟon. By analyzing the insƟtuƟonal, 
familial, and peer-based factors shaping their orientaƟon, the study invesƟgates how 
global cultural flows are localized through social interacƟon and mediated by insƟtuƟon-
al environments.

Design / Methodology / Approach
This study employs a qualitaƟve research design based on Strauss and Corbin’s system-
aƟc grounded theory approach. Seventeen female high school students in Tehran, aged 
15–17, were recruited through purposive sampling, ensuring variaƟon in school type, 
socioeconomic background, and levels of K-pop fan engagement. Data were collected 
through semi-structured, in-depth interviews exploring five domains: school cultural 
atmosphere, peer interacƟons, family dynamics, digital pracƟces, and meaning-making 
processes surrounding K-pop. Interviews were transcribed verbaƟm and analyzed using 
open, axial, and selecƟve coding to develop conceptual categories. Constant compara-
Ɵve analysis and memo-wriƟng supported theoreƟcal integraƟon. Lincoln and Guba’s 
trustworthiness criteria—including credibility, dependability, confirmability, and trans-
ferability—were used to ensure methodological rigor and enhance analyƟcal robustness. 
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ers with training, resources, and insƟtuƟonal support so they can effecƟvely teach media 
literacy concepts and skills.
In addiƟon, the model calls for a structural connecƟon between formal and non-formal 
educaƟon. Media literacy cannot be developed only within school classrooms; it must 
also be supported by extracurricular programs, community learning spaces, cultural ini-
ƟaƟves, and media organizaƟons. Such integraƟon would broaden the reach of media 
literacy educaƟon and make it more relevant to real-world informaƟon environments.
The consequences idenƟfied in the study further illustrate the limitaƟons of the current 
system. Because the ecosystem lacks coordinaƟon and synergy, insƟtuƟonalizaƟon of 
media literacy remains uneven. Some iniƟaƟves may be more advanced than others, 
but there is no consistent naƟonal framework that ensures conƟnuity and coherence. 
Parallel acƟviƟes are common, and the gap between policy objecƟves and actual im-
plementaƟon persists. This situaƟon weakens the long-term sustainability of media and 
informaƟon literacy efforts and prevents the formaƟon of a mature, resilient educaƟonal 
ecosystem.
The study concludes that the sustainable development of media and informaƟon liter-
acy in Iran requires a shiŌ from fragmented, sectoral approaches toward a networked, 
parƟcipatory, and holisƟc model. Such a transformaƟon would involve rethinking gover-
nance structures, strengthening inter-insƟtuƟonal cooperaƟon, and aligning policy with 
educaƟonal pracƟce. The proposed model underscores that media literacy should be 
understood not only as a curriculum topic, but also as an ecosystemic process involving 
governance, insƟtuƟons, teachers, learners, and social structures.
By creaƟng stronger links between formal educaƟon, non-formal educaƟon, and cultural 
policymaking, Iran can build a more coherent framework for media and informaƟon liter-
acy educaƟon. In broader terms, the findings of this study suggest that media and infor-
maƟon literacy should be integrated into the naƟonal educaƟonal and cultural agenda 
as a strategic priority. In an era marked by digital transformaƟon, informaƟon overload, 
and the spread of misinformaƟon, the ability to criƟcally engage with media is essenƟal 
for both individual empowerment and social resilience.
The Iranian case demonstrates that formal curriculum inclusion alone is insufficient un-
less it is supported by insƟtuƟonal coordinaƟon, policy consistency, and pracƟcal imple-
mentaƟon capacity. Therefore, the future of media and informaƟon literacy educaƟon 
depends on developing a governance model that is collaboraƟve, adapƟve, and sys-
tem-oriented.
Overall, the study contributes to the literature by offering an ecosystem-based under-
standing of media and informaƟon literacy educaƟon in Iran. It moves beyond isolated 
insƟtuƟonal analyses and frames the issue as a problem of governance, coordinaƟon, 
and educaƟonal design. The proposed model provides a useful foundaƟon for policy-
makers, curriculum designers, educators, and cultural organizaƟons seeking to strength-
en media literacy in both formal and non-formal contexts. It also offers a conceptual 
basis for future research on how educaƟonal ecosystems can be structured to support 
cogniƟve resilience, criƟcal thinking, and informed ciƟzenship in the digital age.

Keywords: Media and InformaƟon Literacy, EducaƟonal Ecosystem, InsƟtuƟonal Synergy, 
Network Governance, Formal and Non-formal EducaƟon



22 Strategic CommunicaƟon Studies Quarterly, Vol. 6, No. 20, Summer 2026

model can create synergy between cultural governance, formal educaƟon, and non-for-
mal educaƟon. Methodologically, the research is qualitaƟve and uses grounded theory 
with the Strauss and Corbin approach. This method was chosen because the study seeks 
to develop an explanatory model grounded in the lived experience and expert perspec-
Ɵves of those involved in media literacy, educaƟon, and policymaking. Data were collect-
ed through semi-structured interviews with 30 experts drawn from the fields of commu-
nicaƟon, educaƟon, policymaking, and media literacy. Purposeful and snowball sampling 
techniques were used to idenƟfy parƟcipants who had relevant knowledge and experi-
ence. The analysis followed the standard grounded theory stages of open coding, axial 
coding, and selecƟve coding, with data collecƟon conƟnuing unƟl theoreƟcal saturaƟon 
was reached. This approach enabled the researcher to idenƟfy recurring categories, rela-
Ɵonships among those categories, and the core phenomenon shaping the media literacy 
ecosystem in Iran. The findings show that the main challenge in the development of me-
dia and informaƟon literacy educaƟon in Iran is the lack of insƟtuƟonal synergy.
Although various organizaƟons are involved in this field, including educaƟonal bodies, 
cultural insƟtuƟons, and policy-making agencies, their roles are not sufficiently coordi-
nated. Instead, the ecosystem is marked by duplicaƟon of effort, unclear division of re-
sponsibiliƟes, and limited cooperaƟon across insƟtuƟonal boundaries. One of the most 
important causal condiƟons idenƟfied in the study is the weak relaƟonship between 
policy design and implementaƟon. Policies may be developed at higher levels of gover-
nance, but they are not consistently translated into pracƟcal acƟon in schools or other 
educaƟonal seƫngs. This weak policy-to-pracƟce linkage has produced a gap between 
official goals and actual educaƟonal outcomes. The study also idenƟfies several contex-
tual condiƟons that shape the ecosystem.
A centralized governance structure limits flexibility and slows the development of col-
laboraƟve mechanisms. In addiƟon, infrastructural weaknesses reduce the capacity of 
insƟtuƟons to implement media literacy programs effecƟvely. Intervening condiƟons 
further complicate the situaƟon. These include managerial aƫtudes, unequal access to 
educaƟonal resources, and certain operaƟonal or technical orientaƟons that influence 
how programs are adopted and carried out. Such condiƟons affect whether media lit-
eracy iniƟaƟves are treated as strategic prioriƟes or merely as symbolic addiƟons to the 
curriculum.
In response to these challenges, the study proposes a strategic model centered on net-
work governance and insƟtuƟonal synergy. The model emphasizes that media and infor-
maƟon literacy should not be seen as the responsibility of a single insƟtuƟon or a narrow 
educaƟonal unit. Instead, it should be managed through a coordinated network of actors 
whose roles are clearly defined and mutually reinforcing. A key element of the proposed 
approach is the division of labor among insƟtuƟons so that responsibiliƟes are not dupli-
cated and resources are used more efficiently.
The model also highlights the need for feedback mechanisms between policymaking 
and implementaƟon. Such mechanisms would allow experiences from schools, teachers, 
and local educaƟonal seƫngs to inform future policy decisions, making the system more 
adapƟve and responsive. Another major component of the proposed model is teacher 
empowerment. Since teachers are the primary agents of curriculum delivery, their pro-
fessional development and media literacy competence are essenƟal to the success of 
any educaƟonal reform. The study therefore stresses the importance of providing teach-
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Extended  Abstract

Purpose
Media and informaƟon literacy has increasingly evolved beyond a simple educaƟonal 
skill into a strategic component of communicaƟon governance, cogniƟve resilience, and 
social parƟcipaƟon in the digital age. In contemporary socieƟes, media and informa-
Ɵon literacy is no longer limited to teaching individuals how to access, interpret, and 
evaluate media content; rather, it has become a foundaƟonal capability that enables 
ciƟzens to navigate complex informaƟon environments, resist misinformaƟon, and en-
gage meaningfully in democraƟc and cultural life. In Iran, although media literacy was 
formally introduced into the tenth-grade curriculum in 2016, the field conƟnues to face 
major structural and organizaƟonal challenges. These include insƟtuƟonal fragmenta-
Ɵon, weak coordinaƟon among responsible bodies, a lack of integraƟon between policy 
formulaƟon and pracƟcal implementaƟon, and the absence of a coherent and sustain-
able educaƟonal ecosystem.
The present study addresses this gap by analyzing the ecosystem of media and informa-
Ɵon literacy educaƟon in Iran and proposing a strategic model for strengthening synergy 
between governance and educaƟon. The central concern of the study is that media and 
informaƟon literacy in Iran has not yet developed into a unified, coordinated, and stable 
system despite the presence of mulƟple policies, insƟtuƟons, and iniƟaƟves. Instead of 
funcƟoning as an integrated ecosystem, the field appears fragmented across different 
insƟtuƟons with overlapping responsibiliƟes and insufficient communicaƟon. This frag-
mentaƟon has weakened the effecƟveness of educaƟonal policies and limited the reach 
and impact of media literacy programs. As a result, the gap between policy and execu-
Ɵon remains substanƟal, and educaƟonal efforts oŌen occur in parallel rather than in 
coordinaƟon.
The study therefore seeks to explain why media and informaƟon literacy educaƟon in 
Iran has not transformed into a fully funcƟonal ecosystem and what kind of strategic 
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Belief, Ritual, and ExperienƟal.
Daughters showed stronger religiosity only in the Knowledge Dimension. This suggests 
that while younger generaƟons might have greater access to religious informaƟon and 
a beƩer understanding of religious concepts (perhaps through digital plaƞorms), their 
acƟve engagement in rituals, personal experiences, and the behavioral manifestaƟon of 
faith might be less than their mothers.

Cyberspace Use and Religiosity
A crucial finding concerns the relaƟonship between social media use and religiosity. The 
research indicates a significant and inverse relaƟonship between the extent of social 
network use and religiosity. This means that as the hours spent on social media increase, 
the level of religiosity tends to decrease.
Usage PaƩerns: Daughters spend significantly more Ɵme on social media (with the high-
est percentage spending over 5 hours daily) compared to mothers (whose highest per-
centage falls into the “less than one hour” category).
CorrelaƟon: The Pearson correlaƟon coefficient between social media use and overall 
religiosity was found to be -0.416, indicaƟng a strong negaƟve correlaƟon. This suggests 
that increased digital engagement is associated with lower religiosity scores. When con-
trolling for the variable of “mother/daughter role,” this coefficient decreased to -0.056, 
implying that while social media use affects both, the generaƟonal factor plays a substan-
Ɵal role in mediaƟng this relaƟonship, highlighƟng the exisƟng gap in religiosity scores 
under the influence of cyberspace.

Conclusion
This study successfully idenƟfied a generaƟonal gap in religious dimensions between 
mothers born in the 1970s and daughters born in the 2000s in Zargan, Fars Province. 
Mothers generally display higher overall religiosity, parƟcularly in the consequenƟal, 
belief, ritualisƟc, and experienƟal dimensions. Daughters, however, exhibit stronger 
knowledge-based religiosity. The research strongly highlights the significant and inverse 
relaƟonship between the use of social networks and religiosity, indicaƟng that increased 
engagement with cyberspace is associated with lower levels of religious adherence.
These findings suggest that while the younger generaƟon may be more knowledgeable 
about religious topics, the pervasive influence of digital environments potenƟally leads 
to a more individualisƟc and less ritually or consequenƟally driven form of religiosity 
compared to their parents. The role of cyberspace emerges as a criƟcal factor in shaping 
these generaƟonal differences, mediaƟng how religious values are perceived, internal-
ized, and pracƟced. This research provides valuable insights into the complex dynamics 
of social change, intergeneraƟonal relaƟons, and the evolving landscape of religiosity in 
modern Iranian society. Future studies could explore the specific content and interac-
Ɵons within cyberspace that contribute to these observed trends.

Keywords: Socio-cultural status, Dimensions of religiosity, GeneraƟonal gap, Mothers 
born in the 1970s, Daughters born in the 2000s, Cyberspace
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nents between daughters and mothers. The theoreƟcal model thus becomes a fusion 
of Dobbelaere’s secularizaƟon (as a context for changing religious influence) and Glock 
and Stark’s mulƟdimensional religiosity (for measuring and comparing religious commit-
ment), further informed by generaƟonal theories from Mannheim and Bourdieu to un-
derstand the broader social dynamics at play.

Research Methodology
This quanƟtaƟve, survey-based research was conducted in Zargan, Fars Province, to mea-
sure and compare the religiosity of mothers and daughters. A library-based approach 
was used to gather theoreƟcal concepts, literature reviews, and previous research. Data 
collecƟon was performed using a quesƟonnaire with Likert-scale items, focusing on indi-
vidual characterisƟcs, making the individual the unit of analysis.
The staƟsƟcal populaƟon comprised teenage daughters (represenƟng the 2000s gener-
aƟon) currently studying in middle schools, and their mothers (represenƟng the 1970s 
generaƟon). A mulƟ-stage cluster sampling method was employed to select 313 parƟci-
pants. These were divided into two groups: 167 daughters and 146 mothers.

Validity and Reliability
The reliability of the research instrument was assessed using Cronbach’s alpha through 
SPSS soŌware. The results (Table 2 in the original document) showed high alpha values 
for most dimensions of religiosity, indicaƟng strong internal consistency:
• Belief Dimension: 0.80
• Ritual Dimension: 0.81
• Knowledge Dimension: 0.81
• ExperienƟal Dimension: 0.79
• Consequence Dimension: 0.53
• Overall Religiosity: 0.83
The relaƟvely low alpha for the “Consequence Dimension” (0.53) led to the removal of 
two quesƟons from this secƟon, resulƟng in a final 48-item quesƟonnaire. This adjust-
ment aimed to improve the overall reliability of the measure, ensuring that the instru-
ment accurately captured the intended constructs.

Findings and Data Analysis
The data were analyzed using staƟsƟcal techniques including t-tests, correlaƟon coeffi-
cients, and ANOVA.

Overall Religiosity by Group
The findings reveal a clear disƟncƟon in overall religiosity between the two groups. 
Mothers generally exhibit higher levels of religiosity compared to daughters. This trend 
is evident across most dimensions, where mothers show stronger adherence.
Belief Dimension: This was idenƟfied as the strongest dimension of religiosity for both 
mothers and daughters.
Consequence Dimension: Conversely, this was the weakest dimension for both groups, 
indicaƟng that while beliefs might be strong, their direct behavioral outcomes or impact 
on daily life might be less pronounced.

ComparaƟve Analysis of Dimensions
When comparing the five dimensions of religiosity:
Mothers consistently demonstrated higher religiosity in four dimensions: Consequence, 
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TheoreƟcal Framework
This study integrates theoreƟcal perspecƟves from Durkheim, Glock and Stark, and Dob-
belaere to provide a comprehensive framework for understanding religiosity and gener-
aƟonal gaps.
Émile Durkheim’s perspecƟve emphasizes religion as a social phenomenon, a force in-
sƟlled by the group upon its members, fostering collecƟve consciousness and social co-
hesion. For Durkheim, religious pracƟces and beliefs reinforce shared moral values and 
social solidarity. While his work primarily focused on tradiƟonal socieƟes, his insights into 
the social funcƟons of religion remain relevant for analyzing how communiƟes maintain 
or alter their religious fabric amidst social change.
Glock and Stark’s mulƟdimensional model of religiosity is parƟcularly central to this re-
search. They propose that religiosity is not a monolithic concept but comprises five dis-
Ɵnct dimensions:
• Belief (Ideological): Adherence to core religious doctrines and tenets (e.g., belief in 

God, prophets, sacred texts).
• PracƟce (RitualisƟc): ParƟcipaƟon in religious rituals, ceremonies, and services (e.g., 

prayer, fasƟng, pilgrimage).
• Knowledge (Intellectual): Understanding of religious history, scriptures, and teachings.
• Experience (ExperienƟal): Personal feelings, sensaƟons, and encounters with the divine 

(e.g., spiritual experiences, a sense of closeness to God).
• Consequence (ConsequenƟal): The impact of religious beliefs and pracƟces on daily 

life, ethical conduct, and social behavior.
This mulƟdimensional approach allows for a nuanced comparison of religiosity between 
generaƟons, revealing specific areas of convergence or divergence rather than a simple 
‘more’ or ‘less’ religious assessment.
Dobbelaere’s theory of secularizaƟon describes a structural process where societal insƟ-
tuƟons become increasingly independent of religious control, leading to changes at the 
levels of religion, individuals, and society. While Iran is not a fully secularized society in 
the Western sense, aspects of this theory help interpret how modernity and cyberspace 
might diminish the direct influence of religious insƟtuƟons on daily life and individual 
decision-making, leading to a more individualized or diverse religious landscape.
Karl Mannheim’s historical generaƟon approach views generaƟons as embodiments of 
disƟnct intellectual and cultural orientaƟons shaped by specific socio-historical events. 
Rapid and extensive societal changes create “generaƟon-conscious groups” that share 
unique experiences and worldviews. The differing historical contexts of the 1970s and 
2000s generaƟons in Iran—with the laƩer growing up in the digital age—provide a clear 
basis for observing such generaƟonal disƟncƟons.
Pierre Bourdieu’s generaƟonal approach frames generaƟonal gaps as horizontal and 
structural conflicts rooted in an imbalanced distribuƟon of power and resources, which 
threaten the objecƟve interests of each generaƟon. This conflict moves from the ideo-
logical to the material, affecƟng social posiƟons and opportuniƟes. In the Iranian con-
text, this framework helps analyze how differing access to or engagement with digital 
resources might create new forms of social straƟficaƟon and cultural capital, impacƟng 
religious expression.
Combining these theories, the study uses Glock and Stark’s model, adapted with a lo-
calized quesƟonnaire by Hossein Serajzadeh, to comparaƟvely study religious compo-



17Strategic CommunicaƟon Studies Quarterly, Vol. 6, No. 20, Summer 2026

Extended Abstract: Sociological ExplanaƟon of 
GeneraƟonal Gap Based on Religious Dimensions with 
an Emphasis on Cyberspace in Zargan, Fars Province 
(Mothers born in the 1970s and Daughters born in the 
2000s)

Fariba Farhadbar1, Alireza Khodami2, Majid Rezakarimi3

Received: 01 November 2025, Accepted: 13 June 2026
Doi: 10.22034/rcc.2026.2071590.1252

Extended Abstract

IntroducƟon and Problem Statement
The transiƟon from a tradiƟonal to a modern society in Iran has brought about significant 
social, cultural, and technological changes, parƟcularly with the proliferaƟon of cyber-
space. These transformaƟons have led to shiŌs in lifestyles, aƫtudes, and values across 
different generaƟons. Such rapid changes oŌen result in a generaƟonal gap, especially 
concerning religious values, as younger generaƟons adopt new perspecƟves influenced 
by digital environments. This study aims to sociologically examine this generaƟonal gap, 
focusing on religious dimensions among two disƟnct groups in Zargan, Fars Province: 
mothers born in the 1970s (Dah-e 50) and their daughters born in the 2000s (Dah-e 80). 
The central objecƟve is to compare their religiosity and invesƟgate the role of cyberspace 
in shaping their religious beliefs and pracƟces, thereby addressing whether a value gap 
exists and how digital spaces contribute to the religious orientaƟons of these two gen-
eraƟons.
The concept of a generaƟonal gap is crucial here, referring to the differences in values, 
beliefs, and behaviors between people of different age groups, oŌen arising from dis-
Ɵnct historical and social experiences. In the context of Iran, where religious adherence 
has tradiƟonally been strong, understanding how modern influences, especially the per-
vasive nature of cyberspace, impact religiosity is vital. The internet and social media 
plaƞorms offer new avenues for informaƟon, social interacƟon, and idenƟty formaƟon, 
potenƟally leading to diverse interpretaƟons and expressions of religious faith among 
younger individuals compared to their parents. This research, therefore, seeks to provide 
empirical evidence for these shiŌs, contribuƟng to the broader understanding of social 
change and its effects on religious life in contemporary Iranian society.
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Legal modernizaƟon and governance: Codify data minimizaƟon, consent management, 
and audit trails. Clarify copyright, plaƞorm liability, and content moderaƟon standards; 
establish redress mechanisms and ombuds funcƟons to handle cross-border complaints.
Payments and accounts: Integrate mulƟ-rail payment opƟons with strong KYC/AML, to-
kenized credenƟals, and real-Ɵme fraud detecƟon. Support escrow, split payments, and 
programmable payouts to accommodate marketplaces and exporters; pursue bilateral 
agreements for seƩlement and FX risk management.
Public agencies should synchronize regulatory updates with capacity building: stan-
dardized APIs for tax reporƟng, privacy-by-design templates, and sandboxes for tesƟng 
cross-border algorithms and payment flows. Industry consorƟa can co-develop reference 
implementaƟons for interoperable wallets, idenƟty, and dispute resoluƟon.

Social implicaƟons
An AI-informed plaƞorm economy can widen SME parƟcipaƟon, reduce cross-border 
fricƟons, and improve consumer protecƟon through auditable models and privacy safe-
guards. At the same Ɵme, risks of surveillance, algorithmic bias, labor precarity, and dig-
ital exclusion require proacƟve governance. PracƟcal safeguards include impact assess-
ments for high-stakes algorithms, independent audits, complaint channels accessible in 
both Persian and Russian, and inclusive digital literacy programs. Balanced governance 
fosters trust, equitable access, and resilience, parƟcularly where geopoliƟcal and curren-
cy risks raise the cost of coordinaƟon.

Originality/value
This study integrates grounded theory with PLS-SEM to propose and empirically support 
a context-specific strategic paƩern for AI-enabled plaƞorm commerce spanning Iran and 
Russia. By explicitly connecƟng micro-level levers—behavioral analyƟcs, branding, pric-
ing—to macro-level enablers—legal reform, payments interoperability, and data gover-
nance—it offers a transferable yet locally tuned blueprint for plaƞorm leaders and pol-
icymakers. The contribuƟon lies in showing how AI capabiliƟes create value only when 
coupled with trust infrastructure and regulatory clarity, and in mapping a phased path 
from quick wins to systemic transformaƟon. The model, while rooted in two countries’ 
realiƟes, outlines design choices and governance guardrails that can inform other emerg-
ing digital economies seeking compeƟƟve, compliant, and resilient growth.

Keywords: Digital Economy; Plaƞorm Economy; ArƟficial Intelligence; PLS-SEM; Behav-
ioral AnalyƟcs; Trade between Iran and Russia
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and personalizaƟon; (2) strategic branding linked to trust and safety signals; (3) iteraƟve 
reform and modernizaƟon of commercial regulaƟons; (4) dynamic pricing policy integrat-
ing elasƟcity, compeƟƟon, and fairness constraints; (5) copyright protecƟon and data 
governance; and (6) account systems integrated with modern, trustworthy payment 
rails. QuanƟtaƟvely, all hypothesized paths are significant at the 95% confidence lev-
el. The structural model indicates that user analyƟcs and payments infrastructure exert 
the strongest total effects on plaƞorm outcomes, with branding and legal modernizaƟon 
mediaƟng these effects through trust formaƟon and risk reducƟon. Robust data gover-
nance funcƟons as a cross-cuƫng moderator, strengthening the influence of analyƟcs 
and pricing on adopƟon and retenƟon when privacy, consent, and auditability standards 
are explicit.
Complementary analysis suggests a staged implementaƟon logic: quick wins arise from 
analyƟcs, recommendaƟons, and lightweight branding refreshes; system-level gains re-
quire coordinated advances in payments, idenƟty, and legal clarity. Cross-border trade 
facilitaƟon emerges most decisively when payments interoperability and data-sharing 
protocols are aligned with privacy and copyright guarantees, reducing fricƟons in seƩle-
ment, returns, and dispute resoluƟon. In the Iran–Russia corridor, constraints around 
sancƟons exposure, localizaƟon mandates, and language/script heterogeneity make 
transparent governance and auditable AI pipelines especially salient for building partner 
confidence and meeƟng compliance requirements.

Research limitaƟons/implicaƟons
This dual-country focus enhances contextual validity yet narrows generalizability to set-
Ɵngs with comparable insƟtuƟonal logics. The cross-secƟonal design restricts claims 
about dynamic adaptaƟon and feedback effects in algorithmic systems. Future research 
should prioriƟze: (a) longitudinal tracking of AI intervenƟons and regulatory changes; 
(b) field experiments that test pricing and recommendaƟon policies under real demand 
shocks; (c) extensions to addiƟonal Eurasian and Global South markets to evaluate trans-
ferability; and (d) comparaƟve studies of payments interoperability and idenƟty frame-
works, including cryptographic proofs and tokenized seƩlements, to probe efficiency–
compliance trade-offs. Methodologically, subsequent work can enrich the measurement 
model with behavioral telemetry, incorporate mulƟlevel SEM to nest user, firm, and eco-
system effects, and use causal discovery tools to triangulate with theory-driven paths.

PracƟcal implicaƟons
For plaƞorm operators, the results translate into a prioriƟzed roadmap:
AnalyƟcs and personalizaƟon: Stand up pipelines for event-level data, define priva-
cy-preserving cohorts, and deploy predicƟve models (propensity, churn, LTV) that feed 
recommendaƟon and pricing engines. Instrument for A/B and bandit tesƟng to balance 
exploitaƟon with exploraƟon.
Brand and trust architecture: Link brand promises to verifiable signals—service-level ob-
jecƟves, authenƟcity labels, dispute resoluƟon metrics—and surface them in UX to low-
er perceived risk. Align CX copy and visual idenƟty across Persian, Russian, and English 
touchpoints.
Pricing and revenue design: Implement dynamic, value-based pricing with guardrails for 
fairness and regulatory compliance. Use elasƟcity esƟmaƟon, compeƟtor signals, and 
inventory constraints; expose transparent policies for fees, promoƟons, and refunds.
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Extended Abstract

Purpose
This study aims to develop and validate a strategic, AI-enabled paƩern for plaƞorm 
commerce that both elevates firm-level performance and strengthens regional compet-
iƟveness while pracƟcally easing Iran–Russia trade. The proposed paƩern is intended 
to provide a context-grounded rather than generic blueprint, reflecƟng the insƟtuƟonal 
realiƟes, regulatory constraints, and market textures of both countries. Specifically, the 
study focuses on operaƟonalizable levers—advanced user analyƟcs, trustworthy brand-
ing, dynamic pricing logic, modernized legal frameworks, robust data governance, and 
interoperable payments infrastructure—so plaƞorms can convert AI capabiliƟes into 
measurable growth, resilience, and cross-border interoperability.

Design/methodology/approach
This research uses a mixed design that pairs evidence-based qualitaƟve discovery with 
rigorous quanƟtaƟve validaƟon. The qualitaƟve phase involved 12 domain experts in the 
digital economy and AI from Iran and Russia. Through open, axial, and selecƟve coding, 
the analysis idenƟfies the core categories of plaƞorm strategy and develops a paradigm 
model that links micro-level mechanisms (analyƟcs, branding, pricing) to macro-level 
enablers (law, payments, data security). Credibility is reinforced by thick descripƟon, 
process memos, and triangulaƟon across interviews and documents. In the quanƟtaƟve 
phase, a survey was administered to 221 managers and specialists across plaƞorm firms 
and related insƟtuƟons. Using PLS-SEM, the study esƟmates causal paths among the 
idenƟfied constructs, evaluates measurement properƟes via Cronbach’s alpha and AVE, 
and tests the structural model’s fit and explanatory power. SensiƟvity checks and mulƟ-
collinearity diagnosƟcs provide addiƟonal assurance.

Findings
The qualitaƟve synthesis isolates six high-impact levers for AI-enabled plaƞorm perfor-
mance: (1) deep audience-behavior analyƟcs that support segmentaƟon, predicƟon, 
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PracƟcal ImplicaƟons
The findings offer important implicaƟons for educaƟon, family counseling, and media 
policymaking. First, media management strategies should not rely solely on limiƟng 
screen Ɵme but should also promote a balance between media sƟmuli and real-life ex-
periences. Second, acƟviƟes such as employment, physical exercise, family interacƟon, 
social parƟcipaƟon, arƟsƟc engagement, and nature-based recreaƟon can serve as natu-
ral sources of reward and contribute to the recalibraƟon of media consumpƟon paƩerns.
The results also highlight the importance of developing the concept of Neuro-Media Lit-
eracy, an approach in which individuals become familiar not only with media messages 
and technologies but also with the mechanisms through which media influence aƩen-
Ɵon, emoƟon, moƟvaƟon, and decision-making.

Social ImplicaƟons
The findings demonstrate that media consumpƟon is not merely an individual behavior 
but also a social and cultural phenomenon capable of influencing social capital, interper-
sonal relaƟonships, family structures, and lifestyle paƩerns. Increased dependency on 
digital media may contribute to reduced face-to-face interacƟon, greater social isolaƟon, 
and changes in family communicaƟon paƩerns.
Accordingly, cultural and educaƟonal policies should focus not only on promoƟng me-
dia literacy but also on increasing public awareness of the cogniƟve and neuroscienƟfic 
dimensions of media use. SupporƟng families, teaching media self-regulaƟon skills, and 
encouraging the producƟon of health-oriented media content are among the key strate-
gies proposed by this study.

Originality/Value
The principal innovaƟon of this study lies in presenƟng an indigenous and interdisciplin-
ary framework for analyzing media effects through the integraƟon of communicaƟon 
studies and cogniƟve neuroscience. The added value of the arƟcle stems from its syn-
thesis of findings from three independent studies—media withdrawal, laboratory exper-
imentaƟon, and social media analysis—within a unified conceptual model.
This research may be valuable for scholars in communicaƟon studies, cogniƟve neurosci-
ence, media psychology, cultural policymaking, media educaƟon, and family counseling, 
while also providing a foundaƟon for the future development of Neuro-Media Studies.

Keywords: Media AddicƟon, Dopamine, Media, Serotonin, Norepinephrine, CogniƟve 
Neuroscience, Family RelaƟonships
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helping to explain some of the emoƟonal consequences of media overuse.
At the noradrenergic level, the experimental study demonstrated that exposure to vio-
lent media content was associated with significant increases in physiological indicators 
such as respiraƟon rate, muscular tension, and skin conductance. These findings suggest 
that certain types of media content can acƟvate neural systems responsible for arousal 
and defensive readiness, thereby increasing alertness and physiological responsiveness.
The integraƟon of findings from the three studies led to the development of a concep-
tual model suggesƟng that conƟnuous exposure to media sƟmuli may create a cycle 
consisƟng of: media sƟmulaƟon - dopaminergic reward - behavioral repeƟƟon - reduced 
aƩracƟveness of natural rewards - increased media dependency. Within this cycle, de-
clining real-life interacƟons, deterioraƟon in family relaƟonship quality, and increased 
media consumpƟon may mutually reinforce one another.

Research LimitaƟons/ImplicaƟons
This study is based on qualitaƟve meta-synthesis; therefore, it does not seek to establish 
definiƟve causal relaƟonships between neural variables and media behavior. Moreover, 
the original studies did not involve direct measurement of neurotransmiƩer levels or 
neuroimaging procedures. Consequently, the neuroscienƟfic interpretaƟons presented 
here are derived from the convergence between empirical findings and established neu-
roscience literature.
Despite these limitaƟons, the findings suggest that tradiƟonal media theories alone may 
not be sufficient to fully explain media effects. IncorporaƟng biological and cogniƟve 
variables can provide a more comprehensive understanding of media-related behaviors. 
Future studies are encouraged to employ methods such as funcƟonal magneƟc reso-
nance imaging (fMRI), electroencephalography (EEG), advanced physiological assess-
ments, and longitudinal research designs to invesƟgate more directly the relaƟonship 
between media consumpƟon and neurocogniƟve changes.
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Design/Methodology/Approach
This study employs a qualitaƟve meta-synthesis approach. Unlike quanƟtaƟve me-
ta-analyses, which focus on staƟsƟcal aggregaƟon and effect-size esƟmaƟon, the present 
research aims to idenƟfy common concepts, paƩerns, and themes across three indepen-
dent empirical studies and interpret them in light of findings from cogniƟve neurosci-
ence.
The first study, enƟtled Everyday Life Without Television and Television Alterna ves in 
Daily Life, adopted a qualitaƟve intervenƟon-based approach. Ten Iranian families with 
high levels of television consumpƟon voluntarily removed television from their daily lives 
for a specified period. Data were collected through in-depth interviews and daily reports 
and were analyzed using themaƟc analysis.
The second study, enƟtled The Impact of Watching Violent Films on Physiological Arousal 
and Aggressive Feelings, employed a quasi-experimental design. Sixty male and female 
university students were assigned to experimental and control groups. Physiological in-
dicators, including heart rate, heart rate variability, skin conductance, muscular tension, 
respiraƟon rate, and skin temperature, were measured using specialized biofeedback 
equipment. Aggressive feelings were assessed through a standardized quesƟonnaire.
The third study, enƟtled Examining Family Condi ons in Cyberspace: An Analysis of In-
stagram Pages from the Perspec ve of Parent–Child Rela onships, uƟlized qualitaƟve 
content analysis. A total of 150 highly visited Instagram pages were examined, and the 
data were analyzed using Mayring’s qualitaƟve content analysis procedure and NVivo 
soŌware.
During the meta-synthesis stage, the findings of the three studies were reexamined and 
integrated across four analyƟcal levels: biological, cogniƟve-emoƟonal, social, and edu-
caƟonal-policy dimensions. The theoreƟcal framework of the study is grounded in the 
funcƟons of the brain’s reward system, emoƟonal regulaƟon mechanisms, and neural 
arousal processes.

Findings
The findings indicate that many media-related consequences can be explained through 
the interacƟon of three major neural systems: the dopaminergic reward system, the se-
rotonergic emoƟonal regulaƟon system, and the noradrenergic arousal system.
At the dopaminergic level, the results suggest that interacƟve media and social network-
ing plaƞorms reinforce reward anƟcipaƟon and behavioral repeƟƟon through rapid, in-
termiƩent, and unpredictable rewards. Such mechanisms may contribute to the devel-
opment of behavioral dependency and excessive media consumpƟon. Across the three 
studies, the tendency to return to media use aŌer its removal, the persistence of social 
media engagement, and the aƩracƟveness of emoƟonally sƟmulaƟng media content can 
all be interpreted within the framework of reward processing and reinforcement learn-
ing. In addiƟon, neuroscience literature suggests that prolonged sƟmulaƟon of this sys-
tem may lead to receptor downregulaƟon, a process that increases the need for stronger 
sƟmuli to achieve comparable levels of saƟsfacƟon.
At the serotonergic level, the findings indicate that excessive media consumpƟon, par-
Ɵcularly when it replaces meaningful social interacƟon and real-life acƟviƟes, may be 
associated with reduced emoƟonal regulaƟon, emoƟonal deprivaƟon, lower levels of 
enduring saƟsfacƟon, and weakened family relaƟonships. Within this framework, sero-
tonin serves as a key neurotransmiƩer involved in mood stability and impulse control, 
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Extended Abstract

Purpose
In the contemporary world, media are no longer merely tools for message transmission; 
rather, they funcƟon as cogniƟve, emoƟonal, and behavioral environments capable of 
influencing mental processes, lifestyle paƩerns, and the quality of social and family rela-
Ɵonships. The rapid expansion of digital media, social networking plaƞorms, and interac-
Ɵve technologies has transformed human exposure to media sƟmuli from an occasional 
experience into a conƟnuous and everyday process. Under such condiƟons, invesƟgaƟng 
the biological and neuroscienƟfic mechanisms underlying media effects has become in-
creasingly important.
The primary objecƟve of this study is to provide a neuroscienƟfic interpretaƟon of the 
impact of media on lifestyle and family relaƟonships through an analysis of the roles 
played by three major neurotransmiƩers: dopamine, serotonin, and norepinephrine. Po-
siƟoned at the intersecƟon of communicaƟon studies and cogniƟve neuroscience, this 
interdisciplinary research seeks to demonstrate how media sƟmuli interact with neural 
systems associated with reward, moƟvaƟon, emoƟonal regulaƟon, and arousal, thereby 
influencing individual and social behaviors. Furthermore, the study aims to develop a 
conceptual framework for explaining the relaƟonship between media consumpƟon, be-
havioral dependency, lifestyle changes, and the quality of family relaƟonships.

1. Assistant Professor, Department of Cultural and Media Management, Faculty of Culture and 
CommunicaƟon, Soureh InternaƟonal University, Tehran, Iran.

 Email: mohsen.bani@soore.ac.ir  0000-0001-9276-3360



9Strategic CommunicaƟon Studies Quarterly, Vol. 6, No. 20, Summer 2026

collaboraƟve networks among employees and managers are redesigned to enhance the 
levels of trust, solidarity, and organizaƟonal parƟcipaƟon. In this context, social capital 
funcƟons not only as an intangible asset but also as a soŌ infrastructure that fosters 
organizaƟonal efficiency, cohesion, and innovaƟon. Improving communicaƟon struc-
tures involves creaƟng transparent, two-way, and mulƟ-level communicaƟon channels, 
strengthening feedback systems, expanding cross-departmental interacƟons, and devel-
oping digital plaƞorms for employee parƟcipaƟon. Within such an environment, mem-
bers of the organizaƟon can experience a stronger sense of belonging through mutual 
trust, knowledge exchange, and shared understanding of the ministry’s strategic goals, 
thereby taking a more acƟve role in decision-making processes.

Social ImplicaƟons
The design of a model for developing intra-organizaƟonal social capital based on improv-
ing communicaƟon structures in the Ministry of Sport and Youth carries significant social 
implicaƟons. This model, by strengthening trust, solidarity, and effecƟve communica-
Ɵon among employees and managers, promotes a culture of parƟcipaƟon, transparency, 
and organizaƟonal jusƟce. Furthermore, by enhancing internal interacƟons, it improves 
the quality of decision-making and increases the saƟsfacƟon of sports stakeholders (in-
cluding coaches, athletes, and associaƟons). At a broader level, strengthening internal 
communicaƟon networks contributes to greater knowledge and experience sharing, the 
advancement of social capital within the sports community, and the reconstrucƟon of a 
posiƟve public image of sports insƟtuƟons in society.

Originality
The originality and innovaƟon of this study lie in the fact that, for the first Ɵme, it sys-
temaƟcally designs a model for developing intra-organizaƟonal social capital based on 
improving communicaƟon structures within the Ministry of Sport and Youth. Unlike pre-
vious research that has primarily examined social capital as a byproduct of human rela-
Ɵonships or a cultural factor, this study adopts a structural–communicaƟve approach, 
presenƟng organizaƟonal communicaƟon as the driving force behind the formaƟon and 
enhancement of social capital. Another innovaƟve aspect of the research is its integra-
Ɵon of perspecƟves from organizaƟonal sociology, human communicaƟon, and sports 
management to propose a localized and pracƟcal model that can serve as a founda-
Ɵon for policymaking and improving communicaƟon systems within sports insƟtuƟons. 
Moreover, the applicaƟon of combined network analysis methods and qualitaƟve ap-
proaches in idenƟfying intra-organizaƟonal communicaƟon links has provided the study 
with strong analyƟcal depth and high empirical validity.

Keywords: Social Capital, Development, CommunicaƟon Structures, Ministry of Sport 
and Youth
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public administraƟon who specialize in the research topic and have conducted at least 
two related studies, as well as senior managers of the Ministry of Sport and Youth and 
elite employees with over ten years of experience and a doctoral degree (totaling 20 par-
Ɵcipants). A purposeful sampling method was used and conƟnued unƟl theoreƟcal sat-
uraƟon was achieved. The main data collecƟon tool was exploratory (semi-structured) 
interviews. The validity of the instrument was confirmed through sample credibility, ex-
pert judgment, and inter-rater agreement. For data analysis, the AƩride-SƟrling (2001) 
themaƟc network analysis method was employed.

Research Findings
The first stage of the themaƟc analysis process, known as descripƟve coding, was carried 
out by transcribing the interviews and examining them line by line. Each interview was 
read several Ɵmes, key sentences were highlighted in different colors, and the idenƟfied 
concepts were recorded as basic themes. In this stage, 68 basic themes were extracted. 
In the next stage, by combining the basic themes and comparing and merging similar 
concepts, four overarching themes were idenƟfied. This categorizaƟon was conduct-
ed based on the approach of AƩride-SƟrling (2001) and according to the hierarchy of 
themes (basic, organizing, and global). UlƟmately, four overarching themes—organiza-
Ɵonal factors, human resource factors, managerial factors, and infrastructural factors—
were idenƟfied as the main components of the model for developing intra-organizaƟon-
al social capital based on improving communicaƟon structures in the Ministry of Sport 
and Youth. Finally, the research model was drawn based on these findings.

Conclusion
Intra-organizaƟonal social capital in the Ministry of Sport and Youth can be developed 
through the improvement and strengthening of communicaƟon structures, parƟcularly 
across four key dimensions: organizaƟonal factors, human resources, managerial factors, 
and infrastructure. However, it is recommended that the Ministry review and reform its 
organizaƟonal structure and enhance its communicaƟon processes, especially horizontal 
and verƟcal communicaƟon. Establishing a flexible structure that is responsive to organi-
zaƟonal changes can facilitate effecƟve communicaƟon among employees and promote 
greater collaboraƟon. Moreover, fostering an organizaƟonal culture based on the values 
of cooperaƟon and trust can significantly contribute to the growth of social capital within 
the organizaƟon. Enhancing employees’ communicaƟon skills, commitment, and sense 
of responsibility through educaƟonal and human resource development programs can 
further promote intra-organizaƟonal interacƟons.

LimitaƟons
The findings of this study were collected solely within the context of the Ministry of 
Sport and Youth and its affiliated organizaƟons during a specific Ɵme period. Therefore, 
the generalizability of the results to other ministries or non-governmental sports insƟ-
tuƟons may be limited. Consequently, conducƟng similar studies in other sports orga-
nizaƟons—such as the NaƟonal Olympic CommiƩee, sports federaƟons, and provincial 
departments—could help enhance the validity and generalizability of the findings.

PracƟcal Concept
The pracƟcal concept of designing a model for the development of intra-organizaƟon-
al social capital based on improving communicaƟon structures in the Ministry of Sport 
and Youth refers to a process in which human relaƟons, communicaƟon paƩerns, and 
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 Extended Abstract
Intra-organizaƟonal social capital, as one of the most important intangible resources of 
organizaƟons in today’s compeƟƟve environment, plays a crucial role in their success. 
This concept, which refers to human connecƟons, trust, cooperaƟon, and solidarity 
among organizaƟonal members, can significantly enhance organizaƟonal effecƟveness, 
efficiency, and producƟvity. Unlike physical and financial capital, intra-organizaƟonal so-
cial capital is inherently formed through human interacƟons and communicaƟon net-
works among employees, providing a foundaƟon for fostering a culture of parƟcipaƟon, 
knowledge exchange, innovaƟon, and improved internal communicaƟon. Despite its 
undeniable importance, many organizaƟons have not yet systemaƟcally and purpose-
fully pursued the development of this type of capital. Understanding the factors that 
influence the development of intra-organizaƟonal social capital and designing pracƟcal 
models to enhance it can help organizaƟons improve internal cooperaƟon and cohesion, 
thereby opƟmizing the use of human resources and achieving strategic goals. In this 
regard, intra-organizaƟonal communicaƟon structures play a fundamental role in creat-
ing and developing social capital. Appropriate communicaƟon structures can facilitate 
effecƟve interacƟons and collaboraƟons, improving the quality and scope of communi-
caƟon and guiding members toward greater cohesion and the achievement of shared 
objecƟves. Improving organizaƟonal communicaƟon structures not only fosters informal 
and parƟcipatory communicaƟon but also strengthens employee trust and saƟsfacƟon, 
shaping both horizontal and verƟcal communicaƟons to enhance empathy and coopera-
Ɵon across all organizaƟonal levels. Therefore, designing and implemenƟng appropriate 
models for improving communicaƟon structures as a strategy for developing intra-or-
ganizaƟonal social capital is essenƟal. Based on this, the main quesƟon of the present 
research is: What is the model for developing intra-organizaƟonal social capital based on 
improving communicaƟon structures in the Ministry of Sport and Youth?

Research Method
This study employed a qualitaƟve approach using themaƟc analysis. The staƟsƟcal popu-
laƟon consisted of all experts in human resource management, sports management, and 
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The finding that moderate use was associated with higher happiness may influence pub-
lic aƫtudes toward balanced social media engagement, while warnings about the harms 
of excessive use can inform media literacy programs and behavioral addicƟon prevenƟon 
strategies. It is recommended that higher educaƟon policymakers prioriƟze enhancing 
behavioral media literacy, strengthening social support systems, and promoƟng healthy 
digital skill development rather than imposing restricƟve measures.

Originality / Value
The key novelty of this study lies in examining the threshold effect of Instagram use on 
happiness, a topic rarely addressed in domesƟc research. While most previous studies 
assume a linear relaƟonship between media consumpƟon and mental health, the find-
ings indicate that the relaƟonship appears to be nonlinear, with the direcƟon and magni-
tude of the associaƟon varying according to usage intensity. The applicaƟon of threshold 
regression and the Davies Test adds methodological value. The findings provide mean-
ingful insights for researchers, mental health policymakers, university counselors, and 
media specialists.

Keywords: Instagram, Happiness, Threshold Regression, Social Media AddicƟon, Mental 
Health, Media Behavior.
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ing a Threshold Regression Model, and the staƟsƟcal significance of slope change was 
assessed through the Davies Test. Gender and marital status were included as control 
variables. The theoreƟcal framework draws on media psychology, behavioral addicƟon 
theory, and emoƟon-regulaƟon models, all emphasizing the role of media consumpƟon 
habits in shaping mental well-being.

Findings
The results revealed a nonlinear relaƟonship between daily Instagram use and happi-
ness, confirming the presence of a threshold effect. According to the model, using Insta-
gram for up to approximately 1.84 hours per day was associated with higher happiness, 
whereas usage beyond this threshold was significantly associated with lower happiness 
levels. This indicates that the psychological relaƟonship with Instagram use varies ac-
cording to consumpƟon level: moderate use was associated with higher well-being, 
whereas excessive use was associated with poorer psychological outcomes. The find-
ings also showed that Instagram addicƟon was significantly and negaƟvely associated 
with happiness, meaning that individuals with more compulsive or addicƟve usage pat-
terns reported lower levels of happiness. Among the control variables, marital status 
had a posiƟve and significant relaƟonship with happiness, while gender did not produce 
a meaningful difference. Overall, the results suggest that controlled and mindful social 
media use may foster posiƟve emoƟons and social interacƟon opportuniƟes, whereas 
excessive engagement was associated with lower levels of psychological well-being.

Research limitaƟons/implicaƟons
This study has certain limitaƟons. Data were collected via self-report quesƟonnaires; 
therefore, accuracy depended on the honesty and psychological state of parƟcipants at 
the Ɵme of response. AddiƟonally, the focus on a single student populaƟon limits the 
generalizability of the findings.
Future research is encouraged to examine whether variables such as family support, 
quality of real-life social interacƟons, and parƟcipaƟon in group acƟviƟes can moderate 
the negaƟve consequences of social media addicƟon. ComparaƟve studies between dor-
mitory and non-dormitory students may also provide deeper insights into cultural and 
environmental factors influencing the development and severity of social media addic-
Ɵon.

PracƟcal ImplicaƟons
The findings offer important pracƟcal implicaƟons for universiƟes, counseling centers, 
psychologists, and media policymakers. Since moderate Instagram use was associated 
with higher happiness, universiƟes should avoid restricƟve or prohibiƟve approaches 
and instead focus on empowering students through self-regulaƟon skills, Ɵme-manage-
ment training, and mindful media use educaƟon.
Developing workshops on healthy digital behavior, producing educaƟonal content on the 
risks of excessive use, and offering counseling services for managing behavioral media 
addicƟon are pracƟcal steps inspired by the study’s results. AddiƟonally, because social 
support has protecƟve effects, strengthening student group acƟviƟes and peer-support 
networks can contribute to improved psychological well-being.

Social ImplicaƟons
Given the central role of social media in shaping students’ personal and social interacƟon 
paƩerns, this study can guide policymakers in designing more effecƟve social strategies. 
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Extended Abstract

Purpose
With the rapid expansion of social media and its determining role in individuals’ daily 
lives, examining the psychological consequences of social media consumpƟon paƩerns 
has gained increasing importance. In recent years, Instagram—due to its visual nature, 
aestheƟc appeal, and capacity for extensive social interacƟon—has become one of the 
most frequently used plaƞorms among young users. However, previous studies show 
that the type and intensity of Instagram use can produce divergent psychological out-
comes, such as enhanced social connectedness and strengthened support networks, or 
conversely, reduced happiness, increased anxiety, and behavioral addicƟon. The main 
purpose of this study is to invesƟgate the relaƟonship between daily Instagram use, 
Instagram addicƟon, and the happiness of students at the Gonabad InsƟtute of High-
er EducaƟon. In addiƟon, the study explores whether a threshold effect exists in the 
relaƟonship between Instagram use duraƟon and happiness—meaning that moderate 
use may be beneficial, while exceeding a certain limit may be associated with negaƟve 
consequences. From this perspecƟve, the study addresses an important gap in domes-
Ɵc literature regarding the nonlinear psychological effects of social media consumpƟon 
among university students.

Design / Methodology / Approach
This research adopts a quanƟtaƟve approach and is descripƟve–analyƟcal in nature, em-
ploying a correlaƟonal design. The staƟsƟcal populaƟon consisted of all students of the 
Gonabad InsƟtute of Higher EducaƟon during the academic year 2023–2024, from which 
150 individuals were selected through convenience sampling. Data were collected using 
the Oxford Happiness Inventory (OHI) and the 15-item Persian version of the Instagram 
AddicƟon Scale. Daily Instagram usage Ɵme was obtained through a researcher-designed 
quesƟonnaire. Given the potenƟal nonlinear relaƟonship, the data were analyzed us-
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